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Umeld inteligencia (Ul) sa ¢oraz viac vyuziva v stkromnom a verejnom
sektore a ovplyviuje kazdodenny zivot. Podla niektorych predstavuje Ul

,Ul je GZasna vec, ale musime sa naucit koniec ludskej kontroly nad strojmi. Ini ju povazuju za technoldgiu, ktora
poutzivatju.” [udstvu pomoéze vyrovnat sa s niektorymi najnaliehavejsimi vyzvami.
(sukromna spolo¢nost, §panie|sko) Hoci ani jedna z tychto predstdv nemusi byt presnd, obavy v suvislosti
— s vplyvom Ul na zakladné prava jednoznacne narastaju a jej vyuzivanie

si zasluhuje byt preskimané aktérmi v oblasti [udskych prav.

Sprava agentury FRA Spravne zvlddnutd budicnost - umeld inteligencia
a zakladné prava prindsa obraz o aktudlnom pouzivani technoldgii suvi-
siacimi s Ul v EU a analyzuje ich vplyvy na zakladné prava. Zameriava sa
na pripady pouzivania v styroch klti¢ovych oblastiach - socidlne davky,
prediktivne vykondvanie policajnych funkcii, zdravotnicke sluzby a cie-
lend reklama.

,Hrozi, Ze budeme strojom prilis doverovat.”
(organ verejnej spravy, Franctzsko)
|

V tomto zhrnuti st uvedené hlavné poznatky nacrtnuté v sprave.

Neexistuje Ziadna vseobecne akceptovand definicia Ul. Nejde ani tak
o konkrétne uplatnenie, ale skér o odraz najnovsieho technologického vyvojs,
ktory zahffia mnohé technoldgie.

Agentura FRA vo svojom vyskume neuplatnila prisnu definiciu Ul na pripady
pouZitia, ktoré predstavuje v Uplnej sprave. Pri pohovoroch bola Ul vymedzend
Siroko s odkazom na definiciu, ktor poskytla expertna skupina na vysokej
drovni pre umeld inteligenciu (ESVU UI) Eurépskej komisie:

,Pojmom umel3 inteligencia sa oznacuju systémy, ktoré sa inteligentne spravaju
vdaka tomu, Ze analyzuju svoje prostredie a - s urcitym stupfiom autonomie -
primerane konaju, aby dosiahli urcité ciele. Systémy umelej inteligencie mo6zu
byt zalozené vylu¢ne na softvéri a pdsobit vo virtudlnom svete (napr. hlasovi
asistenti, softvér na analyzu fotografii, vyhladavace, systémy rozpoznavania
hlasu a tvare), pripadne umeld inteligencia moze byt aj sti¢astou hardvérovych
zariadeni (napr. vyspelé roboty, autonémne vozidl3, bezpilotné vzdusné
prostriedky alebo aplikacie internetu veci).”

Tato prvotna definicia ESVU Ul bola v skupine predmetom dalsej diskusie. Pozri ESVU
Ul (2019), Definicia Ul:hlavné mozZnosti a discipliny.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341

Na ¢o sa vyskum vztahoval?

Agentura FRA uskutocnila terénny vyskum v piatich ¢lenskych Statoch
EU: Esténsko, Finsko, Franctzsko, Holandsko a Spanielsko. Od subjektov Al ves ve e e weis .
zapojenych do navrhovania a pouzivania systémov Ul v klti¢ovych suk- ,,Na.jdolez[tejs[sje r|eS|tjedno'tI|ve“ .
romnych a verejnych sektoroch zhromazdila informacie o tom, ako riesia V&< efekt“"nej'Sle. Je potr‘ebfle Vyl:IZIt
prislusné otazky tykajuce sa zakladnych prav. pracovnd sily, ludi, ktori riesia veci,
¢o najefektivnejsie.”
(organ verejnej spravy, Holandsko)
e Ucele a praktickom uplatneni technoldégii Ul, —
» hodnoteni uskuto¢novanom pri pouzivani Ul, platnom pravnom ramci

a mechanizmoch dohlady,
« povedomi v oblasti problematiky zakladnych prav a existujtcich moz-

nych zarukach,
» buducich planoch.

Okrem toho sa uskuto¢nili rozhovory s 10 odbornikmi zapojenymi do  »Pri testovani systému sme sa velmi
monitorovania alebo sledovania moznych poruseni zakladnych prav  nepozerali na pravne aspekty, pozerali sme
v suvislosti s pouzivanim Ul, a to vratane ob¢ianskej spolo¢nosti, prav-  sa na to, €i je systém ziskovy.”

nikov a organov dohladu. (sukromna spoloc¢nost, Esténsko)
|

Vyskum - zaloZeny na 91 osobnych pohovoroch - zozbieral informacie o:

Podrobnejsi opis metodiky vyskumu a otdzok kladenych v rozhovoroch
ndjdete v prilohe 1 k Uplnej sprave, ktord je k dispozicii na webovej
stranke agentury FRA.

projektu agentury FRA o umelej inteligencii, velkych datach a zakladnych pravach

Technolégia rozpozndvania tvare: Gvahy o zdkladnych pravach v suvislosti
s presadzovanim prava

Kvalita Gdajov a umela inteligencia - zmiernenie zaujatosti a chyb s cielom
chranit zakladné prava

#VelkéData: diskrimindcia pri prijimani rozhodnuti na zaklade udajov



https://fra.europa.eu/sk/project/2018/artificial-intelligence-big-data-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

Klicové zistenia a stanoviska agentary FRA

Nové technolégie zasadne zmenili spésob, akym organizujeme 3 Zijeme svoje Zivoty.
Nové technolégie zalozené na Udajoch najma podnietili vyvoj umelej inteligencie (UI)
vradtane rastlcej automatizacie uloh, ktoré zvycajne vykondvaju ludia. Zdravotna kriza
spdsobend ochorenim COVID-19 podporila prijatie Ul a vzdjomné poskytovanie Udajov -
¢im vznikli nové prileZitosti, ale aj vyzvy a hrozby pre zdkladné [udské prava.

»
i .. .. .. Y .E'
= \ -
=N o e

Vyvoj v oblasti Ul pritahuje Sirokt pozornost médii, ob&ianskej spolo¢nosti, akademickej
obce, orgdnov v oblasti ludskych prav a tvorcov politiky. Va¢sina tejto pozornosti sa
zameriava na jej potencial na podporu hospodarskeho rastu. Menej pozornosti sa venuje
tomu, aky vplyv maju jednotlivé technolégie na zakladné prava. Doposial neexistuje velky
subor empirickych dokazov o Sirokom spektre prav, ktoré z Ul vyplyvaju, ani o zarukach
potrebnych na zabezpecenie toho, aby bolo pouzivanie Ul v praxi v sulade so zakladnymi
pravami.

Dna 19. februdra 2020 uverejnila Eurépska komisia Bielu knihu o umelej inteligencii -
eurdpsky pristup k excelentnosti a dévere. SU v nej nacrtnuté hlavné zdsady budiceho
requlacného rdmca EU pre Ul v Eurépe. Biela kniha poukazuje na to, Ze je velmi délezité,
aby bol taky rdmec zalozeny na zakladnych hodnotéch EU vratane dodrziavania ludskych
prav - ¢ldnok 2 Zmluvy o Eurépskej Gnii (ZEU).

Sprava agentury FRA o Ul a zakladnych pravach tento ciel podporuje tym, Ze analyzuje
dosledky zakladnych prav pri pouzivani Ul. Na zaklade konkrétnych ,pripadoch pouZzitia”
Ul vo vybratych oblastiach sa zameriava na situaciu v teréne z hladiska problémov

a prilezitosti v suvislosti so zakladnymi pravami pri pouzivani Ul.

Sprava vychadza z 91 rozhovorov s predstavitelmi verejnej spravy a zamestnancami
sukromnych spolo¢nosti vo vybratych ¢lenskych statoch EU. Boli im kladené otazky

o pouzivani Ul, o ich informovanosti o stvisiacich problémoch v oblasti zdkladnych prav
a 0 postupoch pri posudzovani a zmierfiovani rizik spojenych s pouzivanim Ul.

Okrem toho sa uskutoc¢nilo 10 rozhovorov s odbornikmi, ktori sa réznym spésobom
zaoberaju moznymi vyzvami v oblasti [udskych prdyv, ktoré Ul vyvoldva. Do tejto skupiny
patrili orgdny verejnej moci (akymi st organy dozoru a dohladu), mimovlddne organizacie
3 pravnici.
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OZivenie prdv: situdcia v oblasti zékladych
prav v Eurdpskej anii



https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf

OCHRANA ZAKLADNYCH PRAV - ROZSAH, POSUDENIE VPLYVU A ZODPOVEDNOST

Posudenie celého rozsahu zékladnych prav
z hladiska Ul

{_
STANOVISKO AGENTURY FRA C. 1

Pri zavadzani novych politik a prijimani novych
pravnych predpisov o Ul musi normotvorca EU
a Clenské staty, konajuc v rdmci posobnosti

Pouzivanie systémov Ul sa tyka Sirokého
spektra zakladnych prav bez ohladu na pole
posobnosti. Patri medzi ne okrem iného
sukromie, ochrana udajov, zakaz diskriminacie

a pristup k spravodlivosti.

Charta zakladnych prav EU (Charta) sa stala pravne
zavaznou v decembri 2009 a ma rovnaku pravnu silu
ako Zmluvy EU. Do jediného predpisu spaja ob¢ian-
ske, politické, hospodarske a socidlne prava. Podla
¢l3nku 51 0ds. 1 Charty musia institGcie, organy, drady
a agentury Unie dodrziavat vietky prava zakotvené
v Charte. Clenské staty EU to musia robit pri vykona-
vani prava Unie. Vztahuje sa to aj na Ul rovnako ako
na hocijakd inud oblast.

Terénna praca tohto vyskumu ukazuje, Ze pod hlavic-
kou Ul sa pouziva velké mnozstvo réznych systémov.
Analyzované technoldgie vykazuju rozlicné Urovne
automatizacie a komplexnosti. Lisia sa aj z hladiska
rozsahu a potencidlneho vplyvu na ludi.

Zo zisteni agentury FRA vyplyva, Ze pouzivanie sys-
témov Ul sa tyka Sirokého spektra zakladnych prav
bez ohladu na pole pésobnosti. Patri medzi ne okrem
iného ochrana sukromia a Udajov, zakaz diskriminacie
a pristup k spravodlivosti. Co sa viak tyka vplyvu Ul
z hladiska zakladnych prdv, z pohovorov vyplyva, ze
jeho rozsah je ¢asto obmedzeny na konkrétne prava.

Pri pouzivani Ul treba vziat do Uvahy $irsi rozsah prav
v zavislosti od technolégie a oblasti pouzitia. Okrem
prav v oblasti ochrany stkromia a Udajov, rovnosti
a zdkazu diskriminacie, ako aj pristupu k spravodli-
vosti je mozné vziat do Uvahy aj iné prava. Patri medzi
ne napriklad ludska doéstojnost, pravo na socidlne

prava EU, zabezpetit, aby bolo brané do Gvahy
dodrziavanie celého spektra zakladnych prav
zakotvenych v Charte a v Zmluvach EU. Pri-
slusné politiky a zdkony musia byt doplnené
o konkrétne zaruky v oblasti zakladnych prav.

EU a jej ¢lenské staty musia pritom vychadzat
z masivnych dékazov vplyvu Ul na zakladné
prava, aby zabezpecili, Ze pripadné obmedze-
nia urcitych zakladnych prav budud v sulade so
zasadou nevyhnutnosti a proporcionality.

Prislusné zaruky musia byt zakonom stanovené,
aby ucinne chranili voc¢i svojvolnym zasahom
do zdkladnych prav a aby poskytovali pravnu
istotu vyvojarom aj pouzivatelom Ul. Dobrovolné
programy na dodrziavanie a ochranu zdkladnych
prav pri vyvoji a pouzivani Ul mézu dalej po-
moct pri zmiernovani porusovania prav. V sulade
s minimalnymi poZiadavkami na pravnu zrozu-
mitelnost - ako zdkladnu zasadu pravneho statu
a predpoklad ochrany zakladnych prav - musi
normotvorca vymedzit pésobnost takého prav-
neho predpisu o Ul s nalezitou starostlivostou.

Vzhladom na rozlicné technolégie, ktoré sa daja
zahrnat pod pojem Ul, a na nedostatok znalosti
o celom rozsahu jej potencidlneho vplyvu na
zakladné prava je mozné, ze pravnu definiciu
pojmov suvisiacich s Ul bude potrebné pravi-
delne prehodnocovat.

zabezpecenie a socidlnu podporu, prdvo na dobru spravu veci verejnych (délezité najma pre verejny sektor)
a ochrana spotrebitela (zvlast dolezita pre podniky). V zavislosti od kontextu pouzitia Ul je potrebné zvazit aj

akékolvek dalsie pravo chranené Chartou.



4
STANOVISKO AGENTURY FRA C. 2

Normotvorca EU by mal zvazit zavedenie po-
vinného posudzovania vplyvu, ktoré sa bude
tykat celého spektra zakladnych prav. Malo by
zahfiat sikromny i verejny sektor a uplatnit sa
pred pouzitim systému Ul. Posudzovanie vply-
vu by malo brat do Uvahy ré6znorodd povahu
a rozsah technolégii Ul vratane drovne auto-
matizacie a komplexnosti, ako aj potencialne
Skody. Malo by zahfnat zakladné poziadavky na
kontrolu, ktoré mozu slazit aj na zvysenie pove-
domia o moznych vplyvoch na zdkladné prava.

Posudzovanie vplyvu by malo byt zalozené na
preukazanych osvedcenych postupoch z inych
oblasti a v pripade potreby by sa pocas pouzi-
vania malo pravidelne opakovat. Toto posudzo-
vanie by sa malo uskuto¢novat transparentne.
Jeho vysledky a odporucania by mali byt v ¢o
najvyssej moznej miere verejné. S cielom pod-
porit proces posudzovania vplyvu by mali mat
spolo¢nosti a organy verejnej spravy povin-
nost zbierat informacie potrebné na dokladné
posudenie mozného vplyvu na zadkladné prava.

EU a ¢lenské staty by mali zvazit cielené opatre-
nia na podporu tohto vyvoja, pouzivania alebo
planovaného pouzivania systémov Ul, aby za-
bezpecili ac¢inné plnenie svojich povinnosti v ob-
lasti posudzovania vplyvu na zédkladné prava.
Medzi také opatrenia méze patrit financovanie,
usmernenia, vzdeldvanie alebo zvysSovanie po-
vedomia. Mali by byt zamerané predovsetkym -
ale nie vylu¢ne - na sukromny sektor.

EU a ¢lenské staty by mali zvazit vyuzitie exis-
tujucich nastrojov, akymi st kontrolné zozna-
my alebo ndastroje na samohodnotenie, ktoré
boli vyvinuté na eurépskej a medzinarodnej
urovni. Patria medzi ne nastroje vyvinuté ex-
pertnou skupinou na vysokej urovni pre umeld
inteligenciu.

Poutzitie uc¢inného posudenia vplyvu na
zabranenie negativnym auc¢inkom

Predbeiné posudzovanie vplyvu sa zameriava
najma na technické otazky. Zriedka sa zaobera
mozZnymi u¢inkami na zakladné prava.
Dévodom je to, Ze chybaji vedomosti o tom,

ako Ul ovplyviiuje také prava.

Pouzivanie systémov Ul sa tyka Sirokého spektra z3-
kladnych prav bez ohladu na pole pésobnosti. Podla
¢lanku 51 ods. 1 Charty musia ¢lenské staty EU pri
vykondvani prava Unie dodrziavat véetky prava za-
kotvené v Charte. V sulade s existujicimi medzina-
rodnymi Standardmi - najma hlavnymi zasadami OSN
pre oblast podnikania a ludskych prav - musia mat
podniky zavedeny ,postup povinnej starostlivosti v ob-
lasti ludskych prav s cielom zistit, zabranit, zmiernit
a zodpovedat za sp6sob, akym riesia svoj vplyv na
ludské prava” (zasady 15 a 17). Plati to bez ohladu na
ich velkost a odvetvie a vztahuje sa to aj na podniky
pracujuce s Ul

EU sice pokracuje v plneni zavazkov, pokial'ide o hlavné
zasady OSN pre oblast podnikania a ludskych prav, za-
roven vsak prijala niekolko legislativnych aktov, ktoré
sa venuju odvetvovym nastrojom, najmad v suvislosti
s povinnostami povinnej starostlivosti v oblasti lud-
skych prav. V stcasnosti prebiehaju diskusie o ndvrhu
nového sekundarneho pravneho predpisu EU. Taky
predpis by stanovoval, Ze podniky musia preukazat
povinnu starostlivost, pokial' ide o mozné vplyvy ich
operacii a doddvatelskych retazcov na ludské prava
a zivotné prostredie. 15lo by pravdepodobne o prie-
rezovy predpis, ktory by stanovoval sankcie za ne-
dodrzanie - ktoré by sa tykalo aj pouzivania Ul. Pozri
nedavnu spravu agentury FRA Podnikanie a ludské
prava - pristup k prostriedkom napravy, ktora vyzyva
na skvalitnenie horizontalnych pravidiel starostlivosti
v oblasti ludskych prav platnych pre spolo¢nosti so
sidlom v EU.

Posudzovanie vplyvu je délezitym nastrojom pre pod-
niky a rovnako aj organy verejnej spravy, pomocou
ktorého mozu zmiernit mozny negativny vplyv svo-

jich ¢innosti na zakladné prava. Pravo EU si v osobitnych sektoroch vyzaduje ur¢ité formy
posudzovania vplyvu, akym je posudenie vplyvu na ochranu Udajov v ramci vseobecného
nariadenia o ochrane udajov (GDPR). Mnohi respondenti uviedli, Ze sa uskutoc¢nilo postidenie
vplyvu na ochranu Gdajov v zmysle zakona. Malo viak rézne podoby. Okrem toho ak sa
uskutocni predbezné posudzovanie, zameriava sa najma na technické aspekty. Zriedka sa
zaoberd moznymi G¢inkami na zakladné prava. Podla niektorych respondentov sa postidenie
vplyvu na zdkladné prava nevykonava, ked'systémy Ul nemaju alebo sa nezda, ze by mali,

negativny vplyv na zdkladné prava.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies

Vyskum ukazuje, ze znalosti respondentov o zakladnych pravach - okrem ochrany tdajov
a do urcitej miery zakazu diskrimindcie - st obmedzené. Vacsina z nich vsak uzndva, ze
pouzivanie Ul ma vplyv na zakladné prava. Niektori respondenti uvadzaju, ze ich systémy
nemaju vplyv na zakladné prava, ¢o do urcitej miery suvisi s Ulohami, na ktorych plnenie
sa systémy Ul pouzivaju.

Vsetci respondenti su si vedomi problematiky ochrany udajov. Vacsina respondentov si
tiez uvedomuje, Ze diskriminacia by mohla - vo vSeobecnosti - predstavovat problém pri
pouzivani Ul. Presny vyznam a uplatnitelnost prav suvisiacich s ochranou tidajov a zdkazom
diskrimindacie su vsak pre mnohych respondentov nejasné.

Zistenia vyskumu ukazuju rozdiely medzi sikromnym a verejnym sektorom. Respondenti
zo sukromného sektora si ¢asto menej uvedomuju SirSie spektrum zakladnych prav, ktoré
by mohli byt ovplyvnené. Problematika ochrany udajov je sikromnému sektoru zndma.
Iné prava, akymi st prava v oblasti zékazu diskriminacie alebo pristupu k spravodlivosti,
su vsak zastupcom podnikov, ktoré pracuju s Ul, menej zndme. Niektori si boli moznych
problémov plne vedomi. Ini viak uviedli, Ze zodpovednost za kontrolu v oblasti zakladnych
prav nesu ich zakaznici.
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STANOVISKO AGENTURY FRA €. 3

EU a ¢lenské staty by mali zabezpecit zavedenie
ucinnych systémov zodpovednosti na monito-
rovanie a v pripade potreby efektivne riesenie
pripadnych negativnych vplyvov systémov Ul
na zakladné prava. Okrem posudenia vplyvu
na zakladné prava (pozri stanovisko agentury
FRA ¢. 2) by mali zvazit zavedenie osobitnych
zaruk na zabezpecenie Gcinnosti systému zod-
povednosti. Mala by medzi ne patrit zakonna
poziadavka na poskytnutie dostato¢ného mnoz-

Zabezpecenie ucinného dohladu a celkovej
zodpovednosti

Podniky a organy verejnej spravy, ktoré
vyvijaju a pouzivaju Ul, su v kontakte s roznymi
organmi, ktoré si zodpovedné za dohlad

nad systémami Ul v rdmci svojej posobnosti

a odvetvi. Medzi tieto organy patria organy

pre ochranu udajov. Subjekty vyuzivajuce Ul si
vsak nie su vidy isté tym, ktoré organy nesu
zodpovednost za dohlad nad systémami UI.

stva informdcii, aby bolo mozné posudit vplyv
systémov Ul na zakladné prava. Prislusné organy
by tak mohli vykondvat externé monitorovanie
a dohlad nad zakladnymi pravami.

EU a ¢lenské staty by tiez mali lepsie vyuzivat
existujuce odborné struktury dohladu na ochra-
nu zakladnych prav pri pouzivani Ul. Patria medzi
ne organy pre ochranu udajov, organy pre rov-
nost, vnutrostatne institacie pre ludské prava,
ombudsmani a organy pre ochranu spotrebitela.

Mali by sa vyclenit dalSie zdroje na zavedenie
ucinnych systémov zodpovednosti pomocou
zvysovania zru¢nosti a diverzifikacie zamest-
nancov pracujucich pre organy dohladu. Vda-
ka tomu by mohli riesit zlozité otazky spojené
s vyvojom a pouzivanim Ul.

Podobne by mali byt prislusné organy vybave-
né dostatocnymi zdrojmi, pravomocami a - ¢o
je dolezité - odbornymi znalostami, aby mohli
predchadzat a hodnotit porusenia zakladnych
prav a ucinne podporovat subjekty, ktorych za-
kladnych prav sa dotkla Ul.

Zjednodusenie spoluprace medzi prislusnymi or-
ganmi na vnutrostatnej a eurépskej trovni moze
pomact pri vzajomnom poskytovani odbornych
znalosti a skdsenosti. Pomoct moéze aj zapoje-
nie dalsich aktérov s relevantnymi odbornymi
znalostami - akymi su Specializované organi-
zacie obcianskej spolo¢nosti. Clenské staty by
pri vykondvani tychto opatreni na vnitrostatnej
Grovni mali zvazit vyuzitie dostupnych mecha-
nizmov financovania z prostriedkov EU.

V sulade s ustalenymi medzindrodnymi Standard-
mi v oblasti ludskych prav - napriklad s ¢lankom 1
Eurépskeho dohovoru o ludskych pravach (EDLP)
a ¢lankom 51 Charty - st Staty povinné chranit prava
a slobody ludi. Aby si $taty tuto povinnost skuto¢ne
splnili, zaviedli - okrem iného - G¢inné mechanizmy
monitorovania a vykondavania. Plati to aj vo vztahu k UL.

Na trovni monitorovania zistenia poukazuju na délezitd
Glohu Specializovanych organov zriadenych v kon-
krétnych odvetviach, ktoré v ramci svojej posobnosti
nesu aj zodpovednost za dohlad nad Ul. Patri tam
napriklad dohlad v bankovnictve alebo organy pre
ochranu Udajov. Mnohé také orgdny moézu mat vyz-
nam pri dohlade nad Ul z hladiska zékladnych prav.
Zodpovednost organov v oblasti dohladu nad Ul je
vsak nadalej nejasna pre mnohych respondentov zo
sukromného i verejného sektora.

Pouzivanie Ul organmi verejnej spravy niekedy podlie-
ha auditu v ramci pravidelnych auditov. Aj stkromné
spolo¢nosti v konkrétnych odvetviach maju Specializo-
vané organy dohladu, napriklad v oblasti zdravotnictva
alebo finan¢nych sluzieb. Kontroluju tiez pouzivanie
Ul a suvisiacich technoldgii, napriklad v ramci svojich
certifika¢nych programov. Respondenti zo sikromného
sektora vyjadrili Zelanie, aby existovali organy, ktoré by
mohli poskytovat odborné poradenstvo o moznostiach
3 zakonnosti potencidlneho pouzitia Ul.

V EU existuje rozvinuty stbor nezavislych organov, kto-
rych Ulohou je chranit a presadzovat zakladné prava.
Patria medzi ne organy pre ochranu uUdajov, organy
pre rovnost, vnutrostatne institucie pre ludské prava
3 ombudsmani. Vyskum ukazuje, ze subjekty, ktoré
pouzivaju alebo planuju pouzivat Ul, ¢asto v suvislosti

s pouzivanim Ul kontaktovali odliSné organy, akymi st orgdny pre ochranu spotrebitela.



Pouzivatelia Ul najcastejsie kontaktovali organy pre ochranu Udajov, od ktorych pozadovali
usmernenie, vstup alebo suhlas, ked'islo o spracovanie osobnych Gdajov. Opytani odbornici
zdoraznili vyznam orgdnov pre ochranu Udajov pri dohlade nad systémami Ul z hladiska
pouzivania osobnych Gdajov. Dalej véak poukazuju na to, Ze organy pre ochranu Gdajov
nemaju na plnenie tejto Ulohy dostatocné zdroje a chybaju im osobitné odborné znalosti
o problematike UI.

Odbornici vratane tych, ktori pracuju pre organy dohladu, akymi st organy pre rovnost
3 organy pre ochranu Udajov, sa zhodnu na tom, Ze odborné znalosti existujucich orgdnov
dohladu musia byt posilnené, aby mohli vykonavat Gc¢inny dohlad nad otazkami stvisiacimi
s Ul. Podla odbornikov to méze byt problematické vzhladom na to, ze zdroje tychto orgdnov
sU uz teraz napdté. Zdoraznuju aj dolezitost Ulohy prislusnych organizacii obcianskej spo-
lo¢nosti, ktoré sa Specializuju na technoldgie, digitdlne prava a algoritmy. Mézu podporit
zodpovednost pri pouzivani systémov Ul.




ZAKAZ DISKRIMINACIE, OCHRANA UDAJOV A PRIiSTUP
K SPRAVODLIVOSTI: TRI HORIZONTALNE TEMY

Vyskum ukazuje, Ze pouzivanie Ul ma vplyv na viaceré zakladné prava. Okrem Specifickych
kontextovych aspektov, ktoré maju vplyv na rozlicné prava v réznej miere, medzi témy
v oblasti zdkladnych prdv, ktoré sa podla vysledkov vyskumu opakovane tykaju vacsiny
pripadov Ul, patri: potreba zabezpecit nediskriminacné pouzivanie Ul (pravo nebyt diskrimi-
novany), poziadavka na zadkonné spracovanie Udajov (pravo na ochranu osobnych tdajov)
a moznost namietat voci rozhodnutiam zalozenym na Ul a domahat sa napravy (pravo na
Gcinny prostriedok ndpravy a na spravodlivé sidne konanie).

Dvoma hlavnymi zakladnymi pravami, ktoré boli v rozhovoroch zdéraznované, st ochrana
Udajov a zakaz diskriminacie. Okrem toho sa opakovane uvadzaju Gcinné spésoby namietania
voci pouZivaniu Ul, €o savisi s prdvom na spravodlivé sidne konanie a na G¢inny prostriedok
napravy. Nasledujuce tri stanoviskd agentury FRA, ktoré odrazaju tieto zistenia, treba chapat
v spojeni s dalsimi stanoviskami, ktoré vyzyvaju na komplexnejsie uznanie celého spektra
zakladnych prav ovplyvnenych Ul a na reakciu.

—
’ . Osobitné zaruky na zabezpecenie zakazu
STANOVISKO AGENTURY FRA C. 4 diskriminacie pri pouzivani Ul

Clenské staty EU by mali zvazit, Ze budd podne-

covat spolocnosti a verejnd spravu k tomu, aby Respondenti zriedka uvadzali, Ze vykonavaja
posudzovgh vs:e’tky !)oten’ualne diskriminacné podrobné posudzovanie pOtEl’lCiéll’lEj

vplyvy pri pouzivani systémov Ul. . .. . . .. . . .

, . o o diskriminacie pri pouzivani Ul. Naznacuje
Eurdpska komisia a clenské staty by mali zva- to nedostatoéné hikaVé osudzovanie
Zit poskytnutie financii na cieleny vyskum po- T T T X P X
tencialne diskriminaénych vplyvov pouZivania takej diskriminacie pri automatizovanom
Ul a algoritmov. Pri takom vyskume by mohlo rozhodovani.
byt vyuzité prisposobenie ustalenych metodik
vyskumu zo socidlnych vied, ktoré sa pouzivaja
na zistovanie moznej diskriminacie v réznych Povinnost dodrziavat zasadu zdkazu diskriminacie je
oblastiach - od nadboru pracovnikov po profilo- zakotvend v ¢lanku 2 ZEU, v €lanku 10 ZFEU (podla
vanie zdkaznikov. ktorého Unia musi bojovat diskriminacii z viacerych
dévodov) a v ¢lankoch 20 a 21 Charty (rovnost pred
zakonom a zdkaz diskriminacie z mnohych dévodov).

Tato zdsada je zakotvena aj v Specifickejsich a podrob-
nejsich ustanoveniach viacerych smernic EU s roznou
posobnostou.

Je potrebné rozvinudt budovanie na vysledkoch
takého vyskumu, usmerneniach a nastro-
joch s cielom podporit subjekty, ktoré zistuja
mozné diskriminacné vysledky.

Automatizacia a pouzivanie Ul moze velmi zvysit efek-
tivnost sluzieb a zvysit mierku uloh, ktoré by ludia neboli schopni plnit. Je vsak nevyhnutné
zabezpecit, aby sluzby a rozhodnutia zalozené na Ul neboli diskriminacné. Eurépska komisia
to neddvno uznala a zdéraznila potrebu dalsich pravnych predpisov na ochranu zakazu
diskriminacie pri pouzivani Ul v Akénom plane EU proti rasizmu na roky 2020 - 2025.

Vacsina respondentov si v zasade uvedomuje, ze moze dojst k diskriminacii. Zriedka sa vsak
sami dotkli tejto problematiky. Len par z nich sa domnieva, Ze ich systémy by skuto¢ne
mohli byt diskriminacné.

Respondenti sa tiez zriedka zmienili o podrobnom posudzovani moznej diskrimindcie, ¢o
znameng3, Ze chyba hlbkové posudzovanie moznej diskriminacie.

VSeobecné vnimanie je také, ze vynechanie informacii o chranenych atribatoch, akym je
rod, vek alebo etnicky pévod, méze zarucit, ze systémy Ul nebudu diskriminacné. Nemusi to
vsak byt nevyhnutne pravda. Informacie, ktoré mézu uvadzat chradnené vlastnosti (proxies)
a ktoré sa c¢asto daju najst v datovych stuboroch, by mohli viest k diskriminacii.
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V urcitych pripadoch sa daju systémy Ul vyuzit aj na testovanie a zistovanie diskrimina¢ného
spravania, ktoré moze byt zakdédované v datovych stiboroch. Velmi malo respondentov sa
vsak zmienilo o moznosti zbierat také informacie o znevyhodnenych skupinach s cielom
zistit moznu diskriminaciu. Vzhladom na neexistenciu hibkovej analyzy moznej diskriminacie
pri skutocnom pouzivani systémov Ul takmer neprebiehaju diskusie a analyzy mozného
pozitivneho G¢inku pouzivania algoritmov, aby boli rozhodnutia spravodlivejsie. Okrem toho
ani jeden z respondentov pracujucich s Ul nespomenul pouzivanie Ul na zistovanie moznej
diskrimindcie ako pozitivny vysledok v tom zmysle, Ze diskrimindcia sa da lepsie zistit, ked'
sa Udaje analyzuju z hladiska moznej zaujatosti.

Kedze zistovanie moznej diskrimindcie prostrednictvom pouzivania Ul a algoritmov je nadalej
vyzvou a respondenti sa tejto problematike venovali len stru¢ne, na tento Ucel je potreb-
né prijat rozlicné opatrenia. Patri medzi ne poziadavka na zohladnenie otdzok suvisiacich
s diskrimindciou pri posudzovani pouzivania Ul a investovanie do buducich $tudii moznej
diskriminacie, pri ktorych bude vyuzité rozdielne spektrum metodik.

Mohlo by ist napriklad o testovanie diskriminacie. Mohlo by to vychadzat z podobnych
osvedcenych metodik na testovanie zaujatosti v kazdodennom zivote, napriklad v stvis-
losti so ziadostami o pracovné miesta, kde sa zmeni meno uchadzaca, aby (nepriamo)
naznacovalo etnicky povod. V stvislosti s uplatiiovanim Ul mozu také testy zahfiiat mozné
vytvorenie falosnych profilov pre online nastroje, ktoré sa lisia len z hladiska chranenych
atribUtov. Tymto sposobom je mozné skontrolovat vysledky z hladiska moznej diskrimindcie.
Pri vyskume by mohli byt vyuzité aj rozsirené Statistické analyzy na zistovanie rozdielov
v datovych stboroch, ktoré sa tykaju chranenych skupin, a preto je ich mozné vyuzit ako
z3klad na skimanie moznej diskriminacie.

Nakoniec niektoré rozhovory v rdmci vyskumu poukazali na to, ze ¢asto je velmi tazké
pochopit a vysvetlit vysledky komplexnych algoritmov strojového u¢enia. Dal3i vyskum
zamerany na lepsie pochopenie a vysvetlenie takych vysledkov (tzv. ,vysvetlitelnd umeld
inteligencia”) tak moze tiez pomact pri lepsom zistovani diskriminacie pri pouzivani Ul.
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STANOVISKO AGENTURY FRA €. 5

Eurépsky vybor pre ochranu udajov (EDPB)
a eurépsky dozorny uradnik pre ochranu tda-
jov (EDPS) by mali zvazit poskytnutie dalsich
usmerneni a podpory na ucinné uplatnenie
ustanoveni vSeobecného nariadenia o ochra-
ne Udajov, ktoré sa priamo tykaju pouzivania Ul
na ochranu zakladnych prav, najma pokial ide
o vyznam osobnych Gdajov a ich pouzivanie pri
Ul vratane pripravnych datovych saborov Ul.

Existuje vysoka miera neistoty, pokial'ide o vy-
znam automatizovaného rozhodovania a prava
na preskiumanie ¢lovekom, ktoré savisi s pou-
zivanim Ul a automatizovanym rozhodovanim.
EDPB a EDPS by tak mali uvazovat aj o dalSom
objasneni pojmov ,,automatizované rozhodova-
nie” a ,preskimanie ¢clovekom”, ked'su spo-
menuté v prave EU.

Okrem toho by vnutrostatne organy pre ochranu
Udajov mali poskytnat praktické usmernenie
o sposobe uplatnenia ustanoveni o ochrane uda-
jov na pouzivanie Ul. Také usmernenie by mohlo
obsahovat odporutcania a kontrolné zoznamy
zalozené na konkrétnych pripadoch pouzitia
Ul s cielom podporit dodrziavanie ustanoveni
o ochrane Udajov.

Viac usmerneni v oblasti ochrany udajov

Je potrebné lepsie objasnit posobnost a vyznam
legislativnych ustanoveni o automatizovanom

rozhodovani.

Ochrana Udajov je pri vyvoji a pouzivani Ul kriticka.
Clanok 8 ods. 1 Charty a ¢lanok 16 ods. 1 ZFEU stano-
vuju, Ze kazdy ma pravo na ochranu osobnych tdajov.
Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov a smernici
o presadzovani prava (smernica (EU) 2016/680) je
toto pravo dalej rozpracované a tieto predpisy ob-
sahuju mnohé ustanovenia, ktoré sa daju uplatnit na
pouzivanie Ul.

Respondenti uviedli, Ze vacsina systémov Ul, ktoré
pouzivaju, vyuziva osobné Udaje, o znameng3, ze
ochrana udajov je ovplyvnena viacerymi rozlicnymi
spdsobmi. Pri niektorych uplatneniach sa vsak - podla
respondentov - osobné Udaje nevyuzivaju alebo sa
pri nich vyuZivaju anonymizované Udaje, a preto sa
pravna Uprava ochrany Udajov neuplatni. V pripade
vyuzitia osobnych Udajov sa uplatnia vsetky zasady
a ustanovenia v oblasti ochrany Gdajov.

Tato sprava zdéraznuje vyznamnu problematiku su-
visiacu s ochranou Udajov, ktora je relevantnd aj pre
dalsie zakladné prava z hladiska automatizovaného
rozhodovania. Podla prieskumu Eurobarometra len
40 % Eurépanov vie, ze sa mozu ozvat v pripade au-
tomaticky prijimanych rozhodnuti. O tomto prave vie

podstatne viac 0sbb, ktoré pracuju s Ul - vac¢sina respondentov sa tejto problematiky dot-
kla. Mnohi respondenti vratane odbornikov vsak tvrdili, Ze je potrebné objasnit pésobnost
a vyznam legislativnych ustanoveni o automatizovanom rozhodovani.

V oblasti socidlnych ddvok respondenti spomenuli len jeden priklad pIne automatizovaného
rozhodovania na zdklade pravidiel. Vetky ostatné rozhodnutia, ktoré spomenuli, kontroluju
[udia. Respondenti z verejnej spravy zdéraznili vyznam preskiimania akéhokolvek rozhodnutia
¢lovekom. Zriedka vsak opisali, ¢o také preskimanie ¢lovekom vlastne znamena a ako sa
pri skimani vystupov zo systémov Ul pouzivaju dalSie informdacie.

Respondenti sa sice nezhodnu na tom, ¢i existujice pravne predpisy su alebo nie st pos-
tacujuce, mnohi viak vyzvali na konkrétnejsi vyklad existujucich pravidiel ochrany udajov
z hladiska automatizovaného rozhodovania, ktoré je zakotvené v ¢lanku 22 vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov.
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Normotvorca EU a ¢lenské taty by mali zabez-
pecit ucinny pristup k spravodlivosti pre jednot-
livcov v pripadoch, ktoré sa tykaju rozhodnuti
zalozenych na Ul.

Ucinny pristup k spravodlivosti v pripadoch
rozhodnuti zalozenych na Ul

Aby ludia mohli a¢inne namietat voci
rozhodnutiam zaloZzenym na poutziti Ul, musia
vediet, Ze je pouzitd Ul a ako a kde sa maju
stazovat. Organizacie, ktoré pouzivaja Ul,
musia byt schopné vysvetlit svoj systém Ul

Aby sa zabezpecila prakticka dostupnost exis-
tujacich prostriedkov napravy, normotvorca

a rozhodnutia zalozené na Ul.

Pristup k spravodlivosti je proces i ciel a je klticovy pre
jednotlivcov, ktori chcd vyuzit dalSie procesné a vecné
prava. Zahfiia niekolko tUstrednych ludskych prav. Patri
medzi ne pravo na spravodlivé sidne konanie a na
Gcinny prostriedok nadpravy v zmysle ¢lankov 6 a 13
EDLP a ¢lanku 47 Charty zakladnych prav EU. Pojem
pristup k spravodlivosti teda znamen3, Ze $taty musia
zarucit kazdému jednotlivcovi pravo obrétit sa na sud -
alebo za urcitych okolnosti na organ alternativneho
rieSenia sporov - s cielom dosiahnut napravu, ak sa
zisti porusenie prava jednotlivca.

V sulade s tymito normami musi byt osobe poskodenej
porusenim ludskych prav, ktoré vyplynulo z vyvoja
alebo pouzitia systému Ul verejnym alebo sikromnym
subjektom, poskytnuty pristup k prostriedku ndpravy
pred vnutrostatnym organom. V sulade s prisluSnou
judikaturou na zaklade ¢lanku 47 Charty a ¢lanku 13
EDLP musi byt prostriedok napravy ,icinny po prak-
tickej, ako aj po pravnej stranke”.

V zisteniach vyskumu su uvedené tieto podmienky

EU a ¢lenské staty by mali uvazovat o zavedeni
zakonnej povinnosti pre verejnd spravu a su-
kromné spoloc¢nosti pouzivajlice systémy Ul,
ktoré by osobam domahajucim sa ndpravy mu-
seli poskytnut informacie o fungovani svojich
systémov Ul. Zahfia to informacie o tom, ako

tieto systémy Ul dospeli k automatizovanym
rozhodnutiam. Tato povinnost by prispela k do-
siahnutiu rovnosti zbrani v pripadoch jednotliv-
cov, ktori sa domdahaju spravodlivosti. Zaroven
by podporila G¢innost externého monitorovania
a dohladu nad systémami Ul z hladiska ludskych
prav (pozri stanovisko agentury FRA ¢. 3).

Vzhladom na to, Ze je tazké vysvetlit zlozité
systémy Ul, by EU spolu s ¢élenskymi $tatmi mala
uvazovat o vypracovani usmerneni na podporu
Gsilia o transparentnost v tejto oblasti. V ramci
toho by mali stavat na odbornych znalostiach
vnutrostatnych organov pre ludské prava a or-
ganizacii obc¢ianskej spolo¢nosti posobiacich
v tejto oblasti.

praktickej ucinnosti prostriedku ndpravy v pripadoch, ktoré sa tykaju systémov Ul a ich
vplyvu na zékladné prava: kazdy si musi byt vedomy pouzitia Ul a informovany o tom, ako
3 kde sa ma stazovat. Organizacie pouzivajice Ul musia zabezpecit, aby bola verejnost
informovana o ich systémoch Ul a rozhodnutiach, ktoré su na nich zalozené.

Zo zisteni vyplyva, Ze vysvetlenie systémov Ul a spésobu, akym prijimaji rozhodnutia,
laickymi slovami mo6ze byt problematické. Prava dusevného vlastnictva mozu branit po-
skytovaniu podrobnych informacii o tom, ako algoritmus pracuje. Niektoré systémy Ul st
navyse zlozité. V dosledku toho je tazké poskytnut zmysluplné informacie o tom, ako systém
funguje, a o suvisiacich rozhodnutiach.

Niektoré opytané spolo¢nosti tento problém riesia tak, zZe zlozité metddy na prijimanie urci-
tych rozhodnuti nepouzivaju vébec, lebo by neboli schopné vysvetlit rozhodnutia. Pripadne
pouZivaju pre ten isty problém jednoduchsie met6dy analyzy Gdajov, aby pochopili hlavné
faktory ovplyviujuce urcité vysledky. Niektori respondenti zo sikromného sektora poukazali
na Usilie vynalozené na to, aby postupne lepsie chapali technolégiu UI.
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GETTING THE
FUTURE RIGHT

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND
FUNDAMENTAL

RIGHTS

V tomto zhrnuti st uvedené hlavné zistenia spravy agentury FRA Spravne
zvlddnutd budicnost - umel3 inteligencia a zékladné prava. Uplna sprava je
k dispozicii na webovej stranke agentiry FRA.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

& * EUROPEAN UNION AGENCY
* FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

PROMOTING AND PROTECTING
YOUR FUNDAMENTAL RIGHTS
ACROSS THE EU

V sprave agentury FRA o umelej inteligencii

a zakladnych pravach st uvedené konkrétne
priklady toho, ako spolo¢nosti a verejna sprava

v EU vyuzivajua alebo sa poktsaja vyuzivat Ul.
Zameriava sa na styri kla¢ové oblasti - socidlne
davky, prediktivne vykonavanie policajnych
funkcii, zdravotnicke sluzby a cielena reklama.
Sprdva sa zaoberd moznym vplyvom na zakladné
prava a analyzuje spésob, akym su tieto prava
zohladnené pri pouzivani alebo vyvaoji aplikacii Ul.

V tomto zhrnuti st uvedené hlavné poznatky zo
spravy. Méze byt na nich zalozené Usilie v oblasti
tvorby politiky na drovni élenskych $tatov a EU,
ktoré je zamerané na regulovanie pouzivania
nastrojov Ul v stlade s ludskymi a zakladnymi
pravami.

i.i D@
Nediskriminacia ‘T;’[T;Z,”?

Charta zakladnych
prav EU

FRA - AGENTURA EUROPSKE) UNIE PRE ZAKLADNE PRAVA
Schwarzenbergplatz 11-1040 Viedei - Rakusko
Tel. +43 158030-0 - Fax +43 158030-699

fra.europa.eu
[ f] facebook.com/fundamentalrights

W twitter.com/EURightsAgency
M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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