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Dirbtinis intelektas (toliau - DI) yra vis placiau naudojamas privaciajame
ir vieSajame sektoriuose ir daro jtaka kasdieniam gyvenimui. Vieni mano,

Dl yra puikus dalykas, taciau turime iSmokti kad, atsiradus DI, Zzmonés praras galimybe valdyti masinas. Kiti j DI Zvelgia

juo naudotis.”
(Privati jmoné, Ispanija)
|

»Esama pernelyg didelio pasitikéjimo

masinomis rizikos.”

(Viesojo administravimo institucija, Prancdzija)

kaip j technologija, padésiancia Zzmonijai atremti kai kuriuos svarbiausius
jai kylanc¢ius issakius. Nors né viena i$ Siy nuomoniy turbat néra tiksli,
susirdpinimas dél DI poveikio pagrindinéms teiséms akivaizdziai auga, tad
Zmogaus teisiy gynéjams atsiranda pagrindo atidziai vertinti DI naudojima.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentaros (toliau - FRA) ataskaitoje
,Kaip uztikrinti teisingq ateitj - dirbtinis intelektas ir pagrindinés teisés”
apzvelgiamos Siuo metu Europos Sajungoje (toliau - ES) naudojamos su
DI susijusios technologijos ir analizuojamas jy poveikis pagrindinéms
teiséms. Sis poveikis nagrinéjamas keturiose pagrindinése - socialiniy
iSmoky, prognozémis grindziamo vieSosios tvarkos palaikymo, sveikatos
priezidros paslaugy ir tikslinés reklamos - srityse.

Ataskaitos santraukoje pateikiamos pagrindinés FRA tyrimo jZvalgos.

Vienos universalios DI apibrézties nera. Taip vadinamos ne konkrecios
taikomosios programos, bet neseniai atsiradusios technologinés naujoves,
apimancios jvairias technologijas.

Atlikdama tyrima ir pagrindinéje ataskaitoje aptardama DI naudojimo atvejus
FRA nesilaike grieztos DI apibrézties. Per interviu buvo vadovaujamasi DI
apibréztimi placiaja prasme, tuo tikslu remiantis Europos Komisijos auksto lygio
eksperty grupés dirbtinio intelekto klausimais suformuluota apibréztimi:

,Dirbtinis intelektas (DI) - tai sistemos, kurios elgiasi protingai, analizuodamos
savo aplinka ir darydamos gana savarankiskus sprendimus tikslui pasiekti.
Dirbtinio intelekto sistemos gali bati grindziamos vien tik programine jranga

ir veikti virtualiajame pasaulyje (pvz., balso sintezatoriai, vaizdo analizés
programineé jranga, paieskos sistemos, kalbos ir veido atpazinimo sistemos)
arba gali bdti integruotos techninéje jrangoje (pvz., pazangiuose robotuose,
savaeigése transporto priemonese, bepilociuose orlaivivose ar daikty interneto
objektuose)”.

Auksto lygio eksperty grupé dirbtinio intelekto klausimais per savo posedZius sia
suformuluota pradine apibréztj nagrinéjo toliau. Zr. Auksto lygio eksperty grupés
dirbtinio intelekto klausimais 2019 m. dokumenta ,,DI apibréZtis. Pagrindinés
galimybés ir mokslo sritys” (angl. ,,A definition of Al:Main capabilities and
disciplines”).



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341

Per tyrima nagrinéti klausimai

Duomenis tyrimui FRA praktiskai rinko penkiose ES valstybése narése:
Estijoje, Ispanijoje, Nyderlanduose, Prancizijoje ir Suomijoje. Informacija _ .. . ..
buvo renkama i$ asmeny, dalyvaujanciy kuriant ir naudojant DI sistemas baty a(-il'I:lInIStI'UOJamI v.elkﬂnlnglau..
pagrindinése privaciojo ir vie3ojo sektoriaus srityse. Dométasi, kaip T?m reikia kuo ef(.ektyv.lau iSnaudoti
sprendziami atitinkami su pagrindinémis teisémis susije klausimai. visus savo darbo isteklius, t. y. skundus
nagrinéjanciy asmeny darbo laika”.
(VieSojo administravimo institucija,
Nyderlandai)
« DI technologijy paskirtj ir praktinj pritaikymg; E—
» naudojant DI atliekamus vertinimus, taikoma teisine baze ir priezitros

mechanizmus;
« informuotuma apie pagrindiniy teisiy klausimus ir galimas turimas

apsaugos priemones;
* ateities planus. ,Testuodami sistema teisiniy aspekty
Taip pat surengti interviu su 10 eksperty, dalyvaujanciy vykdant galimy I8 esmés nenagrinéjome - vertinome,
su DI naudojimu susijusiy pagrindiniy teisiy pazeidimy stebésena arba  ar sistema yra pelninga”.
priziarint, kad tokiy pazeidimy nebaty, tarp jy - su pilietinés visuomenés  (Privati jmone, Estija)
organizacijy, priezitros institucijy ekspertais ir teisininkais. —

»Mums svarbiausia, kad pazeidimy atvejai

Atliekant tyrima surengtas 91 interviu su jvairiais asmenimis ir buvo
renkama informacija apie:

Tyrimo metodika aprasyta ir per interviu uzduoti klausimai pateikti pa-
grindinés ataskaitos 1 priede (ataskaitos dokumentai paskelbti FRA in-
terneto svetainéje).

dirbtinio intelekto, didZiyjy duomeny ir pagrindiniy teisiy projekta

Facial recognition technology: fundamental rights considerations in
the context of law enforcement”

,Data quality and artificial intelligence -
mitigating bias and error to protect fundamental rights”

»H#BigData: Discrimination in data-supported decision making”



https://fra.europa.eu/en/project/2018/artificial-intelligence-big-data-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

Pagrindinés iSvados ir FRA nuomonés

Naujosios technologijos is esmes pakeité masy veiklos organizavima ir mdsy gyvenimus.
Ypac reikéty pazymeti, kad naujosios duomeny technologijos labai paskatino DI pletojima,
iskaitant tai, kad vis daugiau dalyky, kuriuos Zzmonés dazniausiai atlikdavo patys, dabar
automatizuojami. COVID-19 sveikatos krizé paskatino sparciau diegti DI ir dalijimosi
duomenimis technologijas. Dél to atsiveré naujy galimybiy, taciau kartu iskilo issakiy ir kilo
grésmeé Zmonéms ir pagrindinéms teisems.
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DI plétojimas pritrauké daug Ziniasklaidos, pilietinés visuomenés, akademinés
bendruomeneés, Zmogaus teisiy institucijy ir politiky demesio. Ypac daug Sio déemesio
skiriama galimybéms remti ekonomikos augimg, o tai, kaip jvairios technologijos gali
paveikti pagrindines teises, nagrinéjama maziau. Kol kas esame sukaupe nedaug
empiriniy duomeny apie visa jvairy DI daroma poveikj teiséms arba tai, kokie saugikliai
yra reikalingi siekiant uztikrinti, kad naudojant DI pagrindinés teisés bty is tiesy
gerbiamos.

2020 m. vasario 19 d. Europos Komisija paskelbé baltaja knyga apie dirbtinj intelekta
,Europos pozidris j kompetencija ir pasitikéjima”. Joje isdéstyti pagrindiniai bdsimos
Europos Sajungos reglamentavimo sistemos principai dél DI naudojimo Europoje. Baltojoje
knygoje pabréziama, kaip svarbu, kad tokia reglamentavimo sistema baty grindziama
pagrindinémis ES vertybémis, jskaitant pagarba zmogaus teisems, kaip nurodyta Europos
Sajungos sutarties (toliau - ES sutartis) 2 straipsnyje.

FRA ataskaita del DI ir pagrindiniy teisy padeda siekti Sio tikslo - joje nagrinéjamas DI
naudojimo poveikis pagrindinems teiséms. Ataskaitoje aptariami konkretds DI naudojimo
tam tikrose srityse pavyzdziai ir nagrinejami dabartiniai su pagrindinemis teisemis susije

del DI naudojimo kylantys isstkiai ir DI teikiamos galimybés.

Rengiant ataskaita remtasi 91 interviu su pasirinkty ES valstybiy nariy viesojo
administravimo institucijy tarnautojais ir privaciy jmoniy darbuotojais. Interviu dalyviams
buvo uzduoti klausimai apie DI, tai, kiek jiems yra Zinoma apie pagrindiniy teisiy
klausimus, ir tai, kaip praktiskai vertinama ir mazinama su DI naudojimu susijusi rizika.

Taip pat surengta 10 interviu su ekspertais, kurie jvairiais budais sprendzia galimas DI
keliamas su pagrindinémis teisémis susijusias problemas. Kalbetasi su viesojo sektoriaus
institucijy (pavyzdziui, priezitros ir stebésenos institucijy), nevyriausybiniy organizacijy
darbuotojais ir teisininkais.
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,Bringing rights to life: The
fundamental rights landscape of the European Union”



https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf

PAGRINDINIY TEISIY APSAUGA. MASTAS, POVEIKIO VERTINIMAI IR
ATSKAITOMYBE

{_
FRA NUOMONE Nr. 1

Pradédamos taikyti nauja politika ir priimdamos
naujus teisés aktus dél DI bei veikdamos pagal
ES teisés normas, ES teisékidros institucijos ir
valstybés narés privalo uztikrinti, kad baty at-
sizvelgiama j pagarba visoms Chartijoje ir ES
sutartyse jtvirtintoms pagrindinéms teiséms.

Batinybé naudojant DI atsizvelgti j visas
pagrindines teises

Nepriklausomai nuo srities, DI sistemy
naudojimas apima labai jvairias pagrindines
teises, pavyzdziui, teise j privaty gyvenimga,
duomeny apsaugy, nediskriminavimg, teise

kreiptis j teismus ir jvairias kitas teises.

ES pagrindiniy teisiy chartija (toliau - Chartija) tapo
teisiSkai privaloma 2009 m. gruodzio men. ir turi tokia
pacia teisine galia kaip ES sutartys. Priemus $ig Char-
tija, viename teisés akte jtvirtintos civilinés, politinés,
ekonominés ir socialinés teisés. Chartijos 51 straipsnio
1 dalyje nurodyta, kad Sajungos institucijos, jstaigos
ir organai turi gerbti visas Chartijoje jtvirtintas teises.
ES valstybés narés, jgyvendindamos Sajungos teise,
jas irgi turi gerbti. Si nuostata vienodai taikoma ne tik
DI, bet ir kitoms sritims.

IS duomeny, surinkty atliekant $j tyrimga, matyti, kad
dirbtiniu intelektu vadinama labai daug jvairiy sistemuy.
Analizuotos jvairaus automatizavimo ir sudétingumo
lygio technologijos. Jos taip pat skyrési pagal taikymo
masta ir poveikj zmonéms.

Remiantis FRA iSvadomis, DI sistemy naudojimas,
nepriklausomai nuo srities, apima labai jvairias pa-
grindines teises, pavyzdziui, teise j privaty gyvenimga,
duomeny apsaugg, nediskriminavimg, teise kreiptis
i teismus ir jvairias kitas teises. IS duomeny apie DI
poveikj pagrindinéms teiséms, surinkty per interviu,
vis délto matyti, kad daznai poveikis pasireiskia tik
tam tikroms teiséms.

Naudojant DI, priklausomai nuo technologijy ir naudo-
jimo srities, reikia atsizvelgti j daugiau jvairiy teisiy -
aktualios ne tik teises j privaty gyvenimga, duomeny

Pradedant laikytis atitinkamos politikos ir teisés
akty, reikia nustatyti ir konkrecias pagrindiniy
teisiy apsaugos priemones.

Tai darydamos ES ir jos valstybés narés turéty
remtis patikimais duomenimis apie DI poveikj
pagrindinéms teiséms, kad galéty uztikrinti, kad
bet kokie tam tikry pagrindiniy teisiy apribojimai
atitikty batinumo ir proporcingumo principus.

Teisés aktuose reikia numatyti atitinkamas ap-
saugos priemones, kuriomis pagrindinés teisés
buty veiksmingai saugomos nuo savavalisky
pazeidimy, o DI kdréjams ir naudotojams baty
uztikrintas teisinis apibréztumas. Kuriant ir nau-
dojant DI savanoriskai taikomos pagrindiniy
teisiy stebéjimo ir apsaugos schemos taip pat
gali padéti mazinti teisiy pazeidimy rizika. Va-
dovaujantis batiniausiais teisinio aiSkumo (tai
vienas pagrindiniy teisés principy ir batina pa-
grindiniy teisiy apsaugos salyga) reikalavimais,
teisékdros institucijos, apibrézdamos bet kurio
DI reglamentuojancio teisés akto taikymo sritj,
turi bati pakankamai atsargios.

Kadangi DI sgvoka apima jvairias technologijas,
o0 Ziniy apie visa galima jy poveikj pagrindinéms
teiséms truksta, su DI susijusiy savoky teisines
apibréztis gali tekti vertinti reqguliariai.

apsaugg, lygybe, nediskriminavima ir teisé kreiptis j teismus, bet ir kitos teisés, pavyzdziui, teisé j Zzmogaus
oruma, socialine apsauga, socialine pagalba, gera administravima (Si teisé daugiausia buna aktuali viesajam
sektoriui) ir vartotojy apsauga (Si teisé ypac svarbi verslo subjektams). Priklausomai nuo DI naudojimo aplin-
kybiy, reikia atsizvelgti ir j visas kitas pagal Chartija saugomas teises.



—

FRA NUOMONE Nr. 2

ES teisékaros institucijos turéty apsvarstyti
galimybe nustatyti, kad baty privaloma atlikti
poveikio visoms pagrindinéms teiséms vertini-
mus. Siuos vertinimus turéty atlikti ir privatusis,
ir viesasis sektorius, ir jie turéty bati atliekami
pries pradedant naudoti bet kokj DI. Atliekant
poveikio vertinimus, reikéty atsizvelgti j jvairy
DI technologijy pobudj ir masta, taip pat j au-
tomatizavimo lygj, sudétinguma ir galima zala.
Turéty bati nustatyti pagrindiniai atrankinio
vertinimo reikalavimai, kurie irgi gali padéti
didinti informuotuma apie galima poveikj pa-
grindinéms teiséms.

Atliekant poveikio vertinimus reikéty remtis
kity sri¢iy gergja patirtimi ir, jei reikia, diegiant
technologijas vertinimus reikéty reguliariai kar-
toti. Vertinimai turéty bati atliekami skaidriai.
Vertinimy rezultatai ir rekomendacijos, kiek tai
jimanoma, turéty bati vieSinami. Kad poveikj
jvertinti baty lengviauy, i$ jmoniy ir vieSojo admi-
nistravimo institucijy turéty bati reikalaujama
rinkti informacija, kuri yra reikalinga galimam
poveikiui pagrindinéms teiséms nuodugniai
jvertinti.

ES ir valstybés narés turéty apsvarstyti galimybe
imtis tiksliniy veiksmy ir padéti DI sistemas ku-
riantiems, naudojantiems ar projektuojantiems
subjektams uztikrinti veiksminga savo pareigy
atlikti poveikio pagrindinéms teiséms verti-
nimus vykdyma. Pavyzdziui, jos galéty skirti
finansavimga, parengti gaires, mokymus, infor-
mavimo kampanijas. Padéti pirmiausia reikéty
privaciajam sektoriui, taciau nebatinai tik jam.

ES ir valstybés narés turéty apsvarstyti galimy-
be pasinaudoti esamais jrankiais, pavyzdziui,
Europos ir tarptautiniu lygmenimis sukurtais
kontroliniais sarasais ir jsivertinimo jrankiais.
Tokiy jrankiy yra sukarusi ir ES auksto lygio
eksperty grupé dirbtinio intelekto klausimais.

Veiksmingi poveikio vertinimai siekiant uzkirsti
kelig neigiamiems padariniams

Ankstesniuose poveikio vertinimuose

daugiausia démesio skirta techniniams
klausimams, o galimas poveikis pagrindinéms
teiséms nagrinétas retai. Tai lémé zZiniy apie DI

poveikj tokioms teiséms trakumas.

DI diegimas, nepriklausomai nuo srities, apima labai
ivairias pagrindines teises. Chartijos 51 straipsnio 1 da-
lyje nustatyta, kad ES valstybeés narés, jgyvendindamos
Sajungos teise, privalo gerbti visas Chartijoje jtvirtintas
teises. Pagal taikomus tarptautinius standartus, ypac
pagal Jungtiniy Tauty pagrindinius principus dél verslo
ir Zmogaus teisiy, verslo subjektai turéty sukurti ,po-
veikio Zmogaus teisems iSsamaus patikrinimo tvarka,
pagal kurig buty sprendziami poveikio Zmogaus tei-
sems klausimai, toks poveikis mazinamas, neleidziama
jam pasireiksti ir uz visus Siuos veiksmus atsiskaitoma”
(15 ir 17 principai). Sie principai taikomi nepriklausomai
nuo verslo subjekty dydzio ir sektoriaus ir taip pat yra
taikomi su DI dirbantiems verslo subjektams.

Vykdydama savo jsipareigojimus pagal Jungtiniy Tauty
pagrindinius principus, ES parengeé keleta teisekiros
procedara priimamy akty dél tam tikriems sektoriams
skirty priemoniy, ypac dél pareigos vykdyti poveikio
7mogaus teiséms i$samius patikrinimus. Siuo metu
vyksta diskusijos, ar reikalingi pasidlymai dél naujy
ES antrinés teisés akty. Pagal juos i$ verslo subjekty
baty reikalaujama atlikti galimo jy veiklos ir tiekimo
grandiniy poveikio Zmogaus teiséms ir aplinkai iSsa-
mius patikrinimus. Priimti teisés aktai greiciausiai buty
taikomi ne vienam sektoriui, jskaitant DI naudojimg, ir
juose blty numatytos sankcijos uz reikalavimy nesi-
laikyma. Zr. neseniai parengta FRA ataskaita ,Verslas
ir zmogaus teisés. Galimybés naudotis teisiy gynimo
priemonémis” (angl. ,Business and Human rights -
access to remedy”), kurioje raginama tobulinti hori-
zontaligsias ES jsteigtoms jmonéms taikomas taisykles
dél poveikio Zmogaus teiséms iSsamaus patikrinimo.

Poveikio vertinimai yra svarbus jrankis ir verslo sub-
jektams, ir vieSojo administravimo institucijoms, nes

padeda mazinti galima neigiama jy veiklos poveikj pagrindinéms teiséems. Konkreciy sektoriy
ES teises aktuose reikalaujama vykdyti tam tikro pobidZio poveikio vertinimus, pavyzdziui,
pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (toliau - BDAR) yra reikalaujama vykdyti po-
veikio duomeny apsaugai vertinimus. Daugelis respondenty nurodé, kad poveikis duomeny
apsaugai yra vertinamas, kaip to reikalaujama teisés aktuose, taciau Sie vertinimai atliekami
skirtingai. Taip pat pazymeétina, kad per ankstesnius vertinimus démesys buvo daugiausia
sutelkiamas j techninius aspektus, o galimas poveikis pagrindinéms teiséms nagrinétas
retai. Pasak kai kuriy respondenty, poveikis pagrindinéms teiséms nevertinamas, jeigu DI
sistemos joms nedaro (arba manoma, kad nedaro) neigiamo poveikio.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies

IS tyrimo rezultaty matyti, kad respondenty zinios apie kitas pagrindines teises, iSskyrus
teise j duomeny apsauga ir (kai kuriais aspektais) nediskriminavima, yra ribotos. Vis délto,
dauguma pripazjsta, kad DI naudojimas daro poveikj pagrindinéms teisems. Kai kurie res-
pondentai pazymi, kad jy sistemos poveikio pagrindinéms teisems nedaro ir kad tai tam
tikrais aspektais yra susije su uzduotimis, kurioms atlikti naudojamos DI sistemos.

Duomeny apsaugos problemos zZinomos visiems respondentams. Dauguma respondenty
taip pat supranta, kad apskritai naudojant DI diskriminavimas gali bati problema. Vis délto,
tiksli teisiy, susijusiy su duomeny apsauga ir nediskriminavimu, reikSmeé ir naudojimosi
Siomis teisémis galimybés daugeliui respondenty tebéra neaiskios.

Atliekant tyrima iSryskéjo privaciojo ir vieSojo sektoriy skirtumai. Privaciojo sektoriaus res-
pondentai daznai menkiau zino apie kitas, jvairesnes, pagrindines teises, kurioms gali bati
daromas poveikis. Duomeny apsaugos problemos privaciajam sektoriui yra zinomos, taciau
kitos teisés, pavyzdziui, susijusios su teise j nediskriminavima arba teise kreiptis j teismus, DI
srityje dirbantiems verslo subjekty atstovams yra zinomos maziau. Vieni galimas problemas
suvokia visapusiskai, o kiti pazymi, kad atsakomybé uz tikrinima, ar nekyla su pagrindinémis
teisémis susijusiy problemy, tenka jy klientams.
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Veiksmingos prieziaros ir bendros
atskaitomybés uztikrinimas

FRA NUOMONE Nr. 3

ES ir valstybés narés turéty uztikrinti, kad baty
sukurtos veiksmingos atskaitomybés sistemos
ir kad jas naudojant baty vykdoma stebésena,
ar DI sistemos nedaro neigiamo poveikio pa-
grindinéms teiséms, o prireikus baty imamasi
veiksmingy priemoniy. Jos taip pat turéty ap-
svarstyti galimybe kartu su poveikio pagrindi-
néms teiséms vertinimais (zr. FRA nuomone
Nr. 2) nustatyti konkrecius saugiklius, kuriais
buty uztikrintas atskaitomybés rezimo veiks-

DI kuriantys ir naudojantys verslo subjektai bei
viesojo administravimo institucijos yra uzmezge
rysius su jvairiomis jstaigomis, atitinkamose
savo kompetencijos srityse atsakingomis uz su
DI susijusiy sistemy priezZiurg. Prie tokiy jstaigy
priskiriamos ir duomeny apsaugos institucijos.
Taciau DI naudojantys subjektai ne visada gerai
Zino, kurios institucijos yra atsakingos uz DI

mingumas. Pavyzdziui, baty galima nustatyti
teisinius reikalavimus teikti pakankamai infor-
macijos, kuri leisty jvertinti DI sistemy poveikj
pagrindinéms teiséms. Taip kompetentingos
institucijos galéty vykdyti iSorés stebésena ir
Zmogaus teisiy prieziarg.

Kad apsaugoty pagrindines teises nuo DI naudo-
jimo daromo poveikio, ES ir valstybés narés taip
pat turéty geriau iSnaudoti esamas priezidros
eksperty struktaras. Tai - duomeny apsaugos, ly-
gybés uztikrinimo, nacionalinés Zmogaus teisiy,
ombudsmeny ir vartotojy apsaugos institucijos.

Tam, kad bty sukurtos veiksmingos atskaito-
mybés sistemos, reikéty skirti papildomy iste-
kliy, kelti priezidros jstaigy darbuotojy kvalifika-
cija ir didinti jy kvalifikacijos jvairove. Taip Sios
institucijos baty pajégios spresti sudétingesnius
su DI karimu ir naudojimu susijusius klausimus.

Atitinkamos jstaigos taip pat turéty bati apra-
pintos pakankamais istekliais, joms turéty bati
suteikti pakankami jgaliojimai ir, svarbiausia, jos
turéty turéti pakankamai ekspertiniy Ziniy, kad
galéty uzkirsti kelia pagrindiniy teisiy pazeidi-
mams, pazeidimus vertinti ir veiksmingai padéti
tiems, kuriy pagrindines teises paveikia DI.

Glaudesnis atitinkamy nacionaliniy ir Europos
institucijy bendradarbiavimas gali padéti dalytis
ekspertinémis Ziniomis ir patirtimi. Padéti gali
ir bendradarbiavimas su kitomis atitinkamos
srities eksperty organizacijomis, pavyzdziui,
specializuotomis pilietinés visuomenés orga-
nizacijomis. Valstybés narés turéty apsvarstyti
galimybe pasinaudoti esamais ES finansavimo
mechanizmais Sioms priemonéms jgyvendinti
nacionaliniu lygmeniu.

sistemy prieziura.

Pagal placiai taikomus tarptautinius Zzmogaus teisiy
standartus, pavyzdziui, pagal Europos zmogaus teisiy
konvencijos 1 straipsnj ir pagal Chartijos 51 straipsnj
valstybeés yra jpareigojamos saugoti Zzmoniy teises
ir laisves. Tam, kad galéty veiksmingai vykdyti Sias
pareigas, valstybes, be kita ko, turi diegti veiksmingus
stebésenos ir vykdymo uztikrinimo mechanizmus. Tai
vienodai galioja ir DI sriciai.

IS stebésenos duomeny matyti, kad svarbus vai-
dmuo tenka specializuotoms konkreciuose sekto-
rivose veikiancioms institucijoms, kurios pagal savo
kompetencija taip pat yra atsakingos uz DI prieziurg.
Tai, pavyzdziui, - banky prieziGros arba duomeny
apsaugos institucijos. Atliekant DI poveikio pagrindi-
néms teiséms prieziura gali buti svarbios jvairiy tokiy
institucijy vykdomos funkcijos. Vis délto, daugumai
apklausoje dalyvavusiy privaciojo ir vieSojo sektoriaus
respondenty institucijy atsakomybé uz DI priezitra
tebéra neaiski.

VieSojo administravimo institucijos j requliariai atlie-
kamus auditus kartais jtraukia ir DI naudojimo audit3.
Tam tikruose sektoriuose, pavyzdziui, sveikatos ar
finansiniy paslaugy, veikiancios privacios jmonés taip
pat turi specializuotas priezidros tarnybas. Jos taip pat
tikrina DI ir su juo susijusiy technologijy naudojima, pa-
vyzdziui, pagal savo sertifikavimo schemas. Privaciojo
sektoriaus respondentai pazymeéjo, jog buty gerai, jei
veikty institucijos, kuriy ekspertai galéty konsultuoti
apie DI naudojimo galimybes ir jy teisetuma.

ES veikia gerai iSvystytas nepriklausomy institucijy,
kurioms pavesta saugoti ir ginti pagrindines teises,
tinklas. Tai - duomeny apsaugos, lygybés uztikrinimo,
nacionalinés Zmogaus teisiy, ombudsmeno ir varto-
tojy apsaugos institucijos. IS tyrimo duomeny matyti,

kad DI naudojantys arba ketinantys naudoti subjektai dél DI naudojimo daznai kreipési
j ivairias institucijas, pavyzdziui, vartotojy apsaugos institucijas.



Dazniausiai DI naudotojai kreipési j duomeny apsaugos institucijas prasydami konsultacijos,
patarimy ar patvirtinimy, kai DI naudojimas apémé asmens duomeny tvarkyma. Interviu
dalyvave ekspertai pabrézia duomeny apsaugos institucijy svarba vykdant DI sistemuy prie-
7irg, kai tose sistemose yra naudojami asmens duomenys. Ekspertai kartu pazymi, kad
duomeny apsaugos institucijos neturi pakankamai istekliy, kad galéty vykdyti Sias funkcijas,
ir joms traksta konkreciy ekspertiniy Ziniy DI klausimais.

Ekspertai, taip pat ir dirbantys priezitros institucijose (pavyzdziui, lygybés uztikrinimo ir
duomeny apsaugos institucijose) sutinka, kad esamy priezitros institucijy ekspertines zinias
reikia gilinti tam, kad jos galéty vykdyti veiksminga su DI susijusiy sriciy prieziGra. Pasak
eksperty, tai gali kelti i$sUkiy, nes Sioms institucijoms jau dabar truksta istekliy. Ekspertai
pabrézia ir tai, kad svarby vaidmenj atlieka atitinkamos pilietinés visuomenés organizacijos,
veikiancios technologijy, skaitmeniniy teisiy ir algoritmy srityse. Jos gali sustiprinti atskai-
tomybe uz DI sistemy naudojima.




TRYS HORIZONTALIOSIOS TEMOS - NEDISKRIMINAVIMAS, DUOMENY
APSAUGA IR TEISE KREIPTIS ] TEISMUS

Atliekant tyrima, nustatyta, kad DI naudojimas apima jvairias pagrindines teises. Jvairaus
masto jtaka jvairioms teiséms daro ne tik konkretds su aplinkybémis susije aspektai, bet ir
kiti per tyrima nagrinéti pagrindiniy teisiy klausimai, kurie daznai kyla daugumoje DI nau-
dojimo atvejy, tai - batinybé uztikrinti, kad DI baty naudojamas be diskriminacijos (teisé
nebati diskriminuojamam), reikalavimas dél duomeny tvarkymo teisétumo (teisé j asmens
duomeny apsauga) ir galimybé skysti su DI susijusius sprendimus bei teisé ginti savo teises
(teisé j veiksminga teisine gynyba ir teisinga bylos nagrinéjima).

Per interviu pabréztos dvi pagrindinés teisés - duomeny apsauga ir nediskriminavimas. Kalbant
apie teise j sazininga bylos nagringjima ir veiksminga teisine gynyba ne karta paminéti ir
veiksmingi badai skysti DI naudojima. Toliau pateiktas tris FRA nuomones, parengtas atsi-
Zvelgiantj pirmiau paminétas isvadas, reikéty skaityti kartu su kitomis nuomonémis, kuriose
raginama visapusiskiau pripazinti ir nagrinéti visas pagrindines teises, kurias paveikia DI.

—

Specialds saugikliai, skirti uztikrinti, kad DI baty
naudojamas be diskriminacijos

FRA NUOMONE Nr. 4

ES valstybés narés turéty apsvarstyti galimybe
paskatinti jmones ir vieSojo administravimo
institucijas vertinti visus galimus diskriminuo-
jancius DI naudojimo rezultatus.

ISsamius diskriminacijos, kuri gali iskilti
naudojant DI, vertinimus respondentai minéjo
retai. IS to galima spresti, kad automatizuoto
sprendimy priémimo srityje nuodugniy tokios

Europos Komisija ir valstybés narés turéty ap- A .. - o . o .
diskriminacijos vertinimy atliekama mazai.

svarstyti galimybe skirti finansavima tiksliniams
tyrimams apie galima DI ir algoritmy naudojimo
diskriminuojamajj poveikj. Kad tokius tyrimus
atlikti baty lengviau, baty galima jiems pri-
taikyti jau sukurtus socialiniy moksly srityse
taikomus tyrimy metodus, kuriais remiamasi
siekiant nustatyti galima diskriminacija jvairiose
srityse - nuo darbuotojy samdos iki vartotojy

Pareiga laikytis nediskriminavimo principo jtvirtinta ES
sutarties 2 straipsnyje, Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo (toliau - SESV) 10 straipsnyje (reikalaujama,
kad Sajunga kovoty su dél jvairiy priezasciy atsiran-
dancia diskriminacija) ir Chartijos 20 ir 21 straipsniuose
(lygybé pries jstatyma ir dél jvairiy priezasciy atsi-

profiliavimo.

Remiantis tokiy tyrimy rezultatais, reikéty pa-
rengti DI naudotojams skirtas gaires ir jrankius,

randancios diskriminacijos draudimas). Sis principas
taip pat jtvirtintas ir yra jvairiu mastu taikomas pagal
konkretesnes ir iSsamesnes kai kuriy ES direktyvy

kurie padeéty nustatyti galima diskriminuojamajj nuostatas.

PTG Automatizavimas ir DI naudojimas gali labai padidinti

paslaugy efektyvuma ir patobulinti funkcijas, kuriy
zmoneés nebty pajegus atlikti patys. Taciau reikia
uztikrinti, kad naudojant DI teikiamos paslaugos ir priimami sprendimai nebaty diskriminuo-
jantys. Tai pripazindama Europos Komisija neseniai priimtame 2020-2025 m. ES kovos su
rasizmu veiksmy plane pabrézé, kad reikalingi papildomi teisés aktai, kuriais baty uztikrinta,
kad DI buty naudojamas be diskriminacijos.

Daugumai respondenty i$ esmés yra Zinoma, kad diskriminacijos gali atsirasti. Vis délto, jie
patys $j klausima kélé retai. Tik keletas respondenty mano, kad jy sistemos faktiskai gali
bati diskriminuojancios.

Respondentai taip pat retai minéjo iSsamius galimos diskriminacijos vertinimus, vadinasi,
nuodugniy galimos diskriminacijos vertinimy atliekama nepakankamai.

Vyrauja bendra nuomoné, kad isémus informacija apie saugomas savybes, pavyzdziui, lytj,
amziy arba etnine kilme, galima garantuoti, kad DI sistema nebaty diskriminuojanti. Taciau Si
nuomoné nebdtinai teisinga. Diskriminacijos gali atsirasti ir dél duomeny rinkiniuose daznai
galincios pasitaikyti informacijos, potencialiai Zymincios saugomas savybes (alternatyviy
duomeny).
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Tam tikrais atvejais DI sistemas taip pat galima naudoti testuojant ir tikrinant, ar néra dis-
kriminuojanciy funkcijy, kurios gali bati uzsifruotos duomeny rinkiniuose. Taciau galimybe
rinkti tokia informacija apie nepalankioje padetyje esanciy asmeny grupes, kad baty galima
nustatyti galimus diskriminacijos atvejus, paminéjo labai nedaugelis respondenty. Kadangi
nuodugni galimos diskriminacijos, susijusios su faktiniu DI sistemy naudojimu, analizé
neatliekama, galimas algoritmy naudojimo teigiamas poveikis, kai algoritmai naudojami
siekiant uztikrinti, kad sprendimai baty saziningesni, taip pat beveik néra nagrinéjamas ir
analizuojamas. Be to, né vienas i$ DI srityje dirbanciy respondenty kaip teigiamo DI naudo-
jimo rezultato nepaminéjo, kad DI gali bati naudojamas galimai diskriminacijai nustatyti, ta
prasme, kad diskriminacija lengviau nustatyti, kai yra analizuojamas duomeny $aliskumas.

o respondentai j §j aspekta gilinosi menkai, reikia imtis jvairiy priemoniy Siam klausimui
spresti. Pavyzdziui, reikia nustatyti reikalavima, kad vertinant DI naudojima bty nagrinéjami
su diskriminacija susije klausimai, taip pat reikia skirti [eSy tolesniems galimos diskriminacijos
tyrimams atlikti pagal jvairiag metodika.

Tuo tikslu, pavyzdziui, galéty bati atliekamas diskriminavimo testavimas. Baty galima nau-
dotis panasiomis jau sukurtomis ir kasdieniame gyvenime taikomomis $aliSkumo testavimo
metodikomis, pavyzdziui, metodikomis, naudojamomis vertinant darbo paraiskas, pagal
kurias pareiskéjo vardas ir pavardé pakeiciami, kad (netiesiogiai) atspindéty etnine kilme.
Atliekant tokius testus DI naudojimo srityse internetinése sistemose buty galima sukurti
netikras paskyras, kurios skirtysi tik saugomomis savybémis. Tokiu budu gautus rezultatus
baty galima tikrinti ir nustatyti, ar jie néra diskriminuojantys. Taip pat buty naudinga, jei
atliekant tyrimus baty galima remtis pazangia statistine analize, skirta skirtumams tarp
duomeny apie saugomas grupes rinkiniy nustatyti, ir tada tokiy tyrimy rezultatais bty
galima remtis nagrinéjant galima diskriminacija.

Kai kurie tyrime dalyvave respondentai pabrézé, kad sudétingy masiny mokymosi algoritmy
rezultatus suprasti ir paaiskinti daznai buna sunku. Taigi, tolesni tyrimai, kurie padéty ge-
riau suprasti ir paaiskinti tokius rezultatus (vadinamajj paaiskinama DI), taip pat gali padéti
nustatyti su DI naudojimu susijusia diskriminacija.
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FRA NUOMONE Nr. 5

Europos duomeny apsaugos valdyba (EDAV) ir
Europos duomeny apsaugos priezilros pareigu-
nas (EDAPP) turéty apsvarstyti galimybe pateikti
daugiau gairiy ir suteikti daugiau pagalbos, kad
BDAR nuostatos, kurios yra tiesiogiai taikomos
DI naudojimui siekiant apsaugoti pagrindines
teises, ypac¢ nuostatos dél asmens duomeny
sgvokos reiksmés ir dél jos naudojimo DI tikslais,
jskaitant DI mokomuosius duomeny rinkinius,
buty veiksmingai jgyvendintos.

Dél automatizuoto sprendimy priémimo savokos
reikSmeés ir Zmogaus teisés atlikti su DI nau-
dojimu ir automatizuotu sprendimy priémimu
susijusia perziura esama daug neapibréztumo.
Taigi EDAV ir EDAPP taip pat turéty apsvarstyti
galimybe papildomai paaiskinti savokas ,au-
tomatizuotas sprendimy priémimas” ir ,,Zzmo-
gaus atliekama perzidra”, kai jos vartojamos
ES teiséje.

Be to, nacionalinés duomeny apsaugos instituci-
jos turéty pateikti praktiniy gairiy, kaip duomeny
apsaugos nuostatos taikomos DI naudojimui.
] Sias gaires, remiantis konkreciais DI naudojimo
pavyzdziais, baty galima jtraukti rekomenda-
cijas ir kontrolinius sarasus. Tai padéty laikytis
duomeny apsaugos nuostaty.

Daugiau gairiy apie duomeny apsauga

Automatizuota sprendimy priémima

reglamentuojanciy nuostaty taikymo sritis ir

reikSmé turéty bati aiSkesnés.

Kuriant ir naudojant DI, duomeny apsauga yra ypac
svarbi. Chartijos 8 straipsnio 1 dalyje ir SESV 16 straips-
nio 1 dalyje yra nurodyta, kad kiekvienas turi teise
i savo asmens duomeny apsauga. BDAR ir jgyvendi-
nimo direktyvoje (Direktyva (ES) 2016/680) Si teisé
reglamentuota iSsamiau, taip pat jtrauktos nuostatos
dél DI naudojimo.

Respondentai pazymeéjo, kad daugumoje jy jdiegty
DI sistemy asmens duomenys yra naudojami, tad
duomeny apsaugos klausimas yra aktualus dauge-
liu jvairiy aspekty. Vis délto, pasak respondenty, kai
kuriose prietaikose asmens duomenys nenaudojami
arba naudojami anonimizuoti duomenys, taigi, duo-
meny apsaugos teisés aktai joms nebdty taikomi.
Jeigu asmens duomenys yra naudojami, taikomi visi
su duomeny apsauga susije principai ir nuostatos.

Sioje ataskaitoje pabréziamas svarbus su duomeny
apsauga susijes klausimas deél automatizuoto spren-
dimy priemimo, kuris yra aktualus ir kity pagrindiniy
teisiy atzvilgiu. Remiantis Eurobarometro apklausos
duomenimis, tik 40 proc. europieciy Zino, kad tais
atvejais, kai sprendimai priimami automatiskai, jie gali
iSreiksti savo nuomone. Apie $ia teise daug daugiau
zZino tie, kas dirba su DI - §j klausima kélé dauguma

respondenty. Taciau daugelis respondenty, jskaitant ekspertus, tvirtino, kad teisiniy nuos-
taty dél automatizuoto sprendimy priemimo taikymo sritis ir reikSme turety bati aiSkesnés.

Kalbant apie socialines iSmokas, respondentai paminéjo tik viena visiskai automatizuoty,
taisyklémis grindziamy sprendimy pavyzdj. Visas kitas ju paminétas prietaikas perzidri
Zmonés. Viesojo administravimo institucijose dirbantys respondentai pabrézé, kaip svarbu,
kad Zzmoneés perziurety visus sprendimus. Taciau vos keletas apibudino, kas i$ tiesy sudaro
tokia Zmogaus atliekama perzitra ir kaip perzidrint DI sistemy rezultatus buvo naudojama
kita informacija.

Nors respondenty nuomoneés dél to, ar esamy teisés akty pakanka, buvo skirtingos, dau-
gelis respondenty pazymeéjo, kad reikalingas konkretesnis dabartiniy duomeny apsaugos
taisykliy, iSdéstyty BDAR 22 straipsnyje, taikymo tais atvejais, kai sprendimai priimami
automatizuotai, isaiskinimas.
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FRA NUOMONE Nr. 6

ES teisékaros institucijos ir valstybés narés tu-
réty uztikrinti galimybe veiksmingai pasinaudoti
teise kreiptis j teisma dél naudojant DI priimty
sprendimy.

Veiksminga teisé kreiptis j teisma dél
sprendimy, priimty naudojant DI

Tam, kad galéty veiksmingai gincyti
sprendimus, priimtus naudojantis DI, Zmonés
turi Zinoti, kad DI yra naudojamas ir kaip

bei kam teikti skunda. DI naudojancios
organizacijos turi gebéti paaiskinti savo

DI sistemas ir naudojantis DI priimamus

Siekdamos uztikrinti, kad esamomis teisiy gy-
nimo priemonémis baty galima pasinaudoti
praktiskai, ES teisékaros institucijos ir valstybés

sprendimus.

Teisé kreiptis j teisma yra ir procesas, ir tikslas. Ji itin
svarbi tiems asmenims, kurie siekia pasinaudoti kito-
mis procesinémis ir materialinémis teisémis. Ji apima
keleta pagrindiniy Zmogaus teisiy. Tai - teisé j teisin-
g3 bylos nagringjima ir j veiksminga teisine gynyba,
kaip nurodyta Europos Zzmogaus teisiy konvencijos
6 ir 13 straipsniuose bei ES pagrindiniy teisiy chartijos
47 straipsnyje. Atitinkamai pagal teisés kreiptis j teis-
ma samprata valstybés jpareigojamos kiekvienam
asmeniui uztikrinti galimybe pasinaudoti teise kreiptis
j teisma (arba, kai kuriais atvejais, j alternatyvaus
gincy sprendimo institucija), kad tokio asmens teisés
bty apgintos, jei nustatoma, kad jos buvo pazeistos.

Pagal Siuos standartus asmeniui, kurio teisés buvo

narés galéty apsvarstyti galimybe DI naudojan-
¢ioms vieSojo administravimo institucijoms ir
privacioms jmonéms teisés aktuose nustatyti
pareiga savo teises norintiems apginti asme-
nims suteikti informacija apie tai, kaip veikia jy
DI sistemos, jskaitant informacija apie tai, kaip
naudojantis tomis DI sistemomis buvo priimti
automatizuoti sprendimai. Tokia pareiga padé-
ty uztikrinti procesiniy teisiy pusiausvyra tais
atvejais, kai yra siekiama teisingumo. Tai taip
pat padéty padidinti su pagrindinémis Zmogaus
teisémis susijusia DI sistemy stebéseng ir prie-
Ziara (Zr. FRA nuomone Nr. 3).

Kadangi paaiskinti sudétingas DI sistemas yra
sunku, ES ir valstybés narés turéty apsvarstyti
galimybe parengti gaires ir taip prisidéti prie Sios
srities veiksmy skaidrumo. Rengdamos gaires
jos turéty remtis Sioje srityje veikianciy nacio-

paZeistos vieSojo arba privaciojo sektoriaus subjektui
kuriant arba naudojant DI sistema, turi bati suteikta
galimybé pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis krei-
piantis j nacionaline institucija. Pagal teismy praktika,
susijusia su Chartijos 47 straipsniu ir Europos Zmogaus
teisiy konvencijos 13 straipsniu, teisiy gynimo priemoné turi bati ,veiksminga ir praktiskai,
ir teisiskai”.

naliniy Zmogaus teisiy institucijy ir pilietinés
visuomeneés organizacijy patirtimi.

Atliekant tyrima nustatyta, jog tam, kad teisiy gynimo priemoné bity veiksminga praktiskai
tais atvejais, kai DI sistemos yra naudojamos ir daro poveikj pagrindinéms teiséms, yra
batinos Sios salygos: kiekvienas turi Zinoti, kad DI yra naudojamas, ir bati informuotas, kaip
ir kam teikti skunda. DI naudojancios organizacijos privalo uztikrinti, kad visuomené bity
informuota apie jy DI sistema ir j3 naudojant priimamus sprendimus.

Padarytos iSvados, kad paprastais Zodziais paaiskinti DI sistemas ir tai, kaip jos priima
sprendimus, gali bati sudétinga. Pateikti iSsamig informacija apie tai, kaip veikia algoritmas,
gali bati neleidziama dél intelektinés nuosavybeés teisiy. Be to, kai kurios DI sistemos yra
sudétingos. Dél to surinkti prasminga informacija apie tai, kaip sistema veikia, ir apie nau-
dojantis sistema priimamus sprendimus, yra sudétinga.

Spresdamos $ia problema kai kurios apklausoje dalyvavusios jmonés apskritai vengia
naudoti sudétingus tam tikry sprendimy priemimo metodus, nes negaléty ty sprendimy
paaiskinti. Kitais atvejais tai paciai problemai spresti jos panaudoja paprastesnius duomeny
analizés metodus, kad bent kiek geriau suprasty, kokie pagrindiniai veiksniai daro jtaka tam
tikriems rezultatams. Kai kurie apklausoje dalyvave privaciojo sektoriaus subjektai paminéjo
pastangas pamazu gilinti Zinias apie DI technologij3.
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GETTING THE
FUTURE RIGHT

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND
FUNDAMENTAL

RIGHTS

Sioje santraukoje isdéstytos pagrindinés FRA ataskaitoje ,Kaip uztikrinti
teisinga ateitj. Dirbtinis intelektas ir pagrindinés teisés” padarytos iSvados.
Visas ataskaitos tekstas paskelbtas FRA interneto svetainéje.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

" * EUROPEAN UNION AGENCY
ﬂ" - FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

JUSY PAGRINDINIY TEISIY
PROPAGAVIMAS IR APSAUGA
VISOJE ES

FRA ataskaitoje apie dirbtinj intelekta ir pagrindines
teises pateikiama konkreciy pavyzdziy, kaip ES
jmonés ir vieSojo administravimo institucijos
naudoja arba bando naudoti DI. Démesys
sutelkiamas j keturias pagrindines sritis - socialines
iSmokas, prognozémis grindziama vieSosios
tvarkos palaikyma, sveikatos priezidros paslaugas
ir tiksline reklama. Ataskaitoje aptariamas galimas
poveikis pagrindinéms teiséms ir analizuojama,
kaip naudojant arba plétojant DI sistemas j tokias
teises atsizvelgiama.

Sioje santraukoje pateikiamos pagrindinés

FRA ataskaitos jzvalgos. ES ir nacionaliniai
politikos formuotojai gali jomis remtis imdamiesi
reguliavimo priemoniy ir siekdami uztikrinti, kad
naudojant DI jrankius baty gerbiamos Zmogaus ir
pagrindineés teisés.

ES pagrindiniy teisiy
chartija

FRA - EUROPOS SAJUNGOS PAGRINDINIY TEISIY AGENTURA
Schwarzenbergplatz 11-1040 Viena - Austrija
Tel +43 1580 30-60 - Faksas +43 1580 30-699

fra.europa.eu Europos Sajungos
leidiniy biuras

[ f] facebook.com/fundamentalrights

W twitter.com/EURightsAgency

M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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