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Perusoikeuksien turvaaminen - soveltamisala,
vaikutustenarvioinnit ja vastuullisuus
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Syrjimattémyys, tietosuoja ja oikeussuojan

saatavuus: kolme horisontaalista teemaa
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Tekoadlyd kdytetddan yha enemman seka yksityiselld ettd julkisella sekto-
rilla, ja se vaikuttaa jokapaivaiseen eldmaan. Joidenkin mielesta tekodlyn

"Tekodly on hieno asia, mutta meidan kehitys merkitsee, ettei ihminen enaé hallitse koneita. Toiset taas pitavat
on opittava kdyttamaan sita.” sita teknologiana, joka auttaa ihmiskuntaa vastaamaan kiireellisimpiin
(Yksityinen yritys, Espanja) haasteisiinsa. Vaikka kumpikaan kuva ei ehkd ole tdysin oikea, huoli
— tekodlyn vaikutuksesta perusoikeuksiin on selvdsti kasvussa, ja ihmis-

oikeustoimijoiden on syyta valvoa sen kayttoa.

Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) raportissa Getting the fu-
ture right - Artial Intelligence and fundamental rights (Tienviittoja tu-
levaisuuteen - tekoaly ja perusoikeudet) annetaan yleiskuva tekoélyyn

Vaarana on, ettd koneeseen luotetaan e - el . .
liittyvien teknologioiden nykyisesta kdytdstd EU:ssa ja analysoidaan sen

o ”
Iukﬁjh linto. Ransk vaikutuksia perusoikeuksiin. Siina keskitytdan kayttétapauksiin neljalla
(Julkishallinto, Ranska) keskeisella alalla: sosiaalietuuksissa, ennakoivassa poliisitoiminnassa,

terveyspalveluissa ja kohdennetussa mainonnassa.

Tassa yhteenvedossa esitelldan raportin keskeiset havainnot.

Tekodlylle ei ole yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa. Silla ei viitata konkreettisiin
sovelluksiin vaan otetaan huomioon teknologian viimeaikainen kehitys, joka
kattaa useita eri teknologioita.

Perusoikeusviraston tutkimuksessa ei kaytetty tiukkaa maaritelmas tekodlylle
paadraportissa esitetyissa kayttdtapauksissa. Haastatteluissa tekodly maariteltiin
lagjasti viitaten tekodlya kasittelevan Euroopan komission korkean tason
asiantuntijaryhman antamaan maaritelmaan:

“Tekoaly tarkoittaa jarjestelmid, jotka osoittavat alykasta kayttaytymista
analysoimalla ymparistddan ja toteuttamalla toimia - jossain maarin itsendisesti
- tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tekodlypohjaiset jarjestelmat

voivat olla puhtaasti ohjelmistopohjaisia ja toimia virtuaalimaailmassa (esim.
virtuaaliavustajat, kuvananalysointiohjelmistot, hakukoneet, puheen- ja
kasvojentunnistusjarjestelmat), tai tekoalya voidaan sisdllyttaa laitteisiin (esim.
pitkalle kehitetyt robotit, autonomiset autot, miehittamattomat ilma-alukset ja
esineiden internetin sovellukset).”

Tastd tekodlyd kasittelevan korkean tason asiantuntijaryhmén Idhtémdaaritelmasts
keskusteltiin ryhmdssd edelleen. Ks. Al HLEG (2019), A definition of Al: Main
capabilities and disciplines (Tekodlyn maéaritelmd: keskeiset valmiudet ja
tieteenalat).



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341

Mika oli tutkimuksen kohde?

Perusoikeusvirasto teki kenttatutkimusta viidessa EU:n jasenvaltiossa:
Alankomaissa, Espanjassa, Ranskassa, Suomessa ja Virossa. Se kerdsi
tietoja tekodlyjarjestelmien suunnitteluun ja kayttoon osallistuvilta yksi-
tyisen ja julkisen sektorin keskeisilld osa-alueilla toimivilta tahoilta siits,
miten ne kasittelevat asiaan liittyvia perusoikeuskysymyksia.

Tutkimus perustui 91 henkilokohtaiseen haastatteluun, ja siina keréttiin
tietoa seuraavista:

« tekodlyteknologian tarkoitus ja kdytantoon soveltaminen

o tekodlya kaytettaessa tehtavat arvioinnit seka sovellettava oikeudel-
linen kehys ja valvontamekanismit

o tietoisuus perusoikeuksiin liittyvista kysymyksista ja mahdollisista
kaytossa olevista suojatoimista seka

e tulevaisuudensuunnitelmat.

Lisaksi haastateltiin kymmenta asiantuntijaa, jotka osallistuivat tekodlyn
kayttoon liittyvien mahdollisten perusoikeusrikkomusten seurantaan tai
tarkkailuun. He edustivat kansalaisyhteiskuntaa, juristeja ja valvontaelimia.

Tarkempi kuvaus tutkimusmenetelmista ja haastatteluissa esitetyista
kysymyksista on padraportin liitteessa 1, joka on saatavilla perusoikeus-
viraston verkkosivustolta.

koskevaan hankkeeseen

"Tarkeinta on kasitelld tapauksia
tehokkaammin. Kyse on tydntekijoiden eli
tapausten kasittelijoiden mahdollisimman
tehokkaasta hyodyntamisesta.”
(Julkishallinto, Alankomaat)

"Jarjestelmaa testattaessa ei varsinaisesti
tarkasteltu oikeudellisia ndkokohtia, vaan
tutkimme, onko jarjestelma kannattava.”
(Yksityinen yritys, Viro)

tekodlyd, massadataa ja perusoikeuksia

Facial recognition technology: fundamental rights considerations in the context
of law enforcement (Kasvontunnistustekniikka: perusoikeuksia koskevat

nakokohdat lainvalvonnassa)

Data quality and artificial intelligence - mitigating bias and error to protect

fundamental rights (Tietojen laatu ja tekoaly - ennakkoluulojen ja virheiden
lieventaminen perusoikeuksien suojelemiseksi)

#BigData: Discrimination in data-supported decision making (#Massadata:
syrjinta data-avusteisessa padtoksenteossa)



https://fra.europa.eu/en/project/2018/artificial-intelligence-big-data-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/en/project/2018/artificial-intelligence-big-data-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

Keskeiset havainnot ja perusoikeusviraston
lausunnot

Uudet teknologiat ovat muuttaneet elamantapaamme perinpohjaisesti. Erityisesti uudet
datavetoiset teknologiat ovat vauhdittaneet tekodlyn kehittdmistd, muun muassa
sellaisten tehtdvien automatisointia, joita yleensa ovat hoitaneet ihmiset. COVID-19-
terveyskriisi on edistanyt tekoalyn kayttoonottoa ja tietojen jakamista. Téma on luonut
uusia mahdollisuuksia mutta myds haasteita ja uhkia ihmis- ja perusoikeuksille.
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Tiedotusvalineet, kansalaisyhteiskunta, tiedemaailma, ihmisoikeuksia kasittelevat
toimielimet ja poliittiset paattajat ovat kiinnittaneet paljon huomiota tekoalyn
kehitykseen. Huomio kohdistuu suurelta osin sen mahdollisuuksiin tukea talouskasvua.
Vahemman huomiota on kiinnitetty siihen, miten eri teknologiat voivat vaikuttaa
perusoikeuksiin. T8han mennessa ei ole vield paljoa empiiristd ndyttéa siita, miten
monenlaisiin oikeuksiin tekoaly vaikuttaa tai mita tarvitaan sen varmistamiseen, etta
tekoalyn kaytossa noudatetaan perusoikeuksia.

Euroopan komissio julkaisi 19. helmikuuta 2020 Valkoisen kirjan tekodalysta -
Eurooppalainen léhestymistapa huippuosaamiseen ja luottamukseen. Siing esitetaan
tekoadlya Euroopassa koskevan tulevan EU:n saantelykehyksen paaperiaatteet. Valkoisen
kirjan mukaan on erittain tarkeds, etta tallainen kehys perustuu EU:n perusarvoihin, joihin
kuuluu ihmisoikeuksien kunnioittaminen Euroopan unionista tehdyn sopimuksen (SEU)

2 artiklan mukaisesti.

Euroopan unionin perusoikeusviraston tekoalya ja perusoikeuksia koskevassa raportissa
tuetaan tata tavoitetta analysoimalla vaikutuksia perusoikeuksiin tekodlyn kayton
yhteydessa. Se perustuu tekoalyn konkreettisiin “kayttotapauksiin” valituilla aloilla, ja siing
keskitytaan tosielaman tilanteisiin tekodlyn kayttdon liittyvien perusoikeushaasteiden ja
-mahdollisuuksien osalta.

Raportti perustuu 91 haastatteluun, ja haastateltavat olivat julkishallinnon virkamiehia ja
yksityisten yritysten henkil6stda valituissa EU:n jasenvaltioissa. Heiltd kysyttiin tekoalyn
kaytosta, heidan tietoisuudestaan asiaan liittyvistd perusoikeuskysymyksista seka
kdytannoista tekoalyn kayttoon liittyvien riskien arvioimiseksi ja lieventamiseksi.

Lisaksi haastateltiin kymmenta asiantuntijaa, jotka kasittelivat eri tavoin tekoalyn
mahdollisia perusoikeuksiin liittyvid haasteita. Tahan ryhmaan kuuluivat julkiset toimijat
(kuten valvontaviranomaiset), kansalaisjarjestot ja juristit.
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Bringing rights to life: The fundamental rights landscape of the
European Union



https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf

PERUSOIKEUKSIEN TURVAAMINEN - SOVELTAMISALA, VAIKUTUSTENARVIOINNIT

JA VASTUULLISUUS

Kaikkien tekodlyyn liittyvien perusoikeuksien
huomioon ottaminen

Tekodlyjarjestelmien kaytté koskee

soveltamisalasta riippumatta monenlaisia
perusoikeuksia. N3itd ovat muun muassa
yksityisyys, tietosuoja, syrjimattomyys ja

oikeussuoja.

Euroopan unionin perusoikeuskirjasta (perusoikeus-
kirja) tuli oikeudellisesti sitova joulukuussa 2009, ja
silld on sama oikeudellinen arvo kuin EU:n perus-
sopimuksilla. Siind yhdistetdan kansalaisoikeudet seka
poliittiset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset oikeudet
samaan tekstiin. Perusoikeuskirjan 51 artiklan 1 kohdan
mukaan unionin toimielinten, elinten ja laitosten on
kunnioitettava kaikkia perusoikeuskirjassa vahvistet-
tuja oikeuksia. EU:n jasenvaltioiden on toimittava niin
pannessaan taytantéon unionin lainsdaddantéd. Tdma
koskee seka tekodlya etta mita tahansa muuta alaa.

Tutkimuksen kenttatyd osoittaa, etta tekodlyn alalla
kdytetdadn monia erilaisia jarjestelmid. Analysoitujen
teknologioiden automaation taso ja monimutkaisuus
vaihtelevat. My6s niiden laajuudessa ja mahdollisissa
vaikutuksissa ihmisiin on eroja.

Perusoikeusviraston havainnot osoittavat, etta teko-
alyjarjestelmien kaytto koskettaa soveltamisalasta
riippumatta monenlaisia perusoikeuksia. Ndita ovat
muun muassa yksityisyys ja tietosuoja, syrjimattémyys
ja oikeussuoja. Kun tarkastellaan tekodlyn vaikutusta
perusoikeuksiin, haastatteluista kay kuitenkin ilmi, etta
soveltamisala on usein rajattu tiettyihin oikeuksiin.

Tekodlya kaytettdessa on otettava lagjemmin huo-
mioon erilaiset oikeudet teknologian ja kayttdalueen
mukaan. Yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa, tasa-
arvoaja syrjimattomyytta sekad oikeussuojan saatavuutta
koskevien oikeuksien lisdksi voitaisiin tarkastella myos
muita oikeuksia. Naita ovat esimerkiksi ihmisarvo,
oikeus sosiaaliturvaan ja sosiaaliavustukseen, oikeus
hyvaan hallintoon (koskee enimmakseen julkista sek-

Y —

PERUSOIKEUSVIRASTON
LAUSUNTO 1

Ottaessaan kdyttoon uusia toimintalinjoja ja
antaessaan uutta tekoalyd koskevaa lainsaadan-
t6a EU:n lainsdatdjan ja jasenvaltioiden on EU:n
lainsaddannon puitteissa varmistettava, etta
perusoikeuskirjassa ja EU:n perussopimuksissa
vahvistettujen perusoikeuksien koko kirjon kun-
nioittaminen otetaan huomioon. Asiaa koskeviin
politiikkoihin ja lakeihin on liitettava erityisia
perusoikeuksia koskevia takeita.

N3din tehdessadan EU:n ja sen jasenvaltioiden
olisi tukeuduttava vankkaan ndyttoon tekodlyn
vaikutuksesta perusoikeuksiin sen varmistami-
seksi, etta tiettyjen perusoikeuksien mahdolliset
rajoitukset ovat tarpeellisuus- ja suhteellisuus-
periaatteiden mukaisia.

Lainsdadannossa on sdddettava asianmukaisista
suojatoimista, jotta voidaan tehokkaasti estda
mielivaltainen puuttuminen perusoikeuksiin ja
taata oikeusvarmuus seka tekodlyn kehittajil-
le ettd kayttdjille. Vapaaehtoiset jarjestelmat,
joilla seurataan ja turvataan perusoikeuksia
tekodlyn kehittamisessa ja kaytossa, auttavat
edelleen lieventamaan oikeuksien loukkauksia.
Oikeudellisen selkeyden vahimmaisvaatimusten
mukaisesti - oikeusvaltion perusperiaatteena ja
edellytyksena perusoikeuksien turvaamiselle
- lainsadatdjan on noudatettava asianmukaista
huolellisuutta maarittdessaan tallaisen tekodlya
koskevan lainsadadanndn soveltamisalaa.

Tekodlyyn liittyvien termien oikeudellista maa-
ritelmaa saattaa olla tarpeen arvioida sdan-
nollisesti, kun otetaan huomioon tekoalyyn
liittyvan teknologian moninaisuus ja se, ettd
sen mahdollisista perusoikeuksiin kohdistuvista
vaikutuksista ei ole riittavasti tietoa.

toria) ja kuluttajansuoja (erityisen tarkeaa yrityksille). Tekodlyn kayttoyhteydesta riippuen on kiinnitettava
huomiota myds muihin perusoikeuskirjassa suojattuihin oikeuksiin.



Tehokkaiden vaikutustenarviointien kaytto
kielteisten vaikutusten ehkaisemiseksi

PERUSOIKEUSVIRASTON
LAUSUNTO 2

EU:n lainsdatdjan olisi harkittava kaikki
perusoikeudet kattavien vaikutustenarviointien
tekemista pakollisiksi. Niiden olisi katettava
yksityinen ja julkinen sektori, ja niita olisi sovel-
lettava ennen kuin mitaan tekodlyjarjestelmaa

Aiemmissa vaikutustenarvioinneissa on
keskitytty padasiassa teknisiin kysymyksiin.
Niissa on harvoin kasitelty mahdollisia
vaikutuksia perusoikeuksiin. Tdma johtuu siit3,
ettei tietoa tekodlyn vaikutuksesta tallaisiin

kaytetaan. Vaikutustenarvioinneissa olisi otetta-
va huomioon tekodlyteknologioiden vaihteleva
luonne ja laajuus, mukaan luettuna automaation
taso ja monimutkaisuus, sekd mahdolliset haitat.
Niihin olisi sisdllyttava perusmuotoista tietojen
seulontaa koskevat vaatimukset, joiden avulla
voidaan myos lisata tietoisuutta mahdollisista
perusoikeuksiin kohdistuvista vaikutuksista.

Vaikutustenarviointien olisi perustuttava muilta
aloilta saatuihin hyviin kdytantaéihin, ja ne olisi
tarvittaessa toistettava saannéllisesti kayttoon-
oton aikana. Arvioinnit tulisi tehda avoimesti.
Niiden tulosten ja suositusten tulisi olla mahdol-
lisuuksien mukaan julkisia. Vaikutustenarviointi-
prosessin tukemiseksi yrityksia ja julkishallintoa
olisi vaadittava kerdamaan tiedot, joita tarvitaan
perusoikeuksien mahdollisten vaikutusten pe-
rusteelliseen arviointiin.

EU:n ja jasenvaltioiden tulisi harkita kohden-
nettuja toimia niiden tukemiseksi, jotka kehit-
tavat, kayttavat tai suunnittelevat kayttavansa
tekoalyjarjestelmid, jotta varmistetaan, etta
niiden perusoikeuksia koskevia vaikutusten-
arviointivelvoitteita noudatetaan tehokkaasti.
Tallaisia toimia voisivat olla rahoitus, ohjeiden
laatiminen, koulutus tai tietoisuuden liséaminen.
Niiden olisi kohdistuttava erityisesti - mutta ei
yksinomaan - yksityiseen sektoriin.

EU:n ja jasenvaltioiden tulisi harkita Euroopan
tasolla ja kansainvaliselld tasolla kehitettyjen
olemassa olevien viélineiden, kuten tarkistuslis-
tojen tai itsearviointivalineiden, kdyttoa. Naihin
kuuluvat muun muassa tekoalya kasittelevan
EU:n korkean tason tyoryhman laatimat vdlineet.

oikeuksiin ole.

Tekoadlyjarjestelmien kayttd koskee soveltamisalasta
riippumatta monenlaisia perusoikeuksia. Perusoikeus-
kirjan 51 artiklan 1 kohdan mukaan EU:n jdsenvaltioi-
den on unionin oikeutta soveltaessaan kunnioitettava
kaikkia perusoikeuskirjassa vahvistettuja oikeuksia.
Voimassa olevien kansainvalisten normien - erityisesti
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien Yhdisty-
neiden kansakuntien ohjaavien periaatteiden - mu-
kaisesti yrityksill3 tulisi olla kdytossa “ihmisoikeuksia
koskeva huolellisuusvelvoiteprosessi, jonka avulla
tunnistetaan, ehkdistdan ja lievennetdan yrityksen
ihmisoikeusvaikutuksia seka maaritelldan se, miten
vaikutuksiin puututaan” (periaatteet 15 ja 17). Tama
koskee tekodlyn parissa tydskentelevia yrityksia riip-
pumatta niiden koosta ja toimialasta.

Noudattaessaan YK:n ohjaavia periaatteita koskevia
sitoumuksiaan EU on antanut useita sdadoksid, joissa
kasitelladn alakohtaisia valineita, erityisesti ihmisoi-
keuksiin liittyvan huolellisuusvelvoitteen yhteydessa.
Parhaillaan keskustellaan uudesta EU:n johdetusta
oikeudesta. Tallaisessa lainsaddanndssa edellytettdi-
siin, ettd yritykset noudattavat huolellisuusvelvoitetta
toimiensa ja toimitusketjujensa mahdollisten ihmis-
oikeus- ja ymparistovaikutusten suhteen. Tallainen
lainsdadanto olisi todennakdisesti monialaista ja siind
sdddettdisiin sdanndsten noudattamatta jattdmisesta
maardttavista seuraamuksista; myos tekodlyn kayttd
olisi sisallytettava tahan. Ks. perusoikeusviraston tuore
raportti Business and Human rights - access to remedy
(Yritystoiminta ja ihmisoikeudet - oikeussuojakeinojen
saatavuus), jossa kehotetaan parantamaan EU:hun
sijoittautuneiden yritysten horisontaalisia ihmisoi-
keuksiin liittyvid huolellisuussaantgja.

Vaikutustenarvioinnit ovat tarkea valine seka yrityksille

ettd julkishallinnolle, jotta voidaan lieventad niiden toiminnan mahdollisia kielteisia vaikutuksia
perusoikeuksiin. EU:n lainsaadantd edellyttaad joillakin aloilla tiettyja vaikutustenarviointeja,
kuten yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia tietosuojaa koskevia vaikutustenarviointeja.
Monet haastatellut ilmoittivat, etta lain edellyttama tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
oli tehty. Ne olivat kuitenkin muodoltaan erilaisia. Lisaksi ennakkoarvioinneissa keskitytaan
padasiassa teknisiin nakdkohtiin. Niissa on harvoin kasitelty mahdollisia vaikutuksia perus-
oikeuksiin. Joidenkin haastateltavien mukaan perusoikeuksia koskevia vaikutustenarviointeja
ei tehda, jos tekodlyjdrjestelma ei vaikuta tai ei ndyta vaikuttavan kielteisesti perusoikeuksiin.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies

Tutkimus osoittaa, ettd haastateltavien tietamys muista kuin tietosuojaan ja jossain maarin
syrjimattomyyteen liittyvista perusoikeuksista on vahaista. Enemmisté myontaa kuitenkin,
ettd tekoalyn kaytolla on vaikutusta perusoikeuksiin. Jotkut haastatelluista kertovat, etta
heidan kayttamansa jarjestelmat eivat vaikuta perusoikeuksiin, ja tama liittyy jossain maarin
siihen, mihin tehtaviin tekoalyjarjestelmia kaytetaan.

Kaikki vastaajat ovat tietoisia tietosuojakysymyksista. Useimmat vastaajat ymmartavat
my0s, etta syrjintd voi - yleisesti ottaen - olla ongelma tekoalya kaytettdessa. Monet vas-
taajat eivat kuitenkaan ole selvilla tietosuojaan ja syrjimattomyyteen liittyvien oikeuksien
tasmallisestd merkityksesta ja sovellettavuudesta.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd yksityisen ja julkisen sektorin valilld on eroja. Yksityisen
sektorin haastateltavat eivat useinkaan ole yhta tietoisia monista perusoikeuksista, joihin
vaikutuksia voisi kohdistua. Tietosuojakysymykset tunnetaan yksityisella sektorilla hyvin.
Muut oikeudet, kuten syrjimattomyys tai oikeus kayttaa oikeussuojakeinoja, ovat kuitenkin
vahemman tunnettuja tekodlyn parissa tydskentelevien liike-eldaman edustajien keskuudessa.
Jotkut olivat tdysin tietoisia mahdollisista ongelmista. Toiset kuitenkin totesivat, ettd vastuu
perusoikeuskysymysten soveltuvuuden tarkastamisesta on niiden asiakkailla.
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Tehokkaan valvonnan ja yleisen vastuullisuuden
varmistaminen

PERUSOIKEUSVIRASTON
LAUSUNTO 3

EU:n ja jasenvaltioiden olisi varmistettava, etta
kaytossa on tehokkaat vastuuvelvollisuusjar-
jestelmat, joilla seurataan tekoalyjarjestelmien
mahdollisia kielteisia vaikutuksia perusoikeuk-
siin ja tarvittaessa puututaan niihin tehokkaasti.
Niiden olisi harkittava perusoikeuksia koskevien
vaikutustenarviointien (ks. perusoikeusviras-
ton lausunto 2) lisaksi erityisten suojatoimien
kayttoonottoa vastuuvelvollisuusjdrjestelman

Tekodlya kehittavat ja kayttavat yritykset
jajulkishallinnon tahot ovat yhteydessa eri
elimiin, jotka vastaavat tekodlyyn liittyvien
jarjestelmien valvonnasta toimivaltuuksiensa ja
toimialansa puitteissa. Ndihin elimiin kuuluvat
tietosuojaviranomaiset. Tekodlya kdyttavat
eivat kuitenkaan aina ole varmoja siitd, mitka
elimet ovat vastuussa tekodlyjarjestelmien

tehokkuuden varmistamiseksi. Tahan voisi si-
saltya lakisdateinen vaatimus asettaa saataville
riittavasti tietoa, jotta voidaan arvioida tekodly-
jarjestelmien vaikutusta perusoikeuksiin. Tama
antaisi mahdollisuuden toimivaltaisten elinten
ulkopuoliseen seurantaan ja ihmisoikeuksien
valvontaan.

EU:n ja jasenvaltioiden olisi my6s hyddynnettava
paremmin nykyisid valvontatoimien asiantuntija-
rakenteita perusoikeuksien suojelemiseksi
tekodlya kdytettaessa. Ndita ovat tietosuoja-
viranomaiset, tasa-arvoelimet, kansalliset ih-
misoikeusinstituutiot, oikeusasiamieslaitokset

ja kuluttajansuojaelimet.

Olisi varattava lisdresursseja tehokkaiden
vastuuvelvollisuusjarjestelmien luomiseen
osaamisen kehittamisen ja valvontaelimissa
tyoskentelevan henkiloston monipuolistamisen
avulla. Nain valvontaelimet voisivat kasitella
tekoalyn kehittamiseen ja kadyttoon liittyvia
monimutkaisia kysymyksia.

Samoin asianmukaisilla elimill3 olisi oltava riit-
tavasti resursseja, valtuuksia ja - mika tarkein-
ta - asiantuntemusta, jotta ne voivat ehkaista ja
arvioida perusoikeuksien loukkauksia ja tukea
tehokkaasti niitd, joiden perusoikeuksiin tekoaly
vaikuttaa.

Soveltuvien elinten vélisen yhteistyon helpot-
taminen kansallisella ja Euroopan tasolla voi
auttaa asiantuntemuksen ja kokemusten jaka-
misessa. Tassa voi auttaa myods yhteistoiminta
muiden sellaisten toimijoiden kanssa, joilla on
alan asiantuntemusta, esimerkiksi kansalais-
yhteiskunnan erikoistuneiden organisaatioiden
kanssa. Toteuttaessaan tallaisia toimia kansal-
lisella tasolla jasenvaltioiden olisi harkittava
kaytettavissa olevien EU:n rahoitusmekanismien
kayttoa.

valvonnasta.

Vakiintuneiden kansainvalisten ihmisoikeusnormien -
esimerkiksi Euroopan ihmisoikeussopimuksen 1 artiklan
ja perusoikeuskirjan 51 artiklan - mukaisesti valtioiden
on turvattava ihmisten oikeudet ja vapaudet. Jotta
valtiot voivat noudattaa sdantoja tehokkaasti, niiden
on muun muassa otettava kadyttéon tehokkaat seu-
ranta- ja tdytantoonpanomekanismit. Tdma koskee
myos tekoalya.

Seurannan osalta havainnot osoittavat, ettd erikoistu-
neilla elimillg, joita tietyille aloille on perustettu ja jotka
vastaavat myos tekodlyn valvonnasta toimivaltuuk-
siensa puitteissa, on tarkead rooli. Tallaisia ovat esimer-
kiksi pankkialan tai tietosuojaviranomaisten valvonta.
Monilla tallaisilla elimilla voi olla merkitysta tekodlyn
valvonnan kannalta perusoikeuksien nakdkulmasta.
Tekodlyn valvontaa koskevien elinten vastuualueet
ovat kuitenkin edelleen epdselvia monille haastatel-
luista yksityisen ja julkisen sektorin edustajista.

Tekodlyn kayttéa julkishallinnossa valvotaan toisi-
naan osana saanndllisia tarkastuksia. Tietyilld aloilla
toimivilla yksityisilla yrityksilla on myds erikoistuneita
valvontaelimia, esimerkiksi terveydenhuollon tai
rahoituspalvelujen alalla. Ne tarkastavat myos tekodlyn
ja siihen liittyvien teknologioiden kayton esimerkiksi
osana sertifiointijarjestelmidan. Yksityisen sektorin
haastatellut toivoivat toimielimid, jotka voisivat antaa
asiantuntijaneuvontaa tekodlyn mahdollisten kaytto-
tarkoitusten mahdollisuuksista ja laillisuudesta.

EU:ssa on hyvin kehittyneet riippumattomat elimet,
joiden tehtdvdna on suojella ja edistda perusoikeuksia.
N&ita ovat tietosuojaviranomaiset, tasa-arvoelimet,
kansalliset ihmisoikeusinstituutiot ja oikeusasiamieslai-
tokset. Tutkimus osoittaa, ettd tekodlya kayttavat tai
kayttamista suunnittelevat ottavat usein taman vuoksi
yhteytta eri tahoihin, kuten kuluttajansuojaelimiin.



Useimmiten tekodlyn kayttajat ottivat yhteytta tietosuojaviranomaisiin saadakseen ohjeita,
tietoja tai hyvaksynnan kaytolle tapauksissa, joissa oli kyse henkilotietojen kasittelysta.
Haastatellut asiantuntijat korostavat tietosuojaviranomaisten merkitysta tekoalyjarjes-
telmien valvonnassa henkil6tietojen kayton osalta. He toteavat kuitenkin myos, etta tieto-
suojaviranomaisilla ei ole riittavdsti resursseja tahan tehtavaan eika niilla ole erityista
asiantuntemusta tekodlykysymyksista.

Asiantuntijat, mukaan lukien tasa-arvoelinten ja tietosuojaviranomaisten kaltaisissa val-
vontaelimissa tyoskentelevat asiantuntijat, ovat yhta mielts siits, etta nykyisten valvonta-
elinten asiantuntemusta on vahvistettava, jotta ne voivat valvoa tehokkaasti tekoalyyn
liittyvia kysymyksia. Asiantuntijoiden mukaan tama voi olla haastavaa, koska naiden elinten
resurssit ovat jo nyt tiukilla. He korostivat myds asiaankuuluvien, teknologiaan, digitaalisiin
oikeuksiin ja algoritmeihin erikoistuneiden kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden tarkeaa
roolia. Ne voivat lisata vastuullisuutta tekodlyjarjestelmien kaytossa.




SYRJIMATTOMYYS, TIETOSUOJA JA OIKEUSSUOJAN SAATAVUUS:
KOLME HORISONTAALISTA TEEMAA

Tutkimus osoittaa, etta tekodlyn kaytto vaikuttaa moniin perusoikeuksiin. Eri oikeuksiin
vaihtelevassa madrin vaikuttavien kontekstisidonnaisten erityisnakdkohtien lisaksi useim-
pien tekodlytapausten yhteydessa tutkimuksessa esiin tulleita perusoikeuksiin liittyvia
aiheita ovat muun muassa seuraavat: tarve varmistaa tekodlyn syrjimaton kaytto (oikeus
olla joutumatta syrjityksi), vaatimus tietojen laillisesta kasittelysta (oikeus henkilétietojen
suojaan) seka mahdollisuus valittaa tekoalyyn perustuvista paatoksista ja hakea muutosta
(oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen).

Kaksi tarkeinta haastatteluissa esiin tuotua perusoikeutta ovat tietosuoja ja syrjimattomyys.
Lisaksi toistuvasti nousi esiin tehokkaat tavat valittaa tekodlyn kdytosta, ja ne liittyivat oikeu-
teen oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin ja tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin. Seuraavat
kolme perusoikeusviraston lausuntoa, joissa otetaan huomioon ndma havainnot, olisi luet-
tava yhdessa muiden lausuntojen kanssa, joissa kehotetaan tunnistamaan laajemmin kaikki
tekoalyn vaikutuspiiriin kuuluvat perusoikeudet ja ottamaan tamad huomioon toiminnassa.

Erityiset suojatoimet syrjimattomyyden
varmistamiseksi tekodlya kadytettdessa

PERUSOIKEUSVIRASTON
LAUSUNTO 4 Haastateltavat mainitsivat harvoin mahdollista
EU:n jasenvaltioiden olisi harkittava yritysten syrjinté’é koskevan yksityiskohtaisen arvioinnin
ja julkishallinnon kannustamista arvioimaan tekemisen tekoélyn kayton yhteydessé. Tama
mahdollisia syrjivid tuloksia tekoalyjarjestel- iitt ih tt3 tillai t Sonasts
mien kaytossa. V!I daad slihen, etta ta §|§es a.syrjln.nas d

ei ole tehty perusteellisia arviointeja
automatisoidussa padtoksenteossa.

Euroopan komission ja jasenvaltioiden olisi har-
kittava rahoituksen myontamista kohdennetulle

tutkimukselle, joka koskee tekodlyn ja algorit-
mien kdyton mahdollisia syrjivid vaikutuksia.
Tallainen tutkimus hyétyisi sellaisten yhteiskunta-
tieteissa vakiintuneiden tutkimusmenetelmien
soveltamisesta, joita kdytetdaan tunnistamaan
mahdollinen syrjinta eri aloilla rekrytoinnista
asiakkaiden profilointiin.

Velvollisuus noudattaa syrjimattémyyden periaatetta
on kirjattu Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
2 artiklaan, Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 10 artiklaan (jossa unioni velvoitetaan
torjumaan useisiin syihin perustuvaa syrjintaa) seka
perusoikeuskirjan 20 ja 21 artiklaan (yhdenvertaisuus
Tallaisen tutkimuksen tulosten pohjalta olisi lain edessad ja moniin eri syihin perustuvan syrjinnan
kehitettdava ohjeita ja valineitd, joilla tuetaan kieltaminen). Tama periaate vahvistetaan myos usei-
tekodlya kayttavia tahoja mahdollisten syrjivien den EU:n direktiivien eri soveltamisaloja koskevissa
tulosten havaitsemisessa. tarkemmissa ja yksityiskohtaisemmissa saannoksissa.

Automaatio ja tekodlyn kdyttd voivat kasvattaa huo-
mattavasti palvelujen tehokkuutta ja lisata kaytto-
tarkoituksia tehtavissa, joita ihmiset eivat pystyisi suorittamaan. On kuitenkin varmistettava,
ettd tekodlyyn perustuvat palvelut ja padtokset eivat ole syrjivia. Taman huomioon ottaen
Euroopan komissio korosti dskettdin EU:n rasisminvastaisessa toimintasuunnitelmassa
2020-2025, ettd tarvitaan lisaa lainsaddantoa, jolla turvataan syrjimattomyys tekoalya
kdytettaessa.

Useimmat haastatellut ovat periaatteessa tietoisia siita, ettd syrjintda saattaa esiintyd. He
ottivat kuitenkin harvoin kysymyksen itse esiin. Vain harvat uskovat, ettd heidan jarjestel-
mansa voivat todella olla syrjivia.

Haastateltavat mainitsivat harvoin myos mahdollisen syrjinndn yksityiskohtaisen arvioinnin,
mika tarkoittaa, ettd mahdollisesta syrjinndsta ei ole tehty perusteellista arviointia.

Yleinen kdsitys on, ettd jattamalla pois tiedot suojatuista ominaisuuksista, kuten sukupuo-
lesta, idsta tai etnisestd alkuperdstd, voidaan taata, etta tekodlyjdrjestelma ei ole syrjiva.
Tama ei kuitenkaan valttamatta pida paikkaansa. Tiedot, jotka saattavat viitata suojattuihin
ominaisuuksiin (sijaistiedot) ja jotka usein loytyvat datajoukoista, voivat johtaa syrjintaan.
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-anti-racism-action-plan-2020-2025_en
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Joissakin tapauksissa tekodlyjarjestelmia voidaan kdyttaa myds syrjivan kdyttdytymisen
testaamiseen ja havaitsemiseen, ja se voidaan koodata tietoaineistoihin. Hyvin harvat
haastatellut mainitsivat kuitenkin mahdollisuuden kerata tallaisia tietoja muita heikommassa
asemassa olevista ryhmista mahdollisen syrjinndn havaitsemiseksi. Koska tekodlyjarjestel-
mien tosiasialliseen kayttdon liittyvasta mahdollisesta syrjinnasta ei ole tehty perusteellista
analyysia, ei myodskaan ole juuri lainkaan keskusteltu eikd analysoitu algoritmien kayton
mahdollisia mydnteisia vaikutuksia oikeudenmukaisempien padtosten tekemiseksi. Lisaksi
yksikdan tekodlyn parissa tyoskentelevista haastatelluista ei maininnut tekoalyn kayttoa
mahdollisen syrjinndn havaitsemiseksi positiivisena tuloksena siind mielessa, etta syrjinta
voidaan havaita paremmin, kun tietoja analysoidaan mahdollisten ennakkoluulojen varalta.

Koska tekoadlyn ja algoritmien kdyttoon liittyvan mahdollisen syrjinnan havaitseminen
on edelleen haastavaa ja haastatellut kasittelivat asiaa vain lyhyesti, tarvitaan erilaisia
toimenpiteitd. N3itd ovat muun muassa vaatimus ottaa huomioon syrjintaan liittyvat ky-
symykset tekodlyn kdyttda arvioitaessa ja panostaminen mahdollista syrjintaa koskeviin
lisatutkimuksiin, joissa kaytetddn monenlaisia menetelmia.

Tahan voisi sisaltya esimerkiksi syrjintdtestaus. Se voisi perustua samanlaisiin vakiintuneisiin
menetelmiin, joilla testataan ennakkoluuloja jokapdivdisessa elamadssa, esimerkiksi kun
on kyse tydhakemuksista, joissa hakijan nimi muutetaan niin, etta siita voidaan tunnistaa
(epasuorasti) etninen alkuperd. Tekoalysovellusten osalta tallaisiin testeihin voisi sisaltya
keinotekoinen profiili profiilien luominen verkkotydkaluille siten, ettd ne eroavat toisistaan
ainoastaan suojattujen ominaisuuksien osalta. Talla tavoin tulokset voidaan tarkistaa mah-
dollisen syrjinndn havaitsemiseksi. Tutkimuksessa voitaisiin hyodyntad myos kehittynytta
tilastollista analyysia, jolla voidaan havaita suojeltuja ryhmia koskevien tietoaineistojen erot
ja jota voitaisiin ndin kdyttdaa mahdollisen syrjinnan tutkimusperustana.

Joissakin tutkimushaastatteluissa korostettiin, etta monimutkaisten koneoppimisalgoritmien
tuloksia on usein hyvin vaikea ymmartda ja selittdd. Nain ollen lisdtutkimukset tallaisten
tulosten ymmartamiseksi ja selittamiseksi (ns. selittava tekoaly) voivat myds auttaa ha-
vaitsemaan paremmin syrjintad tekodlya kaytettaessa.
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PERUSOIKEUSVIRASTON
LAUSUNTO 5

Euroopan tietosuojaneuvoston ja Euroopan tieto-
suojavaltuutetun olisi harkittava lisdohjeiden
ja -tuen antamista, jotta voidaan panna tehok-
kaasti taytantoon yleisen tietosuoja-asetuksen
suoraan tekodlyn kdyttoon soveltuvat sadnnok-
set perusoikeuksien turvaamiseksi, erityisesti
mita tulee henkilotietojen merkitykseen ja nii-
den kayttoon tekoalyssd, myos tekoalykoulu-
tukseen kaytettavissa tietoaineistoissa.

Tekoalyn ja automatisoidun pdatoksenteon
kayttoon liittyy suuri epdvarmuus automaatti-
sen padtoksenteon merkityksesta ja oikeudesta
ihmisen suorittamaan uudelleentarkasteluun.
N3in ollen Euroopan tietosuojaneuvoston ja
Euroopan tietosuojavaltuutetun olisi myos
harkittava “automatisoidun paatoksenteon” ja
“inhimillisen arvioinnin” kasitteiden selventa-
mista edelleen silloin, kun ne mainitaan EU:n
lainsaadannossa.

Lisdksi kansallisten tietosuojaelinten olisi an-
nettava kdytdannon ohjeita siita, miten tieto-
suojasaannoksia sovelletaan tekodlyn kayttoon.
Tallaisiin ohjeisiin voisi sisdltya tekoalyn konk-
reettisiin kdyttotapauksiin perustuvia suosi-
tuksia ja tarkistuslistoja tietosuojasddnndsten
noudattamisen tukemiseksi.

Lis3a ohjeita tietosuojasta

Automatisoitua paatoksentekoa koskevien
sadnnosten soveltamisalaa ja merkitysta on

selvennettava.

Tietosuoja on ratkaisevan tarkeda tekodlyn kehit-
tamisessd ja kaytdssa. Perusoikeuskirjan 8 artiklan
1kohdassa ja SEUT-sopimuksen 16 artiklan 1 kohdassa
maardtaan, etta jokaisella on oikeus henkildtietojensa
suojaan. Tata oikeutta kasitelldan tarkemmin yleisessa
tietosuoja-asetuksessa ja lainvalvontadirektiivissa
(direktiivi (EU) 2016/680), ja niihin sisaltyy monia
tekodlyn kayttéon sovellettavia saannoksia.

Haastatellut totesivat, etta useimmissa heidan kaytta-
missddn tekodlyjdrjestelmissa kdytetdan henkilétietoja,
mika vaikuttaa tietosuojaan monin eri tavoin. Joissakin
sovelluksissa - haastateltavien mukaan - ei kuiten-
kaan kayteta henkildtietoja tai kaytetddn ainoastaan
anonymisoituja tietoja, joten tietosuojalainsaadantéa
ei ndissa tapauksissa sovellettaisi. Jos kaytetadn hen-
kilotietoja, sovelletaan kaikkia tietosuojaan liittyvia
periaatteita ja saannoksia.

Tassa raportissa korostetaan tietosuojaan liittyvaa
tarkeda kysymystd, joka on merkityksellinen myos
muiden perusoikeuksien kannalta automatisoidun
paatoksenteon osalta. Eurobarometri-tutkimuksen
mukaan vain 40 % eurooppalaisista tietda, etta he
voivat vaikuttaa automatisoituihin paatdksiin. Tekodlyn
parissa tyoskentelevilla on huomattavasti enemman
tietoa tasta oikeudesta - suurin osa haastatelluista otti

asian esille. Monet haastatelluista, myos asiantuntijat, katsoivat kuitenkin, ettd automaat-
tista paatoksentekoa koskevien saanndsten soveltamisalaa ja merkitystd on selvennettava.

Sosiaalietuuksien alalla haastateltavat mainitsivat vain yhden esimerkin tdysin automati-
soidusta sdantoihin perustuvasta paatoksenteosta. Kaikki muut mainitut hakemukset ovat
sellaisia, jotka tarkastetaan ihmisvoimin. Julkishallinnon haastateltavat korostivat, miten
tarkeda on, ettd ihmiset tarkistavat kaikki padtokset. He kuvasivat kuitenkin harvoin sit3,
mitd tallainen ihmisen tekema arviointi todella tarkoittaa ja miten muita tietoja kdytettiin
tekoadlyjarjestelmien tuotosten tarkastelussa.

Vaikka haastateltavat ovat eri mieltd siitd, onko voimassa oleva lainsaddanté riittava vai ei,
monet toivoivat, ettd nykyisia tietosuojasaantoja tulkittaisiin konkreettisemmin automaat-
tisen paatoksenteon osalta, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen 22 artiklassa saadetaan.



Tehokas oikeussuojan saatavuus tapauksissa,
joissa on kyse tekodlyyn perustuvista
paatoksista

Jotta tekoadlyn kayttoon perustuvat paatokset
voidaan riitauttaa tehokkaasti, ihmisilla on
oltava tieto siitd, etta tekodlya kaytetdaan, seka
siitd, miten ja mihin paatoksista voi valittaa.
Tekodlya kayttavien organisaatioiden on
pystyttava selittamaan tekodlyjarjestelmansa
toiminta ja tekodlyyn perustuvat paatoksensa.

Oikeussuojan saatavuus on seka prosessi ettd tavoite,
ja se on ratkaisevan tarkeaa henkiléille, jotka halua-
vat hyétya muista menettelyllisista ja aineellisista
oikeuksista. Se kattaa useita keskeisia ihmisoikeuksia.
Naihin kuuluu Euroopan ihmisoikeussopimuksen 13 ja
6 artiklan seka Euroopan unionin perusoikeuskirjan
47 artiklan mukainen oikeus oikeudenmukaiseen oi-
keudenkayntiin ja tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin.
N3in ollen oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin
velvoittaa kasitteend valtiot takaamaan jokaiselle
oikeuden saattaa asia tuomioistuimen tai joissakin
tapauksissa vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
kasiteltavaksi, jos todetaan, ettd yksilon oikeuksia
on loukattu.

Ndiden standardien mukaan julkisen tai yksityisen
tahon tekodlyjarjestelman kehittamisesta tai kaytosta
johtuvan ihmisoikeusloukkauksen uhrille on annettava
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PERUSOIKEUSVIRASTON
LAUSUNTO 6

EU:n lainsdatajan ja jasenvaltioiden olisi var-
mistettava, etta yksiloilla on kdytettavissaan
tehokkaat oikeussuojakeinot tapauksissa, joissa
on kyse tekodlyyn perustuvista paatoksista.

Sen varmistamiseksi, etta kaytettavissa olevat
oikeussuojakeinot ovat kdytanndssa kdytetta-
vissd, EU:n lainsaatdja ja jasenvaltiot voisivat
harkita lakisaateisen velvoitteen kdyttoonottoa
tekoalyjarjestelmia kayttaville julkishallinnon
yksikaille ja yksityisille yrityksille, jotta ne an-
taisivat muutoksenhakijoille tietoa tekoalyjar-
jestelmiensa toiminnasta. Tahan sisdltyy tietoa
siitd, miten nama tekodlyjarjestelmat paatyvat
automatisoituihin paatoksiin. Tama velvoite
auttaisi saavuttamaan oikeussuojaa hakevien
henkildiden menettelyllisen yhdenvertaisuuden.
Se tukisi myos tekoalyjarjestelmien ulkoisen
seurannan ja niihin liittyvien ihmisoikeusasioi-
den valvonnan tehokkuutta (ks. perusoikeus-
viraston lausunto 3).

Koska monimutkaisia tekodlyjarjestelmia on
vaikea selittad, EU:n olisi yhdessa jasenvaltioi-
den kanssa harkittava suuntaviivojen laatimis-
ta avoimuuden tukemiseksi talla alalla. Tassa
yhteydessa niiden olisi hyodynnettava alalla
toimivien kansallisten ihmisoikeuselinten ja kan-
salaisyhteiskunnan jarjestéjen asiantuntemusta.

mahdollisuus oikeussuojakeinoihin kansallisessa viran-
omaisessa. Perusoikeuskirjan 47 artiklan ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 13 artiklan mukaisen oikeuskdytannén mukaisesti oikeussuojakei-
nojen on oltava “seka kaytannossa etta oikeudellisesti tehokkaita”,

Tutkimustuloksissa madritetdaan seuraavat edellytykset sille, etta oikeussuojakeinot olisivat
kdytanndssa tehokkaita tapauksissa, joissa on kyse tekoalyjarjestelmistd ja niiden vaiku-
tuksesta perusoikeuksiin: Jokaisen on saatava tieto tekodlyn kaytdsta seka siitd, miten ja
mihin voi paatoksista valittaa. Tekodlya kdyttavien organisaatioiden on varmistettava, etta
yleiso saa tietoa niiden tekodlyjarjestelmdstad ja siihen perustuvista paatoksista.

Tulokset osoittavat, ettd tekodlyjarjestelmien ja niiden paatdksenteon selittdminen yleis-
tajuisesti voi olla haasteellista. Teollis- ja tekijanoikeudet voivat haitata yksityiskohtaisten
tietojen antamista siitd, miten algoritmi toimii. Lisaksi jotkin tekodlyjarjestelmat ovat moni-
mutkaisia. Taman vuoksi on vaikeaa antaa merkityksellista tietoa jarjestelmien toiminnasta
ja siihen liittyvista paatoksista.

Taman ongelman ratkaisemiseksi jotkin haastatellut yritykset valttavat monimutkaisten
menetelmien kdyttod tietyssa pdatdksenteossa, koska ne eivat pystyisi selittdmadn paatos-
ratkaisujaan. Vaihtoehtoisesti ne kayttavat saman ongelman osalta yksinkertaisempia
tietojen analyysimenetelmiad saadakseen kasityksen tiettyihin tuloksiin vaikuttavista tar-
keimmista tekijoista. Jotkin yksityisen sektorin haastatelluista viittasivat toimiin, joilla pyrittiin
vahitellen parantamaan heidan tietdmystaan tekodlyteknologiasta.
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GETTING THE
FUTURE RIGHT

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND
FUNDAMENTAL

RIGHTS

Tassa tiivistelmdssa esitetdan perusoikeusviraston raportin Getting the
future right - Artificial intelligence and fundamental rights (Tienviittoja
tulevaisuuteen - tekoaly ja perusoikeudet) tarkeimmat havainnot. Paaraportti
on saatavilla perusoikeusviraston verkkosivustolta.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

& * EUROPEAN UNION AGENCY
* FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

PROMOTING AND PROTECTING
YOUR FUNDAMENTAL RIGHTS
ACROSS THE EU

Euroopan unionin perusoikeusviraston tekodlya ja
perusoikeuksia koskevassa raportissa esitetaan
konkreettisia esimerkkeja siitd, miten yritykset

ja julkishallinnon yksikot EU:ssa kayttavat tai
yrittavat kayttaa tekodlya. Siind keskitytaan
neljdan keskeiseen alaan - sosiaalietuuksiin,
ennakoivaan poliisitoimintaan, terveyspalveluihin
ja kohdennettuun mainontaan. Raportissa
kasitellddan mahdollisia vaikutuksia perusoikeuksiin
ja analysoidaan, miten nama oikeudet otetaan
huomioon tekodlysovellusten kaytdssa tai
kehittamisessa.

Tassa yhteenvedossa esitelladn raportin keskeiset
havainnot. Ne voivat antaa tietoa EU:n ja
jasenvaltioiden poliittisille pyrkimyksille saannella
tekodlyyn perustuvien vdlineiden kdyttoa
ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen.

ip oS

Syrjintakielto Tietoyhteiskunta

FRA - EUROOPAN UNIONIN PERUSOIKEUSVIRASTO
Schwarzenbergplatz 11-1040 Wien - Itdvalta
Puh. +43 1580300 - Faksi +43 158030699

fra.europa.eu
[ f] facebook.com/fundamentalrights

W twitter.com/EURightsAgency
M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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