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Vyuziti umélé inteligence (Al) v soukromém a vefejném sektoru neustdle
narlst3, coz ovliviuje kazdodenni zZivot. Néktefi vidi Al jako konec lidské

Al je skvéla véc, ale musime se ji naucit kontroly nad stroji. Jini ji povazuji za technologii, kterd pomuze lidstvu
pouzivat.” vyfesit nékteré z nejnaléhavéjsich vyzev. | kdyz ani jeden z téchto po-
(soukroma spole¢nost, §pané|5ko) hledd nutné nemusi byt presny, zacind se o obavach z dopadu umélé
— inteligence na zakladni prava hovofit stale ¢astéji a jeji pouzivani aktéry

v oblasti lidskych prav vyzaduje dikladnou kontrolu.

Zprava Agentury EU pro zakladni préva (FRA) nazvand Spravné zvlddnu-
ta budoucnost - Umél3 inteligence a zakladni prava poskytuje prehled
o0 aktualnim pouzivani technologii souvisejicich s umélou inteligenci v EU
a analyzuje jeji dopady na zakladni prava. Zprava se zameéfuje na pfipady
pouZiti Al ve ctyfech klicovych oblastech - spolecensky pfinos, prediktivni
policejni prace, zdravotni sluzby a cilend reklama.

»Existuje riziko pfilisné divéry ve stroje.”
(vefejnd sprava, Francie)
|

Toto shrnuti predklada hlavni poznatky uvedené ve zpraveé.

74dna vieobecné pfijimana definice Al neexistuje. Spise nez konkrétni aplikace
odrdzi Al soucasny technologicky vyvoj, ktery zahrnuje celou fadu technologif.

Vyzkum agentury FRA pro pfipady pouZiti uvddéné v hlavni zpraveé nepouZil
striktnf definici Al. Pfi rozhovorech byla Al definovana Siroce s odkazem na
definici poskytnutou expertni skupinou Evropské komise na vysoké Grovni pro
umélou inteligenci (Al HLEG):

,Jako umeélou inteligenci (Al) oznacujeme systémy, které vykazuji inteligentni
chovani tim, Ze analyzuji své prostiedi a rozhoduji o dalsich krocich - s urcitou
mirou autonomie - k dosazeni konkrétnich cild. Systémy zalozené na Al mohou
byt ¢isté softwarové, fungujici ve virtudinim svété (napf. hlasovi asistenti,
software pro analyzu obrazu, vyhledavace, systémy rozpoznavani feci a obliceje)
nebo muze byt Al zabudovana do hardwarovych zafizeni (napt. vyspéli roboti,
autonomni automobily, drony nebo aplikace internetu véci).”

Tato pocdtecni definice Al HLEG byla predmétem dalsi diskuse ve skupiné.
Viz Al HLEG (2019), Definice Al: Hlavni schopnosti a discipliny.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56341

Cim se vyzkum zabyval?

Agentura FRA provedla terénni vyzkum v péti ¢lenskych statech EU: Eston-
sku, Finsku, Francii, Nizozemsku a Spanélsku. Shromazdila tak informace e wepwevse v ven s R
od osob zapojenych do navrhovani a pouzivani systému Al v klicovych ”NeJqUIe}fFeJS' Je Fesit j.ednot‘llvev B['Pad\!, )
soukromych a vefejnych sektorech o tom, jak tyto osoby fesi relevantni efelft'V“eJ'- ije,o co nejgft'ektlvn'ejg vyuziti
otazky tykajici se zakladnich prav. vasi pracovni sily, tedy lidi, ktefi se danymi
pripady zabyvaji.”
(verejna sprava, Nizozemsko)
e Ucelu a praktickém pouziti technologii Al, —
 hodnoceni provadénych pfi pouzivani umélé inteligence, pouzitelném
pravnim rdmci a mechanismech dohledu,
o povédomi o otazkach zakladnich prav a moznych ochrannych opat-
fenich a
« planech do budoucna.

Kromé toho byly také provedeny rozhovory s 10 odborniky podilejicimi  »PTi testovani systému jsme se prakticky
se na sledovani nebo pozorovani mozného porusovani zakladnich prav.  nezaméfovali na pravni aspekty, ale pouze na
v souvislosti s pouzivanim umélé inteligence, a to mj. z fad ob¢anské  to, zda je systém ziskovy.”

spole¢nosti, pravnikd a organt dohledu. (soukroma spolecnost, Estonsko)
|

Vyzkum -zalozeny na 91 osobnich rozhovorech - shromazdil informace o:

Podrobnéjsi popis metodologie vyzkumu a otdzek polozenych pfi roz-
hovorech naleznete v pfiloze 1 hlavni zpravy, kterd je k dispozici na
internetovych strankach agentury FRA.

umélé inteligenci, velkych datech a zakladnich pravech

Technologie rozpoznavani obliceje: aspekty zakladnich prav v souvislosti
s vymahanim prava

Kvalita dat a uméla inteligence - potlacovani zkresleni a chyb v zajmu
ochrany zakladnich prav

#BigData:Diskriminace pfi rozhodovani na zakladé data



https://fra.europa.eu/en/project/2018/artificial-intelligence-big-data-and-fundamental-rights
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-facial-recognition-technology-focus-paper-1_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-data-quality-and-ai_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

Klicova zjisténi a nazory agentury FRA

Nové technologie zasadné zménily zplsab, jakym organizujeme a Zijeme své Zivoty.
Zejména pak nové technologie zaloZzené na vyuzivani dat rozdmychaly vyvoj umélé
inteligence (Al), vcéetné zvysené automatizace Ukoll obvykle provadénych lidmi. Krize
spojend s pandemii COVID-19 podporila prijeti Al a sdileni dat, pficemz vytvofila nové
prilezitosti, ale také vyzvy a hrozby pro lidskd a zakladnf prava.
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Vyvoji v oblasti umeélé inteligence se dostalo Siroké pozornosti médii, obcanské
spole¢nosti, akademické obce, orgadnt v oblasti lidskych prav a tvarcd politik. Velkd ¢ast
této pozornosti se zaméfuje na jeji potencial pro podporu ekonomického rdstu. Méné
pozornosti bylo vénovano tomu, jaky dopad mohou mit rdzné technologie na zakladni
prava. V soucasnosti zatim nemame velké mnozstvi empirickych ddkazud o Siroké skale
prav, kterych se Al dotyka, ani o ochrannych opatrenich potrebnych k zajisténi toho, aby
vyuzivani Al v praxi probihalo v souladu se zakladnimi pravy.

Dne 19. Unora 2020 Evropskd komise zvefejnila bilou knihu o umélé inteligenci - Evropsky
pristup k excelenci a divére. Tento dokument nastifiuje hlavni zasady budouciho
requlacniho rdmce EU pro umélou inteligenci v Evropé. Bild kniha konstatuje, Ze je
nezbytné, aby takovy ramec byl zaloZen na z3kladnich hodnotach EU, veetné dodrzovani
lidskych prav - ¢ldnek 2 Smlouvy o Evropské unii (SEU).

Zpradva agentury FRA o umeélé inteligenci a zakladnich pravech podporuje tento cil
analyzou vyznamu zakladnich prav pfi pouzivani umélé inteligence. Na zakladé
konkrétnich ,pfipadd pouZiti” umeélé inteligence ve vybranych oblastech se zprava
zameéfuje na situaci v praxi, s ohledem na vyzvy a prilezitosti tykajici se zakladnich prav
pfi pouzivani umelé inteligence.

Zprava je zalozena na 91 rozhovorech s Ufedniky vefejné spravy a zaméstnanci
soukromych spolecnosti ve vybranych ¢lenskych statech EU. Byly jim polozeny otdzky
ohledné jejich pouzivani umélé inteligence, jejich povédomi o otdzkach zakladnich prav
a postupl tykajicich se vyhodnocovani a zmirfovani rizik spojenych s pouzivanim umélé
inteligence.

Kromé toho probéhlo také 10 rozhovor( s odborniky, ktefi se riznymi zplsoby zabyvaji
potencidlnimi vyzvami v oblasti zakladnich prav souvisejicimi s Al. Tato skupina
zahrnovala verejné organy (napiiklad organy kontroly a dohledu), nevladni organizace
a pravniky.
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Davame pravam Zivot: Pohled
na prostredi zékladnich prav Evropské unie



https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2012-bringing-rights-to-life_en.pdf

OCHRANA ZAKLADNICH PRAV - OBLAST PUSOBNOSTI, POSOUZENi DOPADU
A ODPOVEDNOST

—
STANOVISKO AGENTURY FRA C. 1

Pfi zavadéni novych politik a pfijimani novych
pravnich predpist v oblasti umélé inteligence
musi normotvirce EU a ¢lenské staty jednajici
v oblasti ptisobnosti prava EU zajistit, aby bylo
zohlednéno dodrzovani celého spektra zaklad-

Komplexni zohlednéni zékladnich prav
s ohledem na umélou inteligenci

Pouzivani systému Al se dotyka Siroké skaly
zakladnich prav bez ohledu na oblast pouziti.
Patii mezi né mimo jiné soukromi, ochrana
Udaju, zakaz diskriminace a pristup ke

spravedInosti.

Listina zakladnich prav EU (Listina) se stala pravné
z3avaznou Vv prosinci 2009 a ma stejnou pravni hod-
notu jako smlouvy EU. Spojuje ob¢anska, politicka,
ekonomicka a socidlni prava do jediného dokumentu.
Podle ¢l. 51 odst. 1 Listiny musi organy, instituce a jiné
subjekty Unie dodrZzovat vSechna prava zakotvend
v Listiné. Clenské staty EU tak musi ucinit pfi prova-
déni prava Unie. To plati pro oblast Al stejné jako pro
jakékoli jiné oblasti.

Z terénni prace v ramci tohoto vyzkumu vyplyva, ze
pod hlavickou Al je pouzivano velké mnozstvi systém.
Analyzované technologie zahrnuji rizné drovné au-
tomatizace a slozitosti. Lisi se také z hlediska rozsahu
3 mozného dopadu na lidi.

Zjisténi agentury FRA ukazuji, Ze pouzivani Al systému
se dotyka Sirokého spektra zakladnich prav bez ohledu
na oblast pouziti. Patfi mezi né mimo jiné soukromi
3 ochrana 0daju, z3kaz diskriminace a pristup ke spra-
vedInosti. Z rozhovor( vyplyva, Ze pfi feSeni dopadu
umeélé inteligence na zakladni prava je diskuse ¢asto
omezena pouze na urcitd konkrétni prava.

Pfi pouzivani umélé inteligence je nutné vzit v tvahu
SirSi paletu prdv, v zavislosti na technologii a oblasti
pouziti. Kromeé prav tykajicich se ochrany soukromi
3 Udajl, rovnosti a zakazu diskriminace a pristupu ke
spravedlnosti je mozné vzit v Uvahu také dalsi prava.
Patii mezi né napfiklad lidska duistojnost, prdvo na
socidlni zabezpeceni a socidlni pomoc, pravo na fad-
nou spravu (vétsinou relevantni pro verejny sektor)

nich prav tak, jak je zakotveno v Listiné a ve
Smlouvach o EU. Prislusné politiky a zakony
musi byt doprovazeny konkrétnimi zarukami
zakladnich prav.

EU a jeji clenské staty by se pfi tom mély spo-
Iéhat na kvalitni a spolehlivé dikazy tykajici se
dopadu umélé inteligence na zakladni prava,
aby bylo zajisténo, Ze jakakoli omezeni urcitych
zakladnich prav respektuji zdsady nezbytnosti
a proporcionality.

Je nezbytné, aby pravni predpisy zarucovaly
pfislusné ochranné mechanismy, které budou
efektivné chranit pred svévolnym zasahovanim
do zakladnich prav a které budou vyvojaram
i uZivatelGm Al poskytovat pravnijistotu. DalSiho
zmirnéni porusovani prav Ize dosdhnout pomoci
dobrovolnych systéma pro dodrzovani a ochranu
zakladnich prav pfi vyvoji a pouzivani umélé
inteligence. V souladu s minimalnimi pozadavky
pravni srozumitelnosti, jakozto zakladni zasadou
pravniho statu a predpokladem pro zajisténi
zakladnich prav, musi zdkonodarce definovat
rozsah jakéhokoli takového zdkona o umélé
inteligenci s ndlezitou péci.

Vzhledem k rozmanitosti technologii zahrnutych
pod pojem Al a nedostatku znalosti o celém
rozsahu jejich potencidlniho dopadu na zakladni
prava muze byt zapotrebi pravni definici poj-
mu souvisejicich s Al pravidelné vyhodnocovat
a prezkoumavat.

3 ochrana spotiebitele (zvlasté dulezité pro podniky). V zavislosti na kontextu pouzivani Al je nutné zvazit
také jakékoli dalsi pravo, jehoz ochrana je zakotvena v Listiné.



—
STANOVISKO AGENTURY FRA C. 2

Normotviarce EU by mél zvazit zavedeni po-
vinnych posouzeni dopadd, kterd by pokryvala
celé spektrum zdakladnich prav. Ta by se méla
zameéfit na soukromy i verejny sektor a méla by
byt provedena pred pouzitim jakéhokoli systé-
mu Al. Posouzeni dopadl by méla zohlediovat
rozlicnou povahu a rozsah Al technologii, véetné
Urovné automatizace a slozitosti, jakoz i mozné
zpUsobené ujmy. Méla by zahrnovat zakladni
pozadavky na provérovani, které mohou také
slouzit ke zvySeni povédomi o moznych dasled-
cich pro zakladni prava.

Posouzeni dopadi by méla vychazet ze zave-
denych osvédcenych postupt z jinych oblasti
a méla by byt béhem zavadéni pripadné pravi-
delné opakovana. Tato posouzeni by méla byt
provadéna transparentnim zpisobem. Jejich
vysledky a doporuceni by mély byt v maxi-
malni mozné mife veiejné dostupné. Za Gcelem
podpory procesu posuzovani dopadl by se od
spolec¢nosti a verejné spravy mélo vyzadovat,
aby shromazdovaly informace potfebné k du-
kladnému posouzeni mozného dopadu na za-
kladni prava.

EU a ¢lenské staty by mély zvazit cilend opatieni
na podporu téch, ktefi vyvijeji, pouzivaji nebo
planuji pouzivat systémy Al, aby tito dokazali
zajistit uc¢inné dodrzovani svych povinnosti pfi
posuzovani dopadu na zakladni prava. Mezi
takové akce by mohlo patfit financovani, po-
skytovani pokyn(, skoleni nebo zvysSovani po-
védomi. Mély by se zamérit zejména - ale nikoli
vyluéné - na soukromy sektor.

EU a clenské staty by mély zvazit vyuziti stava-
jicich nastroju, jako jsou kontrolni seznamy nebo
nastroje sebehodnoceni, které byly vyvinuty
na evropské a mezinarodni Grovni. Patfi mezi
né i nastroje, které vypracovala skupina EU na
vysoké urovni pro umélou inteligenci.

Vyuzivani G¢innych posouzeni dopadu
k prevenci negativnich Gcinkd

Predbéina posouzeni dopadul jsou zaméiena
predevsim na technické hledisko. Zfidkakdy se
zabyvaji mozinymi dopady na zakladni prava.
Je to proto, Ze ndm chybi znalosti o tom, jak Al

tato prava ovliviuje.

Nasazovani systémud umélé inteligence se dotyka
Siroké skaly zakladnich prav bez ohledu na oblast
pouZziti. Podle ¢l. 51 odst.1 Listiny musi ¢lenské staty EU
pfi provadeni prava Unie respektovat vsechna prava
obsazena v Listiné. V souladu se stavajicimi mezina-
rodnimi standardy - zejména s obecnymi zdsadami
OSN v oblasti podnikani a lidskych prav (UNGP) - by
mély mit podniky zaveden ,proces ndlezité péce v ob-
lasti lidskych prav za Ucelem identifikace, prevence,
zmirnéni a prevzeti odpovédnosti za feSeni svych
dopadu na lidské prava” (zasady 15 a 17). To plati bez
ohledu na jejich velikost a odvétvi a zahrnuje to také
podniky pracujici s Al.

Pri plnéni svych zavazk( podle UNGP pfijala EU nékolik
legislativnich aktd zabyvajicich se nastroji v konkrét-
nich odvétvich, zejména v souvislosti s povinnostmi
nalezité péce v oblasti lidskych prav. V sou¢asné dobé
probihaji diskuse o ndvrhu nového sekundarniho prav-
niho pfedpisu EU. Tento pravni predpis by vyzadoval,
aby podniky vénovaly ndlezitou péci potencidlnim
dopadiim svych operaci a dodavatelskych fetézcl na
lidska prava a Zivotni prostredi. Pravdépodobné by
mél meziodvétvovy charakter a stanovoval by sankce
za nedodrzovani predpisl - coz by mélo zahrnovat
také pouzivani umélé inteligence. Viz neddvna zprava
agentury FRA o Podnikani a lidskych prévech - pristup
k ndpravé, kterd pozaduje lepsi horizontaIni pravidla
péce o lidska prava pro spole¢nosti se sidlem v EU.

Posouzeni dopadu jsou dilezitym nastrojem pro podni-
ky i vefejnou spravu za Gcelem zmirnéni potencialniho
negativniho dopadu jejich ¢innosti na zakladni prava.
Pravni predpisy EU v konkrétnich odvétvich vyzaduji
urcité formy posouzeni dopadi, napfiklad posouze-
ni dopadl ochrany Udajd podle obecného nafizeni

o ochrané Udajt (GDPR). Mnoho respondentl uvedlo, ze bylo provedeno posouzeni dopadi
na ochranu Udajq, jak to vyzaduje zakon. Tato posouzeni vsak méla rizné podoby. Kromé
toho se predchozi hodnoceni, byla-li provddéna, zamérovala hlavné na technické aspekty.
Ztidkakdy se zabyvala moznymi dopady na z3kladni prava. Podle nekterych respondent(
se posuzovani dopadd na zakladni prava neprovadi, pokud systém Al neovliviuje nebo
zfejmé neovliviiuje zakladni prdva negativnim zpGsobem.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/business-human-rights-remedies

Vyzkum ukazuje, Ze znalosti respondentli o zakladnich pravech jsou omezené - s vyjimkou
ochrany (dajl a do urcité miry zdkazu diskriminace. Vétsina respondenttd vsak uznava, ze
pouzivani Al ma dopad na zdkladni prava. Néktefi respondenti uvadi, ze jejich systémy
nemaji vliv na zakladni prava, coz je do urcité miry spojeno s tkoly, pro které se systémy
Al pouZivaji.

Vsichni respondenti si jsou védomi otdzky ochrany osobnich Gdaja. Vétsina respondentu
si také uvédomuje, ze pfi pouzivani umélé inteligence by mohla byt obecné problémem
diskriminace. Pfesny vyznam a pouzitelnost prav souvisejicich s ochranou osobnich udajt
3 zdkazem diskriminace vsak z(stavd mnoha respondentim nejasny.

Vysledky vyzkumu poukazuji na rozdily mezi soukromym a vefejnym sektorem. Respondenti
ze soukromého sektoru si ¢asto méné uvédomuji rozsah zékladnich prav, kterd by mohla
byt ovlivnéna. Soukromy sektor zna problémy s ochranou osobnich Udajt. Mezi zastupci
podnikd, ktefi pracuji s umélou inteligenci, vdak panuje mensi povédomi o dalSich pravech,
napriklad zdkazu diskriminace nebo pfistupu k pravim souvisejicim se spravedInosti. Néktefi
si byli plné védomi moznych problém. Jini vsak uvedli, Ze odpovédnost za kontrolu otdzek
zakladnich prav lezi na strané jejich klientd.
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STANOVISKO AGENTURY FRA (. 3

EU a clenské staty by mély zajistit, aby byly za-
vedeny uc¢inné systémy odpovédnosti za icelem
monitorovani a v pfipadé potieby také efek-
tivniho feseni veskerych negativnich dopada
systémud umeélé inteligence na zakladni prava.
Kromeé posouzeni dopadl na zakladni prava
(viz stanovisko FRA €. 2) by EU a ¢lenské staty
mély zvazit také zavedeni ochrannych opatreni,
ktera zajisti G¢innost rezimu odpovédnosti. To
by mohlo zahrnovat pravni pozadavek zpfi-
stupnéni dostatku informaci, aby bylo mozné
posoudit dopad systému Al na zakladni prava.

Zajisténi ucinného dohledu a celkové
odpovédnosti

Podniky a organy veiejné spravy, které

vyvijeji a pouzivaji umélou inteligenci, jsou

v kontaktu s riznymi organy a subjekty,

které jsou odpovédné za dohled nad systémy
souvisejicimi s umélou inteligenci v ramci

svych prislusnych mandata a odvétvi. Mezi tyto
organy a subjekty patii organy pro ochranu
osobnich adaju. Ti, ktefi Al pouzivaji, si vsak
nejsou vzdy jisti, které organy jsou odpovédné

To by umoznilo externi monitorovani a dohled
nad lidskymi pravy ze strany pfislusnych orgdn(.

EU a ¢lenské staty by rovnéz mély [épe vyuzivat
stavajici struktury odbornik( v oblasti dohledu
k ochrané zakladnich prav pfi pouzivani umélé
inteligence. Patii mezi né orgdny pro ochranu
osobnich Udajd, organy pro rovné zachazeni,
narodni instituce pro lidskd prava, instituce ve-
fejného ochrance prédv a organy pro ochranu
spotrebiteld.

Je také tieba vyclenit dalsi zdroje na zavedeni
Gcinnych systémua odpovédnosti prostiednictvim
zvysovani kvalifikace a diverzifikace zameést-
nanch pracujicich pro organy dohledu. To by
jim umoznilo zvladat feseni slozZitych otdzek
spojenych s vyvojem a pouzivanim Al.

Podobné by pfislusné organy mély také byt
vybaveny dostate¢nymi zdroji, pravomocemi
a predevsim odbornosti s cilem prfedchazet
porusovani zédkladnich prdv, vyhodnocovat jej
a ucinné podporovat ty, jejichz zakladni prava
jsou ovlivnéna umélou inteligenci.

Usnadnéni spoluprace mezi prislusSnymi organy
na vnitrostatni a evropské trovni mdze pomoci
pfi sdileni odbornych znalosti a zkusenosti. Rov-
néz maze pomoci spoluprace s dalSimi aktéry
s prislusnymi odbornymi znalostmi - napfiklad
se specializovanymi organizacemi obcanské
spolecnosti. Pfi provadéni téchto opatfeni na
vnitrostatni drovni by ¢lenské staty mély zvazit
vyuziti dostupnych mechanisma financovani EU.

za dohled nad systémy Al.

V souladu se zavedenymi mezinarodnimi normami
v oblasti lidskych prav - napfiklad s ¢ldnkem 1 Evropské
amluvy o lidskych pravech (EULP) a ¢lankem 51 Listiny
-jsou staty povinny zajistit lidska prava a svobody. Aby
staty mohly G¢inné dodrzovat predpisy, musi mimo jiné
zavést (cinné mechanismy monitorovani a prosazovani
prava. To plati stejnou mérou i s ohledem na Al.

Na drovni monitorovani poukazuji zjisténi na dalezitou
Ulohu specializovanych organ( pro konkrétni odvétvi,
které jsou v ramci svych mandatd rovnéz odpovédné za
dohled nad umélou inteligenci. Patfi mezi né napriklad
dohled v oblasti bankovnictvi nebo organy zajistuji-
ci ochranu osobnich Gdajl. Pro dohled nad umélou
inteligenci z hlediska zakladnich prav je potencidlné
relevantni fada takovych organ. Odpovédnost organt
tykajici se dohledu nad umélou inteligenci vsak zGstava
mnohym dotazovanym ze soukromého a vefejného
sektoru nejasna.

Pouzivani umélé inteligence ze strany organt vefejné
spravy je nékdy kontrolovano v ramci jejich pravi-
delnych auditd. Soukromé spolecnosti v konkrétnich
odvétvich maji rovnéz specializované organy dohle-
du, napfiklad v oblasti zdravotnictvi nebo finan¢nich
sluzeb. Ty také kontroluji pouZziti Al a souvisejicich
technologii, napriklad jako soucast jejich certifikac-
nich programd. Dotazovani ze soukromého sektoru
uvedli, Ze by si pfali vznik subjektd, které by dokazaly
poskytovat odborné rady o moznostech a zdkonnosti
mozného pouZziti umélé inteligence.

V EU existuje dobfe zavedeny soubor nezdvislych
organd s mandatem chranit a prosazovat zakladni

prava. Patfi mezi né organy pro ochranu osobnich Gdajd, organy pro rovné zachazeni, nd-
rodni instituce pro lidska prava a instituce verejného ochrance prav. Vyzkum ukazuje, Ze ti,
ktefi pouzivaji nebo planuji pouzivat umélou inteligenci, jiz ¢asto kontaktovali rGzné organy
ohledné pouzivani umélé inteligence, napriklad organy zajistujici ochranu spotrebitele.



Uzivatelé umélé inteligence nejcastéji kontaktovali Gfady pro ochranu osobnich daju, aby
pozadali o pokyny, radu nebo schvaleni tykajici se zpracovani osobnich Udajd. Dotazani
odbornici zdGraznuji vyznam Gfadd pro ochranu osobnich 0daji z hlediska dohledu nad
systémy Al v zdlezitostech pouzivani osobnich (idaji. Rovnéz vsak berou na védomi, ze
Gfady pro ochranu osobnich Udaji maji pro tento kol nedostate¢né zdroje a postradaji
konkrétni odborné znalosti z oblasti Al.

Odbornici, vcetné téch, ktefi pracuji pro organy dozoru, jako jsou organy pro rovné zachazeni
a Urady pro ochranu osobnich daju, souhlasi s tim, Ze je tfeba zlepsit odborné znalosti sta-
vajicich orgdnt dozoru, aby mohly Gcinné dohlizet na otazky spojené s umélou inteligenci.
To muze byt podle odbornikd narocné, nebot zdroje téchto orgdn jsou jiz tak dosti vytize-
né. Odbornici rovnéz zduraznili dilezitou roli prislusnych organizaci ob¢anské spole¢nosti
specializovanych na oblast technologii, digitalnich prav a algoritmU. Tyto organizace mohou
zvysit odpovédnost pii pouzivani systému Al.




ZAKAZ DISKRIMINACE, OCHRANA UDAJU A PRiSTUP
KE SPRAVEDLNOSTI: TRI HORIZONTALNi TEMATA

Vyzkum ukazuje, ze pouzivani Al ovliviiuje rizna zakladni prava. Kromé souvisejicich spe-
cifickych aspektd, které do rlizné miry ovliviuji rizna prava, patii mezi témata spojena se
z3kladnimi pravy, kterd se opakované objevila ve vyzkumu jako ta, kterd se vztahuji na
vétsinu pripadd pouziti Al, nasledujici: nutnost zajistit nediskriminacni pouzivani Al (pravo
nebyt diskriminovan); pozadavek na zakonné zpracovani idaji (pravo na ochranu osobnich
(daju); a moznost stézovat si na rozhodnuti zalozend na pouziti Al a domahat se napravy
(prdvo na ucinnou pravni ochranu a na spravedlivy proces).

Dvéma hlavnimi zakladnimi pravy zddraziovanymi v rozhovorech jsou ochrana dajl
a nediskriminace. Kromé toho byly opakované zminovany Gc¢inné zplGsoby stiznosti na po-
uzivani Al spojené s prdvem na spravedlivy proces a Uc¢innou pravni ochranu. Nasledujici tfi
stanoviska FRA, ktera odrazeji tato zjisténi, by méla byt brana v potaz spole¢né s ostatnimi
stanovisky, kterd pozaduji komplexnéjsi uznani a reakci na celou skalu zakladnich prav
ovlivnénych umélou inteligenci.

e B Specificka ochranna opatieni k zajisténi
STANOVISKO AGENTURY FRA C. 4

nediskriminace pfi pouzivani umélé inteligence

Clenske staty EU by mély zvazit poskytnuti pod- Dotazovani se jen ziidka zminovali o provedeni
pory podnikiim a verejné sprave, aby pri pouzi- podrobného posouzeni potencialni diskriminace
vani systémi umélé inteligence vyhodnocovaly .. N . .

jakékoli potencialné diskriminacni vysledky. pri pouzivani Al. To naznacuje nedostatek
Evropska komise a ¢lenské staty by mély zva- podrobnych hocllnocenl dlskru,'nllnace v oblasti

zit poskytnuti financovani cileného vyzkumu automatizovaného rozhodovani.

potencialné diskriminacnich dopadd pouzivani
umeélé inteligence a algoritmu. Tomuto vyzkumu
by prospélo prizpisobeni zavedenych metodik
vyzkumu ze socidlnich véd, které se pouzivaji
k identifikaci potencidlni diskriminace v riznych
oblastech - od ndboru zaméstnanci az po pro-
filovani zakaznikd.

Povinnost dodrzovat zdsadu zakazu diskriminace je
zakotvena v ¢lanku 2 Smlouvy o EU, v ¢lanku 10 SFEU
(vyzadujici, aby Unie bojovala proti diskriminaci z mno-
ha divodu), a v ¢lancich 20 a 21 Listiny (rovnost pred
zdkonem a zakaz diskriminace z nejrdznéjsich davo-
du). Konkrétnéjsi a podrobnéjsi ustanoveni v nékolika
Na zakladé vysledki tohoto vyzkumu by mély smeérnicich EU rovnéz zakotvuji tuto zasadu s rGznicim
byt vyvinuty pokyny a nastroje ke zjistovani se rozsahem pouziti.

moznych diskriminac¢nich vysledkd, které by
byly uréeny jako podpora osobam vyuzivajicim
umélou inteligenci.

Automatizace a pouzivani umelé inteligence mohou
vyrazné zvysit efektivitu sluzeb a posunout nékte-
ré ukoly na urovné, kterych by lidé samotni nebyli
schopni dosdhnout. Je vSak nutné zajistit, aby sluzby
a rozhodnuti zalozené na Al nebyly diskriminacni.
Evropska komise si to uvédomila a nedavno zddraznila potrebu dalsich pravnich predpist
na zajisténi nediskriminace pfi pouzivani umelé inteligence v Akénim planu EU proti rasismu
na obdobi 2020-2025.

Vétsina dotazovanych si je v zasadé védoma, Ze by k diskriminaci mohlo dojit. Pfesto tuto
otazku sami zminuji jen zfidka. Jen malokdo véri, Ze by jejich systémy mohly byt skute¢né
diskriminacni.

Dotazovani také jen vyjimecné zminovali podrobnd hodnoceni potencidini diskriminace, coz
poukazuje na nedostatek provadéni téchto hodnoceni.

Obecné rozsifenym ndzorem je, Ze vynechani informaci o chranénych atributech, jako je
pohlavi, vék nebo etnicky plvod, mize zarucit, Ze systém Al nebude nikoho diskriminovat.
To vSak nemusi byt nutné pravda. Informace potencidlné naznacujici chranéné atributy
(zastupné ukazatele), které Ize ¢asto najit v souborech dat, by mohly vést k diskriminaci.
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V urcitych pripadech Ize systémy Al také pouzit k testovani a detekci diskriminacniho chovani,
které Ize zakédovat do datovych sad. Jen velmi malo respondentt vsak zminilo moznost
shromazdovat takové informace o znevyhodnénych skupinach za Gcelem zjisténi potencidlni
diskriminace. Pfi absenci podrobné analyzy potencidlni diskriminace pfi redlném pouzivani
systému Al také neexistuje témér zadna diskuse a analyza potencidlniho pozitivniho i¢inku
pouzivani algoritmd k spravedlivejsimu rozhodovani. Nikdo z respondentd pracujicich na Al
navic nezminil pouziti Al k detekci mozné diskriminace jako pozitivni vysledek v tom smyslu,
Ze by bylo mozné diskriminaci lépe detekovat diky analyze dat z hlediska potencidlnich
diskriminacnich tendenci.

Vzhledem k tomu, Ze odhalovani potencidlni diskriminace pomoci Al a algoritmd je i nadale
narocné a dotazovani se této problematice vénovali jen povrchné, jsou k feSeni této situace
zapotiebi rizna opatieni. Mezi tato opatreni nalezi pozadavek zohlednit pfi vyhodnocovani
pouzivani Al problémy spojené s diskriminaci, jakoz i investice do dalSich studii potencialni
diskriminace vyuzivajici rozmanitou metodiku.

To by mohlo zahrnovat napfiklad testovani diskriminace. Metodiky by mohly vychazet
z podobnych zavedenych metodik pro testovani zaujatosti v kazdodennim Zivoté, napiiklad
v souvislosti s Zzadostmi o zameéstnani, kde je jméno uchaze¢e zménéno tak, aby (nepiimo)
identifikovalo etnicky pivod. Ve vztahu k aplikacim Al by takové testy mohly zahrnovat mozné
vytvoreni faleSnych profilG pro on-line nastroje, které se lisi pouze z hlediska chranénych
atributd. Timto zplsobem Ize zkontrolovat vysledky z ohledem na potencidlni diskriminaci.
Vyzkum by také mohl tézit z pokrocilé statistické analyzy ke zjisténi rozdill v souborech
Udajl tykajicich se chranénych skupin, a mohlo by tedy byt mozné jej pouzit jako zdklad
pro zkoumani potencidlni diskriminace.

V neposledni fadé nékteré rozhovory v rdmci vyzkumu poukdzaly na fakt, Zze vysledky slo-
zitych algoritm0 strojového uceni je ¢asto velmi obtizné pochopit a vysvétlit. Dalsi vyzkum
k lepsimu porozumeéni témto vysledkdm a jejich vysvétleni (tzv. ,vysvétlitelnd Al”) tedy
mUze také pomoci Iépe odhalit diskriminaci pfi pouzivani Al.
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STANOVISKO AGENTURY FRA C. 5

Evropsky sbor pro ochranu osobnich Gdaji
(EDPB) a evropsky inspektor ochrany udaji
(EI0U) by méli zvazit poskytnuti dalsich pokyna
a podpory k t¢innému provadéni ustanoveni na-
fizeni GDPR, kterd se pfimo vztahuji na pouzivani
Al k ochrané zakladnich prav, zejména pokud jde
o vyznam osobnich idaju a jejich pouziti v Al,
vcetné tréninkovych datovych sad Al.

Existuje vysoka mira nejistoty ohledné vyzna-
mu automatizovaného rozhodovani a prdva na
kontrolu lidskym posuzovatelem v souvislosti
s pouzivanim umélé inteligence a automatizo-
vaného rozhodovani. Evropsky sbor pro ochranu
osobnich udaju a evropsky inspektor ochrany
Udajli by tedy méli zvazit dalsi objasnéni poj-
ma ,,automatizované rozhodovani” a , lidsky
posuzovatel” pfi jejich pouziti v pravnich pred-
pisech EU.

Vnitrostatni organy pro ochranu osobnich Gdaja
by navic mély poskytnout praktické pokyny, jak
se ustanoveni o ochrané Gdaja vztahuji na pou-
zivani umeélé inteligence. Tyto pokyny by mohly
zahrnovat doporuceni a kontrolni seznamy za-
loZzené na konkrétnich pripadech pouziti umélé
inteligence, které by podporovaly dodrzovani
ustanoveni o ochrané osobnich udaju.

Dalsi pokyny k ochrané osobnich Gdajd

Je zapotiebi lepsi objasnéni oblasti pasobnosti
a vyznamu pravnich ustanoveni tykajicich se

automatizovaného rozhodovani.

PFi vyvoji a pouzivani umélé inteligence je ochrana
osobnich Gdaji zcela zasadni. Cl. 8 odst. 1 Listiny a ¢l.
16 odst. 1 SFEU stanovi, ze kazdy ma pravo na ochra-
nu svych osobnich (daji. Obecné narizeni o ochrané
osobnich tidaji (GDPR) a smérnice o prosazovani prava
(smérnice (EU) 2016/680) toto pravo dale rozviji a zahr-
nuji mnoho ustanoveni vztahujicich se na pouzivani Al.

Dotazovani uvedli, Ze vétsina Al systému, které pou-
Zivaji, vyuziva osobni Udaje, coz znamena, ze ochrana
osobnich Udajl je ovlivnéna mnoha rdznymi zpisoby.
Neékolik aplikaci - podle dotazovanych - vSak nepouziva
osobni Udaje nebo pouzivad pouze anonymizované
Gdaje, a proto by se na né pravni predpisy o ochrané
(daju nevztahovaly. Pokud jsou osobni Gidaje pouzi-
vany, plati vSechny zdsady a ustanoveni tykajici se
ochrany osobnich Gdaju.

Tato zprdva poukazuje na dllezitou otdzku spojenou
s ochranou Udaju, kterd je relevantnii pro dalsi zakladni
prava v souvislosti s automatizovanym rozhodovanim.
Podle prizkumu Eurobarometr pouze 40 % Evropan(
vi, Ze mad moznost spolurozhodovani v pfipadé auto-
matizovanych rozhodnuti. Povédomi o tomto pravu
je podstatné vyssi u osob pracujicich s Al - vétsina
dotazovanych na tuto otazku poukazala. Mnoho re-

spondentd, véetné odbornik(, vsak tvrdilo, Ze je nutné |épe objasnit oblast plsobnosti
a vyznam pravnich ustanoveni o automatizovaném rozhodovani.

V oblasti socidlnich davek respondenti zminili pouze jeden pfiklad plné automatizovaného
rozhodovani zalozeného na pravidlech. VSechny ostatni zminéné aplikace jsou kontrolovany
lidmi. Dotazovani ve vefejné spravé zdlraznili vyznam lidského posuzovatele jakychkoli
rozhodnuti. Zfidka vSak popsali, co takové posouzeni lidskym posuzovatelem ve skute¢nosti
obnasi a jak byly pfi kontrole vystupl ze systém Al pouzity dalsi informace.

Zatimco dotazovani se neshodnou na tom, zda je stdvajici legislativa dostate¢na, mnozi
pozadovali konkrétnéjsi vyklad stavajicich pravidel ochrany osobnich idaji s ohledem na
automatizované rozhodovani, jak je zakotveno v ¢ldnku 22 nafizeni GDPR.



Efektivni pristup ke spravedInosti v pfipadech
tykajicich se rozhodnuti zalozenych na umélé
inteligenci

Aby lidé mohli ac¢inné napadnout rozhodnuti
zaloZzena na pouzivani umélé inteligence, musi
védét, ze byla uméld inteligence pouzita a jak

a kde si mohou stézovat. Organizace vyuzivajici
Al musi byt schopny vysvétlit svij systém Al

a rozhodnuti zalozena na Al.

Pristup ke spravedInosti je proces i cil a je zasadni
pro jednotlivce usilujici o vyuziti dalSich procesnich
3 hmotnych prav. Zahrnuje fadu zakladnich lidskych
prav. Patfi mezi né pravo na spravedlivy proces a na
G¢innou pravni ochranu podle ¢lankd 6 a 13 EULP
3 ¢lanku 47 Listiny zakladnich prav EU. Pojeti pfistu-
pu ke spravedlnosti tedy zavazuje staty, aby zarucily
pravo kazdého jednotlivce obratit se na soud - nebo
za urcitych okolnosti na organ alternativniho feseni
spord - za Gcelem ziskani ndpravy, pokud se ukaze,
Ze doslo k poruseni prav jednotlivce.

V souladu s témito standardy musi byt obéti poruso-
vani lidskych prav v disledku vyvoje nebo pouzivani
systému Al vefejnym nebo soukromym subjektem po-
skytnut pristup k ndpravé pred vnitrostatnim organem.
V souladu s prislusnou judikaturou podle ¢lanku 47

—
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Normotvirce EU a ¢lenské staty by méli zajistit
ucinny pristup ke spravedInosti pro jednotlivce
v pfipadech tykajicich se rozhodnuti zalozenych
na umélé inteligenci.

Aby se zajistilo, Ze dostupné opravné prostred-
ky budou opravdu dostupné v praxi, mohli by
normotvirce EU a ¢lenské staty zvazit zave-
deni zakonné povinnosti pro vefejnou spravu
a soukromé spolecnosti vyuzivajici systémy Al
poskytovat osobam usilujicim o ndpravu infor-
mace o fungovani jejich systému Al. To zahrnuje
informace o tom, jak tyto systémy Al dospivaji
k automatizovanym rozhodnutim. Tato povin-
nost by pomohla dosahnout rovnosti vychozich
podminek v pripadech, kdy se jednotlivci do-
mahaji spravedInosti. To by rovnéz podporilo
Ucinnost externiho monitorovani a dohledu nad
systémy Al z pohledu lidskych prav (viz stano-
visko FRA ¢. 3).

Vzhledem k obtiznosti vysvétlovani slozitych
systéma umélé inteligence by méla EU spole¢né
s ¢lenskymi staty zvazit vypracovani pokynl na
podporu usili o transparentnost v této oblasti.
Cerpat by se pfitom mélo z odbornych znalosti
vnitrostatnich organa pro lidska prava a organi-
zaci obcanské spolecnosti ¢cinnych v této oblasti.

Listiny a ¢lanku 13 EULP musi byt opravny prostiedek
Lefektivni z praktického i pravniho hlediska”.

Zjisténi vyzkumu identifikuji nasledujici predpoklady nutné k tomu, aby byla ndprava efektivni
z praktického hlediska v pfipadech zahrnujicich systémy umélé inteligence a jejich dopad
na zakladni prava: kazdy jedinec musi byt informovan o tom, kdy je uméld inteligence po-
uzivana, jakoz i o tom, jak a kde si stéZovat. Organizace vyuzivajici Al musi zajistit, aby byla
verejnost informovana o jejich systému Al a rozhodnutich na ném zalozenych.

Ze zjisténi vyplyva, ze laické vysvétleni systému Al a jejich rozhodovani mize byt naro¢né.
Prava dusevniho vlastnictvi mohou branit poskytovani podrobnych informaci o tom, jak
algoritmus funguje. Nékteré systémy Al jsou navic velmi slozité. To ztézuje poskytovani
smysluplnych informaci o zpsobu fungovani systému a souvisejicich rozhodnutich.

Za Ucelem vyfeSeni tohoto problému se nékteré dotazované spole¢nosti zcela vyhybaji pou-
zivani slozitych metod pro urcité typy rozhodovani, jelikoz by nebyly schopny tato rozhodnuti
vysvétlit. Pfipadné pouzivaji pro stejny problém jednodussi metody analyzy dat, aby ziskaly
urcité znalosti o hlavnich faktorech ovliviujicich konkrétni vysledky. Néktefi respondenti ze
soukromého sektoru poukazovali na Gsili o postupné zlepSovani porozuméni technologii Al.
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GETTING THE
FUTURE RIGHT

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND
FUNDAMENTAL

RIGHTS

Toto shrnuti predstavuje hlavni zjisténi ze zpravy agentury FRA nazvané
Spravné zvladnuta budoucnost - Uméls inteligence a zakladni prava. Hlavni
zprdva je k dispozici na internetovych strankach agentury FRA.


https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-fundamental-rights

& * EUROPEAN UNION AGENCY
* FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

PROMOTING AND PROTECTING
YOUR FUNDAMENTAL RIGHTS
ACROSS THE EU

Zprava agentury FRA o umélé inteligenci

a zakladnich pravech uvadi konkrétni priklady
toho, jak spole¢nosti a organy vefejné spravy

v EU pouzivaji nebo se pokouseji pouzivat umélou
inteligenci. Zprava se zaméruje na ctyfi klicové
oblasti - spole¢ensky pfinos, prediktivni policejni
praci, zdravotni sluzby a cilenou reklamu. Zprava
pojednavd o moznych disledcich pro zakladni
prava a analyzuje, jak jsou tato prava zohlednéna
pfi pouzivani nebo vyvoji aplikaci Al.

Toto shrnuti predklada hlavni poznatky zpravy.

Ty mohou slouzit jako podpirné informace pro
Gsili tvarca politik na drovni EU i jednotlivych
statd v oblasti requlace pouzivani nastroji umélé
inteligence v souladu s lidskymi a zakladnimi pravy.

Listina zakladnich
prav EU

FRA - AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZAKLADNi PRAVA
Schwarzenbergplatz 11-1040 Videii - Rakousko
Tel. +43 158030-0 - Fax +43 158030-699

fra.europa.eu
[ f] facebook.com/fundamentalrights

W twitter.com/EURightsAgency
M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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