EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Grani¢ne kontrole
i temeljna prava
na vanjskim
kopnenim
granicama

Ovaj priru¢nik navodi 10 savjeta
i upozorenja usmjerenih na pet klju¢nih
podrugja:

— dostojanstveno postupanje prema
svakoj osobi;

— identifikacija i upucivanje ranjivih
osoba;

— postovanje pravne osnove, nuznosti
i proporcionalnosti pri upotrebi sile;

— primjena mjera zastite pri zadrzavanju
osoba na granicama; te

— postovanje postupovnih jamstava
i zastita osobnih podataka.

Nijedan dio ovog priru¢nika ne ograni¢ava
niti narusava primjenjive norme u pogledu
temeljnih prava i mjere zastite tih prava.

=

PRAKTIENI PRIRUENIK

Ovaj je prirucnik
namijenjen
sluzbenicima

za upravljanje
drzavnim
granicama

u drzavama
¢lanicama EU-a
koji djeluju na
operativnoj razini.
Svrha mu je pomoci
im u njihovu
svakodnevnom
radu primijeniti
mjere za zastitu
temeljnih prava

iz Zakonika

o schengenskim
granicama (Uredba
(EV) 2016/399)

i povezanog prava
EU-a.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399

1.

PREMA SVAKOJ 0SOBI POSTUPAJTE
DOSTOJANSTVENO, PROFESIONALNO

1 ULJUDNO
+1.1.

Naucite osnovne izraze
na najc¢escim jezicima osoba
koje se priblizavaju kopnenoj

+1.2.

Upotrebljavajte lako
razumljive komunikacijske
alate

(letke, postere ili
informaticke alate) za
informiranje putnika o prirodi
i cilju grani¢nih kontrola.

+1.3.
Na vidljivim mjestima

istaknite informacije
o podnosenju prituibi

i konkretne obrasce
prituzbi, ukljucujuci verzije
prilagodene djeci.

+1.4.
Ljubazno i precizno

odgovorite na pitanja.

+1.5.

0Osobama kojima je
potrebna hitna zdravstvena
skrb pruzite prvu pomo¢

i uputite ih odgovarajucim
medicinskim sluibama.

Upoznajte se s vaznim
dijelovima Medunarodnih
zdravstvenih propisa
Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO) koji se
primjenjuju na granicama
(dio IV)). Nosite zastitnu
opremu koja je stavljena na
raspolaganje sluzbenicima
i redovito pratite najnovije
vazne preporuke za javno
zdravlje.

+1.6.
Vodite ra¢una
o dobi, rodu i kulturi osobe.

+1.7.

Ogranicite zadiranje
u privatnost osobe,

na primjer pri kontroli
njezinih osobnih stvari,
na ono 5to je najnuznije

i razmjerno cilju i prirodi
nadzora drzavne granice.


https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/

+1.8.

Posebnu pozornost obratite
na ranjive osobe.

Prilagodite svoje ponasanje
u komunikaciji s osobama
koje mozda imaju posebne
potrebe (npr. djeca,

Zrtve trgovine ljudima ili
drugih nasilnih kaznenih
djela, trudnice, osobe sa
zdravstvenim problemima,
osobe s invaliditetom

itd.). Imajte na umu da
neke osobe mogu biti
traumatizirane. U slucaju
nedoumica koristite se
EASO-ovim alatom za
identifikaciju osoba

s posebnim potrebama.

+1.9.

Osobe smjestene

u objektima za zadriavanje
na mjestima ulaska ili

u policijskim postajama
informirajte o njihovim
pravima i postupku koji se
na njih primjenjuje.

Ucinite to bez odgadanja,
usmeno i pisano, na jeziku
koji te osobe razumiju.
Pazljivo procitajte
Informativni dokument

o imigracijskom pritvoru
Europskog odbora za
sprjecavanje mucenja

i neljudskog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja
(CPT) kako biste se
upoznali s mjerama zastite
i materijalnim uvjetima koje
treba postovati.

+1.10.

Kad god je to moguce,
osigurajte da u svakoj
smjeni rade i Zene

i muskarci

jer to pridonosi rodno
osjetljivom pristupu.

= Relevantni pravni izvori: Povelja EU-a o temeljnim pravima,
¢lanak 1.; Zakonik o schengenskim granicama, uvodna izjava 7,
¢lanak 2. stavak 21. i ¢lanak 7.; Uredba o europskoj grani¢noj
i obalnoj strazi, clanak 3. stavak 1. tocka (a); Direktiva o suzbijanju
trgovanja ljudima, uvodna izjava 3.; Direktiva o vracanju,
¢lanci 15.-17,; Sengenski priruénik, str. 14., 16.~17. i tocka 5.6.
(kontrole djece) i Prilog VII. tocka 6. (posebna pravila); EKLJP.
¢lanak 5. stavak 1. tocka (f) i stavak 2.; Standardi CPT-a u pogledu
imigracijskog pritvora; Medunarodni zdravstveni propisi Svjetske
zdravstvene organizacije (WHO0), dio IV, Sud EU-a, Zakaria (C-23/12),
17. sjjiecnja 2013.; sudska praksa ESLJP-a o lisenju slobode



https://ipsn.easo.europa.eu/hr/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://ipsn.easo.europa.eu/hr/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://ipsn.easo.europa.eu/hr/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://www.coe.int/en/web/cpt/immigration-detention
https://www.coe.int/en/web/cpt/immigration-detention
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32008L0115
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf
https://www.coe.int/hr/web/cpt/standards#immigration
https://www.coe.int/hr/web/cpt/standards#immigration
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.echr.coe.int/Documents/Guide_Art_5_HRV.pdf

2.

NEMOJTE UPOTREBLJAVATI SILU NI
ODUZIMATI IMOVINU OSIM KAD JETO
NUZNO, RAZMJERNO | OPRAVDANO
ZA POSTIZANJE LEGITIMNOG CILJA

U SKLADU S NACIONALNIM PRAVOM,
PRAVOM EU-a | MEDUNARODNIM
PRAVOM

+2.1. +2.2.
Imajte na umu da upotreba Najprije poduzmite sve
sile moie imati razli¢ite razumne mjere za nenasilno
oblike. rjeSavanje situacije,
Time su obuhvaceni medu ostalim uvjeravanjem,
koristenje rukama i tijelom, pregovaranjem ili
upotreba bilo kakvih posredovanjem.
sredstava prisile, upotreba
oruzja ukljucujuci vatreno
oruzje i upotreba sluzbenih +2.3
pasa ili opreme. Provedite sve nuine korake

kako bi se sto vise smanjio
rizik od ozljeda i Stete.




+2.4.

Slijedite pravila o upotrebi
sile i oruzja, posebno nacelo
nuinosti, razmjernosti

i predostroznosti.

Za informacije o upotrebi
odredenih vrsta oruzja

i opreme pazljivo procitajte
smjernice iz Priloga V. Uredbi
o europskoj grani¢noj

i obalnoj strazi (Uredba

(EU) 2019/1896) o pravilima
o upotrebi sile koja se
primjenjuju na statutarno
osoblje Frontexa.

+2.5.

Osobe koje iele podnijeti
prituibu obavijestite

o odgovarajucim
postupcima.

Prituzbe koje primite
evidentirajte u skladu
s utvrdenim postupkom.

+2.6.

Vodite evidenciju o svim
incidentima upotrebe

sile i svim oduzetim
predmetima, razlogu

i pravnoj osnovi za njihovo
oduzimanje

(npr. dokaz u kaznenom
postupku, opasni predmeti
ili drugi razlozi) te daljnjem
postupku koji je proveden
u vezi s tim.

== Relevantni pravni izvori: Povelja EU-a o temeljnim pravima,
¢lanci 3. i 4. i ¢lanak 17.; Zakonik o schengenskim granicama,
Prilog Il. (unosenje podataka); Uredba o europskoj granicnoj
i obalnoj strazi, Prilog V. (sluzbeno se primjenjuje samo na

statutarno osoblje Frontexa); EKLJR, ¢lanci 2. i 3. i ¢lanak 1. Protokola
br. 1 uz EKLJR, sudska praksa ESLJP-a o ¢lancima 2. i 3. i ¢lanku 8.;
Temeljna nacela Ujedinjenih naroda (UN) o upotrebi sile i vatrenog
oruZja za sluzbenike kaznenog progona; Kodeks ponasanja UN-a za
sluibenike kaznenog progona



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://echr.coe.int/Documents/Guide_Immigration_ENG.pdf
https://echr.coe.int/Documents/Guide_Immigration_ENG.pdf
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx

3.

PRI SURADNJI SA SUSJEDNIM TRECIM
ZEMLJAMA OBRATITE POZORNOST
NA RIZIKE POVEZANE S TEMELJNIM

PRAVIMA
+3.1.

Imajte na umu da postoje
stroga ogranicenja

u dijeljenju osobnih
podataka s treim
zemljama.

Prije nego sto ih podijelite,
provjerite postupate li

u skladu sa svim zahtjevima
iz prava EU-a i zahtjevima

u pogledu zastite izbjeglica
kako su navedeni u okviru
vase politike zastite osobnih
podataka.

+3.2.

Informirajte se

o nacinu na koji nadlezna
tijela susjednih trecih
zemalja postupaju

s osobama koje presretnu
u blizini vanjske granice
EU-a.

+3.3.

: Ako ste zaduieni za

: priop¢avanje operativnih

: informacija susjednim

i tre¢im zemljama,

i prije nego sto od njih

i zatrazite da presretnu osobe
i koje se priblizavaju vanjskoj
: granici EU-a izvan grani¢nog
i prijelaza, uvjerite se da

i te osobe nakon $to ih se

i presretne nece biti izlozene
: nezakonitom postupanju,

i progonu ili drugim oblicima
: ozbiljne opasnosti.



+3.4.

Ako je granica ogradena,

uputite drzavljane trecih
zemalja koji stignu do ograde
i Zele zatraziti azil kako da
dodu do odgovarajuceg
mjesta na kojem ¢e modi
osobno i sigurno zatraziti
azil. Razmotrite i moguénost
ispisivanja znakova.

= Relevantni pravni izvori:
Povelja EU-a o temeljnim
pravima, ¢lanci 4. i 18.;
Zakonik o schengenskim
granicama, u vezi s ¢lancima 3.
i4.ic¢lankom 13.; ESLJE N. T.
iN. D. protiv Spanjolske,

13. veljace 2020.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399

4.

+4.1.

Svaki izraz straha ili
opasnosti driavljanina trece
zemlje da ce

u slucaju vracanja biti
izlozen ozbiljnoj opasnosti ili
progonu smatrajte njegovom
Zeljom za trazenjem
medunarodne zastite.

IDENTIFICIRAJTE PODNOSITELJE
ZAHTJEVA ZA AZIL | ZASTITITE IHOD
PRISILNOG UDALJENJA ILI VRACANJA

+ 4.2.

: Imajte na umu da svakoj
: osobi moze biti potrebna
: medunarodna zastita,

i neovisno o njezinoj

: nacionalnosti, dobi ili
‘izgledu.

i Odlucivanje o tome treba i
i drzavljaninu trece zemlje azil
i nije vas zadatak.

+423.

: Poduzetno trazite znakove
: koji upucuju na to da

i drzavljanin trece zemlje

: moZda zeli zatraiiti azil,

i kako je opisano

i u zajednickim prakti¢nim

: alatima Europskog

: potpornog ureda za azil

:i Frontexa za sluzbenike

i za prvi kontakt o pristupu

: postupku azila. Obratite

i pozornost na to o kojoj

i je osobi rije¢, $to osoba

i govori, ali i na to sto sami

: primijetite. Nosite dzepnu

: brosuru alata sa sobom.


https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure

+4.4.

Nakon $to utvrdite da
drzavljanin trece zemlje
ieli zatraziti medunarodnu
zastity, dajte mu
informacije o tome kako
moie podnijeti zahtjev

za azil

na jeziku koji razumije ili

za koji se opravdano moze
pretpostaviti da ga razumije.
Upotrijebite piktograme,
posebno ako je rijec o djeci.

+4.5.

Ako drzavljanin trece zemlje
izrazi elju za podnosenjem
zahtjeva za azil,

uputite podnositelja zahtjeva
tijelima nadleznima za
evidentiranje zahtjeva ili,
ako je to vasa odgovornost,
evidentirajte zahtjev

u potpunosti postujuci nacelo
povjerljivosti.

+4.6.

Nemojte odredivati
vracanje driavljana trecih
zemalja koji su izrazili Zelju
za podnosenjem zahtjeva
za azil.

Utvrdite sve posebne
potrebe osobe i uputite
je subjektima koji pruzaju
potporu.

= Relevantni pravni izvori:
Povelja EU-a o temeljnim
pravima, ¢lanci 18. i 19.;
Zenevska konvencija o statusu
izbjeglica iz 1951.; Zakonik
o schengenskim granicama,
¢lanci 3. i 4.; Direktiva
o postupcima azila, clanci 6.
i 8.; Direktiva o standardima
za kvalifikaciju, ¢lanak 2.
tocke (d) i (f); Sengenski
prirucnik, drugi dio - tocke 12.1.
i 12.2. (podnositelji zahtjeva za
azil); ESLJR M. A. i drugi protiv
Litve, 11. prosinca 2018.



https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/statusofrefugees.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/statusofrefugees.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex:32011L0095
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

D.

ZASTITITE ZRTVE KAZNENIH DJELA

+5.1.

Upoznajte se
s pokazateljima rizika

od trgovine ljudima
i redovito se informirajte
o tom podrucju.

+5.2.

Ako primijetite pokazatelje
trgovine ljudima, odmah
poduzmite mjere za zastitu
pretpostavljenih irtava

i odvojite ih od osoba za
koje se sumnja da su trgovci
ljudima. Imajte na umu da

i Zrtve trgovine ljudima
mogu podnijeti zahtjev za
azil.

+5.3.

Pretpostavljene Zrtve
trgovine ljudima uputite
sluibama za pomo¢

i potporu.

Pomoc i potpora ne smiju
biti uvjetovane spremnoscu
Zrtve na suradnju

s pravosudnim tijelima.

+5.4.

Naucite prepoznati irtve
drugih nasilnih kaznenih
djela, uklju¢ujuéi rodno
uvjetovano nasilje.

Pruzite pomo¢ i potporu
Zrtvama u suradnji

s odgovaraju¢im
organizacijama za potporu.

+5.5.

Sacuvajte svaki dokaz
o kaznenom djelu.

= Relevantni pravni izvori:
Povelja EU-a o temeljnim
pravima, ¢lanak 5.; Zakonik

o schengenskim granicama,
uvodna izjava 6. i ¢lanak 16.;
Uredba o europskoj graniénoj

i obalnoj strazi, clanak 3. stavak 1.
tocka (a) i ¢lanak 3. stavak 2.;
Direktiva o suzbijanju trgovanja
liudima, clanak 11.; Istanbulsk

konvencija Vijeca Europe,
poglavlja IV. i VIl.; Protokol UN-a
protiv krijumcarenja migranata



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html

6.

ZASTITITE DJECU KOJOJ PRIJETI
OPASNOST OD ZLOSTAVLJANJA

ILI NASILJA
+6.1.

Upoznajte se sa zahtjevima
u pogledu izlaska djece iz
zemlje i ulaska u nju

(npr. privola ili pisana izjava
roditelja pod prisegom) te
s 0SnoOvNim pojmovima
povezanima sa zastitom
djeteta.

+6.2.

Obavijestite djecu

o njihovim pravima

i postupcima na nacin koji
ona mogu razumjeti.

Dajte prednost najboljem
interesu djeteta.

+6.3.

Sluzite se smjernicama iz
Frontexova VEGA prirucnika

kako biste identificirali
i zastitili djecu u opasnosti.

+6.4.

Provjerite imaju li osobe
koje prate dijete roditeljsku
skrb nad njima,

posebno ako je dijete

u pratnji samo jedne odrasle
osobe i ako postoje ozbiljni
razlozi za sumnju da je dijete
mozda nezakonito odvedeno
od roditelja. ZabiljeZite svako
neuobicajeno ponasanje
djeteta ili odraslih osoba koje
ga prate, ukljucujudi tjelesne
ili emocionalne znakove

i izvijestite o njima.




+6.5.

Pri uhic¢ivanju driavljana
trecih zemalja koji prelaze
ili pokusavaju nezakonito
prijeci granicu nemojte
razdvajati ¢lanove obitelji,

osim kad je to neophodan

i razmjeran korak za zastitu
¢lanova obitelji ili je to

u odredenom slucaju nuzno
radi provedbe kaznene
istrage.

+6.6.

| Promatrajte i aktivno

: identificirajte djecu koja

| putuju sama.

{ Provjerite je li u Sengenskom
i informacijskom sustavu

i (SIS) prijavljen nestanak

: odredenog djeteta.

+6.7.

%Ako nakon kontrola druge
 linije i dalje postoje sumnje
i u pogledu dobrobiti djeteta
i s pratnjom ili bez pratnje,

i obratite se tijelu nadleznom
i za zakonsko skrbnistvo i/ili
 tijelu za zastitu djece te im

: uputite to dijete.

= Relevantni pravni izvori: Povelja EU-a o temeljnim pravima,
c¢lanak 24.; Zakonik o schengenskim granicama, uvodna izjava 36.
i ¢lanak 4. (opca zastitna odredba o temeljnim pravima), ¢lanak 2o.
stavak 1. i Prilog VII. tocke 6.2. i 6.5. (posebna pravila o djeci);

hal

Uredba o europskoj granicnoj i c

)j straZi, clanak 3. stavak 1.

tocka (a); Sengenski priruénik, drugi dio - tocka 5.6.3. (granicna

kontrola djece)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

/.

POSTUJTE POSTUPOVNE ZAHTJEVE

| MJERE ZASTITE
+7.1.

Sve putnike upucene na
kontrolu druge linije i sve
osobe zaustavljene tijekom
grani¢nog nadzora o prirodi
kontrole obavijestite na
profesionalan, prijateljski

i uljudan nacin.

Govorite jezikom koji

oni razumiju ili za koji

se opravdano moze
pretpostaviti da ga razumiju.
Tijekom kontrola druge
linije obavijestite osobu

o imenu ili identifikacijskom
broju sluzbenika grani¢nog
nadzora.

+7.2.

Osigurajte da se granicnom
kontrolom osobama koje
imaju pravo na slobodno
kretanje u EU-u ne
onemogucuje

povratak u njihovu zemlju
drzavljanstva ili boravista.

+7.3.

Pri zabrani ulaska na
grani¢nim prijelazima

donesite obrazlozenu

pisanu odluku koristeci se
sengenskim standardiziranim
obrascem u kojem cete
precizno navesti Cinjeni¢ne

i pravne razloge zabrane.

+7.4.

Pobrinite se da drzavljanin
trece zemlje kojem se
zabranjuje ulazak svojim
potpisom potvrdi primitak
obrasca.

Pazljivo procitajte napomene
koje osoba upise u obrazac

i prema potrebi poduzmite
korake s obzirom na njih.




+7.5.

Doti¢noj osobi urucite
presliku popunjenog
standardiziranog obrasca

i provjerite razumije

li ona njegov sadrzaj.
Prema potrebi angaZzirajte
kvalificiranog usmenog
prevoditelja. Pojasnite sve

nedoumice koje osoba izrazi.

+7.6.

Sve driavljane trecih
zemalja kojima se
zabranjuje ulazak
obavijestite o Zalbenim
postupcima.

Ucinite to usmeno i koristeci
se standardiziranim
obrascem.

+7.7.

Urucite popis kontaktnih
toéaka gdje se mogu dobiti
informacije o stru¢njacima
koji pruzaju pravnu pomoc¢.
Takav popis istaknite na
vidljivim mjestima na
grani¢nim prijelazima.

+7.8.

: Ako se na kraju zalbenog

: postupka donese rjesenje
: 0 neosnovanosti odluke

: 0 zabrani ulaska, ispravite
: ponisteni ulazni pecat

{te ponistite i ispravite sve
i ostalo sto je potrebno.

+7.9.

 Evidentirajte svaku zabranu
: ulaska, ukljucujuéi razloge

: zabrane ulaska.

+7.10.

i Kada zaustavljate osobe

: bez isprava tijekom

: graniénog nadzora i traiite
: od njih da objasne razloge
: zbog kojih se nalaze na

: podrudju granice,

: govorite jezikom za koji se

: pretpostavlja da ga razumiju.
i Ako nastanu komunikacijske
i zapreke, angazirajte

i usmenog prevoditelja.



+7.11.

Ako je nakon uhic¢enja
osobe tijekom grani¢nog
nadzora nuino poduzeti
daljnje mjere,

odvedite osobu u najblizu
postaju granicne policije

i provedite osobni razgovor
na jeziku za koji se
pretpostavlja da ga osoba
razumije. Prema potrebi
angazirajte kvalificiranog
usmenog prevoditelja.

= Relevantni pravni izvori:

Povelja EU-a o temeljnim
pravima, ¢lanak 41.; Zakonik

o schengenskim granicama,
uvodna izjava 7., ¢lanci 4., 13.

i 14. te Prilog V. dio A (zabrana
ulaska) i dio B (standardizirani
obrazac); Sud EU-a, Air Baltic
(C-575/12), 14. rujna 2014.;
Sengenski priruénik, drugi dio
- tocke 1.3. (granicna kontrola),
8.4., 8.7. (zabrana ulaska),

i treci dio (grani¢ni nadzor);
ESLJR, Hirsi Jamaa i drugi protiv
Italije, 23. veljace 2012.; ESLJR,
N. T.i N. D. protiv Spanjolske,
13. veljace 2020. i ESLJP,
Asady i drugi protiv Slovacke,
25. 0zujka 2020.

+7.12.

Drzavljanima trecih zemalja
uhi¢enima nakon prelaska
zelene granice dajte
dovoljno prilika

da iznesu argumente protiv
svojeg udaljavanja i ispitajte
njihove pojedinacne

okolnosti. Obavijestite ih
o njihovu pravu na zalbu na
svaku donesenu odluku.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

8.

PODUZMITE SVE NUZNE MJERE
OPREZA ZA ZASTITU OSOBNIH

PODATAKA
+8.1.

Osigurajte da se svi
osobni podaci, ukljucujuci
zdravstvene podatke

i ostale osjetljive podatke,

prikupljaju i obraduju
u skladu s pravilima o zastiti
podataka.

+8.2.

Obavijestite sve putnike
o obradi njihovih osobnih
podataka,

medu ostalim o tome

koji se podaci obraduju,
u koju svrhu i tko ¢e im
modi pristupiti. Za lakse
razumijevanje upotrijebite
letke ili postere.

01

+8.3.

: Kad uzimate otiske prstiju

: za unos u sustav Eurodac,

: slijedite smjernice

: iz FRA-ina kontrolnog popisa
: kako biste pri uzimanju

: otisaka postupili u skladu

is temeljnim pravima [ovdje].

0]



https://fra.europa.eu/en/publication/2015/fundamental-rights-implications-obligation-provide-fingerprints-eurodac

+8.4.

Osobe primjereno
obavijestite o uzimanju
otisaka prstiju za unos
u sustav Eurodac.

Mozete upotrijebiti FRA-inu
brosuru izradenu u suradnji

+8.6.

Kako biste im omogucili
da ostvare svoja prava,
dajte putnicima podatke
za kontakt nadleznih
nacionalnih tijela,
ukljucujuci tijela za zastitu
podataka.

sa skupinom za koordinaciju
nadzora nad sustavom
Eurodac [ovdje].

+8.5.

Obavijestite osobe o nacinu
na koji mogu pristupiti
svojim pohranjenim
osobnim podatcima i kako
mogu dobiti njihovu
presliku

te o koracima koje mogu
poduzeti kako bi se netocne
ili nezakonito pohranjene
informacije ispravile ili
izbrisale.

= Relevantni pravni izvori: Povelja EU-a o temeljnim pravima,
¢lanak 8.; Opca uredba o zastiti podataka, poglavije 3.; Direktiva
(EU) 2016/680, poglavije 3.; Uredba (EU) 2018/1861 o upotrebi SIS-a
u podruéju granicne kontrole, poglavlje 9.; Uredba (EU) 2018/1862
o upotrebi SIS-a u podruéju policijske suradnje, poglavije 16.;
Uredba (EU) br. 767/2008 o viznom informacijskom sustavu (VIS),
poglavije 6.; Uredba (EU) br. 603/2013 o Eurodacu, ¢lanak 29.;
Uredba (EU) 2017/2226 o sustavu ulaska/izlaska (EES), ¢lanci 5o.
i 52.; Uredba (EU) 2018/1240 o europskom sustavu za informacije
o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), clanak 64.; uredbe
o interoperabilnosti 2019/817 i 2019/818, ¢lanci 47. i 48.; Sengenski
prirucnik, str. 14. i 16.



https://fra.europa.eu/en/publication/2020/right-information-authorities-taking-fingerprints-eurodac
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32018R1861
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32018R1861
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32018R1862
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32018R1862
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32017R2226
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32018R1240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32018R1240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32019R0817
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32019R0818
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

.

SURADUJTE S TIJELIMA ZA
PRACENJE STANJA LJUDSKIH PRAVA
| HUMANITARNIM DJELATNICIMA

+9.1.

Upoznajte se s mandatom
i ovlastima neovisnih
nacionalnih, europskih

i medunarodnih tijela

za pracenje, agencija za
zastitu temeljnih prava
iizbjeglica

te ostalih organizacija na
granici i postujte ih. U skladu
sa zakonom osigurajte

im pristup informacijama,
dokumentima i osobama.

+9.2.

Redovito se informirajte
o svim smjernicama

o0 postovanju temeljnih
prava pri provedbi aktivnosti
upravljanja drzavnom
granicom koje izdaju ta
tijela.

m— Relevantni pravni
izvor: Uredba o europskoj
grani¢noj i obalnoj straii,
Clanak 3. stavak 1.
tocka (e), ¢lanak 3.
stavak 2. i ¢lanak 110.;
Direktiva o postupcima
azila, ¢lanak 29.; Europska
konvencija o sprjecavanju
mucenja (Zbirka europskih
ugovora, br. 126),

Clanci 2.i 3.

+9.3.

S njima komunicirajte
ljubazno i u duhu suradnje

te pritom postujte prava

na pristup informacijama,
dokumentima i osobama
kako su utvrdena u pravnim
dokumentima o uspostavi
njihovih pojedinacnih
mandata.

+9.4.

Upoznajte se s ulogom
Frontexovih promatraca za
temeljna prava

i poduprite ih u obavljanju
njihovih zadada.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007a67f
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007a67f
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007a67f

10.

ODVOJITE VRIEME ZA UCENJE

I RAZVO)
+10.1.

Redovito sudjelujte
u osposobljavanju
o temeljnim pravima,

uklju¢ujuci o tome kako
upotrebljavati silu, medu
ostalim u okviru prakti¢nih
vjezbi i simulacija na terenu.

+10.2.

Sluzbenicima pod vasim
nadzorom omogucite da
redovito pohadaju potrebna
osposobljavanja,

medu ostalim o prvoj
pomodi te o njihovu
zdravlju i dobrobiti, kako bi
kontinuirano poboljsavali
svoje profesionalno
postupanje usmjereno na
potrebe sluzbe.

+10.3.

Ucite i usavrsavajte

znanje jezika koji su vam
potrebni za izvr3avanje
zadaca.

m— Relevantni pravni izvori:
Zakonik o schengenskim
granicama, clanak 16.
stavak 1., Uredba o europskoj
grani¢noj i obalnoj strazi,
uvodna izjava 51., ¢lanak 3.
stavak 2. i ¢lanak 62.; Direktiva
o suzbijanju trgovanja
ljudima, uvodna izjava 25.

i ¢lanak 18. stavak 3.; Direktiva
o postupcima azila, clanak 6.
stavak 1.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj?locale=hr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hr/ALL/?uri=celex:32013L0032

FRA - AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA TEMELJNA PRAVA
fra.europa.eu

[ f] facebook.com/fundamentalrights
W twitter.com/EURightsAgency
M. linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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