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UE a fost intemeiata pe valorile democratiei, statului de drept si respectdrii
drepturilor omului. Aceste valoriinsd, precum si discutiile cu privire la drep-
turile fundamentale la nivelul UE si al statelor membre pot pdrea concepte
indepdrtate in viata de zi cu zi a cetatenilor.

Avand in vedere acest lucru, FRA a realizat un studiu cu privire la ceea ce
inteleg si cunosc oamenii, precum si cu privire la experientele acestora atunci
cand vine vorba despre drepturile lor fundamentale in practica. Datele care
au rezultat in urma acestui studiu oferd dovezi cuprinzatoare si comparabile
referitoare la aceste aspecte.

Prezenta sinteza reda principalele informatii obtinute in urma cercetarilor
efectuate de FRA. Obiectivul principal este de a informa institutiile UE, qu-

rminologia

,Drepturi fundamentale” este
termenul utilizat pentru a face
referire Ia ,drepturile omului” in
contextul intern al UE. In cadrul
sondajului, unele intrebari au
utilizat termenul , drepturile
omului”, intrucat persoanele
care au raspuns la chestionar
au inteles acest termen cu mai
mare usurintd. Prezenta sinteza
utilizeaza cei doi termeni in
mod interschimbabil.

vernele si institutiile din statele membre, precum si
apardtorii drepturilor omului si organizatiile societatii
civile, cu privire la locul pe care il ocupa drepturile fun-
damentale in cadrul societdtilor din UE - pornind de la
pdrerile si experientele oamenilor.

Informatiile obtinute reprezinta resurse esentiale pentru
cei care cred in elaborarea de politici bazate pe date
concrete, cu o abordare ascendentd. Cei a caror activi-
tate profesionala implica drepturile fundamentale pot
utiliza datele ca fundament, dar si ca teren de testare
pentru propriile presupozitii cu privire la pdrerile si la
experientele publicului larg.

Constatarile pot, de asemenea, sa stea la baza actiunilor
in materie de drepturi fundamentale si, in ultima instantg,
pot fi utilizate pentru a genera un impact pozitiv asupra
punerii in aplicare efective a drepturilor.



Principalele constatari si opiniile FRA

CE PARERE AU OAMENII DESPRE
DREPTURILE OMULUI SI CE CUNOSC EI
DESPRE ACEST SUBIECT

Majoritatea persoanelor considera ca drepturile omului sunt importante pentru
crearea unei societati mai echitabile, insa categoriile defavorizate din punct de
vedere social sunt mai putin predispuse sa considere ca drepturile omului

le aduc beneficii.

* Aproape noud din 10 persoane (88 %) din UE considerd cd dreptu-

—

OPINIA NR. TA FRA

UE si statele sale membre ar trebui sa
intreprindd masuri specifice pentru a se
asigura cd cei care ,isi duc cu greu traiul
de pe o zi pe alta”, care sunt mai pre-
dispusi sa creada cd nu toata lumea
beneficiazd de aceleasi drepturi fun-
damentale ale omului, sunt informati
efectiv cu privire la drepturile lor si la
modul in care le pot revendica. Acestea
ar trebui, de asemenea, sd puna in apli-
care actiuni menite sd imbunatdteasca
gradul de constientizare a drepturilor
in randul celor care au un nivel de
educatie mai scdzut. Statele membre
ale UE care pun in aplicare astfel de
masuri la nivel national ar trebui sa
aiba in vedere utilizarea mecanisme-
lor disponibile de finantare din partea
Uniunii si implicarea actorilor nationali
relevanti, in special institutiile nationa-
le pentru apararea drepturilor omului,
organismele de promovare a egalitatii
si institutiile de mediere.

Astfel de masuri ar trebui sd includd
eforturi pentru a comunica, a promova
si a facilita accesul la drepturile funda-
mentale care li se cuvin oamenilor. Sta-
tele membre ar putea analiza diferite
cadre si canale de discutie in vederea
unei comunicari eficace cu privire la
drepturi, care sa vizeze grupuri sociale
specifice si sa utilizeze atat retelele de
socializare, cat si mijloacele mass-me-
dia conventionale, in stransa cooperare
cu organizatiile societatii civile.

rile omului sunt importante pentru a crea o societate mai echita-
bila in tara lor. Parerile variaza de la un nivel ,scdzut” de 76 % in
Ungaria la unul , ridicat”, de 96 %, in Malta. in plus, aproape dous
treimi (64 %) nu sunt de acord cu afirmatia ,drepturile omului nu
au nicio insemnatate pentru mine in viata de zi cu zi”. Aceasta
indica faptul ca, la scard largd, persoanele din UE considerd ca
drepturile omului pot avea un rol util si semnificativ in vietile lor.

Totodata, aproape sapte din 10 europeni (68 %) considera ca
unele persoane obtin foloase necuvenite de pe urma drepturilor
omului. O treime (33 %) sunt de acord cu afirmatia ,singurele
persoane care obtin beneficii de pe urma drepturilor omului sunt
acelea care nu le merita, cum ar fi infractorii si teroristii”.

Rezultatele indica o legdtura intre veniturile oamenilor, nivelul de
instruire al acestora si opiniile lor cu privire la drepturile omului.
Persoanele care afirmd cd muncesc din greu pentru a-si duce
traiul de pe o zi pe alta cu venitul gospodariei (si anume, au
greutdti in a plati pentru lucrurile de care au nevoie), precum
si persoanele al cdror nivel maxim de studii absolvit este cel
putin cu o treapta mai jos de invatamantul secundar inferior
sunt mai putin predispuse sa considere ca toti concetatenii lor
beneficiazd de aceleasi drepturi ale omului. Totodatd, persoanele
respective considerd ca unii trag foloase necuvenite de pe urma
drepturilor omului.

De exemplu, 44 % din cei care depun din greu eforturi pentru a-si
duce traiul de pe o zi pe alta sunt de acord cu afirmatia ,singurele
persoane care obtin beneficii de pe urma drepturilor omului sunt
acelea care nu le merita, cum ar fi infractorii si teroristii”. Prin
comparatie, 27 % din cei care se descurca cu usurintd cu veniturile
pe care le castigd la momentul actual sunt de acord cu afirmatia
respectivd. In plus, 38 % din persoanele in varst3, sianume cei cu
varsta de peste 65 de ani, sunt de acord cu aceasta afirmatie, in
comparatie cu 27 % din cei cu varsta cuprinsa intre 16 si 29 de ani.
Totodatd, 43 % din persoanele care se confrunta cu limitdri grave
de lungd durata ale activitatilor obisnuite pe care le desfasoars,
cum ar fi persoanele cu handicap sau cu probleme de sandtate
pe termen lung, sunt de acord cu afirmatia, in comparatie cu 32
% din cei care nu intampina astfel de limitari.



»

Drepturile omului sunt importante pentru crearea
unei societdti mai echitabile in [TARA]

Unele persoane trag foloase necuvenite
de pe urma drepturilor omului

Toata lumea din [TARA] beneficiaza de aceleasi
drepturi fundamentale ale omului

incalcarile drepturilor omului reprezintd o problema in
unele tari, insd nu sunt neaparat o problema in [TARA]

Singurele persoane care trag foloase necuvenite
de pe urma drepturilor omului in [TARA] sunt cele
care nu le meritd, cum ar fi infractorii si teroristii

Drepturile omului nu au nicio insemndtate
pentru viata mea de zi cu zi

Nota:

Dintre toti respondentii din UE-27
(n = 32 537); rezultate ponderate.

,»in general, Estonia este
o tard in care drepturile
omului sunt respectate, insa

*

In 11 din 27 de state membre ale UE, 50 % sau mai mult de 50 % din per-
soanele chestionate sunt de acord sau sunt intrutotul de acord cu faptul
cd incalcdrile drepturilor omului nu reprezinta neaparat o problema in tara
lor, insa sunt un fenomen care se intampla ,prin alte parti”.

Defalcarea rezultatelor in functie de caracteristicile socio-demografice
releva faptul cd este mai putin probabil ca aceia care reusesc cu ,greu”
sau ,,cu mare dificultate” sd isi ducd traiul de pe o zi pe alta sd fie de acord
(sau sd isi exprime ntru totul acordul) cu afirmatia potrivit careia incalcarile
drepturilor omului nu reprezintd neapdrat o problemd in tara lor: 43 %
sunt de acord, in comparatie cu 54 % din cei care isi duc traiul de pe o zi
pe alta ,cu usurintd” sau ,,cu foarte mare usurinta”. Totodata, barbatii sunt

mai predispusi sa-si exprime aceasta opinie (52 %) decat femeile (44 %).

FIGURA 1: PUNCTE DE VEDERE CU PRIVIRE LA UNELE ASPECTE PRIVIND
DREPTURILE OMULUI (UE-27, %)
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Sursa: FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019 [Colectarea
datelor in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si cu Statistik Austria (AT)]

In conformitate cu noua agends strategica a UE pentru perioada 2019-2024 *, clddirea unei
Europe echitabile si sociale prin punerea in aplicare a Pilonului european al drepturilor

problema-i c3, dupa mine, e 0

tara in care cei cu venituri
mici (pensionarii, persoanele
cu handicap) fac cu greu fata
greutatilor de zi cu zi.”

(Barbat, cu vérsta cuprinsa intre 16
si 29 de ani, respondent la sondaj,
Estonia)

sociale 2 - aldturi de ,tranzitia justd” spre un viitor verde durabil * - reprezintd o prioritate
de baza pentru UE. Avand in vedere aceste angajamente, a fi somer si a trai in conditii de
sdrdcie si de excluziune sociald sunt in detrimentul exercitdrii depline a drepturilor.

1 Consiliul European (2019), O noua agenda strategica 2019-2024.

2 Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene, Comisia Europeand, Proclamatia interinstitutionala
privind Pilonul european al drepturilor sociale, Bruxelles, 13 decembrie 2017, JO C 428. Pilonul
european al drepturilor sociale cuprinde 20 de principii care le ofera cetatenilor din UE drepturi noi si
mai eficace. Acesta are trei domenii-cheie principale: egalitatea de sanse si accesul |a piata muncii;
conditii de munca echitabile; si protectia sociala si incluziunea sociald (Principiul 3, privind egalitatea
de sanse, afirma ca orice persoand are dreptul la egalitate de tratament si de sanse in ceea ce priveste
incadrarea in muncd, protectia sociald, educatia si accesul la bunuri si servicii disponibile publicului).

3 Ase vedea Comisia Europeana (2020), Launching the Just Transition Mechanism - for a green

transition based on solidarity and fairness (Lansarea Mecanismului pentru o tranzitie justa - pentru

o tranzitie verde bazata pe solidaritate si echitate).


https://www.consilium.europa.eu/en/eu-strategic-agenda-2019-2024/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2017.428.01.0010.01.RON&toc=OJ%3AC%3A2017%3A428%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2017.428.01.0010.01.RON&toc=OJ%3AC%3A2017%3A428%3ATOC
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_en
https://ec.europa.eu/info/news/launching-just-transition-mechanism-green-transition-based-solidarity-and-fairness-2020-jan-15_en
https://ec.europa.eu/info/news/launching-just-transition-mechanism-green-transition-based-solidarity-and-fairness-2020-jan-15_en

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene are relevantd directd in ceea
ce priveste punerea in aplicare a dreptului Uniunii, iar unele drepturi prevazute
in Cartd vor fi greu de respectat in cazul grupurilor cele mai marginalizate
din punct de vedere social si economic din UE, fapt reflectat de rezultatele
obtinute la numeroase intrebdri din chestionar. O serie de drepturi enuntate
in cartd sunt relevante. Acestea includ, printre altele, demnitatea umana
(articolul 1); libertatea de alegere a ocupatiei si dreptul la munca (articolul
15); egalitatea de sanse intre femei si barbati (articolul 23); nediscriminarea
(articolul 21); securitatea sociala si asistenta sociala (articolul 34); asistenta
medicala (articolul 35); si libertatea de circulatie si de sedere (articolul 45).

Dreptul privind accesul la justitie (articolul 47 din cartd) este, de asemenea,
relevant pentru analiza rezultatelor sondajului. Accesul |a justitie este com-
promis atunci cand persoanele - mai ales cele care fac parte din grupuri
marginalizate, precum cele care nu se pot descurca de pe o zi pe alta din
punct de vedere financiar - percep sistemul de control si echilibru drept ceva
,strdin” in viata lor de zi cu zi, iar la aceasta perceptie se adauga lipsa de
cunostinte cu privire la drepturi si la modul de a le accesa.

Cunostintele cu privire la Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene sunt
mai reduse decat cunostintele cu privire la alte instrumente internationale privind
drepturile omului si depind de nivelul de educatie al persoanelor.

* Una din doua persoane (53 %) au auzit de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene. Sunt mai putine persoa-
ne care au auzit de cartd decat persoane care au auzit de
Conventia europeand a drepturilor omului si de Declaratia
universala a drepturilor omului.

—b

OPINIANR. 2 AFRA

Pornind de la concluziile formulate in 2019
de Consiliul Uniunii Europene cu privire la
cartd, statele membre ale UE ar trebui sa
aibd in vedere cea mai bund modalitate de
a furniza publicului ,informatii accesibile”
privind drepturile fundamentale consa-
crate in cartd. Acest demers i-ar sprijini,
de asemenea, pe actorii care lupta pentru
drepturile omului pe plan national in efortu-
rile acestora de a promova constientizarea
cu privire la punerea in aplicare a cartei,
precum si de a imbundtati punerea sa
in aplicare.

Poate ca aceastd constatare era de asteptat avand in vedere
vechimea de peste 70 de ani a Conventiei europene a dreptu-
rilor omului, in vreme ce Carta drepturilor fundamentale a UE
este ,tanard” prin comparatie, fiind adoptatd cu 20 de ani in
urma. Cu toate acesteg, datele indicd faptul ca diferenta dintre
gradul de constientizare al oamenilor cu privire la cartd si cu
privire la CEDO este cea mai micd in tarile care s-au alaturat
Consiliului Europei in anii 1990 si in care CEDO este in vigoare
de mai putin timp.

* Este mai putin probabil ca persoanele care au un nivel de
educatie mai scazut sa fi auzit de oricare dintre cele trei
instrumente internationale privind drepturile omului despre
care li s-au adresat intrebdri in cadrul sondajului, si anume
Declaratia universala a drepturilor omului, Conventia euro-
peana a drepturilor omului si Carta drepturilor fundamentale
3 Uniunii Europene.

in cadrul demersurilor de promovare a car-
tei, UE ar trebui sa sprijine schimburi regu-
late intre statele membre ale UE de practici
si de lectii invatate, in vederea atingerii
unui nivel mai ridicat de constientizare si

de cunostinte cu privire la carta, mai ales
in statele membre in care Sondajul privind
drepturile fundamentale indica un nivel sca-
zut de constientizare. Aceasta s-ar putea
realiza ca parte a angajamentului existent
la nivelul Grupului de lucru pentru drep-
turi fundamentale, drepturile cetatenilor
si libera circulatie a persoanelor din cadrul
Consiliului (FREMP) de organizare a unui
dialog anual cu privire la carta.

Pe langa nivelul de educatie al oamenilor, alte caracteristici
socio-demografice asociate cu un grad de constientizare mai
scazut in ceea ce priveste instrumentele pentru drepturile
omului despre care s-au adresat intrebdri includ greutdti
intampinate in a-si duce traiul de pe o zi pe alta cu veniturile
gospodariei din prezent, varsta inaintata (peste 65 de ani)
si calitatea de a fi someri sau pensionari.



Carta reprezintd unul dintre cele mai moderne si mai cuprinzatoare instrumente
cu fortd juridicd obligatorie privind drepturile omului. Aceasta are aceeasi
valoare juridicd precum tratatele Uniunii Europene. Articolul 51 din cartd le
impune UE si statelor membre ca, atunci cand actioneaza in sfera de aplicare
a dreptului Uniunii, sa respecte drepturile si principiile prevdzute in carts,
precum si sd promoveze aplicarea dispozitiilor sale. Concluziile Consiliului
Uniunii Europene din 2019 cu privire la carta le solicita statelor membre s
intensifice activitatile de crestere a gradului de constientizare si activitdtile
de formare cu privire la carta in randul actorilor principali care lupta pentru
drepturile omului, totodata acordand rolului FRA recunoasterea cuvenitd in
acest sens. Concluziile Consiliului pun, de asemenea, accent pe importanta
furnizarii de informatii accesibile cu privire la drepturile consacrate in cartad
»publicului larg”.

FIGURA 2: GRADUL DE CONSTIENTIZARE REFERITOR LA INSTRUMENTELE
PRIVIND DREPTURILE OMULUI (UE-27, %)

>
Nota:

Din totalul respondentilor din statele
UE-27 care au fost invitati sa
completeze sectiunea
,Constientizarea drepturilor si
responsabilitatilor” din sondaj

(n = 24 354); rezultate ponderate.

Conventia europeana a drepturilor omului 68

Declaratia universala a drepturilor omului 67

Carta drepturilor fundamentale a UE 53
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Sursa: FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019 [Colectarea
datelor in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si cu Statistik Austria (AT)]



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12357-2019-INIT/ro/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12357-2019-INIT/ro/pdf

PUNCTE DE VEDERE CU PRIVIRE
LA FUNCTIONAREA SOCIETATII
DEMOCRATICE SI LA
PARTICIPAREA POLITICA

Comparativ cu grupele de persoane mai in varsta, tinerii acorda mai
putina importanta diverselor aspecte care vizeaza functionarea
societatilor democratice, despre care s-au pus intrebari in sonda;.

—

OPINIANR. 3 AFRA

in vederea cresterii implicarii tinerilor in
functionarea societatii democratice, drept
pilon-cheie pentru exercitarea drepturilor
fundamentale, Comisia Europeana si statele
membre ar trebui sd ia in considerare consta-
tarile rezultate in urma sondajului - care indica
faptul ca persoanele cu varsta cuprinsa intre
16 si 29 de ani acorda mai putina importanta
aspectelor-cheie privind democratia - atunci
cand punin aplicare Strategia UE pentru tine-
ret 2019-2027. La nivel UE, aceasta strategie
include ,intensificarea participarii tinerilor la
viata democraticd, inclusiv accesul la infor-
matii de calitate, autentificate de surse de
incredere, precum si promovarea participarii
la alegerile europene si la alte alegeri”. Este
important ca tinerii sa fie implicati direct in
acest proces.

UE si statele sale membre ar trebui sd aiba in
vedere tiparele evolutive ale implicarii politice
a tinerilor si sa analizeze noi moduri prin care
sa initieze un dialog si sa comunice efectiv
cu tinerii din Europa.

* 86 % din respondenti considerd cd alegerile echitabile

si libere sunt foarte importante pentru democratie. Per
total, cel putin trei din cinci persoane acorda o importanta
sporitd fiecaruia dintre cele sase elemente ale democra-
tiei despre care s-au pus intrebdri in sondaj. Rezultatele
variaza de la 60 % la 86 %, in functie de aspectul vizat de
intrebare. (Pentru a vedea o listd cu intrebdrile adresate,
a se consulta caseta.)

Persoanele tinere din grupa de varstd 16-29 de ani acorda
in mod consecvent o importantd mai scazuta celor sase
aspecte privind democratia despre care li s-au pus intrebdri
in sondaj, in comparatie cu grupele de varsta inaintata.
De exemplu, tinerii (58 %) acordd mai putind importanta
unor aspecte precum libertatea partidelor de opozitie de
a critica guvernul decat grupele de varstd inaintata (70
% din cei cu varsta cuprinsa intre 54 si 64 de ani si 69 %
din cei cu varsta de cel putin 65 de ani).

Articolul 165 din Tratatul privind functionarea Uniunii Euro-
pene impune Uniunii sd ia masuri pentru a incuraja partici-
parea tinerilor Ia viata democraticd a Europei. Strategia UE
pentru tineret 2019-2027, cadrul de cooperare in domeniul
politicii UE pentru tineret, incurajeazad participarea tinerilor
la viata democratica si, totodata, sprijind implicarea sociala
Si civicd a acestora. Mai mult, Rezolutia Parlamentului
European din 15 ianuarie 2020 referitoare la Conferinta
privind viitorul Europei considera ca asigurarea participdrii
tinerilor va fi un element esential al impactului pe termen
lung al conferintei si solicitd organizarea unor evenimente
specifice pentru tineret in acest context.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_EN.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0269&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0269&from=en

Care au fost
intrebarile

sondajului?

Cat de importante credeti ca sunt
urmatoarele aspecte
pentru democratie?

— (Ca alegerile sa fie libere si echitabile

— (Ca alegadtorii sa discute despre chestiuni
politice cu alte persoane nainte de
3 decide cu cine s3 voteze

— (Ca partidele de opozitie sd aibd
libertatea de a critica guvernul

— Careportajele realizate de mijloacele
mass-media sa nu fie influentate
de guvern

— Ca drepturile grupurilor minoritare
sd fie protejate

— (Ca cetdtenii sd aiba ultimul cuvant in
ceea ce priveste cele mai importante
aspecte politice, prin exprimarea votului
direct in cadrul unor referendumuri

Respondentii au putut raspunde la fiecare
element prin alegerea unei valori de

pe o scard de la ,1 - Deloc important”

la 7 - Extrem de important”. In plus,
respondentii care nu au ales una dintre
aceste categorii de rdspuns au avut
posibilitatea de a rdspunde cu ,prefer sa
nu spun nimic” sau ,nu stiu”.

FIGURA 3: PAREREA POTRIVIT CAREIA LIBERTATEA PARTIDELOR DE

OPOLZITIE DE A CRITICA GUV

ERNUL ARE O IMPORTANTA SPORITA, iN

RANDUL PERSOANELOR CU VARSTA CUPR|N§A INTRE 16 S1 29 DE ANI §I
AL PERSOANELOR DE CEL PUTIN 65 DE ANI, iN FUNCTIE DE TARA (%) >®

100
94 9
87
84 82 o, . 83
80 7978 77 77 76
69 37372 N7
67 66
I 64 64 62
60 56 &g 55 54
48
40
20
0
RET=zhadEfE2 e sEEdapwnagtraw5d023H S =
5
-~ Sursa: FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019 [Colectarea
Note: datelor in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si cu Statistik Austria (AT)]

a

Dintre toti respondentii din UE-27, Regatul Unit si
Macedonia de Nord cdrora li s-a solicitat sd
completeze sectiunea ,Constientizarea drepturilor
si responsabilitatilor” (n = 26 045); rezultate
ponderate.

Respondentii au putut raspunde la fiecare element
prin alegerea unei valori de pe o scard de la
,1-Deloc important” la ,7 - Extrem de important”.
in plus, respondentii care nu au ales una dintre
aceste categorii de raspuns au avut posibilitatea
de a raspunde cu ,prefer sa nu spun nimic” sau
,nu stiu”. Rezultatele de mai sus se bazeaza pe
respondentii care au ales valori de 6 sau de 7 de
pe scara cu sapte puncte.



Oamenii cred in principiile democratice, insa prea multi se simt ,,neglijati”

de politicile si de politicienii traditionali.

—

OPINIANR. 4 AFRA

in vederea imbunétatirii participarii politice in
UE, sunt necesare eforturi concertate pentru
a aborda constatarea rezultata in urma sondajului
conform careia majoritatea persoanelor consi-
derd ca ,partidelor si politicienilor traditionali nu
le pasa de cei ca mine”, opinie relevatd, de ase-
menea, de constatarea conform careia oamenii
considera ca sansele lor de angajare sunt reduse
daca nu apartin de partidul politic aflat la putere.
UE si statele membre trebuie sa acorde o atentie
deosebita acelor grupuri din societate care se
simt cel mai detasate de procesele democratice,
cum ar fi persoanele care se descurcd greu cu
veniturile lor actuale.

,Dialogurile cu cetatenii” si consultarile aferente
reprezintd un instrument de implicare consa-
crat in UE, in demersul de a coopera cu diverse
grupuri din societate in ceea ce priveste unele
aspecte importante in materie de politica. Cu
toate acestea, astfel de instrumente trebuie re-
gandite intr-o proportie considerabilad pentru a li
se adresa categoriilor defavorizate din punct de
vedere economic, in efortul de a stabili contacte
cu acestea in mod sistematic.

0 societate civila vibranta, alaturi de o mass-
media independent3, pluralista si responsabila,
care are la baza libertatea de exprimare, nece-
sita sprijin la nivelul UE si al statelor membre
pentru rolul pe care il au in consolidarea impli-
carii democratice drept mijloc de promovare
a drepturilor fundamentale.

* Majoritatea persoanelor din UE (60 %) sunt de acord sau
suntintru totul de acord cu faptul ca partidelor si politicienilor
traditionali nu le pasa de ele.

* Sentimentul cd ,partidelor si politicienilor traditionali nu le
pasa de cei ca mine” este acutizat in réndul celor care au
dificultati in a-si duce traiul de pe o zi pe alta cu venitul
gospoddriei, al celor care au absolvit cel mult invdtamantul
secundar inferior, precum si al celor care se confrunta cu
limitdri grave de lunga duratd ale activitatilor obisnuite pe
care le desfasoara (din cauza unui handicap sau al unor
probleme de sdndtate pe termen lung). De exemplu, 73
% din cei care au dificultati sau mari dificultati in a-si duce
traiul de pe o zi pe alta cu venitul actual gospodariei sunt
de acord cu aceastd afirmatie. Prin comparatie, 45 % din cei
care se descurca cu usurinta sau cu foarte mare usurinta de
la o zi |a alta sunt de acord cu afirmatia respectiva.

* 63 % cred cd oamenii au sanse mai mari sa fie angajati daca
impartdsesc orientarea politicd a partidului aflat la putere.
Rezultatele indica variatii mari intre statele membre ale UE
in ceea ce priveste masura in care oamenii sunt de acord
cu aceasta afirmatie. De remarcat, astfel de pareri sunt mai
obisnuite in randul celor care intampind dificultati in a-si
duce traiul de pe o zi pe alta.

Aldturi de drepturile omului si de statul de drept, democratia
reprezintd unul dintre cei trei piloni care stau la baza Uniunii
Europene, toate trei facand parte din valorile pe care a fost
intemeiata Uniunea, astfel cum se prevede la articolul 2 din
Tratatul privind Uniunea Europeana. Separarea puterilor, liber-
tatile politice, transparenta si responsabilitatea sunt principiile
recunoscute la nivel international ale unei democratii consa-
crate si care functioneaza in mod corespunzator. Drepturile
omului sau, in mod similar, drepturile fundamentale, astfel cum
sunt cunoscute acestea in contextul intern al UE, sunt esentiale
pentru buna functionare a societatilor democratice din UE.

Programul ,,Europa pentru cetdteni” al UE, care isi propune
sa imbunatateascd conditiile pentru participarea civicd si de-
mocraticd a cetatenilor la nivelul UE, reprezinta o parte impor-
tantd a setului de instrumente UE pentru stimularea implicarii
democratice. Conferinta privind viitorul Europei reprezinta un
exercitiu democratic paneuropean major

care isi propune sa stabileasca contacte

,Drepturile omului sunt
respectate atunci cand
persoana in cauza are relatii
politice. Omul de rand

nu beneficiaza de niciun fel
de protectie.”

cu cetdtenii UE intr-un mod mai eficace.
Acesta este un alt mecanism prin inter-
mediul cdruia UE incearcd sa stabileasca
legaturi cu cetdtenii in ceea ce priveste
procesele democratice - aliniat cu principiile
prevdzute in carta in materie de drepturi
ale cetatenilor, precum dreptul de a alege si
de a fi alesi la alegerile pentru Parlamentul
European (articolul 39) si dreptul de a alege
si de a fi alesi in cadrul alegerilor locale
(articolul 40).

(Femeie, vérsta de peste 65 de ani,
respondent la sondaj, Spania)


https://eacea.ec.europa.eu/europe-for-citizens/strands/europe-for-citizens-democratic-engagement-and-civic-participation_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-conference-future-of-europe-january-2020_en.pdf
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Un sfert dintre persoane considera ca aparatul judiciar nu este independent,
iar una din cinci persoane considera ca ONG-urile si organizatiile caritabile
nu se pot elibera niciodata de sub imperiul intimidarii guvernamentale.

—

OPINIA NR. 5 A FRA

Constatarea conform cdreia putin peste unul din
patru cetdteni din UE considera ca judecatorii
din tara lor nu isi pot desfasura activitatea fara
influente din partea guvernului - in unele state
membre cifra ajungand chiar si la una din doud
persoane - indica faptul cd sunt necesare masuri
concrete pentru a imbunatati increderea publicului
in independenta sistemului judiciar. Fara aceasta
incredere, sunt subminate principii democratice
esentiale si drepturi fundamentale, precum dreptul
la o cale de atac eficientd si la un proces echitabil,
dar si dreptul |a egalitate si la 0 buna administrare.

Avand in vedere ca unele constatdri rezultate in
urma sondajului indica faptul ca una din cinci per-
soane este de parere ca ONG-urile si organizatiile
caritabile nu se pot elibera niciodata de sub im-
periul intimidarii guvernamentale, este esential ca
statele membre sa respecte libertatile si drepturile
actorilor din societatea civila.

UE si statele sale membre ar trebui sa colecteze
in mod sistematic date independente si solide cu
privire la opinia publicd referitoare la independenta
justitiei, precum si cu privire la capacitatea ONG-uri-
lor si a organizatiilor caritabile de a-si desfasura
activitatea fara influente din partea guvernului.
Acest demers le va furniza Comisiei si altor institutii
ale UE, precum si statelor membre, o baza supli-
mentara de dovezi pentru conceperea unor actiuni
de monitorizare. Astfel de date pot, de asemenea,
sa constituie un punct de plecare pentru initiative
importante, precum evaluarea anuald a statelor
membre cu privire la respectarea statului de drept,
intreprinsa de Comisie.

* Una din patru persoane (27 %) din UE este de parere
cd, in tara sa, judecatorii nu sunt in masurd ,niciodatad”
sau sunt in mdsurd ,rareori” sa isi desfasoare activita-
tea profesionald fara influente din partea guvernului.
Rezultatele variaza de la 47 % in Croatia la 11 % atat in
Danemarca, cat si in Finlanda.

* 37 % din persoanele din UE considera cd ONG-urile si
organizatiile de caritate pot sa isi desfdsoare activitatea
fard influente din partea guvernului in cea mai mare
parte a timpului sau mereu. Totodatd, 34 % considera
3 acest lucru este valabil uneori. Una din cinci persoane
(21 %) considera ca acest lucru nu este posibil niciodatd
sau rareori.

In temeiul articolului 47 din Carta dreptu-
rilor fundamentale a UE (dreptul la o cale
de atac eficientd si la un proces echitabil),
instantele judecdtoresti independente
sunt esentiale pentru garantarea protec-
tiei jurisdictionale efective a drepturilor
fundamentale. Protectia jurisdictionald
efectivd, care reprezinta atat un drept
fundamental, cat si un principiu general
al dreptului Uniunii, ,concretizeazd” statul
de drept, astfel cum precizeaza Curtea
de Justitie a Uniunii Europene in jurispru-
denta sa, in temeiul articolului 19 alineatul (1) din TUE - de
exemplu, in cauza C-64/16, Associacao Sindical dos Juizes
Portugueses (Hotararea din 27 februarie 2018, punctul 32).

Bulgaria)

Nicio democratie nu poate prospera la randul sau fara o so-
cietate civild activa, astfel cum se subliniaza in Comunicarea
Comisiei cu privire la Consolidarea statului de drept in cadrul
Uniunii- publicatd in iulie 2019. in acest context, carta pre-
vede dreptul |a libertatea de intrunire si asociere (articolul
12), precum si libertatea de exprimare si de informare (ar-
ticolul 11). Aceste drepturi se aplica statelor membre ale
UE atunci cand actioneaza in sfera de aplicare a dreptului
european si sunt deosebit de importante in ceea ce priveste
modul in care vizeazd organizatiile societdtii civile din UE.

,,Ai nevoie din start de
relatii pentru a fi numit
judecator, astfel ca
influenta incepe chiar
din aceasta etapa.”

(Femeie, varsta cuprinsa intre
45 si 54 de ani, participant in
cadrul unui grup tematic,


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=199682&text=&dir=&doclang=EN&part=1&occ=first&mode=DOC&pageIndex=0&cid=4617149
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=199682&text=&dir=&doclang=EN&part=1&occ=first&mode=DOC&pageIndex=0&cid=4617149
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Note:

2 Dintre toti respondentii din UE-27,
Regatul Unit si Macedonia de Nord
carora li s-a solicitat sa completeze
sectiunea ,Constientizarea
drepturilor si responsabilitatilor”
(n = 26 045); rezultate ponderate.

b Categoriile de raspuns utilizate in
sondaj au fost ,Niciodata”, ,Rareori”,
,Uneori”, ,in cea mai mare parte
a timpului”, ,Mereu”, ,Prefer sa nu
spun nimic” si ,Nu stiu”. in figur,
unele dintre categoriile de raspuns
initiale au fost combinate, astfel cum

indica etichetele categoriilor.

1



BUNA ADMINISTRARE $I CORUPTIA
iN CADRUL SERVICIILOR PUBLICE

Cei care necesita cel mai mult furnizarea unor servicii de calitate de catre
administratia publica - cum ar fi persoanele cu probleme de sanatate pe termen
lung - semnaleaza faptul ca se confrunta cu unele provocari specifice.

* n ceea ce priveste problemele care
apar in raporturile cu administra-

—

12

OPINIA NR. 6 AFRA

Statele membre ale UE ar trebui sa se
asigure cd informatiile referitoare la
drepturile omului in raport cu servi-
ciile publice sunt oferite in timp util
si sunt accesibile tuturor. Acestea ar
trebui sa acorde o atentie deosebita
grupurilor care ar putea necesita cel
mai mult astfel de servicii, cum ar fi
persoanele cu probleme de sanata-
te pe termen lung sau cu handicap,
inclusiv persoanele in varsta.

tia publica si cu autoritatile locale,
respondentii mentioneaza cel mai
adesea cd a durat foarte mult ca
problema lor sd fie analizatd, pre-
cum si cd au intampinat dificultati in
a gdsi informatii relevante.

* Pentru persoanele care se confrunta
cu limitari de lungad duratd ale ac-
tivitatilor obisnuite pe care le des-
fasoara (din cauza unui handicap
sau a unor probleme de sanatate
pe termen lung), precum si pentru
persoanele care au un nivel scazut
de educatie sau dispun de mijloace
economice limitate, este mai greu
sd gdseasca informatii cu privire la
serviciile furnizate de administratia
publica si de autoritatile locale.

* Una din 10 persoane (11 %) este de parere ca nu a beneficiat de tratament
egal din partea administratiei publice, in comparatie cu alte persoane.

De exemplu, 17 % din cei care reusesc cu greu sau cu mare dificultate sa isi
ducad traiul de pe o zi pe alta considera cd nu au beneficiat de tratament egal
din partea administratiei publice sau a autoritatilor locale, in comparatie cu
altii. Prin comparatie, 8 % din cei care se descurcd cu usurinta sau cu foarte
mare usurinta de la o zi la alta sunt de acord cu afirmatia.

* Persoanele care se confruntd cu limitari grave de lungd duratd ale ac-
tivitatilor obisnuite pe care le desfasoara (din cauza unui handicap sau

a unor probleme de sdnatate pe termen lung) sunt
mai susceptibile s3 se confrunte cu probleme in
ceea ce priveste serviciile furnizate de administratia
publica si de autoritatile locale: 54 %, in comparatie
cu 39 % in cazul persoanelor care nu se confruntd
cu limitari. In mod similar, cei care fac faté cu greu
cheltuielilor pe baza venitului gospodariei sunt mai
susceptibili sd se confrunte cu astfel de probleme:
48 %, in comparatie cu 39 % din cei care se descurcd
cu oarecare usurinta sau cu foarte mare usurinta de

la o zi la alta.




,in calitate de mama a unui
copil cu handicap, este
strigator la cer sa simti pe
pielea ta cat de putin ajutor
si indrumare primesti in ceea
ce priveste drepturile,
oportunitatile etc.”

(Femeie, varsta cuprinsa intre 30 si
44 de ani, respondent la sondaj,
Danemarca)

Cu toate acestea, persoanele cu un nivel inalt de educatie semnaleazd,
de asemenea, o ratd mai ridicata a problemelor intampinate in ceea ce
priveste serviciile furnizate de administratia publica si de autoritatile lo-
cale, in comparatie cu cei care au absolvit cel mult invatdamantul secundar
inferior. Aceasta constatare ar putea reflecta asteptari mai mari in ceea
ce priveste furnizarea de servicii in randul persoanelor mai educate.

Dreptul la buna administrare, astfel cum figureaza acesta la articolul 41
din cartd, este un drept fundamental care constituie parte integranta
a ordinii juridice a UE. Ca principiu general al dreptului Uniunii, acesta
este obligatoriu si pentru statele membre atunci cand actioneazad in sfera
de aplicare a dreptului european. Obligatiile nationale de ordin general
decurg, de asemenea, din Conventia europeand a drepturilor omului
(CEDO) si din jurisprudenta aferenta a Curtii Europene a Drepturilor Omu-
|ui - privind indeosebi conceptul de bund guvernanta. In conformitate cu
aceste standarde minime, fiecare persoand are dreptul de a beneficia,
in ce priveste problemele sale, de un
tratament impartial, echitabil siintr-un .. ) .
termen rezonabil din partea autoritati- "Admmv'Strat'? publica .
lor publice. Alte aspecte conexe includ lucreaza prea incet, uneori
transparenta si accesul la informatii, ~—dureaza saptamani pentru
care reprezintd instrumente esentialein ~ a primi un raspuns la

.....

cadrul sistemelor nationale de control  solicitari, iar cand raspunsul
si echilibru. asteptat soseste in sfarsit,

Rolul administratiei publice si al auto-  informatiile sunt atat
ritatilor locale in demersurile de aface ~ de dense incat
informatiile accesibile si usor de in-  nu intelegi nimic.”
teles - un serviciu esential in conditii
normale - capata o importanta vitald in
situatii exceptionale, precum pandemia
de coronavirus (COVID-19) din 2020. —

respondent la sondaj, Germania)

(Barbat, varsta de peste 65 de ani,

13
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FIGURA 6: CONFRUNTAREA CU UNA SAU MAI MULTE PROBLEME iN
RAPORTURILE CU ADMINISTRATIA PUBLICA/AUTORITATILE LOCALE iN CEI
CINCI ANI DINAINTEA SONDAJULUI, IN FUNCTIE DE CARACTERISTICILE
SOCI0-DEMOGRAFICE ALESE (UE-27, %) b
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2 Din totalul respondentilor din statele UE-27 care
au fost invitati sa completeze sectiunea
»Experiente din viata de zi cu zi” din sondaj
(n = 26 493); rezultate ponderate.

b (ategoria ,Da” indica ponderea persoanelor care
s-au confruntat cu cel putin una dintre cele sase
probleme enumerate in sondaj in ceea ce
priveste administratia publica si autoritatile
locale.

¢ Pentru detalii cu privire la variabilele socio-
demografice utilizate in analiza, a se vedea
anexa | la raportul principal.



Coruptia reprezinta o problema mai mare in unele state
membre in raport cu altele si afecteaza indeosebi sectorul
sanatatii. Jumatate dintre tineri considera ca darea de mita la

* Doar cateva persoane (4 %) din UE au fost puse in
situatia in care un functionar public sau un demnitar
public le-a solicitat sau s-a asteptat la o favoare din
partea lor, cum ar fi un cadou sau o donatie, in schimbul
unui anumit serviciu. Cu toate acestea, in unele state
membre ale UE aceasta practicd este mai uzualg, cifra
3ajungand in unele tari la aproape una din cinci persoa-
ne care se confrunta cu un astfel de tip de coruptie.

* Coruptia in ceea ce priveste serviciile de sdndtate este
consideratd a fi o problemé& deosebitd. in Ungaria,
Slovacia, Croatia si Letonia, peste 60 % din persoane
afirma cd, cel putin uneori, trebuie sa oferi un cadou
sau sa i faci cuiva un alt tip de favoare pentru a be-
neficia de un tratament mai bun in spitalele de stat.

* Cu toate acestea, una din patru persoane (24 %)
considera c3, fie uneori, fie mereu, ar fi acceptabil
sd ii oferi un cadou unui functionar public sau unui
demnitar public pentru a grabi demersurile in cazuri
urgente. Peste 50 % din persoanele din Slovacia, Cehia
si Croatia ar considera cd este acceptabil, cel putin
uneori, s oferi un cadou sau sa i faci o favoare unui
functionar public sau unui demnitar public pentru
ca respectiva persoand sd reactioneze mai rapid la
o solicitare urgenta. La polul opus, 20 % sau mai putine
persoane sunt de aceeasi parere in Suedia, Malta,
Finlanda si Portugalia.

* De remarcat, 48 % din persoanele aflate in grupa de
varstd 16-29 de ani ar considera cd este acceptabil s3
oferi un cadou sau sa faci o favoare, in comparatie cu
un procent de sub 35 % in cazul altor grupe de varsta.

Coruptia afecteaza drepturile fundamentale prevdzute
in cartd, in CEDO si in alte instrumente internationale
privind drepturile omului. in special, coruptia incalca
principiul egalitatii in fata legii si al nediscriminarii (ar-
ticolele 20 si 21 din cartd). in functie de sector, incepand
de la sectorul ocupdrii fortei de munca pana la sectorul
asistentei medicale, coruptia incalcd apoi si alte drepturi.

un nivel inferior este acceptabila.
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Legdtura dintre prevalenta ridicata sau ratele
ridicate de acceptare a coruptiei siimpactul aces-
tora asupra drepturilor de baza ale oamenilor,
precum accesul egal la serviciile guvernamen-
tale, trebuie recunoscuta si abordata in mod
direct de administratiile publice din intreaga
Uniune. Aceasta se poate realiza prin concen-
trarea atentiei asupra lucratorilor din anumite
sectoare-cheie - cum ar fi domeniul asistentei
medicale - unde coruptia este larg raspandita,
precum si asupra acelor segmente ale popula-
tiei — cum ar fi tinerii - in randul cdrora gradul
de acceptare a anumitor forme de dare de mitd
pare a fi mai ridicat, prin sublinierea laturii ilegale
a coruptiei si a dreptului oamenilor la o buna ad-
ministrare si la un tratament egal in acest sens.

in cazul statelor membre in care sondajul in-
dica faptul ca raspandirea efectiva sau gradul
de acceptare a coruptiei ar putea fi mai comu-
ne, organismele guvernamentale - cu sprijinul
societatii civile - trebuie sa depuna eforturile
necesare pentru a scddea aceste niveluri. Una
dintre modalitatile de combatere a acestei pro-
bleme o reprezinta asigurarea faptului c3, in
cazul platii fondurilor UE, in special a Fondurilor
structurale si de investitii europene, conditiile
favorizante propuse includ trimiterea la articolul
41 din Carta drepturilor fundamentale a UE cu
privire la dreptul la bund administrare. Acest
demers ar trebui monitorizat in mod sistematic
de catre organismele relevante ale UE, precum
Curtea de Conturi Europeana si Oficiul European
de Lupta Antifrauda (OLAF).

Avand in vedere cd problema coruptiei repre-
zintd o piedica sistemica semnificativa in calea
exercitarii drepturilor fundamentale, aceasta
ar trebui sa devind un aspect permanent pen-
tru monitorizare, ca parte din noul mecanism
european privind statul de drept - bazat pe do-
vezi solide si comparabile. Acest demers poa-
te contribui la sustinerea rolului UE in ceea ce
priveste organismele existente care activeaza
pentru a combate coruptia, in special Grupul de
state impotriva coruptiei al Consiliului Europei
(GRECO).
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In practics, cel mai adesea sunt afectate drepturile sociale. Coruptia din
sectorul medical afecteazd dreptul tuturor de a beneficia de cel mai inalt
standard de sén3tate care poate fi atins (articolul 35 din cart3). in sectorul
educatiei, este afectat dreptul la educatie (articolul 14 din cartd). Pe de alta
parte, coruptia din sectorul judiciar incalcd dreptul Ia un proces echitabil si
la o cale de atac eficienta (articolul 47 din carta), care sunt esentiale pentru
asigurarea respectdrii tuturor celorlalte drepturi ale omului si pentru a combate
impunitatea. Mai mult, lipsa unui aparat judiciar independent favorizeazd
neincrederea in institutiile publice, subminand respectul fatd de statul de
drept si fatd de democratie.

FIGURA 7: PUNCTE DE VEDERE CU PRIVIRE LA CAT DE ACCEPTABIL ESTE SA
OFERI UN CADOU SAU SA il FACI 0 FAVOARE UNUI FUNCTIONAR PUBLIC SAU
UNUI DEMNITAR PUBLIC IN CAZUL iN CARE Al URGENT NEVOIE DE CEVA DIN
PARTEA PERSOANEI RESPECTIVE, DEFALCATE PE TARI (%)

100

80

60

40

20

UE-27
SK
(W
HR
FR
RO
Lv
LT
BG
EE
HU
PL
EL

S
DE
AT
LU
BE
NL

B Acceptabil uneori sau mereu
B Nu este niciodatd acceptabil
Nu stiu sau prefer sa nu spun nimic

Sursa: FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019 [Colectarea
datelor in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si cu Statistik Austria (AT)]

cYy
ES
IE
IT

DK

,Doctorii din spitalele de stat
se asteaptd mereu la un
cadou pentru a se ocupa mai
mult de tine.”

(Barbat, varsta cuprinsa intre 16 si
29 de ani, respondent la sondaj,
Cipru)
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Nota:

Dintre toti respondentii din UE-27,
Regatul Unit si Macedonia de Nord
(n = 34 948); rezultate ponderate.



JEFRAGCEEEE

WHAT DO
FUNDAMENTAL
RIGHTS MEAN FOR
PEOPLE IN THE EU?

Rezumatul de fata prezinta principalele constatari ale primului raport al FRA
referitor la Sondajul privind drepturile fundamentale. FRA a publicat si o serie
de alte publicatii care prezinta o selectie de rezultate din sondaj. Acestea sunt
disponibile pe site-ul FRA.

JEFRAGCEEEE (EFRACEEEEE.

YOUR RIGHTS
MATTER:

SECURITY CONCERNS
AND EXPERIENCES

YOUR RIGHTS
MATTER:

DATA PROTECTION
AND PRIVACY



https://fra.europa.eu/en/products/search

ey EUROPEAN UNION AGENCY
* FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

PROMOVAREA SI PROTEJAREA
DREPTURILOR DUMNEAVOASTRA
FUNDAMENTALE iN INTREAGA UE

Rezumatul de fatd prezinta principalele constatari
ale primului raport intocmit de FRA pe baza
Sondajului privind drepturile fundamentale.
Sondajul a colectat date de la aproximativ 35 ooo
de persoane referitor la experientele, la perceptiile
si la opiniile acestora cu privire la o serie de
aspecte care intra in sfera drepturilor omului sub
diverse forme.

Rezumatul se axeaza pe constatdri referitoare la
opiniile respondentilor cu privire la drepturile
omului - sau drepturile fundamentale; la parerile si
perceptiile acestora cu privire la modul de
functionare a societatilor democratice - drept pilon
pe care se poate baza dezvoltarea drepturilor
omului; precum si la parerile lor cu privire la
serviciile publice si la raporturile cu aceste servicii,
a caror datorie este de a asigura respectarea
legislatiei in materie de drepturile omului si de

a proteja drepturile oamenilor.

Egalitate Nediscriminare
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