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Europska unija temelji se na vrijednostima demokracije, vladavine prava
i postovanja ljudskih prava. Ipak, te se vrijednosti i rasprave o temeljnim
pravima na razini EU-a i drZava ¢lanica u svakodnevnom Zivotu ljudi mogu

Ciniti apstraktnima.

Imajuci to na umu, FRA je istrazila percepciju, znanje i iskustvo ljudi u pogledu
njihovih temeljnih prava u praksi. Podatci koje je prikupila sveobuhvatni su
i usporedivi dokazi o tim aspektima.

terminologiji

Pojam ,temeljna prava”
upotrebljava se za ,ljudska
prava” u unutarnjem
kontekstu EU-a. U nekim
pitanjima u okviru
istrazivanja upotrebljava se
pojam ,ljudska prava” jer su
ga osobe koje su odgovarale
na upitnik bolje razumjele.
Ta se dva pojma u ovom
sazetku upotrebljavaju kao
sinonimi.

U ovom se saZetku iznose glavni zaklju¢ci FRA-ina
istrazivanja. Njima se institucije EU-a, vlade i institucije
drzava ¢lanica te borce za ljudska prava i organizacije
civilnog drustva ponajprije nastoji informirati o mjestu
koje temeljna prava zauzimaju u drustvima EU-3, na
temelju misljenja i iskustava pojedinaca.

Ti su zaklju¢ci neophodno $tivo za sve osobe koje se
zalazu za oblikovanje politika na temelju dokaza u skla-
du s pristupom ,,0odozdo prema gore”. Osobe koje se
bave temeljnim pravima mogu te podatke iskoristiti za
informiranje, ali i preispitivanje vlastitih pretpostavki
o misljenjima i iskustvima javnosti.

Na temelju tih rezultata mogu se donijeti i odluke
o daljnjem djelovanju u podru¢ju temeljnih prava i oni
se, u konacnici, mogu upotrijebiti kako bi se pozitivno
utjecalo na provedbu prava u praksi.




Kljucni nalazi i misljenja FRA-e

STO POJEDINCI MISLE | ZNAJU
O LJUDSKIM PRAVIMA

Vecina ljudi smatra da su ljudska prava vaina za stvaranje pravednijeg
drustva, no osobe u drustveno nepovoljnom polozaju cesto misle da od

njih nemaju mnogo koristi.

—

MISLJENJE FRA-e 1.

EU i njezine drzave clanice trebali bi
poduzeti ciljane mjere kako bi osigurali
da se osobe koje tesko ,spajaju kraj
s krajem” i koje ¢eSc¢e smatraju da ne
uZivaju svi jednaka temeljna ljudska
prava djelotvorno informira o njihovim
pravima i nacinu na koji ih mogu ostva-
riti. Trebali bi provesti i mjere kojima
ce se pridonijeti boljem informiranju
osoba s nizim stupnjem obrazovanja
o njihovim pravima. Drzave ¢lanice
EU-a koje provode takve mjere na na-
cionalnoj razini trebale bi razmotriti
uporabu dostupnih mehanizama finan-
ciranja EU-a i ukljuc¢ivanje relevantnih
nacionalnih dionika, posebno nacional-
nih institucija za ljudska prava, tijela
za promicanje jednakosti i institucija
puckih pravobranitelja.

Takve bi mjere trebale ukljucivati na-
stojanja da se o temeljnim pravima po-
jedinaca izvjescuje, da ih se promice
i da ih se ucini dostupnima za sve. Drza-
ve ¢lanice mogle bi razmotriti razlicite
forume i kanale za djelotvorno izvje-
Scivanje o pravima, tako da se, u bliskoj
suradnji s organizacijama civilnog drus-
tva, usmjere na konkretne drustvene
skupine i uz standardne vrste medija
upotrijebe drustvene medije.

Gotovo devet od deset osoba u EU-u (88 %) smatra da su ljudska
prava vazna za stvaranje pravednijeg drustva u njihovoj zemlji.
U Madarskoj je taj postotak najnizi i iznosi 76 %, a u Malti je
najvisi i iznosi 96 %. Osim toga, gotovo dvije trecine (64 %)
osoba ne slaze se s tvrdnjom , ljudska prava nisu mi uopce vazna
u svakodnevnom zivotu”. To pokazuje da osobe u EU-u opc¢enito
smatraju da ljudska prava mogu imati korisnu i vaznu ulogu
u njihovim Zivotima.

Istodobno, gotovo sedam od deset Europljana (68 %) smatra da
neke osobe zloupotrebljavaju ljudska prava. Jedna tre¢ina osoba
(33 %) slaze se s tvrdnjom da ,koristi od ljudskih prava imaju
samo osobe koje ih ne zasluzuju, kao $to su kriminalci i teroristi”.

Rezultati upucuju na povezanost visine dohotka i stupnja obra-
zovanja osoba s njihovim stajalistima o ljudskim pravima. Osobe
koje tvrde da tesko preZivljavaju sa svojim dohotkom kuc¢anstva
(odnosno nailaze na poteskoce pri podmirivanju nuznih troskova)
i osobe s najvise nizim srednjoskolskim obrazovanjem cesce
smatraju da u njihovoj zemlji ne uzivaju svi jednaka ljudska
prava. Istodobno, smatraju i da neke osobe zloupotrebljavaju
ljudska prava.

Na primjer, 44 % osoba koje tesko spajaju kraj s krajem slaze se
s tvrdnjom da , koristi od ljudskih prava imaju samo osobe koje
ih ne zasluzuju, kao sto su kriminalci i teroristi”. Radi usporedbe,
tako misli 27 % osoba koje vrlo lako preZivljavaju sa svojim
trenuta¢nim dohotkom. Nadalje, s tom se tvrdnjom slaze 38 %
starijih osoba, u dobi od 65 godina ili vise, u odnosu na 27 %
osoba u dobi od 16 do 29 godina. S druge strane, 43 % osoba
koje se suocavaju s ozbiljnim trajnim ogranicenjima u uobicajenim
aktivnostima, kao 5to su osobe s invaliditetom ili dugotrajnim
zdravstvenim problemima, slaze se s tom tvrdnjom, u odnosu
na 32 % osoba koje nemaju takva ogranicenja.



* U 11 0d 27 drzava ¢lanica EU-a najmanje 50 % osoba slaze se ili se izrazito
slaze s tvrdnjom da povrede ljudskih prava nisu ozbiljan problem u njihovoj
zemlji, ve¢ se dogadaju ,negdje drugdje”.

* Kada se rezultati ras¢lane prema sociodemografskim obiljezjima, vidljivo je
da se osobe koje ,tesko” ili vrlo tesko” spajaju kraj s krajem rjede slazu (ili
izrazito slazu) s tvrdnjom da povrede ljudskih prava nisu ozbiljan problem
u njihovoj zemlji: to smatra 43 % osoba, u odnosu na 54 % osoba koje
sa svojim dohotkom prezivljavaju ,lako” ili ,vrlo lako”. Takvo je stajaliste
ujedno ¢es¢e medu muskarcima (52 %) nego medu Zenama (44 %).

SLIKA 1.: STAJALISTA O ODABRANIM ASPEKTIMA LJUDSKIH PRAVA

(EU 27, %)
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Izvor: FRA, IstraZivanje o temeljnim pravima, 2019. (Podatci prikupljeni
u suradnji s agencijama CBS (NL), CTIE (LU) i Statistik Austria (AT)).

U skladu s novim strateskim programom za EU za razdoblje 2019.-2024." izgradnja pravedne

i socijalne Europe provedbom europskog stupa socijalnih prava?, uz ,pravednu tranziciju” na

odrzivu zelenu buducnost?, klju¢an je prioritet za EU. S obzirom na ta nastojanja, nezaposlenost
»Estonija je zemlja u kojojse | zivot u stanju siromastva i socijalne isklju¢enosti onemogucuju potpuno uZivanje prava.
ljudska prava opcenito
postuju, no smatram da se
osobe s niskim dohotkom

(umirovljenici, osobe T Europsko vijece (2019.), Novi strateski program za razdoblje 2019.-2024.

. o . . 2 Europski parlament, Vijece Europske unije, Europska komisija, Meduinstitucijski proglas o europskom
S |nvaI|d|tetom) suocavaju stupu socijalnih prava, Bruxelles, 13. prosinca 2017. (SL C 428, 13.12.2017, str. 10.). Europskim stupom
s odredenim potegkoc'ama_" socijalnih prava obuhvaceno je 20 nacela za osiguravanje novih i djelotvornijih prava gradanima EU-a.

Sastoji se od triju kljucnih podrucja: jednake mogucnosti i pristup trzistu rada, pravedni radni uvjeti
(muskarac, dobna skupina od 16 do te socijalna zastita i uklju¢enost (u okviru treceg nacela ,Jednake moguénosti” utvrduje se da svi
Helty Gt p o imaju pravo na jednako postupanje i jednake mogucnosti u pogledu zaposljavanja, socijalne zastite,
29 godina, ispitanik u istraZivanju, obrazovanja te pristupa robi i uslugama dostupnima javnosti).
Estonija) 3 Vidjeti Europska komisija (2020.), ,Launching the Just Transition Mechanism - for a green transition
based on solidarity and fairness” (Uvodenje mehanizma za pravednu tranziciju - zelena tranzicija na

— temelju solidarnosti i pravednosti).


https://www.consilium.europa.eu/en/eu-strategic-agenda-2019-2024/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32017C1213(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32017C1213(01)
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_hr
https://ec.europa.eu/info/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_hr
https://ec.europa.eu/info/news/launching-just-transition-mechanism-green-transition-based-solidarity-and-fairness-2020-jan-15_en
https://ec.europa.eu/info/news/launching-just-transition-mechanism-green-transition-based-solidarity-and-fairness-2020-jan-15_en

Povelja EU-a o temeljnim pravima neposredno je vazna za provedbu prava
EU-3, a neka prava utvrdena u Povelji bit ¢e tesko osigurati drustveno i eko-
nomski najmarginaliziranijim skupinama u EU-u, na $to upucuju odgovori na
nekoliko pitanja iz istrazivanja. Vazan je niz prava iz Povelje. Ona ukljucuju,
primjerice, ljudsko dostojanstvo (¢lanak 1.), slobodu izbora zanimanja i pravo na
rad (¢lanak 15.), ravnopravnost Zena i muskaraca (¢lanak 23.), nediskriminaciju
(¢lanak 21.), socijalnu sigurnost i socijalnu pomo¢ (¢lanak 34.), zdravstvenu
zastitu (¢lanak 35.) i slobodu kretanja i boravka (¢lanak 45.).

Za razmatranje rezultata istraZivanja vazno je i pravo pristupa pravosudu
(¢lanak 47. Povelje). Pristup pravosudu ugrozen je ako osobe, posebno
one koje pripadaju marginaliziranim skupinama kao Sto su pojedinci koji
u financijskom smislu ne mogu spojiti kraj s krajem, sustav provjere i rav-
noteze smatraju potpuno stranim u svojem svakodnevnom zivotu, a takvo
je razmisljanje dodatno izrazeno nedovoljnim poznavanjem prava i nacina
na koje im se moze pristupiti.

Razina poznavanja Povelje EU-a o temeljnim pravima niza je
od razine poznavanja drugih medunarodnih instrumenata
o ljudskim pravima i ovisi o stupnju obrazovanja osoba.

* Polovina gradana (53 %) cula je za Povelju Europske unije
o temeljnim pravima. Manje ljudi ¢ulo je za Povelju nego za
Europsku konvenciju o ljudskim pravima i Opc¢u deklaraciju
0 ljudskim pravima.

—b

MISLJENJE FRA-e 2.

Na temelju zaklju¢aka Vije¢a EU-a o Pove-
lji iz 2019., drzave ¢lanice EU-a trebale bi
razmotriti na koji bi nacin javnosti mogle
najlakse osigurati ,dostupne informacije”
o temeljnim pravima utvrdenima u Povelji.
Time bi se nacionalne dionike u podrucju
ljudskih prava ujedno poduprlo u nasto-
janjima da promicu informiranje o Povelji
i poboljsaju njezinu provedbu.

Taj se rezultat mozda mogao ocekivati s obzirom na to da je
Europska konvencija o ljudskim pravima instrument star vise
od 70 godina, a Povelja EU-a o temeljnim pravima relativno je
nova, s obzirom na to da je donesena prije 20 godina. Medutim,
podatci zaista upucuju na to da je jaz izmedu informiranosti
javnosti o Povelji i o Europskoj konvenciji o ljudskim pravima
(EKLJP) najmaniji u zemljama koje su se Vijecu Europe pridruzile
tijekom 1990-ih i u kojima se EKLJP krace primjenjuje.

* Manje je vjerojatno da su osobe s nizim stupnjem obra-
zovanja Cule za neki od triju medunarodnih instrumenata
o ljudskim pravima o kojima se ispitivalo u istrazivanju:
Op¢u deklaraciju o ljudskim pravima, Europsku konvenciju
o ljudskim pravima i Povelju EU-a o temeljnim pravima.

Pri promicanju Povelje EU bi trebao podupri-
jeti redovitu razmjenu informacija medu dr-
Zavama clanicama EU-a o primjerima prakse
i usvojenom znanju kako bi se javnost bolje

informirala o Povelji i upoznala s njom, po-
sebno u drZzavama ¢lanicama u kojima su
istrazivanjem o temeljnim pravima utvrdene
nize razine informiranosti javnosti. To bi se
moglo uciniti u okviru postojece obveze na
razini Radne skupine Vijeca za temeljna
prava, prava gradana i slobodno kretanje
osoba (FREMP) u pogledu provedbe godis-
njeg dijaloga o Povelji.

Osim stupnja obrazovanja pojedinaca, druga sociodemo-
grafska obiljezja povezana sa slabijom informiranosc¢u o in-
strumentima u podrucju ljudskih prava o kojima se ispitivalo
ukljucuju otezano preZivljavanje s trenutacnim dohotkom
kucanstva, stariju dob (osobe u dobi od 65 godina ili vise)
te nezaposlenost ili umirovljenje.



Povelja je jedan od najsuvremenijih i najsveobuhvatnijih pravno obvezujucih
instrumenata o ljudskim pravima. Ima jednaku pravnu vrijednost kao ugovori
Europske unije. Clankom 51. Povelje zahtijeva se od EU-a i dr7ava ¢lanica da
pri djelovanju u podrucju primjene prava EU-a postuju prava, pridrzavaju
se nacela i promicu primjenu odredbi Povelje. U zaklju¢cima Vijeca EU-a
o Povelji iz 2019. poziva se drzave clanice da pojacaju aktivnosti informira-
nja i osposobljavanja o Povelji medu klju¢nim dionicima u podru¢ju ljudskih
prava i pritom prepoznaju ulogu FRA-e u tom pogledu. U tim se zaklju¢cima
istice i da je ,Siroj javnosti” vazno pruziti dostupne informacije o pravima
utvrdenima u Povelji.

SLIKA 2.: INFORMIRANOST O KLJUCNIM INSTRUMENTIMA O LJUDSKIM

PRAVIMA (EU 27, %)
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Izvor: FRA, Istrazivanje o temeljnim pravima, 2019. (Podatci prikupljeni
u suradnji s agencijama CBS (NL), CTIE (LU) i Statistik Austria (AT)).



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12357-2019-INIT/HR/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12357-2019-INIT/HR/pdf

STAJALISTA O FUNKCIONIRANJU
DEMOKRATSKOG DRUSTVA
| POLITICKOM SUDJELOVAN)U

Mladi pridaju manju vainost razlicitim aspektima funkcioniranja
demokratskih drustava o kojima se ispituje u istrazivanju nego starije

dobne skupine.

—

MISLJENJE FRA-e 3.

Kako bi se mladi viSe angazirali u podruc-
ju funkcioniranja demokratskog drustva,
klju¢nog stupa za uzivanje temeljnih prava,
Europska komisija i drzave ¢lanice trebale
bi pri provedbi strategije EU-a za mlade za
razdoblje 2019.-2027. u obzir uzeti rezultate
istrazivanja, koji pokazuju da osobe u dobi
od 16 do 29 godina pridaju manju vaznost
klju¢nim aspektima demokracije. Ta stra-
tegija na razini EU-a ukljucuje , povecanj[e]
sudjelovanja mladih u demokratskom Zivotu,
ukljucujuci pristup kvalitetnim informacijama
koje su potvrdili pouzdani izvori, te promi-
canj[e] sudjelovanja u europskim i drugim
izborima”. Vazno je da mladi izravno sudjeluju
u tom procesu.

EU i njezine drzave clanice trebale bi uzeti
u obzir promjenjive obrasce sudjelovanja
mladih u politici i istraziti nove nacine za dje-
lotvorno uklju¢ivanje mladih u cijeloj Europi
i komuniciranje s njima.

* (ak 86 % osoba smatra da su slobodni i posteni izbori vrlo

vazni za demokraciju. Opcenito, tri od pet osoba ili vise
pridaje veliku vaznost svakom od Sest elemenata demo-
kracije o kojima se ispituje u istrazivanju. Rezultati se krec¢u
od 60 % do 86 %, ovisno o aspektu o kojem se ispituje.
(Za popis konkretnih postavljenih pitanja vidjeti okvir.)

Mladi u dobnoj skupini od 16 do 29 godina uglavnom pridaju
manju vaznost Sest aspekata demokracije o kojima se is-
pituje u istraZivanju, u odnosu na starije dobne skupine. Na
primjer, mladi (58 %) pridaju manju vaznost pitanjima kao
Sto su sloboda oporbenih stranaka da kritiziraju drzavnu
vlast nego starije dobne skupine (70 % osoba u dobi od
54 do 64 godine i 69 % osoba u dobi od 65 godina ili vise).

Clankom 165. Ugovora o funkcioniranju EU-a zahtijeva
se od Unije da poduzme mjere kako bi potaknula mlade
na sudjelovanje u demokratskom Zivotu u Europi. Stra-
tegijom EU-a za mlade za razdoblje 2019.-2027., okvirom
za suradnju u podrucju politike EU-a za mlade, potice se
sudjelovanje mladih u demokratskom Zivotu i ujedno po-
dupire njihov drustveni i gradanski angazman. Nadalje,
u skladu s Rezolucijom Europskog parlamenta od 15. si-
jecnja 2020. o Konferenciji o buduc¢nosti Europe smatra
se da Ce osiguravanje sudjelovanja mladih biti klju¢an dio
dugorocnih ucinaka Konferencije i trazi se da se u tom
kontekstu organiziraju konkretni dogadaji za mlade.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_EN.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52018DC0269

Koja su se
pitanja

postavljala
u istrazivanju?

Sto mislite koliko su sljede¢i
aspekti vazni za demokraciju?

Izbori bi trebali biti slobodni i posteni

- Prije nego sto odluce za koga ¢e

glasovati, glasaci bi o politickim
pitanjima trebali raspraviti s drugim
osobama

Oporbene stranke trebale bi moci
slobodno kritizirati drzavnu vlast
Drzava ne bi smjela utjecati na
izvjesc¢ivanje u medijima

- Prava manjinskih skupina trebala bi
se zastititi

- Gradani bi trebali imati zadnju rijec
u najvaznijim politickim pitanjima
tako da o njima izravno glasuju na
referendumima

Ispitanici su mogli odgovoriti na svaku
tvrdnju tako da odaberu vrijednost na
ljestvici od ,1 - uopce nije vazno” do
,7 —iznimno vazno”. Usto, ispitanici koji
nisu odabrali nijednu od tih kategorija
odgovora mogli su odabrati opciju ,ne
zelim se izjasniti” ili ,ne znam”.

SLIKA 3.: PRIDAVANJE VELIKE VAZNOSTI SLOBODI OPORBENIH STRANAKA
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2 0d svih ispitanika u EU 27, Ujedinjenoj Kraljevini
i Sjevernoj Makedoniji od kojih se trazilo da ispune
odjeljak istrazivanja ,Informiranost i odgovornosti
u pogledu prava” (n = 26 045); ponderirani

rezultati.

b Ispitanici su mogli odgovoriti na svaku tvrdnju
tako da odaberu vrijednost na ljestvici od
,1-uopce nije vazno” do ,7 - iznimno vazno”.
Usto, ispitanici koji nisu odabrali nijednu od tih
kategorija odgovora mogli su odabrati opciju ,,ne
Zelim se izjasniti” ili ,ne znam”. Prethodni rezultati
temelje se na ispitanicima koji su na ljestvici od

sedam bodova odabrali vrijednost 6 ili 7.



Ljudi vjeruju u demokratska nacela, no previse pojedinaca smatra da
vodedi politicari u okviru svoje politike zanemaruju njihove potrebe.

—

MISLJENJE FRA-e 4.

Za poboljsanje politickog sudjelovanja u EU-u
nuzno je zajednicki djelovati kako bi se poduzele
mjere na temelju rezultata istrazivanja prema
kojem vecina ljudi smatra istinitom tvrdnju ,vo-
dece stranke i politicari ne mare za osobe po-
put mene”, $to odrazava i rezultat prema kojem
pojedinci smatraju da su njihove mogucnosti
zaposljavanja manje ako nisu ¢lanovi politicke
stranke na vlasti. Europska unija i drzave ¢lanice
trebaju posebnu pozornost posvetiti drustvenim
skupinama koje se osjecaju najvise iskljuceni-
ma iz demokratskih procesa, kao $to su osobe
koje tesko preZivljavaju sa svojim trenutacnim
dohotkom.

,Dijalozi s gradanima” i povezana savjetovanja
utvrdeni su alati u EU-u kojima se nastoji dopri-
jeti do razlicitih skupina u drustvu kako bi ih se
informiralo o vaznim pitanjima politika. Medutim,
te je alate potrebno ozbiljno preispitati kako bi
se doprlo do osoba u gospodarski nepovoljnom
polozaju i kako bi se te osobe pokusalo sustavno
ukljuciti.

Aktivno civilno drustvo, uz neovisne, plurali-
sticke i odgovorne medije koji se temelje na
slobodi izrazavanja, treba poduprijeti na razini
EU-a i drzava ¢lanica kako bi se potvrdila njihova
uloga u poboljsanju demokratskog angazmana
kao nacina kojim se osigurava postovanje te-
meljnih prava.

* Vecina ljudi u EU-u (60 %) slaze se ili se izrazito slaze s tvrd-
njom da vodece stranke i politicari ne mare za njih.

* Osjecaj da ,vodece stranke i politi¢ari ne mare za osobe
poput mene” izrazeniji je medu osobama koje tesko preziv-
ljavaju sa svojim dohotkom kuéanstva, osobama s najvise
nizim srednjoskolskim obrazovanjem i osobama koje se
suocavaju s ozbiljnim trajnim ogranicenjima u uobicajenim
aktivnostima (zbog invaliditeta ili dugotrajnih zdravstvenih
problema). Na primjer, s tom se tvrdnjom slaze 73 % osoba
koje tesko ili vrlo tesko preZivljavaju sa svojim trenutacnim
dohotkom kuc¢anstva. Radi usporedbe, tako misli 45 % osoba
koje lako ili vrlo lako prezivljavaju sa svojim dohotkom.

* Cak 63 % osoba misli da su mogu¢nosti zaposljavanja vece
za pojedince koji su ¢lanovi politicke stranke na vlasti. Re-
zultati upucuju na velike razlike medu drzavama ¢lanicama
EU-a kad je rije¢ o mjeri u kojoj pojedinci smatraju da je to
tako. Takva su stajalista ces¢a medu osobama koje tesko
spajaju kraj s krajem.

Zajedno s ljudskim pravima i vladavinom prava, demokracija
je jedan od triju stupova Europske unije, a sve tri vrijednosti
temeljne su vrijednosti Unije, kako su utvrdene u ¢lanku 2.
Ugovora o Europskoj uniji. Dioba vlasti, politicke slobode, tran-
sparentnost i odgovornost medunarodno su priznata nacela
cvrste demokracije koja dobro funkcionira. Ljudska, odnosno
temeljna, prava kako se nazivaju u unutarnjem kontekstu EU-
3, klju¢an su element za dobro funkcioniranje demokratskih
drustava u EU-u.

Program EU-a Europa za gradane, ciji je cilj poboljsati uvjete
za gradansko i demokratsko sudjelovanje gradana na razini
EU-a, vazan je dio paketa instrumenata EU-a za poticanje
demokratskog angazmana. Konferencija o budu¢nosti Europe
vazan je paneuropski demokratski dogadaj kojim se nastoji
djelotvornije ukljuciti gradane EU-a. Rijec je 0 joS jednom
mehanizmu kojim EU pokusava ukljuciti gradane u demokrat-
ske procese, u skladu s nacelima utvrdenima u Povelji koja
se odnose na prava gradana, kao $to su pravo glasovati i biti
biran na izborima za Europski parlament (¢lanak 39.) i pravo
glasovati i biti biran na lokalnim izborima (¢lanak 40.).

»Ljudska se prava postuju ako
osoba ima politicke kontakte.
Obicni ljudi nisu zasticeni.”
(zena, dobna skupina od 65 godina
i!i vise, ispitanica u istraZivanju,
Spanjolska)


https://eacea.ec.europa.eu/europe-for-citizens/strands/europe-for-citizens-democratic-engagement-and-civic-participation_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-conference-future-of-europe-january-2020_en.pdf
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Jedna cetvrtina osoba smatra da sudstvo nije neovisno, a jedna
petina osoba smatra da nevladine i humanitarne organizacije
nikako ne mogu izbje¢i drzavno zastrasivanje.

—b

MISLJENJE FRA-e 5.

Rezultat prema kojem malo vise od jedne cetvrtine
gradana Unije smatra da suci u njihovoj zemlji ne
mogu obavljati svoj posao bez utjecaja drzave,
$to u pojedinim drzavama ¢lanicama smatra ¢ak
polovina gradana, pokazuje da je nuzno poduzeti
konkretne mjere kako bi se povecalo povjerenje
javnosti u neovisnost sudstva. Bez takvog povje-
renja ugrozavaju se klju¢na demokratska nacela
i temeljna prava, kao sto su pravo na djelotvoran
pravni lijek i na posteno sudenje te pravo na jed-
nakost i na dobru upravu.

S obzirom na to da rezultati istrazivanja pokazuju
da jedna petina osoba smatra da nevladine i hu-
manitarne organizacije nikako ne mogqu izbjeci
drzavno zastrasivanje, klju¢no je da drzave clanice
postuju slobode i prava dionika civilnog drustva.

Europska unija i njezine drzave ¢lanice trebale bi
sustavno prikupljati neovisne i pouzdane podatke
o0 javnom misljenju o neovisnosti sudstva te o spo-
sobnosti nevladinih i humanitarnih organizacija
da djeluju bez utjecaja drzave. Tako ¢e se Komisiji
i ostalim institucijama EU-a te drzavama ¢lanicama
osigurati dodatni dokazni temelj za utvrdivanje
daljnjeg djelovanja. Na takvim se podatcima teme-
lje i vazne inicijative, kao Sto su Komisijina godiSnja
procjena vladavine prava u drzavama ¢lanicama.

* Jedna cetvrtina gradana (27 %) EU-a smatra da u njihovoj
zemlji suci ,nikad” ne mogu ili ,rijetko” mogu obavljati
SVoj posao bez utjecaja drzave. Rezultati se krecu od
47 % u Hrvatskoj do 11 % u Danskoj i Finskoj.

* Ukupno 37 % ljudi u EU-u smatra da nevladine i hu-
manitarne organizacije vecinu vremena ili uvijek mogu
obavljati svoj posao bez drzavnog zastrasivanja. S druge
strane, 34 % gradana misli da je ponekad tako. Jedna
petina ljudi (21 %) smatra da to nije nikad tako ili da je

to rijetko moguce.

U skladu s ¢lankom 47. Povelje EU-a o temeljnim pravima

(pravo na djelotvoran pravni lijek i na po-
steno sudenje) neovisni sudovi klju¢ni su
kako bi se zajamcila djelotvorna sudska
zastita temeljnih prava. Djelotvorna sud-
ska zastita, koja je temeljno pravo i opce
nacelo prava EU-3, Cini ,konkretan izraz”
vladavine prava, kako je istaknuo Sud
Europske unije u svojoj sudskoj praksi
na temelju ¢lanka 19. stavka 1. UEU-a, na
primjer, u predmetu C-64/16, Associacao
Sindical dos Juizes Portugueses (presuda
od 27. veljace 2018, t. 32.).

Irebate ,povuci veze’
da biste uopce bili
imenovani za obnasanje
duznosti suca, sto znaci
da je utjecaj vidljiv ve¢
u toj fazi.”

(Zena, dobna skupina od 45
do 54 godine, sudionica
tematske skupine, Bugarska)

Nijedna demokracija ne moze napredovati ni bez aktivhog
civilnog drustva, kako je istaknuto u Komunikaciji Komisije
Jacanje vladavine prava u Uniji, objavljenoj u srpnju 2019.
U tom kontekstu, Povelja uklju¢uje prava na slobodu okup-
ljanja i udruzivanja (¢lanak 12.) te slobodu izrazavanja i in-
formiranja (¢lanak 11.). Ta se prava primjenjuju na drzave
¢lanice EU-a kad one djeluju u podru¢ju primjene prava
EU-a i posebno su vazna u kontekstu organizacija civilnog

drustva u EU-u.



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=ABDC500EF76F9494DBC47AA5826CE683?text=&docid=199682&pageIndex=0&doclang=HR&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=759256
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=ABDC500EF76F9494DBC47AA5826CE683?text=&docid=199682&pageIndex=0&doclang=HR&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=759256
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SLIKA 5.: PERCEPCIJE O SPOSOBNOSTI SUDACA ZA OBAVLJANJE NJIHOVE
DUZNOSTI BEZ DRZAVNOG UTJECAJA, PO ZEMLJI (%)>®
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Izvor: FRA, IstraZivanje o temeljnim pravima, 2019. (Podatci prikupljeni
- u suradnji s agencijama CBS (NL), CTIE (LU) i Statistik Austria (AT)).
Napomene:

2 0d svih ispitanika u EU 27,
Ujedinjenoj Kraljevini i Sjevernoj
Makedoniji od kojih se trazilo da
ispune odjeljak istrazivanja
,Informiranost i odgovornosti
u pogledu prava” (n = 26 045);
ponderirani rezultati.

b  Kategorije odgovora upotrijebljene
u istrazivanju bile su ,nikad”,
Jrjetko”, ,ponekad”, ,vecinu
vremena”, ,uvijek”, ,ne zelim se
izjasniti” i ,ne znam”. Na slici su neke
od izvornih kategorija povezane, kao
sto je vidljivo iz oznaka kategorija.

UK
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DOBRA UPRAVA | KORUPCIJA
U JAVNIM SLUZBAMA

Osobe kojima su ucinkovite usluge javne uprave najpotrebnije, kao sto su
osobe s dugotrajnim zdravstvenim problemima, tvrde da se suocavaju
s posebnim potesko¢ama.

* Kad je rije¢ o problemima s kojima
se suocavaju pri komunikaciji s jav-
nom upravom i lokalnim tijelima,

& _ gradani najcesce navode da je po-
MISLJENJE FRA-e stupak obrade njihovog predmeta
Drzave clanice EU-a trebale bi osi- dugo trajao i da su tesko pronasli
gurati da se informacije o pravima relevantne informacije.

el 0 (Ol N DS ) 65 * Osobama koje se suocavaju s traj-

nim ogranic¢enjima u uobi¢ajenim
aktivnostima (zbog invaliditeta ili
dugotrajnih zdravstvenih problema)
te osobama nizeg stupnja obrazo-
vanja ili s ograni¢enim materijalnim
sredstvima teze je pronaci informa-
cije o uslugama koje pruzaju javna
uprava i lokalna tijela.

stavljaju na vrijeme i da su dostu-
pne svima. Trebale bi se posebno
usredotociti na skupine kojima su te
usluge mozda najpotrebnije, kao sto
su osobe s dugotrajnim zdravstve-
nim problemima ili invaliditetom,
ukljucujudi starije osobe.

* Svaka deseta osoba (11 %) smatra da javna uprava prema njoj nije postupala
jednako kao prema drugima.

Na primjer, 17 % gradana koji tesko ili vrlo tesko spajaju kraj s krajem smatra
da javna uprava ili lokalna tijela prema njima nisu postupala jednako kao
prema drugima. Radi usporedbe, tako misli 8 % osoba koje lako ili vrlo lako
prezivljavaju sa svojim dohotkom.

* Osobe koje se suocavaju s ozbiljnim trajnim ograni¢enjima u uobicajenim
aktivnostima (zbog invaliditeta ili dugotrajnih zdravstvenih problema) ¢esce
¢e naic¢i na probleme kad je rije¢ o uslugama koje pruza javna uprava ili
lokalna tijela: njih 54 %, u odnosu na 39 % osoba
koje se ne suoc¢avaju s tim ograni¢enjima. Sli¢cno
tomu, na takve ¢e probleme ¢esc¢e naici osobe koje
tesko prezivljavaju sa svojim dohotkom kucanstva:
njih 48 %, u odnosu na 39 % osoba koje sa svojim
dohotkom prezivljavaju uglavnom lako ili vrlo lako.




»Kao majka djeteta

s invaliditetom, zgrozena
sam manjkom pomoc¢i

i smjernica koje mogu dobiti
o pravima, mogucnostima
itd.”

(zena, dobna skupina od 30 do
44 godine, ispitanica u istrazivanju,
Danska)

Medutim, i visokoobrazovane osobe tvrde da nailaze na ¢esce probleme
s uslugama koje pruzaju javna uprava i lokalna tijela, u odnosu na osobe
s najvise nizim srednjoskolskim obrazovanjem. Taj rezultat moze biti
odraz vecih ocekivanja od javnih usluga medu obrazovanijim gradanima.

Pravo na dobru upravu, kako je navedeno u ¢lanku 41. Povelje, temeljno
je pravo koje ¢ini sastavni dio pravnog poretka EU-a. Kao op¢im nace-
lom prava EU-a, njime se ujedno obvezuje drzave ¢lanice kad djeluju
u podrucju primjene prava EU-a. Op¢e nacionalne odredbe isto tako
potjecu iz EKLJP-a i povezane sudske prakse Europskog suda za ljudska
prava, a odnose se konkretno na koncept dobre uprave. U skladu s tim
minimalnim standardima svaka osoba ima pravo na to da javna tijela
njezine predmete obraduju nepristrano, pravi¢no i u razumnom roku.
Drugi povezani aspekti uklju¢uju transparentnost i pristup informacijama,
to jest klju¢ne alate u okviru nacionalnih sustava provjere i ravnoteze.

Uloga javne uprave i lokalnih tijela
u tome da informacije ucini dostupnima
i lako razumljivima, $to je klju¢na usluga
u uobicajenim okolnostima, postaje jos o
vaznija u iznimnim situacijama kao Sto tjgdnlm.a, akad ?ng\{or
je pandemija koronavirusa (COVID-19) ~ Stigne, informacije koje
koja se dogodila 2020. sadrzava cesto su toliko
zbrkane da ih se ne moze
razumjeti.”

»Javna je uprava prespora.

(muskarac, dobna skupina od
65 godina ili vise, ispitanik
u istrazivanju, Njemacka)

Obrada zahtjeva katkad traje
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SLIKA 6.: SUOCAVANJE S JEDNIM ILI VISE PROBLEMA PRI KOMUNIKACI)I

S JAVNOM UPRAVOM / LOKALNIM TIJELIMA U RAZDOBLJU OD PET GODINA

PRIJE ISTRAZIVANJA, PREMA ODABRANIM SOCIODEMOGRAFSKIM

OBILJEZJIMA (EU 27, %)<
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-~ Izvor: FRA, IstraZivanje o temeljnim pravima, 2019. (Podatci prikupljeni
Napomene: u suradnji s agencijama CBS (NL), CTIE (LU) i Statistik Austria (AT)).

a

0d svih ispitanika u EU 27 od kojih se trazilo da
ispune odjeljak istrazivanja ,Iskustva

u svakodnevnom Zivotu” (n = 26 493);
ponderirani rezultati.

Kategorija ,,da” oznacava udio osoba koje se
suocavaju s barem jednim od Sest problema
navedenih u istrazivanju kad je rije¢ o javnoj
upravi i lokalnim tijelima.

Za pojedinosti o sociodemografskim varijablama
koje se upotrebljavaju u analizi vidjeti Prilog I.

u glavnom izvjescu.
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Korupcija je u nekim drzavama ¢lanicama veci problem nego
u drugima, a posebno utjece na zdravstveni sektor. Polovina
mladih smatra da je korupcija na nizim razinama prihvatljiva.

* Tek je mali broj osoba (4 %) u EU-u nai$ao na javnog
ili drzavnog sluzbenika koji je u zamjenu za odredenu
radnju trazio ili o¢ekivao odredenu uslugu, npr. u obli-
ku dara ili donacije. Medutim, u nekim je drzavama
¢lanicama EU-a ta praksa ucestalija te se u takvim
zemljama s tim oblikom korupcije susrela gotovo jedna
petina gradana.

* Korupcija u podrucju usluga zdravstvene zastite smatra
se posebno problemati¢nom. Vise od 60 % gradana
u Hrvatskoj, Latviji, Madarskoj i Slovackoj tvrdi da
svatko barem ponekad mora drugoj osobi uruciti dar
ili joj uciniti neku drugu vrstu usluge u zamjenu za
bolji tretman u javnim bolnicama.

* Medutim, jedna ¢etvrtina ljudi (24 %) smatra da bi
ponekad ili uvijek bilo prihvatljivo uruciti dar javnom
ili drzavnom sluzbeniku kako bi se ubrzalo rjeSavanje
predmeta u hitnim slu¢ajevima. Vise od 50 % ljudi
u Ceskoj, Hrvatskoj i Slovackoj smatra da bi barem
ponekad bilo prihvatljivo javnom ili drzavnom sluzbe-
niku uruciti dar ili u€initi uslugu kako bi brze reagirao
na hitan zahtjev. Radi usporedbe, takvo misljenje
ima najvise 20 % osoba u Finskoj, Malti, Portugalu
i Svedskoj.

* Konkretno, 48 % osoba u dobnoj skupini od 16 do
29 godina smatra da bi bilo prihvatljivo uruciti dar
ili uciniti uslugu, u odnosu na 35 % osoba u ostalim
dobnim skupinama.

Korupcija utjece na temeljna prava iz Povelje, EKLJP-a
i drugih medunarodnih instrumenata o ljudskim pravima.
Konkretno, njome se ¢ini povreda nacela jednakosti
i nediskriminacije (¢lanci 20. i 21. Povelje). Ovisno o sek-
toru, pocevsi od sektora zaposljavanja do zdravstvenog
sektora, korupcijom se ujedno ¢ini povreda drugih prava.
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MISLJENJE FRA-e 7.

Pitanje povezanosti izmedu visokih stopa uce-
stalostii prihvacenosti korupcije i njihova u¢inka
na temeljna prava pojedinaca, kao sto je pravo
na jednak pristup drzavnim uslugama, izravno
trebaju prepoznati i pokusati rijesiti javne uprave
u cijelom EU-u. To se moze uciniti usmjerava-
njem pozornosti na radnike u odredenim klju¢-
nim sektorima, kao Sto je zdravstveni sektor,
u kojima je stopa ucestalosti korupcije visoka,
te na dijelove stanovnistva, kao $to su mladi,
medu kojima se stopa prihvacenosti odredenih
oblika korupcije ¢ini vi$a, tako da se istakne da
je korupcija nezakonita radnja i da pojedinci
u tom pogledu imaju pravo na dobru upravu
i jednakost.

U drzavama ¢lanicama u kojima istrazivanje po-
kazuje da je stvarna stopa ucestalosti ili prihva-
¢enosti korupcije visa, drzavna tijela, uz potporu
civilnog drustva, trebaju poduzeti svaku mjeru
kako bi se te stope snizile. To se, na primjer,
moZe uciniti tako da se priisplati sredstava EU-3,
posebno onih iz europskih strukturnih i investi-
cijskih fondova, u predlozene uvjete koji omo-
gucuju provedbu obavezno uvrsti upucivanje
na ¢lanak 41. Povelje EU-a o temeljnim pravima
koji se odnosi na pravo na dobru upravu. Taj bi
postupak trebala sustavno pratiti mjerodavna
tijela EU-3, kao sto su Revizorski sud i Europski
ured za borbu protiv prijevara (OLAF).

S obzirom na to da korupcija predstavlja veliku
sustavnu prepreku ostvarenju temeljnih prava,
taj bi se aspekt trebao trajno pratiti u okviru
novog europskog mehanizma vladavine prava,
na temelju ¢vrstih i usporedivih dokaza. Na taj se
nacin moze poduprijeti uloga EU-a u odnosu na
postojeca tijela koja rade na suzbijanju korupcije,
posebno na Skupinu drzava protiv korupcije pri
Vijecu Europe (GRECO).
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Takve radnje u praksi najvise utje¢u na socijalna prava. Korupcija u zdrav- ,Lijecnici u javnim bolnicama
stvenom sektoru utjece na pravo svake osobe na uzivanje najvise moguce uvijek o€ekuju dar u zamjenu
razine zdravlja (¢lanak 35. Povelje). U obrazovnom sektoru ugrozeno je pravo za bolju skrb.”

na obrazovanje (¢lanak 14. Povelje). S druge strane, korupcijom u pravosud-

nom sektoru ¢ini se povreda prava na posteno sudenje i djelotvoran pravni (muskarac, dobna skupina od 16 do
lijek (¢lanak 47. Povelje), koje je od kljuéne vaznosti za provedbu svih drugih 29 godina, ispitanik u istrazivanju,
ljudskih prava i za sprje¢avanje nekaznjavanja. Nadalje, zbog nedostatka Cipar)

neovisnog sudstva javlja se nepovjerenje u javne institucije te se dovodi
u pitanje postovanje vladavine prava i demokracije.

SLIKA 7.: STAJALISTA O PRIHVATLJIVOSTI URUCIVANJA DARA ILI CINJENJA
USLUGE JAVNOM ILI DRZAVNOM SLUZBENIKU U ZAMJENU ZA ODREDENU
RADNJU U HITNIM SLUCAJEVIMA, PO ZEMLJI (%)
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JEFRAGCEEEE

WHAT DO
FUNDAMENTAL
RIGHTS MEAN FOR
PEOPLE IN THE EU?

U ovom se sazetku iznose glavni rezultati FRA-ina prvog izvjesca o istrazivanju
o temeljnim pravima. FRA je objavila jos nekoliko publikacija u kojima se navode
odabrani rezultati istrazivanja. One su dostupne na FRA-inim sluzbenim stranicama.

JEFRAGCEEEE

YOUR RIGHTS
MATTER:

SECURITY CONCERNS
AND EXPERIENCES

(EFRACEEEEE.

YOUR RIGHTS
MATTER:

DATA PROTECTION
AND PRIVACY


https://fra.europa.eu/hr/products/search

* EUROPEAN UNION AGENCY
* FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

,PROMICANJE | ZASTITA VASIH
TEMELJNIH PRAVA DILJEM EU-a”

U ovom se sazetku iznose glavni zakljucci FRA-ina
prvog izvjesca na temelju istrazivanja o temeljnim
pravima. U okviru istrazivanja prikupljeni su podatci
o iskustvima, percepciji i misljenju oko

35 000 osoba o nizu pitanja koja su na razlicite
nacine obuhvacena pojmom ljudskih prava.

Sazetak je usmjeren na rezultate s obzirom na
misljenja ispitanika o ljudskim, odnosno temeljnim,
pravima, njihova stajalista i percepcije

o funkcioniranju demokratskih drustava kao stupa
na kojem se temelji napredak u provedbi ljudskih
prava, te njihove stavove i komunikaciju s javnim
sluzbama ¢ija je duznost provoditi pravo o ljudskim
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Jednakost Nediskriminacija

SUSTAINABLE g™ &',
DEVELOPMENT =--m’ALS

FRA - AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA TEMELJNA PRAVA
Schwarzenbergplatz 11 - 1040 Be¢ - Austrija
Tel. +43 158030-0 - Faks +43 158030-699

fra.europa.eu

Viadavina prava

I facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency Ured za publikacije
M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency Europske unije
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