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indistintamente.

«Derechos fundamentales»
es el término utilizado para
referirse a los «derechos
humanos» en el contexto
interno de la UE. En la encuesta
se utilizd el término «derechos
humanos» en algunas
preguntas por ser un término
mas comprensible para las
personas que respondieron al
cuestionario. En este resumen
se utilizan ambos términos

La Unién Europea (UE) se fundamenta en los valores de la democracia, el
Estado de Derecho y el respeto de los derechos humanos. Pero estos valo-
res, y los debates sobre los derechos fundamentales en el dmbito de la UE
y de los Estados miembros, pueden parecer alejados de la vida cotidiana
de los ciudadanos.

Teniendo esto en cuenta, la Agencia Europea de Derechos Fundamentales de
la Unién Europea (FRA), ha analizado qué entienden, saben y experimentan
los ciudadanos con respecto a sus derechos fundamentales en la practica.
Los datos resultantes proporcionan una base empirica amplia y comparable
sobre estos aspectos.

En este resumen se presentan las perspectivas mdas destacadas de la investi-
gacion de la FRA, encaminadas, principalmente, a informar a las instituciones
de la UE, a los gobiernos e instituciones de los Estados
miembros, asi como a los defensores de los derechos
humanos y a las organizaciones de la sociedad civil,
sobre el lugar que ocupan los derechos fundamentales
en las sociedades de la UE, basdndose en las opiniones
y las experiencias de los ciudadanos.

Estas perspectivas constituyen una lectura esencial para
quienes crean en una formulacion de politicas con base
empirica y de cardcter «ascendente». Las personas cuyo
trabajo esté relacionado con los derechos fundamentales
pueden utilizar los datos para documentar y también
para cuestionar sus propias hipdtesis sobre las opiniones
y las experiencias de los ciudadanos.

Las conclusiones también pueden servir de base para
actuar en materia de derechos fundamentales y, en ul-
tima instancia, utilizarse para lograr un impacto positivo
en la aplicacién de los derechos en la practica.




Conclusiones clave y dictamenes de la FRA

QUE OPINAN Y QUE SABEN LOS CIUDADANOS
SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

La mayoria de las personas creen que los derechos humanos son importantes
para crear una sociedad mas justa, pero las probabilidades de que las personas
socialmente desfavorecidas consideren que los derechos humanos

les benefician son menores.

* (Casinueve de cada diez ciudadanos (el 88 %) de la UE creen que
los derechos humanos son importantes para crear una sociedad

—

DICTAMEN 1 DE LA FRA

La UE y sus Estados miembros deben
adoptar medidas especificas para
garantizar que las personas con difi-
cultades «para llegar a fin de mes»,
que son las que mas probablemente
piensan que no todo el mundo goza
de los mismos derechos humanos ba-
sicos, sean informadas eficazmente de
sus derechos y de como reivindicarlos.
También deben emprender acciones
para ayudar a mejorar el conocimiento
de sus derechos entre las personas con
niveles educativos mas bajos. Los Es-
tados miembros de la UE que apliquen
dichas medidas a escala nacional deben
considerar el uso de los mecanismos
de financiacién de la UE disponibles,
y la participacion de los agentes na-
cionales competentes, en particular
las instituciones de derechos humanos,
los organismos para la igualdad y los
defensores del pueblo en el ambito
nacional.

Estas medidas deben incluir esfuerzos
encaminados a comunicar, promover
y hacer accesibles los derechos funda-
mentales que asisten a las personas.
Los Estados miembros podrian explorar
distintos foros y canales para una co-
municacion eficaz sobre los derechos,
dirigiéndose a grupos sociales espe-
cificos y utilizando las redes sociales
junto con los medios de comunicacién
convencionales, en estrecha coope-
racion con las organizaciones de la
sociedad civil.

mas justa en su pais. El resultado oscila entre una importancia
«baja», del 76 %, en Hungria y «alta», del 96 %, en Malta. Ade-
mas, casi dos terceras partes (el 64 %) no estan de acuerdo con
la afirmacion «los derechos humanos son irrelevantes para mien
mi vida cotidiana». Esto demuestra que la opinién generalizada
de los ciudadanos de Ia UE es que los derechos humanos pueden
desempenar una funcioén Gtil y significativa en sus vidas.

Al mismo tiempo, casi siete de cada diez europeos (el 68 %)
piensan que algunas personas se aprovechan injustamente
de los derechos humanos. Una tercera parte (el 33 %) estd de
acuerdo con la afirmacion de que «las Unicas personas que se
benefician de los derechos humanos son aquellas que no los
merecen, como los delincuentes y los terroristas».

Los resultados apuntan a la existencia de un vinculo entre los
ingresos y los niveles educativos de las personas y sus opiniones
sobre los derechos humanos. Las personas que afirman tener
dificultades para llegar a fin de mes con sus ingresos familiares
(es decir, que tienen dificultades para pagar las cosas que nece-
sitan) y las personas cuyo nivel maximo de estudios completado
es el primer ciclo de ensefianza secundaria o inferior tienen
menos probabilidades de pensar que, en su pais, todo el mundo
goza de los mismos derechos humanos. Por otra parte, también
piensan que algunas personas se aprovechan injustamente de
los derechos humanos.

Por ejemplo, el 44 % de las personas que tienen dificultades para
llegar a fin de mes estan de acuerdo con la afirmacion de que
«las Unicas personas que se benefician de los derechos humanos
son aquellas que no los merecen, como los delincuentes y los
terroristas». En cambio, solo el 27 % de las personas que salen
adelante muy facilmente con sus ingresos actuales comparten
esta opinién. Ademas, el 38 % de las personas de edad avan-
zada —las personas de 65 afos 0 mas— estan de acuerdo con
esta afirmacion, frente al 27 % de las personas de 16 a 29 afos.
Por otra parte, el 43 % de las personas que sufren limitaciones
graves de larga duracién en sus actividades habituales —como
las personas con discapacidad o problemas de salud a largo
plazo— estan de acuerdo con dicha afirmacion, frente al 32 %
de las personas que no sufren tales limitaciones.



* En11de los 27 Estados miembros de la UE, al menos el 50 % de los ciudada-
nos estan de acuerdo o completamente de acuerdo en que las violaciones
de los derechos humanos no son realmente un problema en su pais, sino
que son cosas que suceden «en otros lugares».

* Un desglose de los resultados por caracteristicas sociodemograficas revela
que es menos probable que las personas que llegan a fin de mes con
«dificultades» o «grandes dificultades» estén de acuerdo (o totalmente
de acuerdo) en que las violaciones de los derechos humanos no son
realmente un problema en su pais: lo esta el 43 %, frente al 54 % de las
personas que llegan «facilmente» o «muy facilmente» a fin de mes. Los
hombres también se decantan mas por esta opinion (el 52 %) que las
mujeres (el 44 %).

GRAFICO 1: OPINIONES SOBRE ALGUNOS ASPECTOS SELECCIONADOS DE LOS
DERECHOS HUMANOS (EU-27, %)
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Europa de los Veintisiete (EU-27)
(n = 32 537); resultados ponderados.

«En general, Estonia es un
pais en el que se respetan los
derechos humanos, pero, en
mi opinioén, el problema es
que a las personas con bajos
ingresos (pensionistas,
personas con discapacidad)
les cuesta salir adelante».

(Hombre, entre 16 y 29 arios,
encuestado, Estonia)
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Fuente: FRA, Encuesta sobre los derechos fundamentales de 2019
[recopilacidén de datos en cooperacion con CBS (NL), CTIE (LU) y Statistics
Austria (AT)].

En consonancia con la nueva Agenda Estratégica para 2019-2024 en la UE ("), la construc-
cion de una Europa justa y social mediante la implantacién del pilar europeo de derechos
sociales (2) —junto con la «transicion justa» hacia un futuro verde y sostenible (3)— es
una prioridad fundamental para la UE. A |a vista de estos compromisos, el hecho de estar
desempleado y vivir en condiciones de pobreza y exclusion social resulta perjudicial para
el pleno disfrute de los derechos.

("
@)

¢

Consejo Europeo (2019), Una nueva Agenda Estratégica para 2019-2024.

Parlamento Europeo, Consejo de la Unién Europea, Comision Europea, Proclamacion interinstitucional
sobre el pilar europeo de derechos sociales (DO C 428 de 13.12.2017.p. 10). El pilar europeo de
derechos sociales consagra veinte principios que ofrecen derechos nuevos y mas efectivos a los
ciudadanos de la UE. Estd estructurado en torno a tres areas principales: igualdad de oportunidades

y de acceso al mercado de trabajo; condiciones de trabajo justas; y proteccion e inclusion social (el
principio 3, relativo a la igualdad de oportunidades, establece que toda persona tiene derecho a la
igualdad de trato y de oportunidades en relacion con el empleo, la proteccion social, la educacion y el
acceso a bienes y servicios a disposicion del publico).

Véase Comision Europea (2020), Launching the Just Transition Mechanism - for a green transition
based on solidarity and fairness (Lanzamiento del Mecanismo para una Transicién Justa, para una
transicion verde basada en la solidaridad y la equidad).


https://www.consilium.europa.eu/en/eu-strategic-agenda-2019-2024/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32017C1213%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32017C1213%2801%29
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es
https://ec.europa.eu/info/news/launching-just-transition-mechanism-green-transition-based-solidarity-and-fairness-2020-jan-15_en
https://ec.europa.eu/info/news/launching-just-transition-mechanism-green-transition-based-solidarity-and-fairness-2020-jan-15_en

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea es directamente
pertinente para la aplicacion del Derecho de la UE, y varios derechos consa-
grados en ella serdn dificiles de cumplir en lo que respecta a los grupos mas
marginados desde el punto de vista social y econémico de la UE, como se
refleja en los resultados de varias preguntas de la encuesta. Varios derechos
de la Carta son pertinentes, entre ellos la dignidad humana (articulo 1); la
libertad profesional y el derecho a trabajar (articulo 15); |a igualdad entre
mujeres y hombres (articulo 23); la no discriminacion (articulo 21); la sequridad
social y la ayuda social (articulo 34); la protecciéon de la salud (articulo 35);
y la libertad de circulaciéon y de residencia (articulo 45), por citar algunos.

El derecho de acceso a la justicia (articulo 47 de la Carta) también resulta
pertinente al analizar los resultados de la encuesta. El acceso a la justicia
se ve amenazado cuando las personas —especialmente las pertenecientes
3 grupos marginados, como las que no pueden llegar econémicamente a fin
de mes— perciben los controles y equilibrios de un sistema como «ajenos»
3 su vida cotidiana, lo que se ve agravado por la falta de conocimientos
sobre los derechos y sobre cémo acceder a ellos.

Los conocimientos sobre la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
son menores que los de otros instrumentos internacionales de derechos humanos,
y dependen del nivel educativo de las personas.

* Una de cada dos personas (el 53 %) ha oido hablar de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
Las personas que han oido hablar de la Carta son menos
que las que han oido hablar del Convenio Europeo de De-
rechos Humanos (CEDH) y de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

—b

DICTAMEN 2 DE LA FRA

Atendiendo a las conclusiones de 2019 del
Consejo de la UE sobre la Carta, los Esta-
dos miembros de la UE deben considerar
la mejor manera de proporcionar al publi-
co «informacion de facil acceso» sobre los
derechos fundamentales consagrados en
la Carta. Esto también ayudard a los agen-
tes nacionales del ambito de los derechos
humanos en sus esfuerzos por promover
la sensibilizaciéon con respecto a la Carta
y su aplicacion.

Es posible que esta conclusién fuera previsible habida cuenta
de que el Convenio Europeo de Derechos Humanos tiene mas
de setenta afos, mientras que la Carta de los Derechos Fun-
damentales de Ia Union Europea es relativamente «joven», ya
que se adopté hace veinte afos. Sin embargo, los datos indican
que la diferencia entre la sensibilizacién de los ciudadanos con
respecto a la Carta y el CEDH es menor en los paises que se
adhirieron al Consejo de Europa en la década de 1990, donde
el CEDH se ha aplicado durante un periodo mas breve.

* Es menos probable que las personas con niveles educati-
vos mas bajos hayan oido hablar de cualquiera de los tres
instrumentos internacionales de derechos humanos sobre
los que se pregunt6 en la encuesta: la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el Convenio Europeo de Derechos

Para promover la Carta, la UE debe apoyar
un intercambio periddico entre los Estados
miembros sobre las practicas y las leccio-
nes aprendidas para lograr unos niveles de

sensibilizacién y conocimientos mas eleva-
dos con respecto a la Carta, en especial en
aquellos Estados miembros en los que la
encuesta sobre los derechos fundamenta-
les muestre unos niveles de sensibilizacion
mas bajos. Esto podria hacerse como par-
te del compromiso existente en el Grupo
«Derechos Fundamentales, Derechos de
los Ciudadanos vy Libre Circulacion de Per-
sonas» (FREMP) del Consejo para celebrar
un didlogo anual sobre la Carta.

Humanos y la Carta de los Derechos Fundamentales de Ia
Union Europea.

Ademas de la educacion de las personas, otras caracteristicas
sociodemograficas asociadas a una menor sensibilizacién con
respecto a los instrumentos de derechos humanos sobre los
que se preguntaba incluyen las dificultades para llegar a fin
de mes con los ingresos familiares actuales, una edad mas
avanzada (mas de 65 afos) y el desempleo o Ia jubilacion.



La Carta es uno de los instrumentos juridicamente vinculantes en materia
de derechos fundamentales mas modernos y globales. Tiene el mismo
valor juridico que los Tratados de la Unién Europea. El articulo 51 de la Carta
obliga a la Unién y a los Estados miembros —cuando actten en el dmbito
de aplicacion del Derecho de la Union— a respetar los derechos, observar
los principios y promover la aplicacion de las disposiciones de la Carta. Las
conclusiones del Consejo de la UE sobre la Carta de 2019 instan a los Estados
miembros a que aumenten las actividades de sensibilizacién y formacion
en relacién con la Carta entre los principales agentes en el ambito de los
derechos humanos, y reconocen, al mismo tiempo, el papel de la FRA en este
sentido. Las conclusiones del Consejo destacan también la importancia de
proporcionar al «gran publico» informacion de facil acceso sobre los derechos
consagrados en la Carta.

GRAFICO 2: SENSIBILIZACION CON RESPECTO A LOS PRINCIPALES
INSTRUMENTOS DE DERECHOS HUMANOS (EU-27, %)
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Fuente: FRA, Encuesta sobre los derechos fundamentales de 2019
[recopilacién de datos en cooperacion con CBS (NL), CTIE (LU) y Statistics
Austria (AT)].



https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12357-2019-INIT/es/pdf

OPINIONES SOBRE

EL FUNCIONAMIENTO )

DE LA SOCIEDAD DEMOCRATICA
Y LA PARTICIPACION POLITICA

Los jovenes otorgan menos importancia que los grupos de edad mas
avanzada a diversos aspectos del funcionamiento de las sociedades
democraticas sobre los que se pregunté en la encuesta.

—b

DICTAMEN 3 DE LA FRA

Para reforzar la participacion de los jovenes
en el funcionamiento de la sociedad demo-
cratica, como pilar clave para el disfrute de
los derechos fundamentales, Ia Comision Eu-
ropea y los Estados miembros deben tener
en cuenta los resultados de la encuesta —que
muestran que los jévenes entre 16 y 29 afos
dan menos importancia a aspectos clave de
la democracia— a la hora de aplicar la Estra-
tegia de la UE para la Juventud (2019-2027).
Dicha estrategia, a escala de la UE, incluye
«el refuerzo de la participacion de los jévenes
en la vida democratica, incluido el acceso
ainformacion de calidad validada por fuentes
fiables, y la promocién de la participacion en
las elecciones europeas y en otras eleccio-
nes». Es importante que los jovenes partici-
pen directamente en este proceso.

La UE y sus Estados miembros deben conside-
rar la evolucion de los patrones de participa-
cion politica de los jovenes y analizar nuevas
formas de involucrar a los jovenes de toda
Europa y comunicarse eficazmente con ellos.

* El 86 % de los ciudadanos creen que unas elecciones

libres y limpias son muy importantes para la democracia.
En general, tres de cada cinco personas o mas otorgan
gran importancia a cada uno de los seis elementos de la
democracia sobre los que se preguntaba en la encuesta.
Los resultados oscilan entre el 60 % y el 86 %, depen-
diendo del aspecto sobre el que se preguntaba. (Puede
consultarse un listado de las preguntas concretas en el
recuadro).

Los jovenes pertenecientes al grupo de edad de 16 a 29
afos dan sistematicamente menos importancia a los seis
aspectos de la democracia sobre los que se preguntaba
en la encuesta, en comparaciéon con los grupos de ma-
yor edad. Por ejemplo, los jovenes (el 58 %) dan menos
importancia a cuestiones como la libertad de los partidos
de la oposicion para criticar al Gobierno que los grupos
de mayor edad (el 70 % de las personas de 54 a 64 afos
y el 69 % de las personas de 65 afnos 0 mas).

El articulo 165 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea obliga a la Unién a tomar medidas para fomentar
la participacion de los jévenes en la vida democrética de
Europa. La Estrategia de la UE para la Juventud (2019-
2027) —el marco para la cooperacién de la UE en materia
de politica de juventud— fomenta la participacion de los
jovenes en la vida democratica y apoya asimismo su par-
ticipacion social y civica. Por otra parte, en la Resolucion
del Parlamento Europeo, de 15 de enero de 2020, sobre
la posicion del Parlamento Europeo sobre la Conferencia
sobre el Futuro de Europa se afirma que garantizar la parti-
cipacion de los jovenes sera una parte fundamental de las
repercusiones duraderas de la conferencia y se pide que se
organicen eventos
especificos parala
juventud en este
contexto.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_ES.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_ES.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_ES.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0010_ES.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:52018DC0269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/?uri=CELEX:52018DC0269

:Qué se

pregunto en
la encuesta?

¢Qué importancia cree que tienen
los siguientes aspectos para la
democracia?

— Que las elecciones sean libres y limpias
— Que los votantes debatan sobre politica

con otras personas antes de decidir su

voto

— Que los partidos de la oposicion tengan

libertad para criticar al Gobierno

— Que la informacién de los medios de
comunicacion esté libre de la influencia
gubernamental

— Que se protejan los derechos de los

grupos minoritarios

— Que los ciudadanos tengan la
Gltima palabra sobre las cuestiones
politicas mdas importantes y las voten
directamente en referendos

Para responder a cada punto los
encuestados podian seleccionar

un valor de una escala que iba del

«1. Nada importante» al «7. Sumamente
importante». Ademas, a los encuestados
que no seleccionaron ninguna de estas
categorias de respuestas se les dio la
opcion de responder «Prefiero no opinar»
0 «No sé».

GRAFICO 3: SE CONSIDERA DE GRAN IMPORTANCIA LA LIBERTAD
DE LOS PARTIDOS DE LA OPOSICION PARA CRITICAR AL GOBIERNO,
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Notas: [recopilacién de datos en cooperacion con CBS (NL), CTIE (LU) y Statistics
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De todos los encuestados en la Europa de los
Veintisiete (EU-27), en el Reino Unido y en
Macedonia del Norte a los que se pidié que
completaran la seccion «Sensibilizacion con
respecto a los derechos y responsabilidades» de la
encuesta (n = 26 045); resultados ponderados.

Para responder a cada punto los encuestados
podian seleccionar un valor de una escala que iba
del «1. Nada importante» al «7. Sumamente
importante». Ademas, a los encuestados que

no seleccionaron ninguna de estas categorias de
respuestas se les dio la opcion de responder
«Prefiero no opinar» o «No sé». Los resultados del
grafico se basan en las respuestas de los
encuestados que seleccionaron los valores 6 0 7
de la escala de siete puntos.

Austria (AT)].



Los ciudadanos creen en los principios democraticos, pero son demasiados
los que se sienten «abandonados» por la politica y los politicos en general.

—

DICTAMEN 4 DE LA FRA

Con el fin de mejorar la participacion politica en
la UE, se requieren esfuerzos concertados para
abordar el resultado de la encuesta que revela
que la mayor parte de los ciudadanos creen que
«a los partidos y los politicos en general no les
importan las personas como yo», que también
se refleja en la conclusién de que los ciudadanos
opinan que sus oportunidades de empleo se
reducen si no pertenecen al partido politico que
esté en el poder. La UE y los Estados miembros
deben prestar especial atencion a los grupos de
la sociedad que se sientan mas alejados de los
procesos democraticos, como las personas que
tienen dificultades por sus ingresos actuales.

Los «dialogos con los ciudadanos» y las consultas
conexas son una herramienta de participacion
consolidada en la UE para intentar llegar a dis-
tintos grupos de la sociedad en relacién con
cuestiones politicas importantes. Sin embargo,
para llegar a las personas econémicamente des-
favorecidas, y en un esfuerzo por interactuar
sistematicamente con ellas, es necesario replan-
tearse considerablemente estas herramientas.

Una sociedad civil dindmica, junto con unos me-
dios de comunicacién independientes, plurales
y responsables —sustentados en la libertad de
expresion—, necesitan el apoyo de la UE y de los
Estados miembros para cumplir su funcién en la
mejora del compromiso democratico como me-
dio para defender los derechos fundamentales.

* La mayor parte de los ciudadanos de la UE (el 60 %) estan
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los partidos
y los politicos en general no se preocupan por ellos.

* L3 sensacion de que «a los partidos y los politicos en general
no les importan las personas como yo» aumenta entre las
personas que tienen dificultades para llegar a fin de mes
con sus ingresos familiares, las que han completado como
maximo el primer ciclo de ensefianza secundaria, y las
personas que padecen limitaciones graves de larga duracion
en sus actividades habituales (por una discapacidad o por
problemas de salud a largo plazo). Por ejemplo, el 73 % de
las personas que tienen dificultades o muchas dificultades
para llegar a fin de mes con sus ingresos familiares actuales
estdn de acuerdo con esta afirmacion frente al 45 % de
quienes llegan facil o muy facilmente a fin de mes.

* El 63 % piensa que las personas tienen mas posibilidades
de ser contratadas si pertenecen al partido politico que esta
en el poder. Los resultados muestran grandes variaciones
entre los Estados miembros de |a UE en cuanto a la medida
en que los ciudadanos comparten esta opinién. En particular,
estas opiniones son mas comunes entre las personas que
tienen dificultades para llegar a fin de mes.

La democracia es, junto con los derechos humanos y el Estado
de Derecho, uno de los tres pilares sobre los que se sustenta
la Union Europea, y los tres se encuentran entre los valores
fundacionales de la Unidn, como se establece en el articulo
2 del Tratado de la Unién Europea. La separacion de poderes,
las libertades politicas, la transparencia y la rendicion de
cuentas son principios reconocidos internacionalmente en
una democracia bien asentada y que funcione correctamen-
te. Los derechos humanos o, de igual manera, los derechos
fundamentales —como se denominan en el contexto interno
de la UE— son esenciales para el buen funcionamiento de las
sociedades democraticas en la UE.

El programa de |a UE Europa para los Ciudadanos, que tiene
por objeto mejorar las condiciones de participacién civica
y democratica de los ciudadanos a escala de la UE, es un
elemento importante del conjunto de herramientas de la UE
para fomentar el compromiso democratico. La Conferencia
sobre el Futuro de Europa representa un importante ejercicio
democratico paneuropeo que busca una colaboraciéon mas
eficaz con los ciudadanos de la UE. Se trata de otro mecanismo
por el que la UE intenta colaborar con los
ciudadanos en los procesos democraticos,

«Los derechos humanos se
respetan cuando uno tiene
contactos politicos.

Las personas normales
estan desprotegidas».

en consonancia con los principios consa-
grados en la Carta relativos a los derechos
de los ciudadanos, como el derecho de
sufragio activo y pasivo en las elecciones
al Parlamento Europeo (articulo 39) y el
derecho de sufragio activo y pasivo en

las elecciones municipales (articulo 40). (Mujer, 65 afios o més, encuestada,

Espana)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0027&qid=1612531004409&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0027&qid=1612531004409&from=ES
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De todos los encuestados en la
Europa de los Veintisiete (EU-27)

a los que se pidié que completaran la
seccion «Sensibilizacion con respecto
a los derechos y responsabilidades»
de la encuesta (n = 24 354);
resultados ponderados.

En el anexo | del informe principal
puede consultarse informacion
adicional sobre las variables
sociodemogréficas utilizadas en el
andlisis.
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Una cuarta parte de los ciudadanos creen que el poder judicial no es independiente,
y uno de cada cinco piensa que las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones benéficas nunca estan libres de intimidaciones gubernamentales.

* Uno de cada cuatro ciudadanos (el 27 %) de la UE cree
que, en su pais, los jueces «nunca» o «pocas veces»
realizan su trabajo sin ninguna influencia gubernamental.
Los resultados oscilan entre el 47 % en Croacia y el 11 %
tanto en Dinamarca como en Finlandia.

—

DICTAMEN 5 DE LA FRA

La conclusién de que poco més de uno de cada * El37 % de los ciudadanos de la UE creen que las organi-
cuatro ciudadanos de la UE piensa que los jueces zaciones no gubernamentales (ONG) y las organizaciones
de su pais no pueden realizar su trabajo sin ninguna benéficas pueden realizar su trabajo sin intimidaciones
influencia gubernamental —que es tanto como gubernamentales muy a menudo o siempre. Por otro lado,
uno de cada dos ciudadanos en algunos Estados el 34 % cree que es asi algunas veces. Uno de cada cinco
miembros— indica que es necesario adoptar me- (el 21 %) cree que nunca es asi o rara vez es posible.
didas concretas para mejorar la confianza publica
en la independencia del poder judicial. Sin dicha
confianza, se socavan los principios democraticos
esenciales y los derechos fundamentales, como
el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez
imparcial, asi como el derecho a la igualdad y a
una buena administracion.

De conformidad con el articulo 47 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea (derecho a la tutela ju-
dicial efectiva y a un juez imparcial), la in-
dependencia de los tribunales es esencial
para garantizar la tutela judicial efectiva
de los derechos fundamentales. La tutela
judicial efectiva, que es tanto un derecho
fundamental como un principio general
del Derecho de la UE, es una «expresion
concreta» del Estado de Derecho, como
subraya el Tribunal de Justicia de la Unién
Europea en su jurisprudencia en virtud del
articulo 19, apartado 1, del Tratado de Ia
Unién Europea, por ejemplo, en el asunto

«De entrada, tienes que

tener contactos para

que te asignen a un juez;
las influencias empiezan
ya en ese momento».

Dado que los resultados de la encuesta muestran
que una de cada cinco personas piensa que las
organizaciones no gubernamentales y las organiza-
ciones benéficas nunca estan libres de intimidacio-
nes gubernamentales, es esencial que los Estados
miembros respeten las libertades y los derechos

(Mujer, entre 45 y 54 anos,
participante en el grupo de
debate, Bulgaria)

10

de los agentes de la sociedad civil.

La UE y sus Estados miembros deben recopilar
sistematicamente datos independientes y sélidos
sobre la opinién publica en relacion con la inde-
pendencia judicial, asi como sobre la capacidad
de las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones benéficas para actuar sin ninguna
influencia gubernamental. Esto proporcionara a la
Comision y a otras instituciones de la UE, asi como
a los Estados miembros, una base empirica adicio-
nal para la formulacion de medidas de seguimiento.
Estos datos también pueden servir de base para
iniciativas importantes, como la evaluacion anual
de la Comisién sobre el Estado de Derecho en los
Estados miembros.

C-64/16, Associacdo Sindical dos Juizes
Portugueses (sentencia de 27 de febrero
de 2018, apartado 32).

Ninguna democracia puede prosperar tampoco sin una
sociedad civil activa, como se indica en la Comunicacion de
la Comision Refuerzo del Estado de Derecho en la Unidn,
publicada en julio de 2019. En este contexto, la Carta incluye
derechos a la libertad de reunion y de asociacion (articulo
12), asi como a la libertad de expresién y de informacion
(articulo 11). Estos derechos se aplican a los Estados miem-
bros de la UE cuando acttan en el dmbito de aplicacion del
Derecho de la UE y adquieren particular importancia en
relacién con las organizaciones de la sociedad civil de la UE.



http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=199682&text=&dir=&doclang=ES&part=1&occ=first&mode=DOC&pageIndex=0&cid=3205645
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=199682&text=&dir=&doclang=ES&part=1&occ=first&mode=DOC&pageIndex=0&cid=3205645

GRAFICO 5: PERCEPCIONES SOBRE LA CAPACIDAD DE LOS JUECES PARA
REALIZAR SU TRABAJO SIN NINGUNA INFLUENCIA GUBERNAMENTAL,
POR PAIS (%) >®
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Fuente: FRA, Encuesta sobre los derechos fundamentales de 2019

- [recopilacién de datos en cooperacion con CBS (NL), CTIE (LU) y Statistics
Notas: Austria (AT)].

2 De todos los encuestados en la
Europa de los Veintisiete (EU-27), en
el Reino Unido y en Macedonia del
Norte a los que se pidié que
completaran la seccién
«Sensibilizacién con respecto a los
derechos y responsabilidades» de la
encuesta (n = 26 045); resultados
ponderados.

b Las categorias de respuestas
utilizadas en la encuesta fueron
«Nunca», «Pocas veces», «Algunas
veces», «Muy a menudo»,
«Siempre», «Prefiero no opinar»

y «No sé». En el grafico se han
combinado algunas de las categorias
de respuesta originales, como se
indica en las etiquetas de las
categorias.
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LA BUENA ADM!NISTRACI()N
Y LA CORRUPCION EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS

Las personas mas necesitadas de una buena prestacion de servicios por
parte de la Administracion Publica, como las personas con problemas de
salud a largo plazo, indican que tienen que hacer frente a retos particulares.

—>

DICTAMEN 6 DE LA FRA

Los Estados miembros de la UE deben
garantizar que la informacion sobre
los derechos de las personas en lo
que respecta a los servicios publicos
se proporcione oportunamente y sea
accesible para todos. Deben prestar
especial atencion a los grupos que
puedan estar mdas necesitados de
dichos servicios, como las perso-
nas con discapacidad o problemas
de salud a largo plazo, incluidas las
personas de edad avanzada.

* Enlo que respecta a los problemas
al tratar con la Administraciéon Pu-
blica y las autoridades locales, los
ciudadanos mencionan con mayor
frecuencia que su asunto tardé mu-
cho tiempo en tramitarse y que tu-
vieron dificultades para encontrar
informacién pertinente.

* Las personas que padecen limi-
taciones de larga duracién en sus
actividades habituales (por una
discapacidad o por problemas de
salud a largo plazo), asi como las
personas con una educacion inferior
o medios econémicos limitados, tie-
nen mas dificultades para encontrar
informacion sobre los servicios que
prestan la Administracién Publica
y las autoridades locales.

* Uno de cada diez ciudadanos (el 11 %) percibe que la Administracién Publica
no le dispensa el mismo trato que a los demas.

Por ejemplo, el 17 % de Ias personas que tienen dificultades o grandes difi-
cultades para llegar a fin de mes creen que la Administracién Publica o las
autoridades locales no les dispensan el mismo trato que a los demas, frente
al 8 % de Ias personas que llegan facilmente o muy facilmente a fin de mes.

* Las personas que sufren limitaciones graves de larga duracion en las acti-
vidades habituales (por una discapacidad o por problemas de salud a largo
plazo) tienen mas probabilidades de enfrentarse a problemas con respecto
alos servicios que prestan la Administracion Pablica

y las autoridades locales: el 54 %, frente al 39 % para
las personas sin limitaciones. Asimismo, las personas
que tienen dificultades para salir adelante con sus
ingresos familiares tienen mas probabilidades de
enfrentarse a dichos problemas: el 48 %, frente al
39 % de las personas que llegan a fin de mes con
bastante facilidad o muy facilmente.




«Como madre de un nifio con Sin embargo, las personas con un nivel educativo alto también indican
discapacidad, es terrible un mayor porcentaje de probler_nas con los servicios prestados por la
comprobar qué poca ayuda Administracion Publica y Ie’as.autorlda<_jes Iogales, frente 3 las personas que

: » A han completado como méximo el primer ciclo de ensefianza secundaria.
y orientacién recibes en Esta conclusion puede reflejar mayores expectativas con respecto a la
relacién con los derechos, prestacion de servicios entre los mas formados.

las oportunidades, etc.». . L .
P ! El derecho a una buena administracion, tal como se expresa en el articulo

(Mujer, entre 30 y 44 afios, 41 de la Carta, es un derecho fundamental que constituye una parte
encuestada, Dinamarca) integral del ordenamiento juridico de la UE. Como principio general del
Derecho de la Unién, también vincula a los Estados miembros cuando
actuan en el dmbito de aplicacion del Derecho de la Unién. Las obligacio-
nes nacionales generales también se derivan del Convenio Europeo de
Derechos Humanos y de la jurisprudencia conexa del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, en particular en relacion con el concepto de buena
gobernanza. Con arreglo a estas normas minimas, toda persona tiene
derecho a que las autoridades publicas traten sus asuntos de forma
imparcial y equitativamente y dentro

de un plazo razonable. Otros aspectos

conexos incluyen la transparenciay el «La Administracién Pdblica
acceso a la informacién, que son he-  es demasiado lenta; a veces
rramientas cruciales en los controles  tardas semanas en recibir

y equilibrios nacionales.

una respuesta a tus
La funcion de la Administracion Publica  solicitudes y, cuando la
y las autoridades locales para lograr recibes, la informacion es tan

que la informacion sea accesible y fa- g h6,65 que no se entiende».
cilmente comprensible —un servicio

esencial en circunstancias normales— (jompre, 65 afos o mds,
. . . . . 4 ’

adquiere suma importancia en situacio-  oncyestado, Alemania)

nes excepcionales, como la pandemia

de coronavirus (COVID-19) de 2020. —
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GRAFICO 6: UNO 0 MAS PROBLEMAS AL TRATAR CON LA ADMINISTRACION
PUBLICA O LAS AUTORIDADES LOCALES EN LOS CINCO ANOS ANTERIORES
A LA ENCUESTA, POR CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
SELECCIONADAS (EU-27, %) 2b<
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a

De todos los encuestados en la Europa de los
Veintisiete (EU-27) a los que se pidi6 que
completaran la seccion «Experiencias de la vida
cotidiana» de la encuesta (n = 26 493);
resultados ponderados.

La categoria «Si» muestra el porcentaje de
ciudadanos que han experimentado como
minimo uno de los seis problemas enumerados
en la encuesta en relacién con la Administracion
Publica y las autoridades locales.

En el anexo | del informe principal se ofrece
informacion detallada sobre las variables
sociodemograficas utilizadas en el anélisis.

Austria (AT)].



La corrupcién es un problema en algunos Estados miembros
mas que en otros, y afecta especialmente al sector sanitario.
La mitad de los jovenes consideran aceptables

* Solo unos pocos ciudadanos (el 4 %) de la UE han
vivido una situacién en que un funcionario o un em-
pleado publico les pidiera o esperara un beneficio,
como un obsequio o una donacion, a cambio de un
servicio determinado. Sin embargo, en algunos Esta-
dos miembros de la UE esto es mas frecuente, y en
algunos paises las personas que han vivido este tipo
de corrupcion se sitdan en casi una de cada cinco.

* La corrupcién en relaciéon con los servicios sanita-
rios se considera un problema particular. En Croacia,
Eslovaquia, Hungria y Letonia, mas del 60 % de los
ciudadanos afirman que, al menos alguna vez, hay
que hacer un obsequio o algin favor de otro tipo
a alguien para recibir un mejor tratamiento en los
hospitales publicos.

* Sin embargo, uno de cada cuatro ciudadanos (el 24 %)
cree que alguna vez o siempre seria aceptable hacer
un obsequio a un funcionario o un empleado publico
para acelerar los tramites en los casos urgentes. Mas
del 50 % de los ciudadanos de Chequia, Eslovaquia
y Croacia considerarian aceptable, al menos alguna
vez, hacer un obsequio a un funcionario o un emplea-
do publico para que reaccionara con mayor rapidez
ante una solicitud urgente. En cambio, en Finlandig,
Malta, Suecia, y Portugal comparte esta opinion el
20 % o0 menos.

* Ma3s concretamente, el 48 % de las personas del grupo
de edad de 16 a 29 afos consideraria aceptable hacer
un obsequio o un favor, frente a menos del 35 % en
otros grupos de edad.

La corrupcién afecta a los derechos fundamentales con-
sagrados en la Carta, el CEDH y otros instrumentos inter-
nacionales de derechos humanos. En particular, vulnera
los principios de igualdad y no discriminacion (articulos
20 y 21 de la Carta). Dependiendo del sector —que va
desde el empleo hasta la asistencia sanitaria—, también
vulnera otros derechos.

los sobornos menores.

Y —

DICTAMEN 7 DE LA FRA

Es necesario que las administraciones publicas
reconozcan y aborden el vinculo existente entre
los elevados indices de prevalencia o aceptacion
de la corrupcion y su consiguiente impacto en los
derechos fundamentales de las personas —como
la igualdad de acceso a los servicios publicos—
en toda la UE. Esto puede lograrse centrando la
atencion en los trabajadores de determinados
sectores clave —como la asistencia sanitaria— en
los que existe una alta prevalencia de la corrup-
cion, y en sectores de la poblacién —como los
jovenes— en los que la aceptacion de algunas
formas de soborno parece ser mayor, subrayan-
do lailegalidad de la corrupcién y el derecho de
las personas a una buena administracion y a la
igualdad en este sentido.

En aquellos Estados miembros en los que la
encuesta indica que la prevalencia real o la acep-
tacién de la corrupcion puede ser mdas comun, los
organismos gubernamentales —apoyados por la
sociedad civil— deben hacer todo lo posible para
reducir estos indices. Una manera de abordar
este problema es garantizar que, en el desem-
bolso de los fondos de la UE, en particular los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos,
las condiciones favorables propuestas incluyan
una referencia al articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea
sobre el derecho a una buena administracion.
Esto debe ser supervisado sistematicamente
por los 6rganos pertinentes de la UE, como el
Tribunal de Cuentas y la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude (OLAF).

Como la corrupcién constituye un obstaculo sis-
témico significativo para el cumplimiento de los
derechos fundamentales, debe convertirse en
un aspecto permanente de supervision en el
marco del nuevo mecanismo europeo sobre el
Estado de Derecho, basado en pruebas sélidas
y comparables. Esto puede servir para apoyar la
funcién de la UE con respecto a los organismos
existentes que trabajan en la lucha contra la co-
rrupcion, en particular el Grupo de Estados contra
la Corrupciéon (GRECO) del Consejo de Europa.
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En la practica, los derechos sociales se ven afectados con mayor frecuencia.
La corrupcién en el sector sanitario afecta al derecho de toda persona al mas
alto nivel posible de salud (articulo 35 de la Carta). En el sector educativo,
se trata del derecho a la educacion (articulo 14 de la Carta). Por otra parte,
la corrupcion en el sector judicial vulnera el derecho a un juez imparcial y a
la tutela judicial efectiva (articulo 47 de la Carta), que son fundamentales
para el respeto de todos los demas derechos humanos y para impedir la
impunidad. Ademas, |a ausencia de un poder judicial independiente fomenta
la desconfianza en las instituciones publicas, y debilita el respeto por el
Estado de Derecho y la democracia.

GRAFICO 7: OPINIONES SOBRE LA ACEPTABILIDAD DE HACER ’
UN OBSEQUIO O UN FAVOR A UN FUNCIONARIO O UN EMPLEADO PUBLICO
EN CASO DE NECESIDAD URGENTE, POR PAIS (%)
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Fuente: FRA, Encuesta sobre los derechos fundamentales de 2019
[recopilacién de datos en cooperacién con CBS (NL), CTIE (LU) y Statistics
Austria (AT)].
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«Los médicos de los
hospitales publicos siempre
esperan un regalo para
cuidarte mejor».

(Hombre, entre 16 y 29 aiios,
encuestado, Chipre)
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De todos los encuestados en la
Europa de los Veintisiete (EU-27), en
el Reino Unido y en Macedonia del
Norte (n = 34 948); resultados
ponderados.



JEFRAGCEEEE

WHAT DO
FUNDAMENTAL
RIGHTS MEAN FOR
PEOPLE IN THE EU?

Este resumen presenta las principales conclusiones del primer informe de la FRA
relativo a la encuesta sobre los derechos fundamentales. La FRA ha publicado
otros documentos en los que se presentan resultados seleccionados de la en-
cuesta. Pueden consultarse en el sitio web de la FRA.
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YOUR RIGHTS YOUR RIGHTS
MATTER: . MATTER:
SECURITY CONCERNS DATA PROTECTION
AND EXPERIENCES e AND PRIVACY
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https://fra.europa.eu/es/products/search

2 EUROPEAN UNION AGENCY
e FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

«PROMOVER Y PROTEGER
SUS DERECHOS FUNDAMENTALES
EN TODA LA UE»

Este resumen presenta las principales percepciones
del primer informe de la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea (FRA) basado
en su encuesta sobre los derechos fundamentales.
La encuesta recabé datos de unas 35 000 personas
sobre sus experiencias, percepciones y opiniones
en relacion con una serie de cuestiones
relacionadas, de diversas maneras, con los
derechos humanos.

El resumen se centra en las conclusiones relativas
a las opiniones de los encuestados sobre los
derechos humanos o fundamentales; sus puntos de
vista y percepciones con respecto al
funcionamiento de las sociedades democraticas,
como un pilar sobre el que pueden prosperar los
derechos humanos; y sus ideas y su compromiso
con los servicios publicos que tienen el deber de
hacer cumplir la legislacién en materia de derechos
humanos y proteger los derechos de las personas.
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