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Prefacio

Uma em cada quatro vitimas do trafico de seres humanos na Unido Europeia (UE)
€ uma crianca. As raparigas e os rapazes sdo traficados para fins de exploracao
sexual, nomeadamente a producdo de pornografia infantil, para fins de mendicidade
forcada, de atividades criminosas e muito mais. O trafico de criancas ocorre tanto de
fora para dentro da UE como dentro da UE, amitde dentro do préprio Estado-Mem-
bro da crianca. As raparigas sao, de longe, o alvo preferencial. O nimero de criancas
vitimas de trafico registadas na UE é duas vezes superior ao nimero de criancas
vitimas de trafico provenientes de paises terceiros.

A UE e os seus Estados-Membros devem respeitar, proteger e promover o direito
da crianca «a protecdo e aos cuidados necessarios ao seu bem-estar», como pre-
visto no artigo 24.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE. As criancas continuam
a estar no centro das prioridades da UE em matéria de combate ao trafico de seres
humanos. O direito da UE prevé uma protecdo especial para as vitimas do trafico
de seres humanos independentemente da sua nacionalidade ou do seu estatuto,
incluindo uma abordagem especificamente adaptada aos servicos de apoio, bem
como protecdo reforcada em caso de processos penais. Esta abordagem sensivel as
criancas foi desenvolvida em varios programas de politicas destinados a proteger
melhor e a reabilitar as criancas.

Na sua comunicacdo de 2017 destinada a intensificar a acdo da UE contra o trafico
de seres humanos, a Comissao Europeia compromete-se a apoiar os profissionais
e as autoridades dos Estados-Membros da UE nos seus esforcos conjuntos cruciais.
A existéncia de uma colaboracéo estreita a todos os niveis (nacional e transnacio-
nal) é fundamental para proteger os direitos das criancas e assegurar a assisténcia
e 0 apoio adequados a sua idade e género, nomeadamente em termos de cuidados,
saude e educacao.

Garantir que todas as vitimas sao identificadas e tém acesso a assisténcia e prote-
cdo adequadas é uma das prioridades da UE, como foi reconhecido na comunicacdo
de 2017. Todavia, o derradeiro objetivo é, obviamente, evitar a partida a ocorréncia
do crime. Para tal, é necessario encarar, reconhecer e falar sobre aquilo que muitas
vezes ndo se fala. O presente quia visa contribuir nesse sentido.

As criancas sao particularmente vulnerdveis. Contudo, as vulnerabilidades por si s6
ndo resultam em trafico. O trafico de seres humanos é alimentado pelos grandes
lucros que gera e pela procura dos servicos que as vitimas sao forcadas a prestar.
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Atualmente, na UE, muitos utilizam as raparigas e os rapazes como mercadorias —
amiude a vista de todos. Sdo variados os intervenientes que lucram com a situacao,
tanto em setores legais como ilegais. Por conseguinte, mudar esta realidade terrivel
tem de passar por combater a cultura de impunidade existente, levando os autores,
os exploradores e os utilizadores/abusadores a responder perante a justica.

A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia elaborou o presente guia
em estreita cooperacdo com a Comissao Europeia, no ambito do mandato do coor-
denador da Luta Antitrafico da UE. As orientacdes procuram contribuir para os objeti-
vos fundamentais definidos na comunicacdo de 2017 destinada a intensificar a acdo
da UE contra o tréfico de seres humanos, em consonancia com 0s COMpromissos
assumidos em 2018 pelas agéncias da UE na «Declaracdo conjunta de empenho na
luta contra o trafico de seres humanos», assinada por dez agéncias da UE. Trabalhar
em conjunto para erradicar este crime e garantir o exercicio dos direitos das vitimas
continuam a ser as Nossas principais responsabilidades. Devemos isso as vitimas.

Myria Vassiliadou Michael O’Flaherty
Coordenadora da Luta Antitrafico Diretor da Agéncia dos Direitos
da UE Fundamentais da Unido Europeia
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Como utilizar o presente guia

A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) desenvolveu o presente
guia em cooperacdo com o Gabinete do Coordenador da Luta Antitrafico da UE, da
Comissdo Europeia. O guia vem implementar uma acdo definida na comunicacao
destinada a intensificar a acdo da UE contra o trafico de seres humanos, de dezembro
de 2017, com base na «Declaracdo conjunta de empenho na luta contra o trafico de
seres humanos», assinada por dez agéncias da UE em 2018.

A FRA fez um levantamento das praticas dos Estados-Membros da UE e debateu os
resultados com um grupo de peritos. Estas conversas resultaram na identificacdo dos
principais dominios que beneficiariam com a existéncia de um conjunto de orien-
tacdes mais estruturado. Com base nas recomendacdes formuladas pelos peritos,
a FRA desenvolveu os principais elementos do presente guia que serdo apresentados
abaixo. Uma segunda reunido de peritos em novembro de 2018, organizada pela
Eurojust em Haia, avaliou a sua qualidade. Entre os peritos encontravamse juizes,
magistrados do Ministério Publico e representantes das autoridades centrais ao abrigo
do Regulamento «Bruxelas II-A», bem como partes interessadas da sociedade civil,
organizagdes internacionais, Eurojust, Europol e Comissdo Europeia. Ao longo do
processo, tomaram-se em conta outros contributos, nomeadamente no contexto de
um pedido especifico destinado a Plataforma da Sociedade Civil da UE e a Plataforma
Eletronica de Luta contra o Trafico de Seres Humanos, bem como de partes interes-
sadas que trabalham no dominio dos direitos da crianca.

0 presente guia destina-se a profissionais que possam ter contacto direto com criancas
privadas de cuidados parentais e que necessitem de protecdo num Estado-Membro da
Unido Europeia (UE) que ndo o seu, nomeadamente criancas vitimas do trafico de seres
humanos. Tipicamente, estas criancas tém nacionalidade de um Estado-Membro da
UE e, por conseguinte, gozam do direito de livre circulacdo dentro da Unido Europeia.

Entre os profissionais que podem beneficiar do presente guia incluem-se autori-
dades policiais, assistentes sociais, profissionais de salde, técnicos responsaveis
pela protecdo de menores, tutores, juizes, advogados, organizacdes da sociedade
civil que trabalham no dominio da protecdo de menores, pessoal consular ou pes-
soal das autoridades centrais nomeadas ao abrigo do Regulamento «Bruxelas II-A»
[Regulamento (CE) n.° 2201/2003 do Conselho], bem como outros que possam ter
contacto com criancas vitimas do trafico de seres humanos. O presente guia pretende
igualmente apoiar os atores pertinentes no dominio da elaboracao de leis, procedi-
mentos e protocolos e/ou no desenvolvimento de quadros de cooperacédo dentro de
um Estado-Membro ou entre diferentes Estados-Membros da UE.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:52017DC0728
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:52017DC0728
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0 presente guia toma em consideracdo as funcdes e as responsabilidades de um
vasto leque de intervenientes. Sugere formas de reforcar a cooperacdo dentro de um
Estado-Membro da UE, bem como entre diferentes Estados-Membros da UE. Também
identifica o apoio que as agéncias da UE pertinentes podem prestar.

O presente quia estd dividido em duas partes. A introducdo explica o ambito e a
finalidade do quia.

o A parte 1 estabelece o quadro juridico pertinente que rege a protecao das crian-
cas que se encontram privadas de cuidados parentais e/ou necessitam de pro-
tecdo num Estado-Membro da UE diferente do seu, nomeadamente criancas
vitimas do trafico de seres humanos. Enumera os quatro principais principios da
protecdo de menores decorrentes da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos da Crianca. Salienta que as medidas adotadas para proteger as criancas
abrangidas pelo presente guia devem ser parte integrante do sistema nacional
de protecdo de menores. A parte 1 fornece orientacdes gerais que enquadram as
acdes indicadas na parte 2.

e A parte 2 contém o teor essencial do presente guia. As dez acbes que cons-
tam da parte 2 oferecem sugestdes praticas para dar resposta as necessidades
de protecdo destas criancas a partir do momento em que sdo identificadas até
3 aplicacdo e ao acompanhamento de uma solucdo duradoura.

0O presente guia apresenta diversas caixas de texto com os seguintes elementos:

. Citacdes: inclui citacdes de documentos juridicos ou de politicas.

e <~ Para mais informacées: inclui materiais ou trabalhos de investigacdo como
recomendacdes de leitura.

e % Ferramentas praticas: inclui recursos praticos como manuais, listas de verifi-
cacdo ou materiais semelhantes.

E possivel encontrar outros recursos nos anexos, nomeadamente referéncias, lite-
ratura, listas de contactos e uma visdo geral das responsabilidades dos diferentes
6rgdos e individuos ao nivel dos Estados-Membros.
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Terminologia essencial
Crianca: uma crianca é «qualquer pessoa com menos de 18 anos de idade».

Fonte: Artigo 2.°, n.° 6, da Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de
seres humanos (2011/36/UE); ver também o artigo 1.° da Convencdo das
Nacées Unidas sobre os Direitos da Crianca.

Presuncao da infancia: «[...] garantir que, caso a idade [da vitima] seja incerta
e havendo motivos para crer que se trata de uma crianca, se presuma que
essa pessoa € uma crianca a fim de ter acesso imediato a assisténcia, apoio
e protecdo [...]».

Fonte: Artigo 13.°, n.° 2, da Diretiva da UE relativa a luta contra o trdfico de
seres humanos (2011/36/UE).

Vitima de trafico: uma «vitima de trafico» é uma pessoa que esteve sujeita
30 trafico de seres humanos tal como definido no artigo 2.° da Diretiva da UE
relativa a luta contra o trafico de seres humanos (2011/36/UE).

Trafico: a Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos
(2011/36/UE) define «trafico» como o «recrutamento, transporte, transferén-
cia, guarida ou acolhimento de pessoas, incluindo a troca ou a transferéncia
do controlo sobre elas exercido, através do recurso a ameacas ou a forca ou
a outras formas de coacdo, rapto, fraude, ardil, abuso de autoridade ou de
uma posicdo de vulnerabilidade, ou da oferta ou obtencdo de pagamentos
ou beneficios a fim de conseguir o consentimento de uma pessoa que tenha
controlo sobre outra para efeitos de exploracao».

Exploracdo: «a exploracdo inclui, no minimo, a exploracdo da prostituicdo
de outrem ou outras formas de exploracdo sexual, o trabalho ou servicos
forcados, incluindo a mendicidade, a escravatura ou praticas equipardveis
a escravatura, a servidao, a exploracdo de atividades criminosas, bem como
a remocdo de 6rgaos».

Quando esse comportamento «incidir sobre uma crianca, deve ser considerado
uma infracdo punivel de trafico de seres humanos, ainda que nao tenha sido
utilizado nenhum dos meios indicados no n.° 1».

Fonte: Artigo 2.° da Diretiva da UE relativa a luta contra o trdfico de seres
humanos (2011/36/UE).

Vitimas registadas de trafico de seres humanos: inclui as vitimas identificadas,
bem como as presumiveis vitimas do trafico de seres humanos.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
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«Vitimas identificadas» sdo pessoas que foram formalmente identificadas
como vitimas do trafico de seres humanos pela autoridade formal competente
num Estado-Membro.

«Presumiveis» ou «potenciais» vitimas de trafico de seres humanos sdo pes-
s0as que satisfazem os critérios da Diretiva 2011/36/UE, mas que ndo foram
formalmente identificadas pela autoridade formal competente como vitimas
do trafico de seres humanos ou que rejeitaram ser formal ou juridicamente
identificadas como traficadas.

Fonte: Comiss&o Europeia, Data collection on trafficking in human beings in
the EU (Recolha de dados sobre o trafico de seres humanos na UE), 2018, p. 13.

Crianca com necessidade de protecdo: «[a] crianca tempordria ou definiti-
vamente privada do seu ambiente familiar ou que, no seu interesse superior,
ndo possa ser deixada em tal ambiente tem direito a protecdo e assisténcia
especiais do Estado.»

Fonte: Artigo 20.°, n.° 1, da Convencdo sobre os Direitos da Crianca.

Crianca privada de cuidados parentais: uma crianca que, por quaisquer moti-
VoS e em quaisquer circunstancias, ndo esta ao cuidado de pelo menos um
dos seus progenitores durante a noite.

Fonte: Diretrizes da ONU sobre as modalidades alternativas de cuidados das
criancas, n.° 29.

Tutor: uma pessoa independente que salvaguarda o superior interesse da
crianca e o seu bem-estar geral e que, para o efeito, complementa a capaci-
dade juridica limitada da crianca. O tutor atua enquanto representante legal
da crianca em todos os procedimentos, da mesma forma que um progenitor
representa o seu filho ou filha.

Fonte: Comité dos Direitos da Crianca da ONU, General Comment No 6 (Obser-
vacdo Geral n.° 6), n.° 33.

Solucdo duradoura: uma solucdo abrangente, segura e sustentdvel é uma
solucdo que, tanto quanto possivel, zela a longo prazo pelo superior interesse
da crianca e pelo seu bem-estar e é sustentdvel e segura dessa perspetiva.
0O resultado deve procurar garantir que a crianca tenha condicdes para se
desenvolver até a idade adulta num ambiente que satisfaca as suas neces-
sidades e cumpra os seus direitos, tal como definido na Convencédo sobre os
Direitos da Crianca.

Fonte: Comité da ONU sobre a Protecdo dos Direitos de todos os Trabalha-
dores Migrantes e dos Membros das suas Familias e Comité dos Direitos da
Crianca da ONU, Observacao Geral Conjunta n.° 3 (2017) e n.° 22 (2017) sobre
os principios gerais relativos aos direitos humanos das criancas no contexto
da migracdo internacional, n.° 32.°, alinea j).



https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20181204_data-collection-study.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20181204_data-collection-study.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20181204_data-collection-study.pdf
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
https://digitallibrary.un.org/record/673583/
https://digitallibrary.un.org/record/673583/
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fGC%2f2005%2f6&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC/C/GC/22&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC/C/GC/22&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC/C/GC/22&Lang=en
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Autoridades centrais: 6rgaos designados por cada Estado-Membro da UE para
apoiar a coordenacdo da aplicacdo do Regulamento «Bruxelas I1-A».

Fonte: Regulamento «Bruxelas II-A» [Regulamento (CE) n.° 2201/2003], arti-
g0s 53.°3 55.°

0 Gabinete do Coordenador da Luta Antitrafico da UE, da Comissdo Europeia,
produziu um glossario acessivel de termos relacionados com o trafico de
seres humanos. Para mais informacdes, consultar «Key concepts in a nutshell»
(Sintese terminoldgica).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R2201&from=PT
https://ec.europa.eu/anti-trafficking/sites/antitrafficking/files/key_concepts_in_a_nutshell.pdf

Criancas privadas de cuidados parentais na UE fora do Estado-Membro de origem

14

Ambito de aplicacao do guia

Na UE, ndo ha uma abordagem uniforme que dé resposta aos casos de criancas que
se encontram privadas de cuidados parentais e que necessitam de protecdo num
Estado-Membro da UE diferente do seu, nomeadamente criancas vitimas do trafico de
seres humanos. O presente guia pratico tem como objetivo ajudar os profissionais a:
o detetar criancas privadas de cuidados parentais que necessitam de protecdo;

e conceber a protecdo e as medidas de apoio necessarias;

¢ avaliar o interesse superior da crianca;

o aplicar uma solucdo duradoura.

Aquando da tomada de decisées sobre a protecdo e os cuidados a dar as criancas,
o leitor deve ter em conta as suas necessidades especificas em funcdo da idade,
do género e do contexto, entre outros aspetos. O guia aborda o tréfico de criancas
utilizando uma abordagem especifica de género e sensivel a crianca, tendo em conta
as consequéncias da forma especifica de exploracdo a que as vitimas foram sujeitas.

Criancas abrangidas

0O presente guia diz respeito a criancas que satisfacam concomitantemente as trés
condicoes indicadas na figura 1.

Figura 1: Quais sdo as criancas abrangidas pelo presente guia?

v v
Tem nacionalidade Presume-se necessitar E privado(a)
ou titulo de residéncia de protecdo, por exemplo, de cuidados parentais

enquanto vitima de trafico

Notas: UE = Unido Europeia; EEE = Espaco Econémico Europeu; CH = Suica.
Fonte: FRA, 2019.

Criancas que se encontram num Estado-Membro da UE diferente do seu

O presente guia abrange criancas que se encontram num Estado-Membro da UE
diferente do seu. Na maioria dos casos, estas criancas tém a nacionalidade de um
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dos Estados-Membros da UE. Por vezes, podem ter uma autorizacdo de residéncia
reqgular num dos Estados-Membros da UE.

As criancas podem ser traficadas dentro de um Estado-Membro da UE sem atraves-
sarem quaisquer fronteiras e muitos dos principios e acdes que constam do presente
guia também sdo pertinentes para estas criancas.

Criancas com necessidade de protecdo, incluindo criancas vitimas do trafico
de seres humanos

O presente guia abrange criancas com necessidade de protecdo. Procura apoiar
acdes que deem resposta e impecam o trafico de criancas. Para dar resposta ao
trafico de criancas, impde-se uma visdo mais alargada do contexto. Por conseguinte,
o0 presente guia ndo se aplica apenas as criancas que foram identificadas como vitimas
ou presumiveis vitimas do trafico de seres humanos. Também é aplicavel as criancas
que se encontram noutro Estado-Membro da UE e que possam ter sido traficadas,
mas que ndo foram identificadas como vitimas ou que apresentem um risco elevado
de serem traficadas. O presente guia faz referéncia a essas criancas como criancas
«com necessidade de protecaon.

As criancas que se encontram num Estado-Membro da UE diferente do seu «neces-
sitam de protecdo» se ndo tiverem as condicdes para um nivel de vida adequado
ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social, tal como prevé
a Convencao sobre os Direitos da Crianca (artigo 27.°). As criancas podem néao ter
acesso a servicos de salde, podem estar a trabalhar em condicdes inadequadas,
podem estar a faltar a escola, a ser exploradas sexualmente, forcadas a mendigar ou
a cometer pequenos delitos. Podem igualmente ser sem abrigo ou estar a viver na rua.

Criancas privadas de cuidados parentais

0O presente guia centra-se nas criancas privadas de cuidados parentais. Em principio,
uma crianca pode estar privada do seu ambiente familiar sequndo dois cenarios dife-
rentes: 1) os pais da crianca estdo ausentes, ou seja, a crianca ¢ 6rfa, foi abandonada
pelos pais, estd desacompanhada ou foi separada dos seus pais e/ou tutores legais no
pais em que a crianca foi identificada; 2) os pais da crianca estdo impedidos de exercer
as suas responsabilidades parentais em resultado de abusos ou de negligéncia, por
exemplo, se participam na exploracdo da crianca ou no trafico de criancas.

S6 algumas partes do presente guia sdo aplicdveis aos casos em que as criancas
estdo acompanhadas dos pais. Por exemplo, as autoridades precisardo de adotar
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medidas para identificar uma crianca vitima, determinar a identidade da crianca, ouvir
a crianca e avaliar o seu superior interesse. Precisardo igualmente de determinar uma
solucdo duradoura, tendo em conta o papel que os pais desempenharam no trafico,
o paradeiro dos pais e qualquer decisdo judicial que altere a guarda da crianca ou 0s
limites dos direitos parentais.

0 presente guia ndo aborda os seguintes aspetos

Nos termos do artigo 2.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca, os Esta-
dos-Membros da UE tém a obrigacdo de proteger as criancas independente-
mente do seu estatuto. A Observacdo Geral n.° 6 relembra que a obrigacdo
dos Estados de proteger as criangas dentro da sua jurisdicdo ndo esta limitada
3s criangas que sejam cidadds de um Estado parte, pelo que, salvo estipula-
¢do em contrario na Convencdo, também sdo aplicaveis a todas as criang¢as
(nomeadamente as criancas requerentes de asilo, refugiadas e migrantes),
independentemente da sua nacionalidade, do seu estatuto de imigrante ou
da sua condicao apatrida. Embora algumas das agdes e sugestdes da pre-
sente publicacdo possam ser utilizadas para varias categorias de criancas que
necessitam de protecdo, o guia no seu conjunto ndo se destina as seguintes
categorias de criancas.

Criancas em conflito com a lei

As criancas que cometeram um crime devem ser tratadas em conformidade
com o regime normal de justica de menores desse Estado-Membro, que terd
de respeitar as salvaguardas estabelecidas na Diretiva relativa a garantias
processuais para 0s menores suspeitos ou arguidos em processo penal
(2016/800/UE).

Criancas requerentes de asilo ou objeto de um procedimento de regresso
e que ndo sejam nacionais de um Estado-Membro da UE, do Espaco Econémico
Europeu ou nacionais da Suica

0 acervo da UE em matéria de asilo e regresso regula a protecdo das criancas
ndo acompanhadas que procuram obter ou a quem foi concedida protecao
internacional ou que sejam objeto de um procedimento de regresso. Contém
um conjunto de regras e salvaguardas para a prestacdo imediata de protecdo
e cuidados. Quando os requerentes de asilo circulam de um Estado-Membro
da UE para outro, o Regulamento «Dublim» [Regulamento (UE) n.° 604/2013]
determina qual é o Estado-Membro da UE responsavel por avaliar o pedido
e, dessa forma, prestar a protecdo e os cuidados necessarios. Normalmente,
as medidas de protecdo que o direito da UE em matéria de asilo e migracdo
estabelece ndo funcionam para os nacionais da UE.
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s~ PARA MAIS INFORMACOES
Manual de legislacdo europeia

Juntamente com o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem (TEDH), a FRA publicou um
manual de legislacdo europeia sobre asilo, fronteiras e migracdo. O referido manual
destina-se aos profissionais dos Estados-Membros da UE. Apresenta de forma acessivel
3 legislacdo da UE e a jurisprudéncia do TEDH e do Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Um dos capitulos do manual é dedicado as pessoas com necessidades especiais, onde se
incluem as criancas ndo acompanhadas. O manual estd disponivel em 25 linguas e existe
uma versao especial adaptada ao direito suico.

Para mais informacées, consultar o Manual de legislacdo europeia sobre asilo, fronteiras
e imigracdo, 2014.

Razao pela qual é necessdrio um guia para criancas provenientes de outro
territério da UE

0O direito da UE que protege as vitimas de criminalidade e que procura evitar e com-
bater o trafico de seres humanos é aplicavel a todos, independentemente da sua
nacionalidade. Nao existe uma abordagem uniforme para tratar os casos de criancas
privadas de cuidados parentais e com necessidade de protecdo num Estado-Membro
da UE diferente do seu, nomeadamente as vitimas do trafico de seres humanos.

A comunicacdo «Sequimento dado 3 estratégia da UE para a erradicacao do trafico
de seres humanos e identificacdo de novas acdes concretas» (dezembro de 2017)
encarregou a Comissdo Europeia e a FRA de desenvolver «orientacdes praticas para
reforcar a cooperacdo interagéncias e a nivel transnacional com o intuito de prevenir
o tréfico de criancas na UE, assegurar a protecdo das criancas vitimas de trafico,
encontrar solucdes duradouras e salvaguardar os seus direitos ao abrigo da legislacdo
comunitaria e do direito internacional».

Contudo, muitas outras medidas juridicas da UE que protegem as criancas s6 sdo
aplicdveis a pessoas que ndo sao nacionais da UE, nacionais de um Estado que faca
parte do Espaco Econémico Europeu ou nacionais da Suica. Por conseguinte, hd uma
lacuna. S&o trés as razdes que levam a criacdo de um guia especifico sobre criancas
provenientes de outro territério da UE.

1. Os nacionais da UE e muitos titulares de titulos de residéncia podem circular
livremente dentro da UE

Os nacionais da UE gozam do direito de livre circulacdo dentro da UE, nos termos do
artigo 3.°, n.° 2, do Tratado da Unido Europeia (TUE), do artigo 20.°, n.° 2, alinea a), do
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artigo 21.° e do titulo IV do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),
bem como do artigo 45.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.
Os nacionais da UE tém direito a circular e residir livremente em qualquer um dos
Estados-Membros da UE, embora este direito esteja sujeito a algumas limitacdes
e condicoes definidas na legislacdo da UE. A area geogréfica de livre circulacdo
abrange a Islandia, o Listenstaine, a Noruega e a Suica, nos termos dos acordos
com o Espaco Econémico Europeu e a Suica. Ao abrigo da Diretiva «Livre circulacao»
(Diretiva 2004/38/CE), se os nacionais da UE permanecerem menos de trés meses
num Estado-Membro da UE diferente do seu, ndo estdo sujeitos a quaisquer requisitos
de registo. Ao abrigo do artigo 21.° da Convencdo de Aplicacdo do Acordo de Schengen
(CISA), os titulares de titulos de residéncia emitidos num dos Estados-Membros da
UE também podem circular liviemente por um periodo até trés meses nos territérios
dos outros Estados-Membros da UE, que incluem todos os Estados-Membros da UE
e 0s paises associados de Schengen, exceto a Irlanda e o Reino Unido. A auséncia de
controlos nas fronteiras dentro do Espaco Schengen e a flexibilidade das obrigacoes
de registo tornam menos provavel que os nacionais da UE e os titulares de titulos de
residéncia emitidos por um Estado-Membro da UE entrem em contacto com as autori-
dades. Este aspeto limita as suas oportunidades de serem identificados como vitimas
do trafico de seres humanos. Além disso, a sua transferéncia para o Estado-Membro
de origem da UE pode ser célere em comparacao com as salvaguardas processuais
implicitas num procedimento de regresso para os nacionais que ndo pertencem a UE.

2. As medidas de protecdo foram desenvolvidas sobretudo ao abrigo do acervo
da UE em matéria de asilo e migracéo

As medidas de protecdo estabelecidas pelo acervo da UE em matéria de asilo
e migracdo ndo se aplicam habitualmente aos nacionais da UE. Nos termos do
Protocolo n.° 24 do Tratado da Unido Europeia e do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia relativo ao direito de asilo de nacionais dos Estados-Membros da
Unido Europeia, os Estados-Membros da UE devem ser considerados como consti-
tuindo paises de origem seguros, significando isto que se um nacional da UE apresenta
um pedido de protecdo internacional, esse pedido deve ser declarado inadmissivel
(com algumas excecdes). As medidas de protecdo que constam do artigo 10.° da
Diretiva «Regresso» (Diretiva 2008/115/CE) relativas ao regresso e afastamento de
criancas ndo acompanhadas s6 sdo aplicdveis a pessoas que ndo sejam nacionais de
um Estado-Membro da UE, do Espaco Econémico Europeu ou da Suica; assim como
a simplificacdo do procedimento de queixa nos termos dos artigos 9.° e 13.° da
Diretiva «Sancdes contra os empregadores» (Diretiva 2009/52/CE) para criancas que
foram contratadas ilegalmente. Varios instrumentos desenvolvidos no contexto das
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criancas em migracao foram concebidos para criancas oriundas de paises terceiros,
ndo sendo aplicdveis, ou sendo-o0 sé até certo ponto, a criancas oriundas de paises
da Unido Europeia.

3. Muitas das vitimas criancas sdo traficadas dentro da UE

Continua a haver trafico de raparigas e rapazes dentro da UE. S&o traficados para fins
de exploracdo sexual, incluindo a producdo de material associado ao abuso sexual
de criancas (em especial as raparigas), para fins de mendicidade forcada, atividades
criminosas forcadas e outras finalidades.

De acordo com o Sequndo relatério sobre os progressos realizados na luta contra
o trafico de seres humanos (2018) e com a Recolha de dados sobre o trafico de seres
humanos na UE (Data collection on trafficking in human beings in the EU) de 2018
(quadro 3.8.8), ambos elaborados pela Comissao Europeia, de todas as vitimas regis-
tadas na UE nos anos 2015-2016, 23% eram criancas. Das 2 206 criancas registadas
como vitimas, 1 310 eram nacionais da UE — mais de 84% dessas criancas eram
raparigas. As cinco principais nacionalidades da UE das criancas registadas como
vitimas eram a Hungria (647), os Paises Baixos (255), a Franca (191), a Roménia
(86) e a Crodcia (27) (figura 2). Estes dados dizem respeito as pessoas que tiveram
contacto com autoridades e outras organizac¢des. Tudo leva a crer que muitas vitimas
continuam por detetar.

Figura2:  Os cinco Estados-Membros da UE com o maior nimero de criancas
registadas vitimas do trafico de seres humanos em 2015-2016

UE-28 1310

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fonte: Comisséo Europeia, 2018 (Data collection on trafficking in human beings in the EU,
quadro 3.8.8).
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Ainda que a Comissdo ndo tenha dados estatisticos disponiveis sobre as vitimas do tra-
fico de seres humanos com base na origem étnica, os relatérios dos Estados-Membros
da UE salientam a maior vulnerabilidade das pessoas pertencentes as comunidades
ciganas, em especial mulheres e criancas, com os traficantes a explorarem as relacdes
de parentesco. Tal como foi comunicado pela Europol, a Agéncia da Unido Europeia
para a Cooperacao Policial, no seu relatério de situacdo sobre as Redes criminosas
envolvidas no trafico e na exploracdo de vitimas menores de idade na UE (Criminal
networks involved in the trafficking and exploitation of under-age victims in the
EU, 2018), as criancas das comunidades ciganas sdo particularmente vulneraveis.
0 estudo da Comissao Europeia sobre grupos de alto risco para o trafico (European
Commission’s study on high-risk groups for trafficking) de seres humanos refere um
aumento da prevaléncia de casamentos infantis, sendo vitimas e autores predomi-
nantemente dos mesmos grupos dentro da comunidade cigana. O Grupo de Peritos
sobre o Trafico de Seres Humanos (GRETA), que monitoriza a aplicacdo da Convencao
do Conselho da Europa relativa a Luta contra o Trafico de Seres Humanos, também
afirma haver casos de trafico de raparigas ciganas para casamentos forcados.

Riscos inerentes as transferéncias rapidas para o pais de residéncia habitual da crianca

Os Estados-Membros da UE tendem a sequir uma das trés abordagens seguintes
quando encontram criancas que, presumivelmente, sdo oriundas da UE, ndo estdo
acompanhadas dos pais e sdo consideradas criancas com necessidade de protecao:

1. Uma maioria dos Estados-Membros da UE aplica solucdes ad hoc para cada caso
individual, o que resulta sobretudo na transferéncia rapida e rotineira da crianca
para o Estado-Membro da UE de onde é natural ou onde tem residéncia habitual,
apds um contacto inicial com os servicos consulares.

2. Alguns Estados-Membros da UE aplicam solu¢des mais estruturadas com base
no quadro de cooperacdo do Regulamento «Bruxelas II-A» [Regulamento (CE)
n.° 2201/2003 relativo a competéncia, ao reconhecimento e a execucdo de deci-
sdes em matéria matrimonial e em matéria de responsabilidade parental] fazendo
uma avaliacdo mais aprofundada da situacdo. Contudo, os Estados-Membros da
UE consideram este mecanismo demasiado moroso.

3. Alguns Estados-Membros da UE utilizam acordos bilaterais entre dois
Estados-Membros da UE para assegurar a cooperacdo na transferéncia
de uma criancga.

A prética da maioria dos Estados-Membros da UE, ou seja, transferir rapidamente
a crianga para o Estado-Membro da UE onde reside habitualmente, baseia-se na
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consideracdo de que, em principio, todos os Estados-Membros da UE sdo sequros.
Esta pratica também estd geralmente alicercada no direito que a crianca tem de viver
com os pais, exceto se tal for contrario ao interesse superior da crianca, de acordo
com o artigo 9.° da Convencdo sobre os Direitos da Crianca.

N&o obstante a importancia do direito que uma crianca tem de viver com o0s seus
pais, as autoridades tém primeiro de se certificar de que ¢ seguro para a crianca
regressar ao ambiente familiar. Para garantir a sustentabilidade das medidas, e com
o0 objetivo de encontrar solucdes duradouras, todas as acdes devem ser realizadas
apo6s uma avaliacdo individual das circunstancias especificas da crianca, nomeada-
mente as circunstancias que levaram a crianca a ficar privada de cuidados parentais
e a necessitar de protecdo. Também é necessario efetuar uma avaliacdo da familia
para determinar se o regresso seria adequado em casos onde a familia possa ter sido
responsavel pela situacdo, por exemplo, se tiver «oferecido» a crianca ao traficante,
se tiver abusado fisica, psicolégica ou sexualmente da crianca, ou se tiver expulsado
a crianca da casa familiar.

Nos casos de trafico dentro da UE, a Europol sublinha que é frequente a familia
desempenhar um papel ativo na exploracdo das criancas. Embora nalguns casos
a crianca seja traficada sozinha, noutros casos os pais estdo junto delas, quer como
vitimas quer como autores do tréfico.

Trafico de criancas dentro da UE: participacao dos pais

«Um dos aspetos mais graves deste fenomeno é o papel da familia. A Europol recebe
regularmente informacdes acerca de criancas que sdo vendidas a redes criminosas pelos
proprios pais, uma vez que os criminosos se aproveitam da pobreza das familias. Noutros
€asos, 0s proprios pais participam no trafico e na exploracao dos filhos.»

Relatdrio de situacdo da Europol: «Criminal networks involved in the trafficking and ex-
ploitation of under-age victims in the European Union» (Redes criminosas envolvidas no
trafico e na exploracdo de vitimas menores na Unido Europeia), 2018, p. 8.

Uma transferéncia automatica e rapida sem uma avaliacdo adequada da situacao
resulta noutros riscos, como mostra a figura 3. Por exemplo, as criancas podem ser
colocadas onde foram abusadas ou de onde foram traficadas, com o risco de se
tornarem novamente vitimas. Uma transferéncia rapida pode também prejudicar
a constituicdo de provas de um crime de trafico, impedindo assim uma acéo penal
contra o(s) autor(es) ou privando a crianca da assisténcia e da protecdo adequadas.
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Para garantir a sustentabilidade das medidas, e com o objetivo de encontrar solu¢des
duradouras, todas as acdes devem ser realizadas apés uma avaliacdo individual das
circunstancias especificas da crianca, nomeadamente as circunstancias que levaram
a crianca a ficar privada de cuidados parentais e/ou a necessitar de protecao.

Figura 3: Possiveis riscos da transferéncia rotineira de criancas
para o Estado-Membro de origem

Impede a identificacdo
das criancas que necessitam
de protecdo

Priva as criancas vitimas
de crime de receberem
0 apoio adequado

— Impede acdes penais contra
-— 0s autores das infracdes
e 0 acesso a indemnizacoes

Riscos
da transferéncia
rotineira Aumenta os riscos de trafico
da crianca para e de vitimizacdo

o Estado-Membro
de origem da UE
Utilizacao insuficiente
dos recursos devido a decisdes
nao sustentaveis

Fonte: FRA, 2019.

As autoridades devem evitar situacées em que as criancas que regressaram
ao seu Estado-Membro de origem voltem a ser vitimas de trafico (tanto sendo
novamente traficadas para o Estado-Membro onde foram encontradas ou para
outro Estado-Membro), tornando assim a precisar de protecdo. A existéncia de
medidas sustentaveis também garante a utilizacdo eficiente dos recursos humanos
e financeiros dos Estados-Membros.

O presente guia procura essencialmente avaliar o interesse superior da crianca
numa fase precoce e destina-se a apoiar acdées mais adequadas para a crianca
e mais sustentdveis.

— 0 anexo 2 fornece uma lista ndo exaustiva de relatérios com informacées sobre
criancas que sdo vitimas do trafico de seres humanos ou que séo de outra forma
exploradas por grupos criminosos.



Parte 1: Quadro juridico

e de protecao de menores

A parte 1 define o quadro juridico pertinente e os principios de protecdo das criancas
em que o presente guia se baseia. Sdo varios os instrumentos internacionais e euro-
peus que abordam a protecdo das criancas privadas de cuidados parentais e com
necessidade de protecdo num Estado-Membro da UE diferente do seu. Os quatro
principios de protecdo das criancas consagrados na Convencdo sobre os Direitos da
Crianca da ONU devem orientar o leitor aquando da execucdo das acdes sugeridas
na parte 2. As acoes realizadas para apoiar uma crianca devem fazer parte de um
sistema nacional integrado de protecdo de menores.

1.1. Quadro juridico

Esta seccdo apresenta de forma sucinta os instrumentos juridicos mais importantes
que enquadram os conselhos dados no presente guia. Além das disposicdes gerais
em matéria de protecao de criancas, sdo varios os dominios do direito que se aplicam
a protecdo de criancas em casos transfronteiricos. Podem ser agrupados em trés
categorias: instrumentos para promover a cooperacdo transfronteirica; instrumentos
para protecdo das vitimas da criminalidade; e instrumentos de combate ao tréfico de
seres humanos. Estas categorias estdo ilustradas na figura 4.
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Figura 4:
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das Nacoes Unidas
sobre os Direitos
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(com protocolos)
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de 1989, da Assembleia
Geral da ONU

Notas:

em 2019.

Fonte: FRA, 2019.

— Para uma lista completa de instrumentos vinculativos e ndo vinculativos perti-

Instrumentos pertinentes
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Cooperacdo
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Regulamento
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3 Lei Aplicavel,
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3 Execucdo e 3
Cooperacao em matéria
de Responsabilidade
Parental e Medidas

de Protecao das Criancas
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de Viena sobre
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Consulares

1963, Série Tratado
da ONU, volume 596,
p. 261

g

Justica penal
e direitos das vitimas

Diretiva Direitos
das Vitimas

Diretiva 2012/29/UE
que estabelece normas
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direitos, ao apoio

e 3 protecdo das
vitimas da
criminalidade

Diretiva
«Exploracdo
sexual

de criancas»
Diretiva 2011/93/UE
relativa a luta contra

0 abuso sexual

e a exploracao sexual
de criancas

e a pornografia infantil

Diretiva «Garantias
processuais para
menores»

Diretiva 2016/800/UE
relativa a garantias
processuais para 0s
menores suspeitos ou
arguidos em processo
penal

Convencdo do
Conselho da Europa
contra Abusos
Sexuais

Convencdo para a
Protecao das Criancas
contra a Exploracdo
Sexual e os Abusos
Sexuais, 2007

nentes, consultar o anexo 1: «Referéncias juridicas».

@

Trafico
de seres humanos

Diretiva da UE
relativa a luta contra
o tréfico de seres
humanos

Diretiva 2011/36/UE
relativa 3 prevencao

e luta contra o trafico

de seres humanos

e 3 protecdo das vitimas

Convencao do Conselho
da Europa de Luta
contra o Trafico

Convencao do Conselho
da Europa relativa a luta
contra o tréfico de seres
humanos, 2005

Protocolo de Palermo
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Unidas contra

a Criminalidade
Organizada
Transnacional

Protocolo Adicional

3 Convencao das Nacoes
Unidas contra a Criminalidade
Organizada Transnacional
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3 epressao e a Punicao

do Tréfico de Pessoas, em
especial de Mulheres

e Criancas, Resolucdo 55/25,
de 15 de novembro de 2000,
da Assembleia Geral da ONU

Os instrumentos juridicos da UE estdo a azul. O Regulamento «Bruxelas II-A»
encontra-se em processo de revisdo, esperando-se um novo texto possivelmente



Parte 1: Quadro juridico e de protecdo de menores

1. Instrumentos gerais para a protecao das criancas

Os dois instrumentos mais abrangentes que contém regras gerais relativas a protecdo
das criancas sdo a Carta dos Direitos Fundamentais da UE e a Convencao das Nacdes
Unidas sobre os Direitos da Crianca.

e A Carta dos Direitos Fundamentais da UE prevé no artigo 24.° o direito das
criancas a protecdo e aos cuidados necessarios ao seu bem-estar e o direito de
exprimirem livremente a sua opinido, a qual deve ser tomada em consideracdo
em funcdo da sua idade e maturidade (artigo 24.°, n.° 1); todos os atos relati-
VO0S as criancas terdo primacialmente em conta o interesse superior da crianca
(artigo 24.°, n.° 2); as criancas tém o direito de manter regularmente relacdes
pessoais e contactos diretos com ambos os progenitores (artigo 24.°, n.° 3).
0 artigo 5.°, n.° 3, proibe o trafico de seres humanos.

e A Convencdo sobre os Direitos da Crianca, que foi ratificada por todos os
Estados-Membros da UE, garante um vasto leque de direitos civis, culturais, eco-
nomicos, politicos e sociais especificos para as criancas. A convencdo estabe-
lece a obrigacdo de os Estados-Membros da UE protegerem as criancas contra
todas as formas de violéncia fisica ou mental, sevicia, tratamento negligente,
maus tratos ou exploracdo, incluindo violéncia sexual (artigo 19.°). O artigo 20.°
garante protecdo e assisténcia especiais para as criancas que se encontrem tem-
poraria ou permanentemente privadas do seu ambiente familiar. A convencéo
também prevé protecdo contra a exploracdo, incluindo exploracdo sexual (arti-
gos 34.° a 36.°) e a obrigacdo de promover a recuperacdo fisica e psicoldgica
e a reinsercdo social de uma crianca vitima de exploracdo, sevicias ou negligén-
cia (artigo 39.°). Estes direitos sdo aplicaveis a todas as criancas na jurisdicao
dos Estados partes na convencao. O Protocolo Facultativo a Convencao sobre os
Direitos da Crianca Relativo a Venda de Criancas, Prostituicao Infantil e Pornogra-
fia Infantil prevé ainda definicdes e medidas de protecéo.

&~ PARA MAIS INFORMACOES

Orientacdes das Nacdes Unidas sobre criancas
ndo acompanhadas

0 Comité dos Direitos da Crianca das Nacdes Unidas, o 6rgao de supervisdo criado pela
Convencao sobre os Direitos da Crianca, tem orientacdes sobre o tratamento de criancas
ndo acompanhadas na Observacdo Geral n.° 6. Aborda as necessidades especificas das
crianc¢as, como a avaliacdo inicial, a nomeacdo de um tutor, o reagrupamento familiar, so-
lucdes duradouras e medidas para evitar novo trafico. Embora ndo sejam juridicamente
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vinculativas, as observacdes gerais do comité fornecem orientacdes sobre como inter-
pretar as disposi¢cdes da convencao.

Para mais informacées, consultar General Comment No 6 on the treatment of unaccom-
panied and separated children outside their country of origin (Observacdo Geral n.° 6
sobre o tratamento das criancas ndo acompanhadas e das criancas separadas fora do
seu pais de origem), 2005.

2. Instrumentos para promover a cooperacao transfronteirica

0 Regulamento «Bruxelas II-A» [Regulamento (CE) n.° 2201/2003 do Conselho, de
27 de novembro de 2003, relativo a competéncia, ao reconhecimento e a execucdo
de decisées em matéria matrimonial e em matéria de responsabilidade parental]
estabelece um espaco judiciario comum dentro da UE. O requlamento é aplicavel
a todas as matérias civis relativas a atribuicdo, ao exercicio, a delegacao, a limi-
tacdo ou a cessacdo da responsabilidade parental [artigo 1.°, alinea b)]. De acordo
com o considerando 5, o regulamento abrange todas as decisdes em matéria de
responsabilidade parental, incluindo as medidas de protecdo da crianca. Como tal,
o requlamento abrange questdes como os direitos de guarda, a tutela, a protecdo da
crianca em relacdo aos seus bens, colocacao da crianca e familias de acolhimento.
0 Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) interpretou «matérias civis» como
incluindo medidas que, do ponto de vista do direito de um Estado-Membro, se inserem
no ambito do direito publico, como uma decisdo de colocar uma crianca numa familia
de acolhimento fora da sua familia (C-435/06). O regulamento nao esta limitado
a decisoes proferidas pelos tribunais, aplicando-se a qualquer decisdo formulada por
uma autoridade com competéncia ao abrigo do regulamento, tais como autoridades
sociais e de protecdo de menores.

Nos termos do artigo 2.%, n.° 3, o regulamento aplica-se a todos os Estados-Membros
da UE, com excecdo da Dinamarca. Prevé que todas as decisdes proferidas por auto-
ridades competentes dentro da UE sejam reconhecidas e executadas ao abrigo de
um conjunto comum de regras. Por conseguinte, este regulamento desempenha um
papel fundamental na protecdo das criancas dentro da UE quando hd um elemento
que envolva mais do que um Estado-Memobro.

De acordo com o artigo 1.%, n.° 3, alinea g), e com o considerando 10, 0 Regulamento
«Bruxelas lIA» nao é aplicavel as medidas tomadas na sequéncia de infracoes
penais cometidas por criancas. O TJUE sublinhou que o regulamento ndo é aplicavel
a «medidas de detencdo de uma crianca que punem a pratica de uma infracdo
penal», mas é aplicavel a colocacao transfronteirica de uma crianca num centro onde
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a crianca é privada da liberdade para fins terapéuticos ou educativos (ver TJUE, C-92/12
PPU, n. 65-66).

Todos os Estados-Membros da UE sdo partes na Convencao de Haia de 1996 rela-
tiva a competéncia, a lei aplicavel, ao reconhecimento, a execucdo e a cooperacdo
em matéria de responsabilidade parental e de medidas de protecdo das criancas
(Convencao de Haia de 1996).

Na UE, o Regulamento «Bruxelas II-A» tem precedéncia em relacdo a Convencao
de Haia de 1996 se a crianca em causa residir habitualmente no territério de um
Estado-Membro da UE e o caso disser respeito a uma matéria abrangida pelo requ-
lamento. Em contrapartida, se nao for possivel determinar que uma crianca reside
habitualmente num Estado-Membro da UE, mas esta se encontrar no territério de
um Estado-Membro da UE, o instrumento aplicdvel é a Convencdo de Haia de 1996.
O regulamento também tem precedéncia em relacdo ao reconhecimento e a execucdo
de decisoes proferidas noutros Estados-Membros da UE (artigo 61.° do regulamento).

A principal diferenca entre o Regulamento «Bruxelas II-A» e a Convencao de Haia de
1996 é o facto de «Bruxelas II-A» ndo incluir regras sobre o direito aplicavel, ao passo
que a Convencdo de Haia de 1996 inclui. Assim sendo, em caso de divida acerca do
direito aplicavel, o instrumento a aplicar ¢ a Convencao (artigos 15.° a 22.°).

Em 2016, foi iniciado um processo de revisdo do Regulamento «Bruxelas II-A» que
estard concluido no verao de 2019. O texto atualizado reforcara algumas das dispo-
sicdes referidas no presente guia pratico.

Por ultimo, nos termos da Convencdo de Viena sobre Relacdes Consulares, os Estados
parte da convencdo devem apoiar através dos seus postos consulares as criancas
desse Estado que se encontram noutro Estado. Por exemplo, obriga-os a prestar
assisténcia juridica e outro tipo de assisténcia a uma crianca detida por ter cometido
uma infracdo [artigo 36.°, alinea ¢)] ou a salvaguardar os interesses da crianca, em
particular no que diz respeito a tutela (artigo 5.°).

3. Instrumentos no dominio da justica penal e da protecdo das vitimas
Quando se inicia um processo penal, sdo varios os mecanismos de protecdo aplicaveis
a todas as vitimas de crimes, incluindo as criancas, gracas a Diretiva «Direitos das

vitimas» (Diretiva 2012/29/UE). Além disso, os artigos 22.° e 24.° contém garantias
especificas para as criancas durante o processo penal.
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A Diretiva «Exploracdo sexual de criancas» (Diretiva 2011/93/UE relativa a luta
contra o abuso sexual e a exploracdo sexual de criancas e a pornografia infantil)
estabelece varias salvaguardas e medidas de protecdo para criancas vitimas de
abuso sexual e exploracdo sexual. Além disso, a diretiva fornece definicdes de dife-
rentes tipos de crimes sexuais e estabelece puni¢des, circunstancias agravantes
e medidas preventivas.

Todos os Estados-Membros da UE, com excecdo da Irlanda, ratificaram a Convencéo
do Conselho da Europa para a Protecdo das Criancas contra a Exploracdo Sexual e os
Abusos Sexuais (Convencdo de Lanzarote).

A exploracao sexual de criancas em linha como
o0 aspeto mais perturbador da cibercriminalidade

«A exploracdo sexual de criancas em linha é o aspeto mais perturbador da cibercrimi-
nalidade. Embora o abuso sexual de criancas existisse antes do advento da Internet,
a dimensdo eletrénica deste crime permite que os autores do crime interajam entre si
em linha e obtenham material pedopornografico em volumes que eram inimaginaveis ha
dez anos. O nimero crescente de criancas cada vez mais jovens com acesso a dispositi-
vos ligados a Internet e as redes sociais permite que os autores destes crimes contactem
as criancas de formas que sao simplesmente impossiveis num contexto fora de linha.
Esta tendéncia tem implicacdes considerdveis nos modi operandi ligados a exploracdo
sexual de criancas em linha.»

Europol, Internet Organised Crime Threat Assessment (IOCTA) (Avaliacdo da ameaca da
criminalidade organizada dinamizada pela Internet), capitulo 5, 2018.

Adicionalmente, a Diretiva «Garantias processuais para menores» prevé diversas
garantias processuais para as criangas que sao suspeitas ou estdo acusadas em
processos penais. Procura assegurar que os menores sao capazes de compreender
e acompanhar estes processos e exercer o direito que lhes assiste a terem um jul-
gamento imparcial e procura evitar a reincidéncia dos menores e fomentar a sua
integracdo social. Os Estados-Membros da UE devem incorporar a diretiva no direito
nacional até junho de 2019.

4. Instrumentos que protegem as vitimas do trafico de seres humanos
A Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos (Diretiva 2011/36/UE

relativa a prevencdo e luta contra o trafico de seres humanos e a protecdo das vitimas)
é o principal instrumento juridico que protege as vitimas de trafico de seres humanos.
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As vitimas do trafico de seres humanos sao titulares de direitos. Tém direitos antes,
durante e depois dos processos penais e o direito que lhes assiste a terem assisténcia
e apoio ndo estd subordinado a sua participacdo nesses processos. As vitimas tém
direito a informacao, alojamento, assisténcia material, apoio médico e psicoldgico,
apoio juridico e protecdo durante os processos penais. Algumas vitimas podem ter
necessidades especiais em termos de protecdo devido a circunstancias especificas,
nomeadamente gravidez, problema de sautde, uma deficiéncia, um distdrbio mental
ou psicoldgico ou uma forma grave de violéncia psicoldgica, fisica ou sexual a que uma
vitima possa ter estado sujeita. Nos termos do artigo 11.°, n.° 7, da Diretiva da UE rela-
tiva aluta contra o trafico de seres humanos e do artigo 22.° da Diretiva «Vitimas», 0s
Estados-Membros devem atender a essas vitimas com base numa avaliacdo individual.

0 quadro juridico e politico da UE para dar resposta ao tréfico de seres humanos atenta
especificamente ao género e é sensivel as criancas, reconhecendo que é fundamental
assegurar que se tomam em consideracdo a idade, o género e as necessidades
especiais das criancas vitimas, nomeadamente no que diz respeito aos cuidados,
a salde e a educacdo das criancas vitimas do trafico de seres humanos.

Os artigos 13.° @ 16.° da Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos
estabelecem medidas de protecdo adicionais para as criancas vitimas de trafico,
nomeadamente a presuncao da infancia, a tutela de uma crianca ndo acompanhada,
uma abordagem prépria que apoie 0s servicos e uma protecdo reforcada em caso de
processo penal. Aquando da aplicacdo da diretiva, o interesse superior da crianca deve
constituir uma consideracao primordial, em conformidade com a Carta dos Direitos
Fundamentais da UE e a Convencao sobre os Direitos da Crianca.

As regras especificas sobre titulos de residéncia para as vitimas do trafico de
seres humanos que cooperem com as autoridades estdo estabelecidas na
Diretiva 2004/81/CE do Conselho.

Trafico de criancas: lacunas remanescentes
na transposicao da legislacao da UE

«A presente panoramica geral demonstra que foram envidados esforcos substanciais
por parte dos Estados-Membros para transporem [a Diretiva da UE relativa a luta contra
o trafico de seres humanos]. No entanto, ainda hd uma margem significativa para me-
Ihorias, em especial no que diz respeito: a medidas especificas de protecdo das criancas,
presuncdo da infancia e avaliacdo da idade das criancas, protecdo antes e durante o pro-
cesso penal, acesso a assisténcia incondicional, indemnizacado, ndo punicdo, assisténcia
e apoio ao membro da familia de uma crianga vitima, bem como a prevencdo.»
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Comissdo Europeia (2016), Relatdrio que avalia em que medida os Estados-Membros to-
maram as medidas necessarias para dar cumprimento a Diretiva 2011/36/UE relativa
3 prevencao e luta contra o trafico de seres humanos e a protecdo das vitimas, em con-
formidade com o artigo 23.%,n.° 1, p. 17.

Existem outros instrumentos a nivel internacional e regional que sdo igualmente
pertinentes: a Convencdo das Nacdes Unidas contra a Criminalidade Organizada
Transnacional e o respetivo Protocolo de Palermo «relativo a Prevencao, a Repressao
e a Punicdo do Tréfico de Pessoas, em especial de Mulheres e Criancas», e a Convencao
do Conselho da Europa relativa a Luta contra o Trafico de Seres Humanos. Todos os
Estados-Membros da UE ratificaram estes instrumentos.

% Um guia de leitura facil sobre os direitos das vitimas
do tréfico de seres humanos

A Comissao Europeia publicou o documento «Direitos da Unido Europeia para as vitimas
do trafico de seres humanos» em todas as linguas oficiais da UE, um guia que apresenta
de forma pratica e abrangente os direitos das vitimas do trafico de seres humanos, com
base na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, na legislacdo da UE e na
jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem.

Para mais informacées, consultar «Direitos da Unido Europeia para as vitimas do trdfico
de seres humanos» da Comissdo Europeia, 2013.

1.2. Principios subjacentes aos direitos
das criancas

A Convencao sobre os Direitos da Crianca estabelece quatro principios fundamentais
que devem orientar a execucdo e interpretacao dos direitos consagrados na con-
vencao pelos Estados partes. Esses principios incluem:

o odever de ter primacialmente em conta o interesse superior da crianca em todas
as decisdes e acdes relativas a crianca;

e a3 obrigacdo de dar o devido peso as opinides da crianca com base na sua idade,
maturidade e capacidades de discernimento;

e 05 direitos da crianca a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento; e
¢ anao discriminacao.

0 quadro 1 mostra de que forma estes principios estao refletidos nos instrumentos
internacionais e da UE pertinentes.
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Quadro 1:  Principios subjacentes aos direitos da crianca nos instrumentos
internacionais e da UE
Instrumento Principio
Interesse Direito a ser Direito a vida Nao
superior ouvida e ao desenvol- | discriminacdo
vimento
Instrumentos internacionais
Convencdo so- | Artigo 3.° Artigo 12.° Artigo 6.° Artigo 2.°
bre os Direitos
da Crianca
Convencao do Artigos 10.°, - - Artigo 3.°
Conselho da Eu- | 14.°,16.°, 28.°
ropa de Luta
contra o Trafico
Convencao Predmbulo, ar- | Artigo 9.°,n.°1, | — Artigo 2.°
de Lanzarote - tigo14.°,n.°3, | artigo31.°n.°
Conselho artigo 30.°, 1, alinea ¢), ar-
da Europa n.° 1, arti- tigo 35.°,n.° 1,
go31.%,n.°1 artigo 36.°,n.° 2
Convencao de Predmbulo, ar- | Artigo 23.°, - -
Haia relativa tigos 8.°e 9.° n.° 2, alinea b)
3 Protecao
das Criancas
Instrumentos da UE
Carta dos Direi- | Artigo 24.°, Artigo 24.°, Artigo 2.° Artigo 21.°
tos Fundamen- | n.°2 n.°1
tais da UE
Diretiva da UE Considerando | Artigo 14.° - -
de Luta contra 8, artigo 13.°
o Trafico de Se-
res Humanos
Diretiva «Di- Considerando Consideran- Consideran- Considerandos
reitos das viti- 14, artigo 1.°, dos 41, 42, do 66 9, 66.
mas» n.°2 artigo 10.°
Diretiva «Ex- Considerandos | — - -
ploracao sexual | 2, 6, 30, arti-
de criancas» go 18.°
Regulamento Considerando | Consideran- - Artigo 59.°
«Bruxelas II-A» | 12, artigos 12.°, | do 19, artigo 11.°,
15.°, 23.° n.° 2, artigo 23.°,
alineas b) e d),
artigo 41.°,n.° 2,
alinea c), arti-
go 42.°,n.°2,
alinea a)

Nota: —=ndo aplicdvel.
Fonte: FRA, 2019. 31
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Estes quatro principios devem orientar o leitor aquando da execucdo das 10 acdes
definidas na parte 2. As acbes n.° 3 e n.° 4 da parte 2 explicam como aplicar o principio
do interesse superior da crianca e o dever de dar o devido peso as suas opinides.
0O direito a vida e ao desenvolvimento exige que os Estados que sdo partes na
convencao assegurem, tanto quanto possivel, a sobrevivéncia e o desenvolvimento
da crianca. Neste contexto, entende-se que «desenvolvimento» inclui o desenvol-
vimento fisico, mental, espiritual, moral, psicologico e social da crianca. O principio
da ndo discriminacdo obriga os Estados a respeitarem os direitos consagrados na
Convencdo sobre os Direitos da Crianca e a assegurarem esses direitos a cada crianca
que se encontra nas respetivas jurisdicdes, sem qualquer tipo de discriminacdo. Cabe
assequrar servicos de protecdo independentemente do estatuto da crianca ou dos
seus pais/tutores, da respetiva nacionalidade, etnia ou origem social.

1.3. Sistemas integrados de protecao
das criancas

0 artigo 19.°, n.° 1, da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, obriga os Estados que
sdo partes na convencdo a proteger as criancas de todas as formas de violéncia,
abuso ou exploracdo, incluindo o abuso sexual, através de medidas legislativas,
administrativas, sociais e educativas.

A convencdo estabelece igualmente no artigo 19.°, n.° 2, que tais medidas de protecdo
devem incluir programas sociais destinados a assegurar o apoio as criancas, bem
como outras formas de prevencdo, e processos para identificacdo, elaboracédo de
relatério, transmissao, investigacdo, tratamento e acompanhamento judicial. Um
sistema holistico de protecdo de criancas deve necessariamente prever medidas
abrangentes e integradas para todas as situacoes identificadas no artigo 19.%, n.° 2,
de acordo com a General Comment No 13 (Observacdo Geral n.° 13) do Comité dos
Direitos da Crianca.

Um sistema integrado de protecdo de criancas coloca a crianca no epicentro do
sistema. Assegura que todos os individuos, organizacdes e sistemas essenciais
(educacao, saude, seguranca social, justica, sociedade civil, comunidade, familia)
trabalham em concertacdo para proteger a crianca.
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A Comissdo Europeia definiu dez principios para sistemas integrados de protecdo
das criancas para orientar a reforma dos sistemas de protecdo de menores nos
Estados-Membros da UE. Os dez principios sdo os seguintes:

1. Cada crianca é reconhecida, respeitada e protegida enquanto titular de direitos,
com direitos de protecdo nao negocidveis.

Nenhuma crianca é alvo de discriminacao.

Os sistemas de protecdo das criancas incluem medidas de prevencao.

. As familias sdo apoiadas no seu papel de cuidadores principais.

As sociedades estdo sensibilizadas e apoiam o direito da crianca a ndo estar
exposta a qualquer forma de violéncia.

6. Os sistemas de protecdo das criancas assequram cuidados adequados, segundo
normas internacionais: diretrizes da ONU sobre as modalidades alternativas de
cuidados das criancas.

7. Os sistemas de protecdo das criancas dispéem de mecanismos transnacionais
e transfronteiricos.

8. A crianca beneficia de apoio e protecao.

9. Formacdo sobre identificacdo riscos.

10. H3 mecanismos de comunicacdo sequros, bem publicitados, confidenciais
e acessiveis.

PIENECIEN

0 principio 3 diz respeito a prevencao. E extremamente importante identificar e dar
resposta as causas subjacentes que estdo a colocar a crianca em risco. Os fatores de
vulnerabilidade podem ser individuais, econémicos, societais ou culturais. A vulne-
rabilidade pode assim depender das circunstancias pessoais da crianca, do contexto
familiar, da situacdo econémica e da procura de determinado tipo de exploracdo. As
autoridades responsaveis pela protecao das criancas devem dar resposta a todos estes
fatores de risco através de medidas preventivas; assim como as outras autoridades
nacionais e locais responsaveis pela educacdo, salde, integracdo, emprego, etc.

As criancas sdo um grupo particularmente vulneravel ao trafico de seres humanos,
embora ndo seja essa vulnerabilidade por si sé que coloca a crianca em risco. O tréfico
de seres humanos é uma forma de criminalidade organizada altamente lucrativa,
impulsionada pela procura que fomenta a exploracdo. Os traficantes aproveitam-se
das oportunidades, nomeadamente lacunas legislativas, e de todas as vulnerabili-
dades, tanto estruturais como contextuais, escolhendo como alvos as mulheres e as
criancas, a comunidade cigana e as pessoas com deficiéncia, entre outros.
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&~ PARA MAIS INFORMACOES

0 Grupo de Peritos contra o Trafico de Seres Humanos (GRETA) afirma no seu relatério
que os membros da comunidade cigana sdo altamente vulneraveis ao tréfico devido as
formas estruturais de discriminacdo étnica, de género, de pobreza e de excluséo so-
cial, o que resulta em fracos resultados educativos, altos niveis de desemprego, vio-
|éncia doméstica e condi¢cdes de vida dificeis que afetam predominantemente as mu-
Iheres e as criancas. O risco de serem traficadas é ainda mais elevado para as criancas
ndo registadas.

Para mais informacées, consultar o capitulo temdtico do 6.° relatério geral do GRETA
(2018) intitulado «Trafficking in children» (Tréfico de criancas), no sitio Web do Conselho
da Europa.

Reforcar a familia que tem dificuldade em cuidar dos seus filhos ¢ uma forma de
prevencdo. E especialmente importante quando a prépria familia pode estar envol-
vida no trafico ou na exploracdo dos seus filhos, quando a familia pede a crianca
para se ir embora e ajudar enviando dinheiro, ou quando as criancas abandonam
a familia para escapar da violéncia. As criancas oriundas destes contextos podem
ser visadas pelos traficantes e estdo vulnerdveis as promessas que estes lhes
fazem. Um conjunto abrangente de medidas para impedir abusos ou exploracéo
pode implicar, por exemplo, intervencdes gerais de assisténcia social, aulas sobre
parentalidade, apoio no domicilio, beneficios sociais, regimes de emprego para adultos
e jovens, bem como educacdo para familias sobre os riscos de tréafico que as criancas
correm quando estdo separadas das suas familias ou procuram oportunidades de
trabalho/educacédo no estrangeiro.

Quando as medidas destinadas a questdes especificas ou grupos de criancas espe-
cificos ndo fazem parte de um quadro global de protecdo, o sistema de protecdo de
menores acaba por fragmentar-se. E frequente existirem varios problemas no dominio
da protecdo de menores e a fragmentacdo significa que as criancas ndo receberdo
toda a assisténcia necessaria ou ndo beneficiardo de uma solucdo abrangente.

&~ PARA MAIS INFORMACOES
Levantamento dos sistemas de protecdo de menores

A FRA realizou uma investigacdo com vista a fazer o levantamento dos sistemas nacio-
nais de protecdo de menores nos 28 Estados-Membros da UE. As informacdes abran-
gem cinco dominios: quadro legislativo; autoridades nacionais responsaveis; recursos
humanos e financeiros; procedimentos de identificacdo e comunicacdo de informacdes
e procedimentos para colocacdo de criancas em cuidados alternativos; e sistemas de
acompanhamento. O levantamento revelou que a fragmentacdo dos quadros legislativos
nacionais impede que determinados grupos de criancas, que se deparam com desafios
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especificos, acedam a alguns direitos e beneficiem de servicos adequados e de boa qua-
lidade: criancas com deficiéncia; criancas que pertencem a minorias étnicas; criancas
em sistemas de justica para menores; migrantes numa situacao irregular; e criancas ndo
acompanhadas ou separadas dos pais. O levantamento também revelou que apenas 13
Estados-Membros da UE dispdem de uma politica ou de uma estratégia nacional especi-
fica em matéria de protecdo de menores.

Para mais informacées, consultar os documentos da FRA intitulados «Mapping child pro-
tection systems in the EU» (Levantamento dos sistemas de protecdo de menores na UE)
e «National policy framework (action plan or strategy)» [Quadro politico (plano de acdo
ou estratégia) nacional] no sitio Web da FRA.

Varios Estados-Membros da UE estabeleceram protocolos e procedimentos opera-
cionais de base para dar resposta aos casos de suspeitas de vitimas do trafico de
seres humanos. Estes procedimentos ou protocolos ajudam a assequrar uma boa
cooperacdo e uma distribuicdo clara das funcdes e das responsabilidades dentro de
cada Estado-Membro. Ao mesmo tempo, importa que os procedimentos especificos
desenvolvidos para as criancas vitimas do trafico de seres humanos facam parte
do sistema nacional geral de protecdo das criancas e ndo funcionem em paralelo.

A resposta ao trafico de seres humanos deve fazer parte dos servicos gerais de pro-
tecdo de menores. Um sistema integrado de protecdo das criancas também necessita
de conhecimentos especializados e respostas centradas nas varias questdes, mas
estas devem ser inseridas no contexto do sistema global. Este tipo de abordagem inte-
grada pode responder a variedade de situacdes com que uma crianca se pode deparar
e da resposta as necessidades das criancas, incluindo as vitimas do trafico de seres
humanos, dentro do seu pais de nacionalidade bem como a nivel transfronteirico.

Acoes da Comissdo Europeia no seguimento da
estratégia da UE em matéria de erradicacao do trafico

«A Comissdo ajudard os Estados-Membros a tornarem a protecdo abrangente e acessivel
e a facilitarem a integracdo das vitimas de trafico, tendo em conta as necessidades es-
pecificas dos homens e das mulheres. Ird igualmente acompanhar e prestar aconselha-
mento sobre a criacdo de servicos sensiveis a situacdo das criancas a nivel nacional, in-
cluindo cuidados de salde e educacdo para as vitimas de trafico, tendo em consideracdo
0 género, a idade e as necessidades especificas de cada crianca. Por Ultimo, ird promover
a aplicagdo dos “10 Principles for integrated child protection systems” (Dez principios
para sistemas integrados de protecdo das crian¢as).»

Comisséo Europeia (2017), comunicacdo «Seguimento dado a estratégia da UE para a er-
radicacdo do tréfico de seres humanos e identificacdo de novas acées concretas», p. 5.
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Parte 2: Dez acoes

necessarias para a protecdo

A parte 2 do presente guia descreve dez acdes que visam proteger as criancas
que se encontram privadas de cuidados parentais e necessitam de protecdo num
Estado-Membro da UE diferente do seu.

A figura 5 mostra as acdes a considerar desde a identificacdo de uma crianca até
a determinacdo e aplicacdo de uma solucdo duradoura. Nao hd uma ordem crono-
l6gica rigida para as dez acdes. Algumas sdo pertinentes durante todo o processo,
como «ouvir a crianca». Dependendo do caso especifico, do mecanismo nacional de
referenciacdo e dos diferentes 6rgdos envolvidos a nivel nacional ou local, algumas
das acoes podem ser realizadas em paralelo ou numa ordem diferente.
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Figuras:  Dez acdes que visam apoiar as criancas que se encontram privadas
de cuidados parentais e necessitam de protecdo, nomeadamente
as vitimas do trafico de seres humanos que se encontram num
Estado-Membro da UE diferente do seu
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Fonte: FRA, 2019.

Para executar as dez acdes, o leitor deve considerar os quatro requisitos transversais
indicados a sequir.

@ Prevencado: todas as pessoas que contactam com as criancas devem impedir
todas as formas de violéncia. As medidas de prevencdo fazem parte das medidas
de protecdo que o artigo 19.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca impde aos
Estados que sdo parte na convencdo. A prevencdo pode incluir acées para reduzir
os riscos associados as vulnerabilidades da vitima e os fatores que as fomentam.
A prevencdo do trafico de seres humanos é multifacetada e deve visar muitas orga-
nizacoes e individuos na cadeia do trafico. As pessoas devem estar particularmente
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atentas a determinados grupos de rapazes e raparigas vulnerdveis, permanecendo
vigilantes a medida que as circunstancias evoluem por forma a poderem intervir
precocemente. As formas estruturais de discriminacdo com base no género e na
etnia afetam particularmente as raparigas e as criancas das comunidades ciganas.
Algumas destas criancas estiveram sujeitas a abusos, vivem na rua ou vivem em lares
ou instituicdes. As medidas de prevencdo ndo passam apenas por intervir suficiente-
mente cedo em casos individuais, passam também por desenvolver mecanismos de
apoio as familias, intervencdes ao nivel da assisténcia social, regimes de emprego,
alternativas aos cuidados institucionais e medidas politicas mais abrangentes.

@ Salvaguardas e verificacdo no dominio da protecao das criancas: importa
que as organizacdes que trabalham diretamente com criancas tenham um sistema
que impeca qualquer violacdo dos direitos das criancas por parte do seu préprio
pessoal. Esses sistemas devem incluir medidas, tais como uma politica sobre como
dar resposta a alegacdes de abusos de criancas, um mecanismo de apresentacao de
queixas que seja adequado para criancas e verificacdo de registos criminais no que
toca a condenacdes passadas por crimes de abuso de criancas antes de contratar
pessoal para trabalhar com criancas. A Diretiva «Exploracao sexual de criancas»
estabelece no artigo 10.° a obrigacdo de os Estados-Membros da UE adotarem as
medidas necessarias para garantir que uma pessoa condenada por crimes de natu-
reza sexual seja impedida de exercer atividades profissionais com criancas. Prevé
igualmente o intercambio de informacdes entre os Estados-Membros acerca das
condenacdes penais ou inibicdes de trabalhar com criancas, em conformidade com
a Decisdo-Quadro 2009/315/JAl do Conselho. Estas verificacdes ndo devem ocorrer
apenas no recrutamento; devem existir reexames regulares. O Sistema Europeu de
Informacéao sobre os Registos Criminais (ECRIS) prevé a possibilidade de se proceder
a verificacdo dos registos criminais de qualquer cidaddo da UE.

&~ PARA MAIS INFORMACOES

Normas relativas as politicas de protecao de menores
nas organizacdes

A FRA recolheu informacdes sobre os sistemas de protecdo de menores na UE-28, in-
cluindo sobre a forma como os profissionais sdo certificados e acreditados e se o pessoal
é ou ndo sujeito a verificacdes.

Nem todos os Estados-Membros da UE dispéem de procedimentos de acreditacdo e li-
cenciamento para os profissionais que trabalham na protecdo de menores. Quando
existem, nem sempre incluem procedimentos de verificacdo. A maioria das verificacoes
acontece por consulta. Os procedimentos de acreditacdo e licenciamento nem sempre
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envolvem formacdo obrigatéria (inicial ou continua) para os profissionais que trabalham
com criangas, nomeadamente o pessoal administrativo e o pessoal envolvido no cuidado
didrio das criancas nas instituicdes.

Para mais informacées, consultar o documento da FRA intitulado Certification and accre-
ditation procedures for professionals (Procedimentos de certificacdo e acreditacdo para
profissionais), 2015.

@ Qualificacdo do pessoal: 0 pessoal que trabalha com criancas deve ser qua-
lificado e reger-se por normas profissionais exigentes. Deve participar reqularmente
em acbes de formacdo de molde a assegurar a prestacdo de servicos de elevada
qualidade. A formacdo deve abranger questdes como: o trafico de seres humanos,
nomeadamente as suas especificidades de género; os direitos das criancas, com
énfase na participacdo das criancas; o quadro juridico e administrativo pertinente;
a comunicacdo com as criancas; consideracdes de género e de cariz cultural; preocu-
pacbes de seguranca; os mecanismos nacionais de referenciacdo no dominio do trafico
de criancas; o papel das autoridades centrais definido nos termos do Regulamento
«Bruxelas lI-A»; e como avaliar o interesse superior da crianca para determinar uma
solucdo duradoura. Algumas pessoas, como é o caso de quem trabalha nas autori-
dades centrais, precisam de estabelecer contacto com as suas contrapartes noutros
Estados-Membros; a formacdo linguistica também é Gtil nesse contexto. As formacées
em conjunto com grupos profissionais variados sao particularmente eficazes, pelo
que cabe viabiliza-las.

@ Tempo de atuacdo: as criancas precisam de ser apoiadas rapidamente.
Importa adotar medidas de emergéncia sem demora. Contudo, assegurar o interesse
superior da crianga para determinar uma solucdo duradoura exige uma avaliacdo
individual adequada das circunstancias especiais de cada uma das criancas vitimas,
um processo que ndo deve ser precipitado. E necessario encontrar o equilibrio certo
entre o tempo de atuacdo e a protecdo adequada. Importa considerar as experiéncias
especificas de cada crianca e adaptar a assisténcia a cada caso individual, tomando em
consideracdo aidade e 0 género e as consequéncias da forma especifica de exploracao
a que a crianca foi sujeita. Uma crianca vitima do trafico de seres humanos ou uma
crianca traumatizada que nunca teve uma rede familiar adequada pode precisar de
mais tempo para recuperar da experiéncia traumatica e ser capaz de pensar acerca
do seu futuro.
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Acdo n.° 1: Detetar, identificar e referenciar
a crianca

Detetar a crianca

0 ponto de partida é haver mecanismos eficazes para detetar criancas que se encon-
tram privadas de cuidados parentais e necessitam de protecdo, nomeadamente
criancas vitimas do trafico de seres humanos. A detecéo eficaz e precoce de criancas
com necessidade de protecdo é o primeiro passo para garantir que elas sao tratadas
como titulares de direitos e recebem a assisténcia e a protecdo adequadas.

Nos termos do artigo 19.° da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, os Estados
que sdo partes na convencdo devem tomar medidas para proteger as criancas de
qualquer forma de violéncia ou exploracdo, incluindo medidas de identificacdo de
casos de maus tratos a criancas. Para tal, sdo necessarios mecanismos eficazes para
detetar criancas que foram sujeitas a alguma forma de negligéncia, exploracdo ou
abuso. Caso ndo sejam detetadas numa fase precoce, as criancas vitimas ndo serao
capazes de exercer validamente os seus direitos.

Detetar uma crianca que necessita de protecdo pode constituir um desafio. Cada
crianca pode reagir de forma diferente perante situacdes de abuso ou exploracdo:
algumas podem apresentar sinais fisicos de abuso; outras podem denotar dificuldades
comportamentais, sentir depressao, sentir-se culpadas ou ndo mostrar qualquer tipo
de sinais emocionais. E frequente as criancas ndo se aperceberem de que estio a ser
alvo de abusos, uma vez que estabelecem vinculos e ndo se consideram vitimas.
Os adultos que as exploram ou outros adultos podem dizer-lhes como se devem
comportar para evitar chamarem a atencdo dos adultos ou de funcionarios publicos.
As criancas que necessitam de protecdo, por exemplo, as criancas que fogem de
casa, podem nado querer entrar em contacto com qualquer autoridade com medo de
serem obrigadas a regressar a casa.

As criancas sdo um dos alvos mais vulneraveis do trafico de seres humanos. As redes
de tréfico visam especialmente as familias economicamente mais desfavorecidas.
Frequentemente, as criancas traficadas ndo se consideram exploradas, em vez disso,
percecionam a sua situacdo como lealdade para com a familia.

Em relacdo as vitimas do trafico de seres humanos, o artigo 11.° da Diretiva da

UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos obriga os Estados-Membros
a adotarem as medidas necessdrias para estabelecer os mecanismos adequados
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que permitam proceder a uma identificacdo rapida das vitimas do trafico de seres
humanos. O artigo 18.° da diretiva obriga os Estados-Membros a promover uma
formacdo regular dos funcionarios e agentes suscetiveis de virem a estar em contacto
com vitimas ou potenciais vitimas de trafico de seres humanos, incluindo os agentes
da policia no terreno.

&~ PARA MAIS INFORMACOES

Investigacdo sobre a identificacao das vitimas do trafico de
seres humanos

De acordo com o estudo da Comissdo Europeia sobre os grupos de alto risco para o tréfico
de seres humanos, um dos grandes impedimentos a identificacdo de casos de trafico de
criangas é o facto de as criancas ndo controlarem a situacdo e poderem ndo estar cons-
cientes dessa falta de controlo. Nalguns casos, especialmente na exploracdo sexual, as
redes de criminalidade organizada assequram que as criancas circulam frequentemente
dentro e entre os paises. Procuram assim impedir que as criancas estabelecam relacdes
que possam levé-las a revelar a sua situacdo, maximizar o lucro e evitar a detecdo.

Consultar Comissdo Europeia (2015), Study on high-risk groups for trafficking in human
beings (Estudo sobre os grupos de alto risco para o tréfico de seres humanos).

Relatérios dos Estados-Membros da UE indicam que os traficantes passaram a adotar
formas de coercdo menos visiveis, permitindo um certo grau de possibilidade de cir-
culacdo, utilizando formas menos 6bvias de intimidacdo e ameacas. Verifica-se uma
mudanca para a violéncia psicolégica e abuso das dependéncias das vitimas. Os Esta-
dos-Membros consideram que se registaram progressos na identificacdo das vitimas,
ndo apenas devido ao reforco da cooperacdo entre as diferentes autoridades e setores
a nivel nacional, mas também a nivel transnacional.

Consultar Comissao Europeia (2018), Staff working document of the Second report on the
progress made in the fight against trafficking in human beings (Documento de trabalho
dos servicos da Comissao relativo ao sequndo relatdrio sobre os progressos alcancados
na luta contra o trafico de seres humanos).

De acordo com a Europol, hd relatos de clas familiares que exploram criangas obrigan-
do-as a criminalidade forcada e a mendicidade. A Europol recebeu informacdes sobre
inquéritos internacionais sobre clas familiares de nacionalidade europeia que exploram
os seus préprios filhos, os filhos de familiares ou criancas entregues pelas proprias fa-
milias originais. As criancas sdo traficadas para cometerem vérios tipos de crimes contra
3 propriedade e/ou sdo forcadas a mendigar e, por vezes, a pedir donativos para cari-
dades ficticias.

Ver Europol (2018), Criminal networks involved in the trafficking and exploitation of un-
der-age victims in the European Union (Redes criminosas envolvidas no tréfico e na ex-
ploracdo de vitimas menores na Unido Europeia).


https://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-policy/study-high-risk-groups-trafficking-human-beings_en
https://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-policy/study-high-risk-groups-trafficking-human-beings_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20181204_swd-2018-473-commission-staff-working-document_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/20181204_swd-2018-473-commission-staff-working-document_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/child-trafficking-who-are-victims-and-criminal-networks-trafficking-them-in-and-eu
https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/child-trafficking-who-are-victims-and-criminal-networks-trafficking-them-in-and-eu
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Qualquer pessoa tem a responsabilidade de comunicar qualquer suspeita de abuso
de uma crianca as autoridades competentes. Um vasto leque de pessoas entrara
provavelmente em contacto com criancas que se encontram privadas de cuidados
parentais e necessitam de protecdo. Devem permanecer vigilantes e ser proativas
para detetar criancas com necessidade de protecdo. Estas pessoas podem ser, por
exemplo, policias, juizes, advogados, assistentes sociais, pessoal de ONG, médicos,
professores ou o pessoal que trabalha nos pontos de passagem de fronteira.

Podem encontrar-se criancas com necessidade de protecdo em muitos locais: na rua,
num hospital ou em pontos de passagem de fronteira. Os profissionais devem ter
consciéncia dos principais riscos.

Os profissionais que contactam com criancas devem evitar fazer juizos precipitados
e devem estar alerta para possiveis preconceitos de base cultural, religiosa, de
nacionalidade ou origem étnica, género ou outras caracteristicas das criancas ou
dos adultos que as acompanham.

% Guia da FRA sobre a definicdo ilicita de perfis

A FRA elaborou em 2010, e atualizou em 2018, um guia pratico destinado aos agentes
da policia e aos guardas de fronteiras onde apresenta provas, baseadas em estudos
de caso, de situacdes em que a definicdo de perfis pode ser Util e em que pode ser ilicita
e/ou contraproducente.

Para mais informacées, consultar FRA (2018), Preventing unlawful profiling today and in
the future: a guide (Evitar a definicdo ilicita de perfis no presente e no futuro: um guia).

A acdo n.° 1 considera a detecdo em dois contextos alargados. A primeira parte
abrange a situacdo mais frequente em que as criancas exploradas, abusadas ou negli-
genciadas sdo detetadas dentro do territério do Estado-Membro. A sequnda parte
abrange a detecdo em fronteiras internas nos casos em que a crianca esta a caminho
de outro Estado-Membro da UE. Contudo, a identificacdo ndo é um processo com uma
dnica etapa. E frequente as vitimas nao revelarem a situacdo no primeiro contacto
com os prestadores de servicos de assisténcia ou com as autoridades policiais. Os
esforcos de identificacdo ndo se devem centrar unicamente nos pontos de entrada
no pais, devendo também visar os setores de risco elevado.

Detecdo dentro do territério do Estado-Membro da UE
De acordo com a Diretiva «Livre circulacdo» (2004/38/CE), os cidaddos da UE tém

o direito de residir noutro Estado-Membro até trés meses. Da mesma forma, os
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titulares de titulos de residéncia emitidos por um dos Estados-Membros da UE também
podem circular liviemente até trés meses dentro dos territérios de outras partes
contratantes no Acordo de Schengen, que incluem todos os Estados-Membros da UE
e 0s paises associados a Schengen exceto a Irlanda e o Reino Unido.

0 Espaco Schengen inclui todos os Estados-Membros da UE, exceto a Bulgaria,
a Crodcia, Chipre, a Irlanda, a Roménia e o Reino Unido. Inclui também a Islandia,
o Listenstaine, a Noruega e a Suica, como mostra a figura 6. Alguns Estados-Membros
criaram controlos fronteiricos temporarios em caso de ameacas graves. A Comissao
Europeia publica reqularmente uma lista atualizada das Notificacdes relativas a rein-
troducao temporaria do controlo de fronteiras.


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/reintroduction-border-control
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/reintroduction-border-control
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Figura6:  Espaco Schengen, desde marco de 2019
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Fonte: Comissao Europeia, 2019.

Apos trés meses, o Estado-Membro de acolhimento da UE pode estabelecer deter-
minadas condicdes para a residéncia, relacionadas com provas de rendimentos (ou
inscricdo no sistema educativo) e sequro de doenca, ou com o facto de ser membro
da familia de uma pessoa que tenha direito a titulo de residéncia (artigo 7.° da Diretiva
«Livre circulacdo»). Ap6s uma estadia de trés meses, os nacionais da UE podem
ter de efetuar um registo junto das autoridades nacionais (artigo 8.°). Contudo, na
pratica, as criancas que necessitam de protecdo, nomeadamente as criancas vitimas
do trafico de seres humanos, irdo provavelmente permanecer no Estado-Membro
da UE sem registo.
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Estando a crianca num Estado-Membro que ndo seja o seu, importa que os diferentes
profissionais e organizacdes desse Estado-Membro, como a policia, os assistentes
sociais, os professores, os profissionais de satide ou a sociedade civil, sejam proativos
na detecdo de criancas com necessidade de protecao.

Existem inumeras situacdes, histérias e circunstancias particulares. Contudo, a inves-
tigacdo ja realizada aponta para alguns exemplos ilustrativos:

uma crianca, amiude do sexo feminino, é explorada sexualmente nas ruas, em
bordéis, gabinetes de massagem ou alojamentos privados;

uma crianca em idade escolar obrigatéria vive como empregada doméstica em
condicdes de trabalho inadequadas com uma familia que ndo tem qualquer liga-
cdo consigo e sem frequentar a escolg;

uma crianca furta artigos como cosméticos, telefones, dispositivos USB, sistemas
GPS e outros dispositivos eletronicos, ou rouba as malas dos clientes;

uma crianca mendiga na rua durante horas, independentemente das condicées
meteorolégicas e sobrevive comendo restos de comida dos restaurantes;

uma crianca cultiva ou vende candbis ou outras substancias ilegais;

uma crianga vive nas ruas, possivelmente lidando com problemas de satde men-
tal ou consumindo drogas;

uma crianga vagueia pelas ruas e ndo frequenta a escola.

Dependendo da situacdo em que a crianca se encontra, algumas pessoas provavel-
mente repararao nela mais do que outras. A sensibilidade dos individuos capazes de
identificar criancas vulneraveis é fundamental para facilitar a detecdo e referenciacao
precoce da crianca que necessita de apoio.
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Detecdo na fronteira a entrada ou a saida

Na auséncia de controlos fronteiricos dentro do Espaco Schengen, as criancas que
precisam de protecdo raramente serdo detetadas nas fronteiras. Nos locais onde ainda
se efetuam controlos fronteiricos dentro da UE — seja porque a pessoa viaja de ou para
um Estado nao pertencente a Schengen ou porque um Estado Schengen reintroduziu
temporariamente os controlos internos nas fronteiras — os controlos fronteiricos
constituem uma oportunidade para detetar criancas com necessidade de protecao.

0 Regulamento (UE) 2018/1862 relativo ao Sistema de Informacao de Schengen (SIS)
prevé um instrumento importante para identificar criancas desaparecidas e impedir
que as criancas em risco de rapto por um dos progenitores, um familiar ou um tutor
prossigam viagem. Um alerta introduzido no SIS de que uma crianca se encontra em
risco pode servir de base a identificacdo de criancas em risco de se tornarem vitimas
do trafico de seres humanos, de casamentos forcados, de mutilacdo genital feminina
ou outras formas de violéncia de género. Também ajuda a evitar que as criancas se
tornem vitimas ou cimplices em infracées terroristas, incluindo situacées de cons-
cricdo ou recrutamento para grupos armados, ou a sua coercdo a participacao ativa
em hostilidades. Para uma identificacdo mais rigorosa das pessoas em relacdo as quais
sdo inseridos alertas no SIS, é possivel utilizar controlos alfanuméricos e biométricos,
aumentando a qualidade da protecdo das pessoas vulnerdveis. Aquando da utilizacdo
do SIS, importa ter primacialmente em conta o interesse superior da crianca.

&~ PARA MAIS INFORMACOES

Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional
de Sistemas Informaticos de Grande Escala (eu-LISA)

A Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Ope- 3
racional de Sistemas Informaticos de Grande Es- Q
cala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Jus-

tica, geralmente designada eu-LISA, é o 6rgdo
responsdvel pela gestao operacional dos maiores sistemas de informacdes centralizados na
UE no dominio da Justica e dos Assuntos Internos. Entre eles, o Sistema de Informacdo de
Schengen, bem como varias outras bases de dados, que armazenam dados sobretudo de
nacionais ndo pertencentes a UE. Os sistemas informaticos geridos operacionalmente a nivel
central pela eu-LISA sdo um instrumento de grande valia para as autoridades nacionais com-
petentes, uma vez que lhes fornecem em tempo real as informacdes mais exatas, reforcando
a luta contra o trafico de criancas. Dependendo da finalidade, os sistemas podem ser utiliza-
dos pelos guardas de fronteiras, pelas autoridades policiais, pelas autoridades responsaveis
por vistos, migracao e asilo, bem como pelas autoridades judicidrias e alfandegarias.

Para mais informacées, visitar o sitio Web da eu-LISA.
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Sdo varios os intervenientes que podem entrar em contacto com criangas que se
encontram privadas de cuidados parentais e necessitam de protecdo, nomeadamente
vitimas do tréfico de seres humanos, tais como trabalhadores das companhias aéreas
e pessoal dos aeroportos, bem como guardas de fronteiras. Estas pessoas devem:

\/ estar familiarizadas com os requisitos administrativos nacionais relativos as
criangas que saem e entram no pais (por exemplo, autorizacdo parental
ou declaracdo sob juramento);

\/ estar familiarizadas com as informacdes mais recentes das analises de risco
relativas ao trafico de seres humanos, nomeadamente o que diz respeito
3 especificidade de género deste tipo de crime, aos padrdes e as tendéncias;

v/ observar quaisquer comportamentos invulgares, sinais fisicos ou emocionais
na crianca e no(s) adulto(s) que a acompanha(m);

v dar especial atencdo aos casos em que um adulto que ndo é o progenitor
acompanha ndo apenas uma crianca, mas um grupo de criancas, ou acompanha
criancas diferentes em ocasides diferentes;

\/ inspecionar atentamente os documentos dos adultos acompanhantes quando
estes ndo sdo os progenitores ou representantes da criancg;

v/ consultar o Sistema de Informacdo de Schengen (SIS Il) para verifica
se a crianca estd dada como desaparecida;

y/ redirecionar a pessoa em causa para uma segunda verificacdo caso surja
algum tipo de duvida. Este procedimento permite ganhar tempo para consultar
as autoridades do local de origem em relacdo ao adulto acompanhante
e em relagdo a crianca. A finalidade e os procedimentos da segunda linha
de verificacdo devem refletir as orientacdes que constam no Manual
VEGA da Frontex;

y/ ter conhecimento das oportunidades de cooperacdo internacional, dos
instrumentos e dos canais de comunicacdo transnacional a sua disposicao,
nomeadamente o cruzamento e a andlise de dados através da Europol;

\ remeter para os servicos de protecdo de menores caso ndo se consiga
determinar nada, mas ainda persistam duvidas quanto ao bem-estar da crianca.
As informagdes acerca do caso devem ser partilhadas com os servicos de
protecdo de menores no local de destino para assegurar uma visita e o devido
acompanhamento. Contudo, ha um risco de a crianca desaparecer antes do
acompanhamento ou ndo poder ser localizada pelos servicos sociais. E algo
que pode acontecer, por exemplo, quando os individuos em causa mudam
de morada ou fornecem contactos incorretos.


https://frontex.europa.eu/assets/Publications/General/VEGA_children/PT.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/General/VEGA_children/PT.pdf
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Nos termos do artigo 23.° do Codigo das Fronteiras Schengen [Regulamento
(UE) 2016/399], os Estados-Membros da UE tém direito a realizar controlos no interior
do territério desde que estas ndo constituam controlos de fronteiras. Tais controlos
policiais aleatérios também podem facilitar a detecdo de criancas em risco. Muitos dos
pontos supramencionados, como a familiarizacdo com as informacées das analises
derisco sobre o trafico de criancas, também podem ajudar a identificacdo de criancas
em risco durante os controlos policiais.

% Orientacdes da Comissdo Europeia para a identificacdo

A Comissao Europeia desenvolveu orientacdes para a identificacdo de vitimas do trafico
de seres humanos, especialmente destinadas aos servicos consulares e aos guardas
de fronteiras.

Para mais informagées, consultar Comissdo Europeia (2013), Guidelines for the identifica-
tion of victims of trafficking in human beings (Orientagdes para a identificacdo de vitimas
do trafico de seres humanos).

% Manual relativo as criancas nos aeroportos (VEGA),
da Frontex

A Frontex, Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira, desenvolveu um manual
com orientagdes para os guardas de fronteiras sobre a protecdo das criancas nos aero-
portos. 0 manual VEGA contém conselhos praticos, como os elementos a ter em atencao
nos pontos de passagem de fronteiras, possiveis questdes a colocar as criancas, verifica-
¢6es de primeira e segunda linha, e referenciacao. A agéncia estd a elaborar um manual
idéntico para as fronteiras terrestres e maritimas.

Para mais informacées, consultar Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
(2015), Manual Vega: criancas nos aeroportos. Menores em risco que circulem pelas fron-
teiras aéreas, orientacdes para os guardas de fronteiras.

% Estudo da Comissdo Europeia sobre grupos de alto risco
de tréfico de seres humanos

0O relatério da Comissao Europeia inclui uma seccdo sobre os «Grupos de criangas em
maior risco de trafico de seres humanos: uma tipologia baseada em perfis de risco».

Para mais informagées, consultar Comissdo Europeia (2015), Study on high-risk groups
for trafficking in human beings (Estudo sobre os grupos de alto risco de trafico
de seres humanos).

Uma crianga a viajar sozinha ou com um adulto que ndo é um dos pais ou o tutor

legal da crianca precisa de um passaporte ou um documento de identificacdo valido
e um outro documento oficial, tal como estabelecido na legislacdo nacional. Este
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documento oficial é assinado pelos pais ou tutores legais e, nalguns casos, por um
notdrio, e autoriza a crianca a viajar fora do Estado-Membro da UE onde a crianca
reside. Nao ha regras comuns ao nivel da UE sobre esta matéria e cada Estado-Membro
da UE decide se a crianca necessita de tais documentos e de que documentos espe-
cificamente. Alguns Estados-Membros exigem uma prova do consentimento dos pais
para a crianca poder sair do pais sozinha ou com outro adulto que nao seja um dos
seus pais (declaracdo sob juramento). Contudo, tal por si sé ndo é suficiente para
impedir o trafico de criancas.

% Documento normalizado de autorizacao de viagem

A parte lll, «Medidas preventivas», do Guia de Boas Prdticas, da Conferéncia de Haia
sobre Direito Internacional Privado convida os Estados a considerarem a adocdo de um
documento normalizado de autorizacdo de viagem que prove que o consentimento foi
dado, sempre que necessario, antes de permitir que uma crianca saia de uma jurisdicdo
(consultar a sec¢do 1.2.2 do guia). A utilizacdo de um modelo de autorizacdo de viagem
pode conferir clareza e atenuar os riscos associados a diversidade de documentos de
consentimento exigidos pelos Estados-Membros da UE. Os Estados que pretendam criar
um modelo nacional de documento sao convidados a ter em conta as informacdes forne-
cidas no sitio Web da Conferéncia de Haia.

Para mais informacées, consultar Conferéncia de Haia sobre Direito Internacional Privado,
Guide to Good Practice under the Hague Convention of 25 October 1980 on the Civil As-
pects of International Child Abduction, Part Ili, Preventive Measures (Guia de Boas Prati-
cas no ambito da Convencdo de Haia de 25 de outubro de 1980 sobre os Aspetos Civis do
Rapto Internacional de Criancas, parte Ill, «<Medidas preventivas»), 2005.

Determinar a identidade

Logo que as autoridades considerem que uma crianca necessita de protecdo, o seu
primeiro contacto com a crianca terd como principal objetivo determinar a identidade
da crianca. O principio do interesse superior da crianca definido no artigo 3.° da
Convencao sobre os Direitos da Crianca e nos instrumentos juridicos pertinentes da UE
(ver quadro 1) deve nortear todas as medidas adotadas para identificar e referenciar
a crianca as autoridades competentes no sentido de por em pratica outras acées.

Isto também implica que, durante o primeiro contacto, as autoridades devem evitar
entrevistas muito demoradas com a crianga acerca das suas circunstancias, condicdes
de vida e antecedentes. O primeiro contacto com a crianca deve ser de curta duracdo
e deve limitar-se a identificar a crianca, determinando informacdées basicas, como
onde estdo os pais, e recolhendo informacdes basicas necessarias para assegurar
a sequranca imediata e 0 bem-estar da crianca. As avaliacbes subsequentes devem
ser realizadas posteriormente pelos servicos de protecdo de menores.


https://assets.hcch.net/docs/b0bbfe69-8223-41fc-b8cf-aa4aa8a1e98d.pdf
https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=3639
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
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Durante a fase de identificacdo, a crianca deve ser tratada com respeito, de maneira
adequada a sua idade e deve poder contar com servicos de interpretacdo caso ndo
fale a lingua local. As autoridades devem fornecer informacdes sobre assuntos
importantes de forma compreensivel para as criancas, como a possibilidade de pedir
auxilio aos servicos consulares, por que razao as autoridades precisam de determinar
a identificacdo, por que razdo sdo necessarias as impressoes digitais e quais os
préximos passos para assequrar a protecdo da crianca.

— Para mais informacées sobre como falar, ouvir e informar a crianca, consultar
a acdo n.° 3. «Ouvir a crian¢ca»

A policia é muitas vezes responsavel por determinar a identidade da crianca.
Dependendo das circunstancias, poderdo ser necessarias algumas ou todas estas acdes:

¢ verificar documentos, se estiverem disponiveis, tais como documentos de iden-
tificacdo ou passaportes, determinar o nome, a nacionalidade, a idade, etc.,
da crianca;

o recolher as impressdes digitais (no caso das criancas mais velhas, quando
o direito nacional o permite) e tirar uma fotografia da crianca;

¢ verificar as bases de dados nacionais para ver se a crianca ja teve contacto com
a policia anteriormente e por que razées;

¢ consultar o Sistema de Informacao de Schengen (SIS Il) para ver se a crianca esta
dada como desaparecida;

e consultar a Europol em caso de criminalidade grave e organizada, solicitando
verificacdes nas bases de dados, andlise e apoio operacional nos inquéritos
e nas operacoes;

o informar os servicos consulares do Estado-Membro da crianca ou de residéncia
habitual da crianca.

Nos casos de trafico de seres humanos, as criancas podem declarar-se adultos para
evitarem um escrutinio muito atento e mediante instrucdes recebidas dos traficantes.
A crianca pode também ser forcada a viajar com um passaporte falso de adulto.

(Caso a idade seja incerta, mas havendo motivos para crer que a pessoa se trata de
uma crianca, entdo, de acordo com a Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico
de seres humanos (artigo 13.%, n.° 2), a Diretiva «Exploracdo sexual de criancas»
(artigo 18.°) e a Diretiva «Garantias processuais para menores» (artigo 3.°), bem
como a Convencdo do Conselho da Europa de Luta contra o Trafico (artigo 10.°), as
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autoridades devem presumir que essa pessoa € uma crianca até que a idade da
pessoa possa ser investigada mais a fundo. Os casos de adolescentes mais velhos
podem constituir um desafio.

Quando, ao abrigo de legislacdo nacional, a crianca tem de ser referenciada para uma
avaliacdo de idade, as metodologias devem utilizar os métodos menos intrusivos
possivel, cumprindo dar a crianca o direito a ser ouvida e o apoio de um tutor. Para
uma visao geral da legislacao aplicavel, das salvaguardas necessarias e dos métodos
existentes para avaliacdes de idade, consultar o guia do Gabinete Europeu de Apoio
em matéria de Asilo (GEAA).

% Guia do GEAA sobre a avaliacdo da idade

0 Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (GEAA) desenvolveu um guia prati-
o para avaliar a idade das pessoas que ndo possuam documentos que a comprovem.
0 guia fornece uma visdo geral dos métodos existentes, dos pros e dos contras e das sal-
vaguardas necessarias. Embora a publicacdo do GEAA tenha sido elaborada no contexto
dos procedimentos internacionais de protecdo, o guia também é relevante para criancas
provenientes de outros territorios da UE.

Para mais informacées, consultar o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
(2018), EASO Practical Guide on age assessment (Guia préatico do GEAA sobre a avaliacao
da idade).

Referenciacao

As criancas que se encontram privadas de cuidados parentais e necessitam de pro-
tecdo num Estado-Membro da UE diferente do seu devem ser referenciadas as auto-
ridades nacionais competentes responsaveis pela protecao de menores. Juntamente
com outras autoridades competentes, terdo de adotar imediatamente medidas para
garantir a sequranca, providenciar um teto e satisfazer as necessidades basicas da
crianca. As autoridades de protecdo de menores terdo de continuar a avaliar o caso.

Caso haja certeza ou suspeita de que a crianca é uma vitima do trafico de seres
humanos, a policia também referenciara o caso a unidade policial especializada, ao
mecanismo de referenciacdo nacional ou aos responsaveis pelos servicos de luta
contra o trafico de seres humanos, para que estes possam identificar formalmente
a crianca como vitima do trafico de seres humanos.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-publishes-practical-guide-age-assessment
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Acao n.° 2: Nomear um tutor

O direito internacional e o direito europeu reconhecem a importancia de nomear
um tutor para as criancas que se encontram privadas de cuidados parentais para
salvaguardar o interesse superior da crianca e promover o seu bem-estar. As muitas
referéncias a um «tutor legal» na Convencdo sobre os Direitos da Crianca indicam
que os tutores legais sdo um elemento fundamental de um sistema de protecao
de menores que se encontram tempordria ou permanentemente privados do seu
ambiente familiar e ndo podem ter os seus interesses representados pelos pais [ver
igualmente a General Comment No 6 (Observacdo Geral n.° 6), n.° 33, do Comité dos
Direitos da Crianca da ONU].

No caso das criancas vitimas do trafico de seres humanos, o direito da UE especifica
a obrigacdo de nomear um tutor ou um representante no artigo 14.°, n.° 2, da Diretiva
da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos a partir do momento em que
a mesma seja identificada pelas autoridades caso, por forca do direito nacional, os
titulares da responsabilidade parental estejam impedidos de garantir o superior inte-
resse da crianca e/ou de a representar, devido a um conflito de interesses entre eles
e acrianca. O artigo 16.°, n.° 3, alarga esta obrigacdo as criancas ndo acompanhadas
vitimas de trafico de seres humanos. Além disso, quando a crianca esta envolvida
em investigacdes criminais e processos penais, o artigo 15.° obriga as autoridades
competentes a nomearem um representante para a crianca quando, por forca do
direito nacional, os titulares da responsabilidade parental estejam impedidos de
representar a crianca devido a um conflito de interesses entre eles e a crianca.

Da mesma forma, a Diretiva «Exploracdo sexual de criancas», no artigo 20.°, obriga as
autoridades competentes a nomearem um representante especial da crianca vitima,
nos casos em que, segundo a lei nacional, os titulares da responsabilidade parental
estejam impedidos de representar a crianca devido a um conflito de interesses entre
eles e a vitima, ou nos casos em que a crianca nao esteja acompanhada ou esteja
separada da familia.

A nomeacdo de um tutor tempordrio ¢ uma medida urgente, tal como prevé
0 artigo 20.° do Regulamento «Bruxelas II-A». O Estado-Membro da UE onde a crianca
se encontra pode tomar uma decisdo sobre a tutela temporaria, mesmo que outro
Estado-Membro seja competente quanto ao mérito. As responsabilidades do tutor
tempordrio cessam quando o tribunal competente assumir o processo e nomear um
novo tutor ou tomar outras medidas de longo prazo.
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Uma transferéncia para o pais de residéncia habitual antes da nomeacdo de um tutor
temporario ignora a importancia de uma avaliacado rigorosa da situacao da crianca
que avalie o ambiente familiar e as condicdes que a crianca |3 iria encontrar. Uma
transferéncia rapida pode resultar numa situacdo em que a crianca volte a ser traficada
ou volte a ser vitima de abuso. Para garantir o interesse superior da crianca e evitar
abusos futuros, as autoridades precisardao de algum tempo para avaliar todas as
circunstancias. Durante este periodo, a nomeacdo de um tutor é de extrema impor-
tancia. O tutor, enquanto pessoa de confianca, pode facilitar uma melhor avaliacdo
da situacdo da crianca e da familia e assegurar que as decisdes tomadas sejam
duradouras e defendam o interesse superior da crianca.

Tal como mostra a figura 7, os tutores sdo responsaveis por assequrar o bem-estar
geral da crianca, salvaguardar o interesse superior da crianca, exercer a representacdo
legal e complementar a capacidade juridica limitada da crianca. O tutor deve ser
3 pessoa com a visdo mais abrangente das necessidades da crianca. O tutor est3
numa posicdo privilegiada no que toca a estabelecer uma ligacdo entre as varias
autoridades e a crianca. O tutor pode agir como elo de ligacdo entre a crianca e 0s
especialistas que cuidam e prestam assisténcia a crianca, tais como advogados,
servicos de salde, escola, alojamento, servicos de protecdo de menores, policia
e servicos de apoio a vitima.

Os tutores também tém um papel importante a desempenhar nas acdes transfron-
teiricas de um processo. Por exemplo, podem ajudar a crianca a restabelecer con-
tacto com a familia, estabelecer contacto com os pais da crianca ou familia alargada
noutro Estado-Membro da UE ou acompanhar a crianca caso esta seja transferida
para outro pais.
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Figura7: 0 mandato do tutor

Assegurar o bem-estar
geral da crianca

Mandatul
tutorelui

5y &

Salvaguardar o interesse Exercer a representacdo legal
superior da crianca e complementar a capacidade
juridica limitada da crianca

Fonte: FRA e Comissdo Europeia, 2014 (Tutela das criancas privadas de cuidados parentais, p. 15).

E possivel encontrar uma visio abrangente dos papéis e das responsabilidades dos
tutores e do funcionamento dos sistemas de tutela no manual da tutela, de autoria da
FRA e da Comissédo Europeia (documento em portugués disponivel a partir da pagina
Web). O leitor é convidado a consultar o manual caso pretenda saber mais informacdes
sobre os papéis e as responsabilidades dos tutores, a gestdo dos sistemas de tutela
ou as funcoes especificas do tutor.

% A tutela das criancas privadas de cuidados parentais:
manual destinado a reforcar os regimes de tutela para
que respondam as necessidades especificas
das criancas vitimas do trafico de seres humanos

A FRA e a Comissdo Europeia publicaram um manual destinado a reforcar os regimes de
tutela para que respondam as necessidades especificas das criancas vitimas do trafico de
seres humanos. O manual fornece orientacdes e recomendacdes para os Estados-Mem-
bros da UE, definindo os principios fundamentais, a concecdo e a gestdo dos sistemas de
tutela. 0 manual encontra-se disponivel em todas as linguas da UE.

Para mais informacées, consultar FRA (2015), Guardianship for children deprived of pa-
rental care: A handbook to reinforce guardianship systems to cater for the specific needs
of child victims of trafficking (Tutela para criancas privadas de cuidados parentais com
particular énfase no seu papel na luta contra o trafico de criangas).
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Acao n.° 3: Quvir a crianca

Um dos principais principios da protecao de menores a nivel internacional e europeu
é o direito que assiste a crianca de expressar livremente as suas opinides em todas as
questdes que a afetem. As opinides da crianca devem ser tomadas em consideracao
de acordo com a idade e a maturidade da crianca, tal como estipula o artigo 24.° da
Carta e o0 artigo 12.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca.

— Para mais orientacées sobre como ouvir a crianca em processos penais, consultar
também a acdo n.° 8: «Apoiar a crian¢a durante o processo judicial»

As opinides das criancas devem ser consideradas com seriedade de acordo com
a maturidade de cada crianca enquanto individuo, a situacdo especifica e as opcoes
disponiveis nesse contexto. Por exemplo, a opinido de uma crianca pode ter impacto
na decisdo de nomear um tutor do sexo masculino ou feminino ou de saber se um
reagrupamento familiar serd a melhor opcéo. Consultar e considerar com seriedade
as opinides da crianca ndo é meramente uma obrigacao juridica, terd também um
impacto positivo no processo de proteger a crianca. A crianca confiard mais facilmente
nas autoridades e estard mais aberta a cooperacdo. Isto também pode evitar casos
de fugas e novo trafico, assegurando que as acoes adotadas sdo sustentaveis e que
a utilizacdo dos recursos publicos é eficaz.

Capacitar as criancas pela participacao

Uma vez que a experiéncia da violéncia é intrinsecamente incapacitante, sdo necessarias
medidas sensiveis para assegurar que as intervencdes no dominio da protecdo de meno-
res ndo reprimam ainda mais as criangas e possam contribuir positivamente para a sua
recuperacdo e reintegracdo através de uma participacdo cuidadosamente facilitada.
0 Comité refere que os grupos particularmente marginalizados e/ou alvo de discrimina-
¢do enfrentam obstaculos a participacdo. Ultrapassar esses obstaculos é especialmente
relevante para a protecdo das criancas, dado que essas criancas estdo frequentemente
entre as mais afetadas pela violéncia.

Consultar Comité dos Direitos da Crianca da ONU (2011), General Comment No 13 (Obser-
vacdo Geral n.° 13), n.° 63.

Informar, ouvir e ter em consideracdo as opinides das criancas ndo é um exercicio
arealizar unicamente no primeiro contacto com a crianca. Pelo contrario, deve ser um
elemento essencial de todas as acdes apresentadas no presente guia pratico, como
mostra a figura 8, a partir do momento em que se deteta uma crianca que necessita
de protecdo até se aplicar uma solucdo duradoura. Dependendo das circunstancias
especificas do caso, as criancas podem ter uma opinido em relacdo a sequranca, as


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f13&Lang=en
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solucdes de cuidados, ao reagrupamento familiar, a nomeacéo do tutor, a melhor
solucdo duradoura e em relacdo a muitas outras decisdes que a afetam.

Figura8: Informar e ter em consideracdo as opinides da crianca ao longo
das dez acdes

INFORMAR A CRIANCA E TER EM CONSIDERACAO AS SUAS OPINIOES

S
(] [e]
¢ :
a 4 4
(a1}
a detecao por medidas a uma solucao
de uma crianca de protecdo duradoura

e de assisténcia

Fonte: FRA, 2019.

Informacdes adequadas

Para poder expressar as suas opinides, a crianca precisa de receber informacdes
abrangentes e compreensiveis acerca do que esta a acontecer, das préximas etapas
e de todas as opc¢des disponiveis. As criancas precisam de ser consultadas sobre as
opcoes que preferem. O direito a informacdo e o direito a serem ouvidas sao direitos
estreitamente interligados e indissocidveis.

Fornecer informacdes adequadas e compreensiveis € um elemento essencial quando
se ouve uma crianca e quando se procurar criar confianca. Se a crianca nao tiver
informacdes suficientes nem conseguir compreender uma situacdo particular, ver-se-3
limitada na sua capacidade para expressar opinides, tomar decisées ou até mesmo
fazer perguntas. O quadro 2 mostra referéncias ao direito a informacéo incluidas
numa selecdo de instrumentos do direito da UE. Mostra que a Diretiva «Direitos das
vitimas» é o instrumento com disposicées mais pormenorizadas sobre o assunto.
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Quadro 2:

0 direito a informacdo na legislacdo pertinente da UE

Aspetos do direito
a informacao referidos
de forma expressa

Instrumento

Diretiva da UE
de luta contra
o trafico

Diretiva «Direitos
das vitimas»

Diretiva «Ex-
ploracdo sexual
de criancas»

Referéncia geral ao direito
ainformacao

Considerandos 19
e 21; artigo 11.°,
nesg

Artigo 1.°

Considerando 50

Reembolso de despesas

Considerando 23;
artigo 14.°

Interpretacao

Artigo 11.°

Considerandos 34,
35, 36 e artigo 7.°

Formas e contetdo da comu-
nicacdo com a vitima

Artigo11.°,n.° 6

Considerandos
26, 27,29, 31, 32,
33, 40; artigos 4.°
e 6.° e artigo 11.°,
nes

Informacdo as vitimas com
necessidades especiais

Artigo 11.°

Considerando 38;
artigo 9.°

Utilizar linguagem simples
e acessivel, tendo igualmente

Considerando 21;
artigos 3.°e 7.°

em consideracdo as necessi-
dades especificas das vitimas

Nota: —=ndao aplicavel.
Fonte: FRA, 2019.

Quanto mais bem informadas estdo as criancas, mais bem preparadas estdo para
participar no processo judicial. Isto resulta numa melhor cooperacdo com as autori-
dades, uma vez que as criancas sentem que estdo a ser respeitadas e levadas a sério.
Fornecer informacées suficientes assegura assim beneficios para todas as partes.

Intérpretes

A crianca pode ndo falar a lingua local ou pode ter um conhecimento da lingua
local muito rudimentar. Sempre que necessario, e para garantir uma comunicacdo
adequada, importa contratar um intérprete qualificado e com formacao especifica
para comunicar com criancas. Os intérpretes devem ser independentes, conhecidos
das autoridades e de confianca. O intérprete ndo deve ser alguém que alega ser
um amigo ou um familiar da crianca. Utilizar a interpretacdo telefonica pode ser
a forma preferida da crianca de receber servicos de interpretacdo quando as questdes
a debater sdo muito sensiveis. O Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
(EASO) desenvolveu um novo moédulo de formacdo curricular em interpretacdo no


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32012L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32011L0093
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32011L0093
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32011L0093
https://www.easo.europa.eu/training
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contexto do asilo, ao qual é possivel ter acesso mediante pedido. Embora centrado
no contexto do asilo, algumas das técnicas de interpretacdo podem ser pertinentes
para as entrevistas de interpretacdo com criancas oriundas da UE.

Lista de verificacdo para os intérpretes que
trabalham com criancas

Ser profissional, afavel e simpatico.

N&o demonstrar emocdes como desagrado ou surpresa,
independentemente de qudo chocantes forem as informacées ouvidas.

N&o julgar a crianca.
N&o controlar nem tentar influenciar a crianca.
Traduzir exatamente o que a crianca diz, sem acrescentar nem resumir.

N&o alterar o que a crianca diz, por exemplo, ndo melhorar a gramatica
nem acrescentar pormenores.

N&o utilizar giria nem terminologia especializada, presumindo que
esta serd compreendida.

Ser neutro.
N&o fazer perguntas por autocriacao.

L << < < L << << <

Manter a confidencialidade; nao divulgar quaisquer informacdes acerca
da crianca nem fornecer dados de contacto.

Perspetiva de género

Importa que os profissionais tenham consciéncia da possivel necessidade de adap-
tarem a comunicacdo em funcdo do sexo da crianca. O quadro 3 mostra de que
forma estas consideracdes sdo refletidas em dois dos trés instrumentos juridicos
mais relevantes da UE.
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Quadro 3: Referéncias explicitas ao género na legislacdo pertinente da UE

Consideracdes Instrumento
Diretiva da UE Diretiva «Direitos das Diretiva «Exploracao
de luta contra vitimas» sexual de criancas»
o trafico
Género Considerandos 3, 12, Considerandos 9, 17, -
25; 56, 57, 61, 64;
artigo 1.° artigo 9.°,n.° 3,
alinea b), artigo 22.°,
n.°3,artigo 23.°,n.° 2,
alinea d), artigo 26.°,
n.e?2

Nota: —=ndao aplicavel.
Fonte: FRA, 2019.

Para adotar uma perspetiva de género, as consideracdes sequintes sdo importantes:

e Género dos profissionais envolvidos: importa perquntar a crianca se prefere
contactar com profissionais do mesmo sexo ou do sexo oposto. Isto pode ndo ser
sempre possivel, mas importa considerar com seriedade as opc¢des disponiveis.
As consideracdes de género também sdo relevantes aquando da contratacdo do
pessoal, para que pessoas do sexo masculino e do sexo feminino estejam dispo-
niveis em nimero suficiente. No minimo, este deve ser um dos principais aspetos
a ter em consideracdo aquando da selecdo do tutor — uma das principais pessoas
responsaveis por ouvir e comunicar com a crianca.

o Estereétipos acerca dos rapazes e das raparigas: tanto os profissionais como
as préprias criancas podem ter determinadas ideias e nocdes pré-concebidas
acerca do comportamento habitual dos rapazes e das raparigas. A desigualdade
de género e as formas estruturais de discriminacdo étnica e de género podem
afetar, por exemplo, a autopercecdo e as expectativas das criancas, a sua auto-
confianca e a imagem que tém do seu proprio corpo. Tudo isto pode ter impacto
na forma como as criancas lidam com a sua experiéncia de exploracdo ou abuso,
bem como na forma como escolhem contar o que lhes aconteceu. A experiéncia
por que passaram também pode ter um impacto significativo na forma como
irdo recuperar.

¢ Revelar os abusos sexuais ou a exploracdo sexual: para as raparigas, pode ser
mais dificil admitir que foram abusadas sexualmente, uma vez que isto pode
estar associado a sentimentos de culpa ou vergonha. Os rapazes também podem
ndo revelar abusos sexuais, uma vez que podem associar 0s seus abusos a serem
«menos homens» ou a ndo serem «suficientemente fortes».


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32011L0036
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¢ A dimensao de género no trafico de seres humanos: as mulheres, as raparigas,
os homens e os rapazes sdo geralmente traficados para diferentes formas de
exploracdo, sendo que as mulheres e as raparigas sdo maioritariamente trafi-
cadas para fins de exploracdo sexual. Os danos desta forma de exploracdo sao
graves, brutais e tém impactos de longo prazo e especificos de género na satde
fisica, ginecolégica e mental. Importa que as medidas de combate ao trafico de
seres humanos que visam a situacdo especifica das mulheres e das raparigas
sejam alinhadas com estratégias mais alargadas de combate a violéncia contra
as mulheres.

&~ PARA MAIS INFORMACOES

Medidas especificas de género na luta contra o trafico
de seres humanos

Reconhecendo que 95% das vitimas registadas de tréfico de seres humanos para fins de
exploracdo sexual na UE sdao mulheres e raparigas, este relatério analisa as disposicdes
da Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos e da Diretiva «Direitos
das vitimas» numa perspetiva de género. O relatério fornece orientacées aos Estados-
-Membros sobre medidas especificas de género que visam identificar, ajudar e apoiar as
vitimas do trafico de seres humanos.

Para mais informacées, consultar Instituto Europeu para a Igualdade de Género (IEIG)
(2018), Gender-specific measures in anti-trafficking actions: report (Medidas especificas
de género em acdes de luta contra o trafico de seres humanos: relatério).

Comunicacao adaptada as criancas

Desde o momento em que uma crianca é identificada até se encontrar uma solucao
duradoura e dar o caso como encerrado, diferentes profissionais irdo interagir e comu-
nicar com a crianca em diferentes capacidades. Havera diferentes tipos de comuni-
cacdo e contacto com a crianca, por exemplo, a interacdo didria com o pessoal do local
de acolhimento, o primeiro contacto com a policia ap6s a identificacdo, uma conversa
confidencial com o tutor, uma entrevista forense pormenorizada ou uma avaliacdo
aprofundada do interesse superior da crianca para determinar uma solucdo duradoura.

Comunicar com criangas, em especial com as que necessitam de protecdo, incluindo
as criancas vitimas do trafico de seres humanos, exige competéncias significativas.
As criancas podem ter sofrido experiéncias traumaticas, podem facilmente desconfiar
dos adultos ou podem ndo estar dispostas a contar o que se passou. O pessoal que tra-
balha diretamente com criancas necessita de ser competente e receber regularmente
formacdo sobre qual a melhor forma de comunicacdo com as criancas de diferentes
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idades, atendendo ao género e ao contexto cultural das criancas e evitando qualquer
situacdo que constitua um novo trauma. Importa que compreendam o impacto fisico
e psicoldgico do stress e do trauma na crianca. As experiéncias traumaticas podem
afetar negativamente o comportamento da crianca. Por exemplo, uma crianca pode
ser incapaz de confiar em adultos ou nas autoridades, sendo que a forma como
a crianca conta ou recorda a sua histéria pode estar significativamente afetada pelo
trauma. Alguns desses padroes comportamentais podem ser facilmente mal inter-
pretados, julgando-se que a crianca estd a fazer declaracées contraditdrias.

Por conseguinte, o pessoal nestas funcdes deve ter formacdo suficiente e ter as
competéncias necessarias para consequir ter uma conversa genuina e eficaz com
as criancas vitimas de trafico, abusos ou negligéncia. Os profissionais devem ter
formacdo em dominios como: o impacto do trauma; como estruturar uma entrevista;
como utilizar perguntas abertas, especificas e fechadas; como lidar com obstaculos
na comunicacdo; capacidade para ouvir; e comunicacdo com grupos especificos, como
raparigas, rapazes, adolescentes, criancas com deficiéncia, criancas da comunidade
cigana ou criancas vitimas do trafico de seres humanos, tendo em conta a especifi-
cidade de género do crime e as consequéncias especificas da forma de exploracao
3 que as criancas estiveram sujeitas.

Quando informam e comunicam com uma crianca, os profissionais devem dar especial
atencdo ao seguinte:

o As opinides da crianca: a obrigacdo de ouvir as criancas e tomar em considera-
¢d0 as suas opinides de acordo com a idade e a maturidade ndo é uma obriga-
cdo va. Os profissionais devem refletir seriamente nas opinides da crianca. Se
essas opinides s6 puderem ser consideradas parcialmente ou ndo puderem ser
de todo consideradas, cumpre dar uma explicacdo razoavel a crianca e documen-
tar o facto.

¢ Os recursos da crianca enquanto individuo: importa que os profissionais olhem
para a crianca ndo apenas como uma vitima, mas também como uma pessoa com
recursos. Para se afastar dos traficantes ou até mesmo dos familiares envolvidos
no abuso ou na exploracdo, a crianca deve ter a oportunidade de ser encarada
como um individuo com o seu préprio conjunto de competéncias e pontos fortes.
Os servicos devem identificar as competéncias, os pontos fortes e os interesses
da crianca e aproveita-los.

¢ Privacidade e confidencialidade: uma crianca que foi explorada ou alvo de abu-
sos pode potencialmente necessitar de abordar assuntos muito sensiveis. Por
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conseguinte, a privacidade deve estar assegurada com o minimo possivel de
pessoas presentes. A crianca precisa de compreender de que forma serdo utiliza-
das as informacoes por ela fornecidas, quem ficara a saber e quais sdo os limites
da confidencialidade.

Acessibilidade para a crianca: alguns profissionais, como os tutores, devem estar
disponiveis e facilmente acessiveis para a crianca. Isto pode ser facilitado dando
um numero de telefone ou um endereco de correio eletrénico, disponibilizando
horas para reunides adaptadas ao horario da crianca (por exemplo, fora das
horas escolares) e possibilitando o contacto em qualquer altura se for caso disso.

Mediacdo cultural: quando trabalham com criancas de outras culturas ou reli-
gides, os profissionais devem receber formacdo para adquirir competéncias,
atitudes e aptiddes culturalmente sensiveis, por forma a assegurar uma comu-
nicacdo transcultural, isenta de juizos de valor e desprovida de estereétipos. Tal
deve incluir conhecimentos em relacdo ao impacto da cultura nas crencas e nos
comportamentos. O pessoal também deve estar consciente dos elementos da
propria cultura passiveis de influenciar a sua maneira de pensar e de agir. Sem-
pre que necessario, os profissionais podem recorrer a mediadores culturais, ou
seja, pessoas do mesmo contexto cultural da crianca. Este aspeto pode ajudar
3 compreensdo mutua dos contextos culturais e melhorar a comunicacdo com
a crianca. Um mediador profissional cigano pode, por exemplo, ser til quando se
trata de criancas ciganas.

Calendario e contetido das informacdes: o pessoal também deve considerar
com cuidado qual serd o melhor momento para transmitir informacées a crianca,
incluindo a capacidade para avaliar os topicos a partilhar e o momento para
o fazer. Por exemplo, pode nao ser eficaz explicar todos os procedimentos logo
de inicio, uma vez que a crianca pode estar assoberbada e ser incapaz de lidar
com a quantidade de informacdes. E igualmente importante ter em atencdo que
as informacodes fornecidas a crianca no inicio podem ter de ser explicadas varias
vezes ao longo do processo. Dependendo do seu estado emocional, a crianca
pode ndo ter compreendido as informacdes ou pode ter-se esquecido delas. Por
conseguinte, convém fornecer informacées numa fase mais adiantada do pro-
cesso. Também é importante informar claramente a crianca de que um processo
foi dado por concluido.

Linguagem adequada para as criancas: todas as informacdes devem ser forne-
cidas numa linguagem clara e simples. Convém evitar a utilizacdo de giria pro-
fissional. O pessoal ndo deve presumir que as criancas vao automaticamente
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perceber a terminologia especifica, como «tutor», «apoio juridico» ou «avalia-
cdo». H3 que explicar todos os termos.

Adaptar as informacdes em funcdo dos diferentes grupos: as informacdes
devem ser adaptadas em funcdo dos diferentes grupos etarios e niveis de matu-
ridade. Por exemplo, a forma como as informacbes sdo apresentadas a uma
crianca de 10 anos deve ser diferente da forma como essas mesmas informacées
sdo comunicadas a um adolescente de 16 anos. Os menores mais velhos que
foram entrevistados para uma investigacdo da FRA referiram que, por vezes,
sentiram que a policia ou os funciondrios judiciais os tratavam como se fossem
criancas pequenas, levando a que se sentissem menorizados ou objeto de con-
descendéncia. Além disso, os profissionais devem assegurar que as informacées
sdo adaptadas aos diferentes niveis de entendimento, uma vez que, nalguns
€asos, as criancas podem ter um problema psicossocial. Em tais situacdes, pode
ser necessario pessoal especializado.

Verificar o nivel de entendimento: a investigacdo da FRA revelou que é fre-
quente as autoridades considerarem que informaram bem as criancas ao seu
cuidado. Contudo, na realidade, muitas criancas ndo compreenderam as infor-
macdes e sentiram-se demasiado assustadas para pedir esclarecimentos adicio-
nais. Por conseguinte, é importante que o pessoal se certifique de que a crianca
compreendeu todas as informacées. Assim sendo, o pessoal deve dedicar a cada
crianca tempo suficiente e permitir que esta faca todas as perguntas que achar
necessarias para ficar esclarecida.

Materiais adequados para as criancas: 0os materiais escritos ou audiovisuais
em linguas diferentes podem ser muito eficazes quando é necessario transmitir
informacbes as criancas.

Mais de 300 criancas entrevistadas para a investigacdo da FRA definiram profissionais
com um comportamento adaptado as criancas como aqueles que:

<< < < L <<

sorriem e sdo simpaticos, educados, alegres, empaticos e atentos;
levam a sério as criancas e as respetivas situacoes;

fazem com que as audiéncias sejam conversas entre duas pessoas
de iqual valor;

3ajustam a sua abordagem e linguagem a idade da crianca em vez de as
tratarem como adultos;

falam com clareza suficiente para que as criancas as oucam devidamente;
ouvem atentamente;
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v tém uma atitude informal e criam uma atmosfera descontraida;
v tém conversas casuais para fazerem com que as crian¢as se sintam a vontade;
v sdo calmos e pacientes e ndo levantam a voz as criancas nem as apressam;

v/ tentam que as criancas com menos de dez anos respondam 3s perguntas
através de brincadeiras;

v sugerem pausas;

v/ disponibilizam comida, d4gua e doces;

v/ evitam usar uniformes ou indumentarias e perucas oficiais;
y/ utilizam materiais adequados para as criangas;

v/ tém formacdo e experiéncia em trabalhar com criancas;

v/ estdo genuinamente interessados, cativam as criancas, estdo disponiveis
e podem ser contactados em qualquer momento durante o processo.

% Unicef «Let’s talk» (Vamos conversar)

A Unicef desenvolveu um guia prético para uma comunicacdo eficaz com as criancas
vitimas de abusos e de trafico de seres humanos. Abrange todo o processo de uma en-
trevista passo a passo, abordando a finalidade, a preparacao, a entrevista em si, o final,
0s entraves a comunicacdo e outros aspetos importantes.

Para mais informacdes, consultar Unicef (2004), Let’s talk (Vamos conversar).

¥ Hora de ouvir! Como criar condicdes
para que as criancas falem e sejam ouvidas

0 Conselho dos Estados do Mar Baltico publicou em 2019 orientacdes sobre como criar
condicdes para que as criancas em risco de exploragao e trafico possam falar e ser ouvi-
das por profissionais. Durante a preparacao do guia foram consultados jovens e criancas
que j4 passaram por experiéncias de exploracdo e trafico de seres humanos.

Para mais informacdes, consultar o Conselho dos Estados do Mar Baltico (2019), Creating
conditions for children to speak and be heard (Criar condicdes para que as criancas falem
e sejam ouvidas).

% Ferramentas para recolher as opinides das criancas
sobre o tutor

Um projeto financiado pela UE desenvolveu um conjunto de ferramentas praticas. Uma
dessas ferramentas é uma folha de avaliacao pratica que permite recolher as opinides da
crianca sobre o tutor no final da tutela.

Para mais informacées, consultar «Connect Tools» no sitio Web do projeto Connect, 2014.
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Acdo n.° 4: Avaliar o interesse superior
da crianca

Assegurar o interesse superior da crianca é o mais importante em tudo o que tenha
a ver com as criancas. O interesse superior da crianca é um dos principios basicos
na protecdo de menores. Encontra-se consagrado no artigo 24.° da Carta e no
artigo 3.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca, bem como nos instrumentos
juridicos pertinentes da UE como mostra o quadro 1. O interesse superior da crianca
precisa de ser avaliado regularmente. A finalidade de uma avaliacdo do interesse
superior é encontrar sempre a melhor opcdo para uma crianca especifica quando
sdo tomadas decisdes que afetem a crianca, por exemplo, quando se decide que
tipo de assisténcia dar a crianca. A avaliacdo do interesse superior da crianca nao
¢ um procedimento formal.

O artigo 16.°, n.° 2, da Diretiva da UE relativa a luta contra o tréfico de seres humanos
estipula que «os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para encon-
trar uma solucdo duradoura com base na avaliacdo individual do superior interesse
da crianca». Nos termos do artigo 14.°, n.° 1, a avaliacdo individual deve atender «as
suas opinides, necessidades e preocupacdes, com vista a encontrar uma solucdo
duradoura para a crianca». Trata-se de um procedimento mais formal, que deve
ser documentado e que é necessario quando as autoridades precisam de tomar
uma decisdo quanto a uma solucdo duradoura. Ndo estamos perante casos em que
uma Unica solucdo é adequada para todas as situacdes. A solucdo duradoura mais
adequada dependera da histéria da crianca, das circunstancias do processo, do tipo
especifico de exploracdo e do contexto familiar.

A avaliacdo do interesse superior com vista a encontrar uma solucdo duradoura
referida na Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos também
constitui uma medida de protecdo Util para as criancas que ndo foram identificadas
como vitimas do trafico de seres humanos. Aplicar solucdes ad hoc para assegurar
uma transferéncia rapida das criancas de volta ao Estado-Membro da UE onde residem
habitualmente, sem avaliar devidamente as circunstancias pessoais da crianca, acar-
reta uma multiplicidade de riscos. Por exemplo, as autoridades podem transferir
uma crianca antes da constituicdo da prova do crime, o que pode inviabilizar o apoio
adequado a vitima e impedir uma acdo penal contra o(s) infrator(es); ou uma crianca
pode ser transferida para o mesmo ambiente familiar onde foi alvo de abuso ou de
trafico, correndo o risco de se tornar novamente numa vitima.
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0 que implica determinar o interesse superior para
identificar uma solucao duradoura?

Quando os instrumentos da UE fazem referéncia ao «principio do interesse superior»,
em geral ndo especificam os elementos a incluir. Ndo hd uma metodologia Unica
para determinar o interesse superior quando se procura uma solucao duradoura.
Utilizam-se abordagens diferentes em diferentes Estados-Membros da UE e em
diferentes dominios da protecdo de menores.

0 presente guia pratico fornece diversos principios orientadores relacionados com
0 «quem», 0 «onde» e 0 «como» em situacdes que envolvem criancas em circu-
lacdo no territorio da UE com necessidade de protecdo, nomeadamente vitimas do
tréfico de seres humanos. Para tal, seque de perto os conselhos do Comité dos
Direitos da Crianca.

% Orientacbes da ONU sobre o interesse superior

0 Comité dos Direitos da Crianca, das Nacdes Unidas, desenvolveu orientacoes sobre
a avaliacdo do interesse superior, muito Uteis para as autoridades nacionais.

Para mais informacées, consultar Comité dos Direitos da Crianca, das Nacées Unidas,
General Comment No 14 (2013) on the right of the child to have his or her best interes-
ts taken as a primary consideration [Observacao Geral n.° 14 (2013) sobre o direito da
crianca a que o seu interesse superior seja uma consideracao primordial], 29 de maio de
2013, CRC/C/GC/14, seccdo V, A.

Quem?

A cooperacdo transnacional serd essencial para recolher todas as informacées neces-
sdrias para determinar o interesse superior da crianca. Em muitos casos, as autoridades
da protecao de menores de dois ou mais Estados-Membros da UE terdo participar no
processo para determinar e decidir o interesse superior da crianca. Em geral, serdo
as autoridades do Estado-Membro onde a crianca se encontra e as autoridades do
Estado-Membro onde a crianca reside habitualmente (o qual, regra geral, tem com-
peténcia exclusiva na matéria). Noutros casos, pode ser necessaria a participacdo
de outro Estado-Membro da UE. Algo que aconteceria se, por exemplo, a familia se
tivesse mudado para outro Estado-Membro e as autoridades desse pais necessi-
tassem de avaliar o contexto familiar. Para o estabelecimento de todos os contactos
necessarios entre as autoridades dos diferentes Estados-Membros é muitas vezes
possivel recorrer as autoridades centrais previstas no Regulamento «Bruxelas II-A».
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— Ver também a acdo n.° 7: «Determinar a competéncia e estabelecer
a cooperacdo transnacional».

A avaliacdo do interesse superior com vista a encontrar uma solucdo duradoura deve
geralmente ficar a cargo de uma equipa multidisciplinar, composta por pessoal com
formacdo e liderada por profissionais especializados no dominio da protecédo de
menores. As autoridades tém de colocar a crianca no centro do processo, fornecen-
do-lhe todas as informacdes necessarias. As autoridades devem especificamente
ter o cuidado de ouvir e considerar as opinides da crianca. O pessoal da protecao de
menores deve, além disso, consultar outras autoridades em dominios como a saude,
a educacdo e as forcas policiais.

O tutor deve desempenhar um papel fundamental no que toca a transmitir as auto-
ridades as opinides da crianca em causa. Trata-se de uma pessoa de confianca que
fornece informacdes e facilita a comunicacdo com a crianca sempre que necessario.
Deve estar presente durante todas as entrevistas, caso seja esse o desejo da crianga.

Quando?

Quando se trabalha com criancas, é importante tomar decisées rapidamente e no
momento certo. Contudo, as criancas privadas de cuidados parentais e com neces-
sidade de protecdo, nomeadamente as vitimas do trafico de seres humanos, podem
precisar de algum tempo para confiar no tutor e nas autoridades de protecdo de
menores. Alcancar um certo nivel de confianca é fundamental para determinar efi-
cazmente o interesse superior.

Por outro lado, pode haver casos em que o reagrupamento da crianca e da familia seja
uma prioridade. Nestes casos, ndo seria benéfico um longo processo de recuperacao
e criacdo de confianca. Neste cendrio, é o parecer especializado do profissional que
determina exatamente quando se deve iniciar o processo de reagrupamento familiar
em cada caso particular. Contudo, é imprescindivel fazé-lo em consulta com a crianca
e com o tutor.

Como?

0 processo de avaliacdo do interesse superior da crianca ndo a deve traumatizar,
tomando as suas opinides em linha de conta. As criancas ndo gostam de entrevistas
repetitivas sobre os mesmos assuntos — sobretudo quando elas sao realizadas por
um profissional diferente. Por esta razdo, o Comité dos Direitos da Crianca das Nacdes
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Unidas concluiu na General Comment No 12 (Observacdo Geral n.° 12) que as criancas
ndo devem ser entrevistadas mais vezes do que o necessario. Cabe ao profissional
ajuizar esta questdo e encontrar o equilibrio certo. A avaliacdo do interesse superior
com vista a encontrar uma solucdo duradoura deve ter em conta os elementos que
constam da figura 9.

Figurag:  Elementos a considerar numa avaliacdo do interesse
superior da crianca

Opinides, medos ﬁ
e desejos Q
da crianca B Situacdo familiar

Seguranca
da crianca

Estado fisico Situacs ioeducati
e mental da crianca ituacdo socioeducativa
Fonte: FRA, 2019.

¢ Opinides, medos e desejos da crianca: a tomada em consideracdo das opinides
da crianca vela ndo s6 pelo respeito do seu direito a ser ouvida, mas também
pelo cardter duradouro e sustentavel da solucdo encontrada, seja ela qual for.
Por exemplo, importa perguntar as criancas vitimas do trafico de seres humanos
ou com necessidade de protecdo se querem ou ndo regressar para junto da sua
familia, por que razdo sairam de casa, quais sdo as opcdes de vida que querem
e quais os cuidadores que preferem. Também cumpre perguntar a crianca se esta
ou ndo satisfeita com o seu tutor.

— Ver também a acdo n.° 3: «Ouvir a crianca».

¢ Situacdo familiar: tal inclui determinar o paradeiro do(s) progenitor(es) ou dos
parentes proximos e avaliar a sua capacidade e vontade para tomar conta da
crianca. A avaliacdo deve identificar se a crianca tem ou ndo um cuidador ade-
quado (progenitor, tutor ou outro cuidador adulto). Esta avaliacdo familiar deve
também analisar se a familia ndo consegue ou ndo quer, por motivos financeiros
ou emocionais, tomar conta da crianca (por exemplo, nos casos em que a familia
esteve envolvida na exploracdo da crianca) ou se a transferéncia da crianca pode
resultar em rejeicdo devido a estigma ou dificuldades de reintegracdo. Quando
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ndo é possivel a transferéncia para a familia, a avaliacdo deve igualmente con-
siderar a possibilidade de os cuidados serem prestados por outros membros da
familia ou familias de acolhimento. Em alternativa, uma agéncia governamental
adequada no Estado-Membro de residéncia habitual da crianca pode vir a prestar
0s cuidados e a protecdo necessarios a crianga.

Estado fisico e mental da crianca: a avaliacdo deve olhar para a situacdo de satde
da crianca e avaliar o impacto que as diferentes solu¢des duradouras podem ter
no estado e na recuperacdo da crianca.

Situacdo socioeducativa: inclui as condicdes de vida no Estado-Membro onde
a crianga se encontra e no Estado-Membro onde a crianca reside habitualmente.
Deve passar igualmente por verificar, por exemplo, eventuais situacdes de discri-
minacdo nos casos de minorias étnicas. A avaliacdo deve incluir questdes como
condicdes de habitacdo e acesso a escolas ou a formacdo profissional. Depen-
dendo da duracdo da estadia, pode também incluir uma avaliacdo do nivel de
integracdo da crianca no pais de acolhimento.

Seguranca das criancas: a avaliacdo deve abranger os riscos de seguranca para
a crianca e familiares no(s) Estado(s)-Membro(s) onde a crianca e a familia
se encontram.

% Sados e salvos

A ACNUR e a Unicef desenvolveram um guia para apoiar os Estados-Membros no tocante
a garantir o interesse superior das criancas ndo acompanhadas ou separadas dos pais
na Europa. Oferece uma visao pratica de como aplicar o principio do interesse superior
da crianca, desde a identificacdo até ao acompanhamento de uma solucdo duradoura.
Embora tenha sido desenvolvido no contexto das criancas ndo acompanhadas de paises
mais longinquos, as consideracdes que constam do guia também sdo pertinentes para
as criangas que circulam na UE.

Para mais informacdes, consultar Unicef/ACNUR (2014), Safe and sound (Saos e salvos).

Acdo n.° 5: Coordenar todos os intervenientes
dentro do Estado-Membro

Dependendo do contexto nacional e do caso especifico, serdo em geral varios os
6rgaos que estardo envolvidos na prestacao do apoio que a crianca precisa, necessario
para satisfazer as suas necessidades imediatas de sequranca e protecdo. O anexo 4
mostra os intervenientes mais comuns.


https://www.refworld.org/docid/5423da264.html
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Importa que cada Estado-Membro da UE assegure a clareza em relacdo ao papel
de cada 6rgdo e em relacdo aos mecanismos de coordenacao entre eles. Os meca-
nismos de coordenacao préacordados também devem incluir orientacdes claras sobre
a coordenacdo com as contrapartes noutros Estados-Membros da UE, em especial
o0 Estado-Membro da UE em que a crianca residia anteriormente.

— Ver também a acdo n.° 7: «Determinar a competéncia e estabelecer a cooperacdo
transnacional».

Os profissionais podem considerar as sequintes ferramentas de coordenacao:

e Mecanismos gerais de coordenacdo que podem incluir, por exemplo, estratégias,
normas, procedimentos de funcionamento e protocolos.

e Mecanismos nacionais de referenciacdo que podem conter protocolos que defi-
nam as funcdes e as obrigacdes especificas de cada pessoa ou organizacao. Estes
protocolos devem explicar a gestdo do processo e podem incluir, por exemplo,
orientacdes sobre como assegurar o intercambio de informacdes sem violar
o direito a privacidade e a protecdo dos dados pessoais; as etapas de referencia-
¢do para cada tipo de processo; e o ponto de contacto em cada organizacdo ou
como contactar os mesmos durante emergéncias ou quando a crianca ¢ identifi-
cada durante a noite.

o Partilha regular de informacdes sobre tendéncias, assegurando nomeadamente
o desenvolvimento de medidas de prevencao mais especificas.

o Reforco de capacidades e formacdo conjunta de diferentes organizacées, por
exemplo, formacdo conjunta entre a policia e as organizacées de apoio a vitima
sobre a identificacdo de criancas vitimas.

e Ferramentas conjuntas, por exemplo, quando diferentes 6rgdos utilizam
0 mesmo sistema de gestdo de processos ou tém reunides regulares sobre
a gestdo dos processos.

e Avaliacdo periodica da coordenacdo, em que os profissionais se relinem para
reexaminar, avaliar e melhorar os mecanismos de coordenacdo existentes.
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% Mecanismos nacionais de referenciacao destinados
a dar assisténcia as vitimas do trafico de seres humanos

A Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE) elaborou um manual
que fornece orientacdes sobre como conceber e aplicar mecanismos e estruturas sus-
tentdveis destinadas a combater o tréfico de seres humanos e apoiar as vitimas. Fornece
igualmente informacées sobre modelos diferentes que visam assegurar 3 cooperacao
entre os 6rgdos governamentais e ndo governamentais que trabalham no dominio do
combate ao trafico de seres humanos.

Para mais informacées, consultar Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa
(OSCE) (2004), National referral mechanisms — joining efforts to protect the rights of
trafficked persons: A practical handbook (Mecanismos nacionais de referenciacdo: unir
esforcos para proteger os direitos das pessoas traficadas: um manual pratico).

A resposta ao trafico de seres humanos deve fazer parte dos servicos gerais da
protecdo de menores, nomeadamente leis, legislacdo, politica e orientacées. Os
Estados-Membros da UE devem evitar que os processos relacionados com o trafico
de seres humanos decorram em sistemas paralelos. Assim sendo, é importante refe-
renciar a crianca ao sistema nacional de protecdo de menores imediatamente apés
aidentificacdo. A policia, que serd provavelmente a primeira autoridade a contactar
com a crianca, deve certificar-se de que o processo é referenciado a todas as autori-
dades e agéncias competentes, incluindo o sistema de protecdo de menores, tdo cedo
quanto possivel. Assegura-se assim uma abordagem holistica e coordenada. Para
o efeito, as agéncias policiais devem intensificar as investigacdes e as acdes penais
relativamente aos casos de tréfico de seres humanos, bem como melhorar a coope-
racdo policial e judicial transnacional dentro e fora da UE. Devem igualmente proceder
ao intercdmbio de informacdes sobre perfis de risco com outros Estados-Membros.

&~ PARA MAIS INFORMACOES
Evolucao dos mecanismos nacionais de referenciacdo

Ha nos Estados-Membros muitos mecanismos nacionais de referenciacdo formalizados
e ndo formalizados. Os Estados-Membros estdo a envidar esforcos para assegurar que 0s
mecanismos funcionam com maior eficiéncia e eficacia. Assinalam o reforco da coopera-
¢do transnacional, incluindo com paises terceiros, organizacdes internacionais e a socie-
dade civil. Além disso, reconhecem que a cooperacdo e as redes estabelecidas reduziram
a duracdo dos procedimentos, destacando o apoio do financiamento da UE.

Para mais informacées, consultar Comissdo Europeia (2018), Sequndo relatério de pro-
gressos sobre os progressos na luta contra o trafico de seres humanos, p. 9.


https://www.osce.org/odihr/13967?download=true
https://www.osce.org/odihr/13967?download=true
https://www.osce.org/odihr/13967?download=true
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-6639_pt.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-6639_pt.htm
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Uma abordagem abrangente do tréfico de seres humanos requer a cooperacao estreita
de um vasto leque de intervenientes a todos os niveis. Engloba acées em muitos
dominios, nomeadamente no dominio policial, da gestao de fronteiras, do trabalho,
do género, dos direitos da crianca, da recolha de dados e das relacdes externas da UE.

— Consultar informacées sobre os relatores nacionais dos 28 Estados-Membros da
UE no sitio Web: Sitio da UE sobre os relatores nacionais

Nos termos do artigo 19.° da Diretiva da UE de luta contra o tréfico de seres humanos,
os Estados-Membros nomearam relatores nacionais ou mecanismos equivalentes.
Estdo incumbidos das seguintes tarefas: avaliar as tendéncias do trafico de seres
humanos, aferir os resultados das medidas de luta contra esse trafico, bem como
recolher estatisticas e apresentar relatérios. Ao nivel da UE, o Coordenador da Luta
Antitrafico da UE contribui para uma resposta coordenada e consolidada da UE contra
o trafico de seres humanos. Tal implica assegurar uma cooperacao estreita ao nivel
da UE, no contexto da rede da UE de relatores nacionais ou mecanismos equivalentes,
da plataforma da sociedade civil da UE de luta contra o trafico de seres humanos,
e da rede de coordenacao dos pontos de contacto das agéncias da UE nas agéncias
pertinentes da UE.

Esta seccdo indica as autoridades que devem, em principio, atuar em coordenacao.
Enumera as diferentes tarefas de que cada uma delas é habitualmente incumbida.
Essas tarefas ndo se limitam apenas a resposta imediata, abrangem também as
etapas descritas em acdes subsequentes. Contudo, a lista de organizacdes, papéis
e responsabilidade aquiindicada ndo é exaustiva. A lista serve apenas de orientacdo
geral, podendo ser adaptada ao contexto nacional ou local especifico.

Os mecanismos nacionais de referenciacdo devem esclarecer a que autoridade foi
confiada a coordenacdo geral, tendo em conta o papel que as autoridades da pro-
tecdo de menores, juntamente com as autoridades centrais nomeadas ao abrigo do
Regulamento «Bruxelas II-A», podem desempenhar.

1. Autoridades policiais
o Realizar imediatamente uma avaliacdo inicial para determinar se a crianca
pode ou ndo estar a necessitar de protecdo ou mesmo ser uma vitima do tra-

fico de seres humanos; em geral, serdo feitas outras avaliacdes pelos servicos
sociais ou de protecdo de menores.
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e Determinar a identidade da crianca, nomeadamente verificando os sistemas
informaticos de larga escala pertinentes a que tém acesso.

o Recolher informacdes sobre a crianca, os adultos que a acompanham e ou-
tras circunstancias do caso, nomeadamente das agéncias policiais de outros
Estados-Membros da UE e considerar mais cooperacdo operacional. A Europol
dispde de conhecimentos especializados e servicos de apoio, bases de dados
centralizadas e um canal de comunicacao.

o Realizar uma avaliacdo do risco e definir medidas de protecdo quando neces-
sario, em consulta com o tutor e os servicos da protecdo de menores.

¢ Informar uma crianca que cometeu uma infracdo do seu direito a contactar
as autoridades consulares do seu pais de nacionalidade, tal como previsto no
artigo 36.° da Convencao de Viena sobre Relacdes Consulares.

¢ Investigar a fundo as infracdes penais, nomeadamente identificando se po-
tencialmente existem outras criancas (ou adultos) em risco, com vista a evitar
e detetar crimes e iniciar processos judiciais.

o Referenciar a crianca aos servicos de protecdo de menores e informar a unida-
de da policia especializada em criancas e vitimas do trafico de seres humanos.

o Iniciar operacdes para localizar possiveis vitimas. Pode haver ocasides em que
as autoridades policiais, apesar de terem localizado apenas o traficante, dis-
ponham de provas da existéncia de criancas vitimas, por exemplo através de
material em video ou fotografias. As autoridades policiais e judiciarias, muitas
vezes em coordenacdo com a Eurojust e as autoridades de outros Estados-
-Membros da UE, iniciam outras investigacdes para localizar as vitimas.

. Servicos sociais e servicos de protecdo de menores

e Recebertodos os processos, enquanto primeiro elo da cadeia de referenciacao.
e Abrir e manter um processo individual e confidencial para cada crianca.

o Detetar casos de criancas que necessitam de protecdo aquando do acompa-
nhamento de casos sociais referenciados pelas escolas ou autoridades médi-
cas, vizinhos ou outros.

o Prestar assisténcia e protecdo imediatas diretamente ou através de ONG ou
outras organizacdes subcontratadas.

e Nomear um tutor tempordrio ou garantir a nomeacdo de um tutor.


https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=III-6&chapter=3&clang=_en
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o Avaliar o interesse superior da crianca para determinar solucdes duradouras
juntamente com o tutor e o tribunal.

o Solicitar um relatério social aos servicos sociais no pais de residéncia habitual
através das autoridades centrais ao abrigo do Regulamento «Bruxelas I1-A».

e Quvir regularmente a crianca e ter em conta as suas opinides.

o Informar e consultar o tutor da crianca sobre todas as acdes e decisdes rela-
cionadas com a crianca.

o Referenciar a crianca aos servicos de assisténcia e apoio adequados, nomea-
damente mecanismos nacionais de referenciacdo no caso das criancas vitimas
do tréfico de seres humanos.

Os servicos de protecdo de menores no pais da residéncia habitual devem
fazer o sequinte:

e Localizar a familia e estabelecer contacto, se tal contribuir para o interesse
superior da crianca.
o Avaliar a situacao familiar, bem como a situacdo geral da crianca.

e Preparar um relatério social para os servicos sociais onde a crianca se encon-
tra, que pode ser transmitido através das autoridades centrais ao abrigo do
Regulamento «Bruxelas II-A».

o Debater as medidas temporarias e a solucdo duradoura recomendada com os
servicos de protecdo de menores onde a crianca se encontra.

e Monitorizar o bem-estar da crianca caso esta seja transferida de volta ao pais
de residéncia habitual e comunicar essa monitorizacdo a autoridade central
e a outros 6rgaos se necessario.

o Referenciar a crianca aos servicos de assisténcia e apoio adequados, nomea-
damente mecanismos nacionais de referenciacdo (MNR) no caso das criancas
vitimas do trafico de seres humanos.

3. Tutor
e Ser a principal pessoa de contacto e ligacdo entre a crianca e os diferentes
servicos ou individuos em torno da crianca.
e Quvir regularmente a crianca e ter em conta as suas opinides.

e Ser a principal pessoa de confianca para a crianca.
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o Monitorizar o bem-estar da crianca e assegurar que a crianca recebe servicos

adequados, nomeadamente aconselhamento juridico e representacdo juridica
a titulo gratuito.

Ser o representante legal ou coordenar as acdes caso seja nomeado
um advogado.

Apoiar os servicos de protecdo de menores na avaliacdo do interesse superior
da crianca e na determinacdo de solu¢des duradouras.

— Ver também a acdo n.° 2: «<Nomear um tutor».

4. Autoridades consulares

Prestar assisténcia juridica ou de outra natureza a uma crianca que esteja deti-
da por ter cometido uma infracdo, em consonancia com o artigo 36.°, alinea c),
da Convencdo de Viena sobre Relacdes Consulares.

Salvaguardar o interesse superior da crianca, especialmente em relacdo a tu-
tela, em consonancia com o artigo 5.° da Convencao de Viena sobre Relacdes
Consulares, apés terem sido informadas em conformidade com o artigo 37.°,
alinea b), da referida convencao.

Atuar como mediador entre as autoridades dos dois Estados-Membros da UE,
em total coordenacdo com as autoridades centrais ao abrigo do Regulamento
«Bruxelas II-A».

Fornecer os contactos das diferentes autoridades no pais de (antiga) residén-
cia habitual.

Verificar os sistemas informaticos de grande escala pertinentes a que tém
direito a aceder.

Apoiar a crianca ou os profissionais e organizacdes envolvidos na traducdo/
/interpretacdo ou servicos juridicos.

Ajudar a procurar familiares.
Obter documentos oficiais e emitir documentos de viagem.

Fornecer informacdes aos profissionais ou organizacdes envolvidas sobre
a legislacdo em matéria de protecdo de menores no pais de (antiga) residén-
cia habitual.

Preparar planos de viagem e avancar ou cobrir 0s custos.


https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=III-6&chapter=3&clang=_en
https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=III-6&chapter=3&clang=_en
https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=III-6&chapter=3&clang=_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32003R2201
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32003R2201
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5. Autoridade central estabelecida nos termos do Regulamento «Bruxelas II-A»

e Ser o principal ponto central para coordenar a comunicacdo entre o Estado-
-Membro em que a crianca se encontra e o Estado-Membro de residéncia
habitual da crianca. Em ligacdo com os pedidos feitos nos termos do regula-
mento, a autoridade central pode coordenar a comunicacdo entre os servi-
€0s sociais, 0s juizes e outros profissionais dos Estados-Membros da UE. As
funcdes gerais e as tarefas encontram-se descritas nos artigos 53.° a 55.° do
Regulamento «Bruxelas II-A».

o Transmitir aos servicos sociais ou de protecdo de menores os pedidos de um
relatério social relativo a situacdo geral da crianca.

e Servir de mediador ou facilitar os contactos entre os tribunais.

e Fornecer informacoes e prestar assisténcia aos titulares da responsabilidade
parental a titulo gratuito, na medida em que tal acautele o interesse superior
da crianca e ndo a coloque em risco de voltar a ser traficada ou explorada.

o Comunicar informacdes sobre legislacdo e procedimentos nacionais.

o Contactar e coordenar com o tutor da crianca o que for necessario relativa-
mente aos pedidos feitos nos termos do regulamento.

e Apoiar a coordenacdo das organizacdes nacionais envolvidas num caso rela-
cionado com os pedidos feitos nos termos do regulamento.

6. Autoridades judiciarias
o Informar as autoridades consulares da situacdo da crianca em termos de na-
cionalidade, caso tal ainda ndo tenha ocorrido. Nos termos do artigo 37.°, ali-

nea b), da Convencdo de Viena sobre Relacées Consulares, as autoridades de-
vem informar o posto consular da intencdo de nomear um tutor para a crianca.

e Nomear um tutor temporario para a crianca.

e Estabelecer contacto com o tribunal do Estado-Membro de residéncia habitual
da crianca para decidir quanto a competéncia. Este contacto pode ser estabe-
lecido através das autoridades centrais ao abrigo do Regulamento «Bruxelas
[I-A» ou através da Rede Judicidria Europeia e da j3 estabelecida Rede Interna-
cional de Juizes da Conferéncia da Haia.

o Decidir sobre medidas temporarias nos tribunais civis.

o Deliberar sobre trafico e outras infracdes em tribunais penais.
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e Assegurar que a crianga tem um representante legal e acesso a aconselha-
mento juridico.

o Recolher provas na medida do necessario, nomeadamente se a crianca ja foi
transferida para outro Estado-Membro.

Por ultimo, hd um conjunto de outras organizacdes que podem desempenhar
um papel importante:

e A Organizacao Internacional para as Migracdes disponibiliza varias formas de
assisténcia as criancas vitimas do trafico de seres humanos, tais como apoio
na transferéncia da crianca, rececdo no aeroporto, alojamento temporario no
pais de destino, aconselhamento médico e psicoldgico, aconselhamento social
e juridico, bem como subvencdes para reintegracao.

e 0 Servico Social Internacional pode facilitar varios contactos, preparar rela-
torios sociais sobre a crianca e o contexto familiar solicitados pelos tribunais
e autoridades responsaveis pelo bem-estar da crianca, ou prestar apoio na
transferéncia da crianca.

e Qutras organizacdes da sociedade civil podem oferecer programas de familias
de acolhimento ou alojamento de criancas com necessidade de protecdo. Aqui
incluidas estdo, em particular, as organizacées que prestam apoio as vitimas.
A legislacdo e a politica da UE valorizam o importante contributo da sociedade
civil para a luta contra o trafico de seres humanos. A Diretiva da UE relativa
aluta contra o trafico de seres humanos faz referéncia explicita ao importante
papel desempenhado pelas organizacdes da sociedade civil e insta os Esta-
dos-Membros a trabalharem com elas.

% Plataforma da sociedade civil da UE de luta contra
o trafico de seres humanos

A Plataforma da sociedade civil da UE de luta contra o trafico de seres humanos foi criada
em 2013, agregando atualmente mais de 100 ONG de dentro e fora da UE que trabalham
no dominio do tréfico de seres humanos. E complementada pela plataforma eletrénica,
que inclui outras organizacoes.

Para mais informacées, consultar o sitio Web da Comissdo Europeia.


https://www.iom.int/
https://www.iss-ssi.org/index.php/en/
https://ec.europa.eu/anti-trafficking/media-outreach-els/eu-civil-society-e-platform_en
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Acdo n.° 6: Responder as necessidades
de protecao

Assim que a crianca se encontra privada de cuidados parentais e necessita de pro-
tecdo, ap6s uma primeira avaliacao inicial pelos servicos de protecdo de menores
e ap6s a nomeacdo de um tutor, a crianca tem direito a varios servicos de protecao.
Esse apoio deve cobrir as necessidades basicas, como um local de acolhimento, bem
como necessidades mais especializadas, como assisténcia psicossocial e psiquidtrica
ou servicos reprodutivos. O apoio necessério dependerd das circunstancias especificas
e das experiéncias da crianca, bem como da idade e do género, tendo em conta
as consequéncias da forma especifica de negligéncia, exploracdo ou abuso a que
a crianca esteve sujeita.

0 artigo 27.° da Convencdo sobre os Direitos da Crianca refere que os «Estados partes
reconhecem a crianca o direito a um nivel de vida suficiente, de forma a permitir o seu
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social». A convencao obriga os
Estados-Membros da UE a salvaguardarem o bem-estar da crianca e a prestarem os
cuidados e o apoio necessarios a todas as criancas que se encontram privadas do
seu ambiente familiar, nomeadamente criancas ndo acompanhadas e, em especial,
as que foram vitimas de abusos (artigos 19.° e 20.°).

Mais especificamente, em relacdo as vitimas do tréfico de seres humanos, o artigo 11.°,
n.° 3, da Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos obriga as
autoridades dos Estados-Membros a tomarem as medidas necessarias para garantir
a prestacdo de assisténcia e apoio as vitimas. Nos termos do artigo 11.° da Diretiva
da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos, os Estados-Membros devem
atender as necessidades especiais das vitimas, algumas das quais poderdo s6 numa
fase posterior tornar-se patentes. As necessidades especiais mencionadas corres-
pondem a situacdes associadas a uma gravidez, estado de salde, deficiéncia, distur-
bios mentais e psicoldgicos e formas graves de violéncia psicologica, fisica ou sexual
a que as criancas tenham estado sujeitas. As vitimas da criminalidade, de um modo
geral, devem ter acesso aos servicos de apoio as vitimas nos termos do artigo 8.° da
Diretiva «Direitos das vitimas». As medidas de assisténcia e apoio previstas devem ser
oferecidas independentemente da vontade das criancas de cooperar na investigacao
ou de apresentarem uma dentncia formal.

Nalguns casos, a prestacao de assisténcia e apoio pode implicar que a crianca

permaneca legalmente no pais de acolhimento. Ainda que, ao abrigo da Diretiva
«Livre circulacdo», os nacionais da UE possam circular livremente e permanecer
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noutro Estado-Membro, tém o dever de se registar junto das autoridades desse
Estado-Membro no caso de uma estadia superior a trés meses. Para efetuarem
o registo, podem ter de satisfazer determinadas condicdes que o artigo 7.° da dire-
tiva estipula, condicdes essas que podem nao estar em condicdes de satisfazer. Por
exemplo, podem ndo estar inscritos na escola nem ter sequro de sadde. Enquanto ndo
estiver definida uma solucdo duradoura para a crianca e o seu registo for necessario
para aceder aos servicos de apoio pertinentes, as autoridades responsaveis dos
Estados-Membros da UE deve considerar favoravelmente uma prorrogacdo do direito
de permanéncia da crianca.

Em todos os casos, a crianca deve ser informada acerca das op¢des de apoio e con-
sultada em relacdo as suas necessidades imediatas e escolhas. A Diretiva da UE de
luta contra o trafico de seres humanos (artigo 14.°) e a Diretiva «Exploracdo sexual
de criancas» (artigo 19.°) preveem o dever de ter em conta as opinides da crianca
quando se decidem medidas especificas de apoio a crianca.

A protecdo de uma crianca que se encontra privada de cuidados parentais e neces-
sita de protecdo num Estado-Membro da UE diferente do seu implicara frequen-
temente decisées sobre a colocacdo em caso de emergéncia. Serd assim preciso
aplicar o Regulamento «Bruxelas II-A». Nos termos do artigo 20.° do Regulamento
«Bruxelas llI-A», o Estado-Membro onde a crianca se encontra pode adotar medidas
cautelares em caso de emergéncia, previstas na sua legislacao, independentemente
do facto de outro Estado-Membro da UE ser competente para conhecer do mérito
da causa. As medidas iniciais em caso de emergéncia destinadas a satisfazer as
necessidades imediatas exigem uma reapreciacao e ajustamento periédicos, sobre-
tudo quando nao se realizou de inicio uma avaliacdo individual adequada ou quando
as circunstancias mudaram.

— Ver também a acdo n.° 7: «Determinar a competéncia e estabelecer
a cooperacdo transnacional».

0 quadro 4 apresenta uma visao geral da assisténcia a que as criancas que necessitam
de protecdo, nomeadamente criancas vitimas do trafico de seres humanos, tém direito
areceber de acordo com a Convencdo sobre os Direitos da Crianca e os instrumentos
juridicos da UE em matéria de vitimas e justica penal.
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Quadro 4:  Referéncias nos instrumentos internacionais, regionais e da UE

. . Locali- .
Instrumen- | Aloja- | Educa- gg'ggg?s sgi(c):ﬂé- zacdo | Segu- ::.\évoalilna&i-
to mento | cdo de gico ﬂfﬂ{:- ranca vidual
Instrumentos internacionais e regionais
Conven- Arti- Arti- Arti- Arti- Arti- Arti- -
cdo sobre go 27.° | go19.°, gos17.°, | gos 23.°, | go22.° | gos3.°
os Direitos arti- 23.°, 39.° n.e 2 19.°
da Crianca go23.° |24°
n.os 3 25'0[ 39'0
e 4, arti-
g0 24.%
n.° 2, ali-
neas e)
e f), arti-
gos 28.°,
29.%,32.°,
33.°
Convencao | Arti- Arti- Arti- - Arti- Arti- Arti-
do Conse- go12.° | go12.°, go 12.°, go10.°, | go12.°, go 12.°,
Iho da Eu- n.°1, n.°1,ali- | n.°1,ali- n.e 4, n.°2 ne7
ropa de Lu- | ali- nea f), neab), alinea
ta contra neaa) |enc4 enc2 4)
o Trafico
Convencdao | — Arti- Arti- Arti- - Arti- Arti-
de Lanzaro- go 6.° go 14.°, go 14.°, gos.°, go 14.°,
te - Conse- ne4 n1e4 arti- n.e1
lho da Eu- go 14.°,
ropa n.°3,ar-
tigo 31.°,
n.°1, ali-
neas b)
ef)
Instrumentos da UE
Diretivada | Arti- Conside- | Conside- | Consi- - Consi- Conside-
UE de lu- go11.°, |randos |randos | derando derando | randos 18,
ta con- nes 6, 22,25; | 12, 20, 22; 18; 19, 20, 23;
tra o trafi- arti- 25; arti- arti- arti-
co de seres go 14.°, arti- go 11.°, go 11.°, go 12.°,
humanos n.°1 go 11.° n°s n°s n.es3
ne7z e 4, arti-
gos 14.°,
16.°
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. . Locali- .
Instrumen- | Aloja- | Educa- gg'ggg?s 35236- zacdo | Segu- i\évjlil:éi-
to mento | cdo de gico ld;aﬂ;:- ranca vidual
Diretiva Consi- | Consi- Consi- Conside- | — Conside- | Conside-
«Direitos deran- | derando | deran- randos randos randos 55,
das viti- do38; |62; dos 9, 38, 39; 38, 52; 56, 58, 59,
mas» arti- arti- 56, 64 arti- arti- 61;
go9.° |[go26° go 4.°, go 9.°, artigo 1.°,
n.e 2 n.e1, n.°3,ar- | artigo 2.5,
alinea a), tigo12.° | n.° 2, ali-
arti- nea a), ar-
go9.°, tigo 21.°,
n.°1, ali- n.°1, ar-
neac) tigos 22.°
e23.°
Diretiva - Consi- Consi- Conside- | — - Arti-
«Explora- derando | deran- randos go 19.°
cdo sexual 34; do 36 31,37
de crian- arti-
cas» go 23.°
Nota: =ndo aplicavel.

Fonte: FRA, 2019.

Alojamento

0 artigo 27.° da Convencdo sobre os Direitos da Crianca reconhece a crianca o direito
a um nivel de vida suficiente, de forma a permitir o seu desenvolvimento fisico,
mental, espiritual, moral e social. Tal inclui uma habitacdo adequada.

Mais especificamente, para as vitimas do trafico de seres humanos, o artigo 11.°,n.° 5,
da Diretiva da UE de luta contra o trafico de seres humanos obriga os Estados-Membros
a proporcionarem alojamento condigno e seguro. O alojamento deve ser adequado
para a crianca, atendendo a sua idade e género, aos riscos e as necessidades especiais
da crianca (tais como deficiéncia ou trauma). As criancas que se encontram privadas
de cuidados parentais ndo devem ser colocadas em alojamentos com adultos que
ndo tenham qualquer relacdo com a criangca, mesmo que as sUas experiéncias sejam
semelhantes (por exemplo, raparigas e mulheres vitimas de exploracao sexual). Os
tipos de alojamento podem incluir, por exemplo, familias de acolhimento, lares ou
abrigos seqguros especializados.

A seguranca é um aspeto importante a considerar quando se procura encontrar um
alojamento adequado. A crianca ainda pode estar sob a influéncia da pessoa que
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a explorou ou a sujeitou ao trafico ou o autor do crime pode querer estabelecer
contacto com a crianca. As autoridades policiais terdo de avaliar a situacdo e as
necessidades de seguranca da crianca. Nalguns casos, pode ser necessario recorrer
a um abrigo especializado para criancas vitimas. Estes abrigos estdo geralmente
situados em locais secretos para proteger as criancas do autor do crime e da sua
rede. Sdo vigiados de perto e 0 acesso a eles é restrito.

Atendendo as preocupacdes de seguranca, bem como ao interesse superior, a crianca
pode, em circunstancias excecionais, ser colocada inicialmente num alojamento que
prive a crianca da sua liberdade. Contudo, importa que o dever de proteger a crianca,
ou evitar a sua fuga, seja ponderado em funcéo dos outros direitos da crianca, com
o direito a liberdade. S6 em casos muito excecionais é que é legitimo privar a crianca
da sua liberdade.

Educacdo

0 artigo 28.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca reconhece a crianca o direito
a educacdo. A crianca deve ter acesso a educacdo o mais cedo possivel para facilitar
a recuperacdo da vitima e a normalizacdo da sua vida quotidiana.

No caso das vitimas do trafico de seres humanos, o artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva da UE
relativa a luta contra o trafico de seres humanos estabelece que «[nJum periodo de
tempo razodvel, os Estados-Membros devem providenciar o acesso a educacao para
as vitimas que sejam criancas e para os filhos de vitimas que recebam assisténcia
e apoio nos termos do artigo 11.°, ao abrigo do respetivo direito nacional».

A crianca, o tutor, as autoridades da protecdo de menores e o pessoal do abrigo
devem decidir em conjunto se a crianca estd pronta para aceder a determinadas
atividades educativas ou frequentar o sistema escolar normal. Tudo dependerd do
estado psicolégico da crianca, do conhecimento que tem da lingua local, das habili-
tacdes que ja possui e da duracdo prevista da estadia. Contudo, os Estados-Membros
da UE devem facilitar o acesso a escola assim que possivel por forma a promover
a recuperacdo, melhorar a autoestima da crianca e ajuda-la a assumir o controlo da
sua vida e do seu futuro.

Nos casos em que é evidente que a crianca serd transferida para o Estado-Membro
da sua residéncia habitual na UE num periodo muito curto (como um ou dois meses),
os esforcos devem concentrar-se na preparacdo da insercao educativa da crianca no
Estado-Membro para o qual a crianca serd transferida. Esses esforcos incluem, por
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exemplo, a inscricdo da crianca na escola ou numa formacao profissional, trabalho
preparatorio junto dos pais para facilitar a integracao escolar, dar resposta a outros
desafios praticos relacionados com despesas escolares, transportes, etc.

Os prestadores de servicos também devem promover o acesso da crianca a ativi-
dades de lazer, nomeadamente brincadeiras e atividades recreativas adequadas
a sua idade, maturidade e interesses. Este aspeto é especialmente importante para
as criancas que, previsivelmente, serdo transferidas para outro Estado-Membro
a curto prazo. Estas atividades devem ser oferecidas dentro das instalacées onde
a crianca se encontra alojada, ou na comunidade quando tal for adequado, e devem
ter por objetivo facilitar a comunicacdo e a interacdo da crianca com os seus pares
e a comunidade local. Assegurar a manutencdo deste tipo de rotina didria contribuira
para a recuperacdo da crianca.

% Diretrizes da ONU sobre as modalidades alternativas
de cuidados

A Assembleia Geral da ONU adotou diretrizes sobre as modalidades alternativas de
cuidados das criancas. As diretrizes estabelecem principios internacionais sobre a pre-
vencdo da separacdo das familias, reintegracdo familiar, modalidades alternativas de
cuidados, monitorizacdo e apoio para assisténcia a posteriori. As diretrizes sao aplicaveis
a todas as entidades publicas e privadas e a todas as pessoas ativas na preparacao dos
cuidados a prestar as criancas que se encontram num pais diferente do seu pais de resi-
déncia habitual (n.° 140).

Para mais informacdes, consultar Assembleia Geral da ONU, Guidelines for the alter-
native care of children (Diretrizes sobre as modalidades alternativas de cuidados das
criancas), resolucdo adotada em 18 de dezembro de 2009.

Cuidados de saude

0 artigo 24.° da Convencdo sobre os Direitos da Crianca consagra o direito que assiste
a crianca de gozar do melhor estado de sadde possivel. As autoridades devem satis-
fazer as necessidades de satde da crianca, tanto de curto prazo como de longo prazo,
nomeadamente recuperacao fisica, assisténcia psicoldgica ou psiquidtrica em casos
de stress pos-traumatico.

No que toca as vitimas do trafico de seres humanos, o artigo 11.%, n.° 5, da Diretiva
da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos obriga os Estados-Membros
a proporcionarem o tratamento médico necessario, incluindo assisténcia psicoldgica.
0 artigo 11.°, n.° 7, também os obriga a atender as vitimas com necessidades especiais,
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caso essas necessidades resultem, em especial, do seu estado de satde, de deficiéncia
ou de disturbios mentais ou psicolégicos.

Os cuidados psicoldgicos sdo fundamentais para a recuperacdo das criancas que
estiveram sujeitas a algum tipo de abuso. Tal pode ser particularmente relevante
para as criangas cujos pais desempenharam um papel na exploracao ou nos abusos.
Podem igualmente ser necessarios outros servicos de salde, como programas de
desintoxicacao para criancas consumidoras de drogas, como medidas urgentes ime-
diatas no Estado-Membro da UE onde a crianca se encontra. Além disso, podem ainda
impor-se medidas adicionais a longo prazo, uma vez instalada a crianca.

As necessidades psicolégicas das criancas podem manifestar-se apenas numa fase
posterior, quando o pessoal especializado tiver conquistado a confianca da crianca
e a crianca estiver disposta a partilhar mais informacdes sobre a sua experiéncia.
As criancas com dificuldades comportamentais podem automutilar-se ou tornar-se
agressivas para com os profissionais ou outras criancas. Também podem mani-
festar resisténcia em relacdo a disciplina ou rejeitar qualquer tipo de interacdo com
terceiros. Os profissionais que prestam servicos as criancas devem ter formacao
e ser capazes de continuar a prestar assisténcia cautelar as criancas com estes tipos
de dificuldades comportamentais.

As raparigas e os rapazes devem ter acesso a servicos de saude reprodutiva, como
sugere o Comité dos Direitos da Crianca na sua General Comment No 15 on the
right of the child to the enjoyment of the highest attainable standard of health
(Observacdo Geral n.° 15 sobre o direito da crianca a gozar do melhor estado de
saude possivel). Tal deve aplicar-se sobretudo as criancas vitimas de abusos sexuais
ou de exploracao sexual por forma a evitar ou dar resposta a doencas sexualmente
transmissiveis. Para as raparigas vitimas de abusos sexuais, 0 acesso a servicos de
salde reprodutiva é fundamental, em especial no caso de gravidez. Importaria dar
as criancas a oportunidade de escolherem o sexo dos profissionais de saude que
Ihes prestarao assisténcia.

Estudo sobre a dimensao de género no trafico
de seres humanos

0 estudo sobre a dimensao de género no trafico de seres humanos sublinhou que «o
trafico de seres humanos é um crime grave e a violagdo dos direitos humanos tem im-
plicacdes particularmente hediondas para as suas vitimas. As vitimas do trafico de seres
humanos para fins de exploracdo sexual passam por situagcdes de brutalidade sexual
que provoca danos graves na salde e no bem-estar. Esta violéncia sexual pode provocar
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ferimentos vaginais nas mulheres que conduzem a taxas elevadas de infecdes sexual-
mente transmissiveis e risco de contracdo do VIH e a taxas elevadas de stress pds-trau-
matico, ansiedade e depressdo. As vitimas vivem com medo das repercussdes que po-
dem recair sobre elas préprias e/ou sobre as suas familias caso tentem fugir; além disso,
as taxas relativas a reincidéncia do trafico de pessoas que ja tinham sido dele vitimas
sdo elevadas». O estudo refere igualmente que «[o]s danos para a saide mental provo-
cados pelo aliciamento, a coercdo, ameacas, o isolamento, a normaliza¢do da violéncia
didria, o consumo de substancias e o trauma do trafico para fins de exploracdo sexual
sdo graves e duradouros».

Comisséo Europeia (2015), Study on the gender dimension of trafficking in human beings.

Localizacao da familia

A familia é a unidade fundamental da sociedade e o ambiente natural para o cres-
cimento e para o bem-estar dos seus membros, em particular das criancas. Ha que
assequrar a plena protecao do direito da crianca a vida familiar. Impedir a separacédo da
familia e conservar a unidade familiar sdo elementos importantes de qualquer sistema
de protecdo das criancas. De acordo com o artigo 9.°, n.° 3, da Convencao sobre 0s
Direitos da Crianca, em casos de separacdo, 0 menor tem direito a manter contacto
direto e relacbes pessoais com 0s seus pais e membros da familia, exceto quando
tal for contrario ao interesse superior da crianca. Importa considerar as opinides da
crianca e do tutor durante o processo. As autoridades devem geralmente solicitar
o consentimento da crianga para estabelecer contacto com a familia, consoante a sua
idade e maturidade.

Estudo sobre grupos de alto risco no trafico
de seres humanos

«Ainda que retirar uma crianca da sua familia seja indubitavelmente uma medida de
Gltimo recurso, nos casos em que a propria familia constitui um ambiente disfuncional
e estd envolvida na exploracdo da crianca, a atencao deve centrar-se na detecdo precoce
do problema e na disponibilizacdo de solucées alternativas de cuidados.»

Comissdo Europeia (2015), Study on high-risk groups for trafficking in human beings,
p. 85.

0O interesse superior da crianca, a participacdo da crianca e a tempestividade sdo
principios importantes para localizar a familia. Antes de envidarem esforcos para
restabelecer o contacto, as autoridades devem avaliar a capacidade dos pais para
garantir que ndo colocam a crianca em risco nem ha participacdo parental na situacdo
inicial de trafico ou abuso da crianca. Quando da localizacdo da familia, importa
considerar a quantidade de informacdes sobre a experiéncia de tréfico a partilhar
com a familia. Algumas informacdes podem colocar a familia e a crianca em perigo
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de serem ameacadas pelos traficantes. Outras informacdes, nomeadamente relativas
a exploracdo sexual, podem estigmatizar a crianca no seio familiar e de toda a comu-
nidade. Importa igualmente considerar cuidadosamente situacdes complicadas de
divida da familia para com os traficantes.

A localizacdo da familia é, em geral, da responsabilidade dos servicos sociais ou de
protecdo de menores, em estreita cooperacdo com o tutor. Importa que as autoridades
de protecdo de menores dos diferentes Estados-Membros da UE cooperem para
avaliar a situacao familiar nos casos em que a crianca e a familia se encontram em
Estados-Membros da UE diferentes. Nos casos das criancas que circulam dentro da
UE, as autoridades centrais estabelecidas nos termos do Regulamento «Bruxelas II-A»
estardo em posicao de viabilizar o contacto e solicitar diretamente aos servicos de
protecdo de menores do Estado-Membro pertinente que elaborem um relatério sobre
a situacdo social da crianca. Em determinados casos, as autoridades centrais também
podem assumir a funcdo de manter os pais informados acerca da situacdo do menor,
exceto quanto tal vai contra o interesse superior da crianca. Da mesma forma, importa
manter a crianca informada acerca dos esforcos para localizar a sua familia.

Seguranca

0 artigo 19.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca obriga os Estados a adotarem
medidas para proteger a crianca contra todas as formas de violéncia fisica ou mental,
dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente, maus tratos ou exploracdo,
incluindo a violéncia sexual. As autoridades sdo responsaveis por garantir a seguranca
da crianca. Tal passa por criar um ambiente propicio a recuperacdo e por evitar
a repeticdo de uma situacdo de abuso ou exploracao.

No que toca as vitimas do trafico de seres humanos, o artigo 11.°, n.° 5, da Diretiva da
UE de luta contra o trafico de seres humanos e, no que toca as vitimas da criminalidade
em geral, 0 artigo 9.%,n.° 3, da Diretiva «Direitos das vitimas» obrigam as autoridades
a proporcionarem alojamento seguro. No contexto dos servicos de justica restaurativa,
0 artigo 12.° da Diretiva «Direitos das vitimas» prevé medidas para salvaguardar
a vitima contra a vitimizacdo secundaria e repetida, a intimidacao e a retaliacao.

As autoridades policiais, juntamente com o tutor e os servicos de protecao de menores,
devem realizar uma avaliacdo inicial de seguranca. Cabe igualmente consultar outros
intervenientes, se necessario, como os profissionais de satide e o pessoal dos abrigos.
Ha que efetuar e atualizar periodicamente a avaliacdo de sequranca. Os responsaveis
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por encontrar uma solucdo duradoura também necessitam de ter uma avaliacdo de
risco especifica em relacdo as circunstancias no pais de residéncia habitual.

— Ver também a acdo n.° 9: «Determinar e aplicar solucbes duradouras».

Lista de verificacao: principais elementos da avaliacao de risco

v Informar a crianca da finalidade da avaliacdo de risco e verificar se ela
compreendeu a informacao.

v Assegurar que a crianca é ouvida e se da o devido peso as suas
opinides em funcdo da sua idade e maturidade e das circunstancias
especificas do processo.

Assequrar a identificacao dos riscos especificos em termos de género, por
exemplo, em relacdo ao tipo de exploracdo ou abuso sofrido.

Adotar medidas adicionais para dar resposta a vulnerabilidade especifica
das raparigas e dos rapazes que possam ser portadores de deficiéncia.

Considerar as necessidades adicionais das criancas que sdo Iésbicas,
homossexuais, bissexuais, transexuais ou intersexuais.

<L L <

Oferecer a crianca a opcdo de manifestar preferéncia quanto ao género
do profissional que realiza a avaliacdo de risco, em especial nos casos de
abusos sexuais ou exploracdo sexual.

v/ Recolher informacdes sobre os autores do crime e 0s seus associados
e sobre a rede da crianca, nomeadamente os adultos que a acompanham,
membros da familia alargada no pais onde a crianca se encontra e outras
criangas com quem a vitima possa ter interagido.

v Avaliar o nivel de ameaca para a seguranca e sugerir acdes preventivas em
conformidade (por exemplo, em termos de alojamento, acesso a crianca,
contacto com familiares, etc.).

v Avaliar regularmente o risco de a crianca fugir e, em funcao disso,
adotar medidas preventivas. Estabelecer uma relacdo de confianca
e garantir cuidados de elevada qualidade é a melhor forma de evitar que
a crianca desapareca.

v/ Comunicar imediatamente a policia e as outras autoridades competentes
um eventual desaparecimento da crianca.

v Atualizar a avaliacdo de seguranca e documentar quaisquer alteragdes ou
novas informacdes que passem a estar disponiveis.
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% Manual para profissionais da justica penal

0 Gabinete das Nag¢des Unidas para o Controlo da Droga e Prevencdo do Crime (UNODC)
desenvolveu um manual pratico destinado a apoiar os profissionais da justica penal na
prevencao do trafico de seres humanos, na protecao das vitimas, nas acdes penais contra
os autores de infracdes e na cooperacdo internacional necessaria para alcancar esses ob-
jetivos. 0 manual contém 14 médulos. O moédulo 5 do manual centra-se na avaliacdo do
risco e nas questdes principais a considerar aquando da realizacdo de avaliagdes de risco.

Para mais informacées, consultar UNODC (2009), Anti-human trafficking manual for cri-
minal justice practitioners (Manual de combate ao trafico de seres humanos para profis-
sionais da justica penal).

Acdo n.° 7: Determinar a competéncia
e estabelecer a cooperacao transnacional

Os Estados tém a obrigacdo de proteger todas as criancas sob a sua jurisdicao.
Impde-se, pois, clarificar qual é o Estado com competéncia para tomar que tipo de
medidas e quando. Para o efeito, os Estados-Membros tém de cooperar entre si.

A determinacdo da competéncia é apenas umas das finalidades que exigem meca-
nismos de cooperacdo eficazes entre os Estados-Membros da UE. As autoridades
policiais e judicidrias devem cooperar para que a criminalidade transnacional seja
combatida de forma eficaz. Sem cooperacdo entre o Estado-Membro onde a crianca
se encontra e o Estado-Membro de residéncia habitual da crianca sera dificil, na
maioria dos casos, avaliar o interesse superior da crianca e decidir qual a solucdo
duradoura mais adequada.

Os sistemas de protecao de menores necessitam
de mecanismos de cooperacdo transnacional

«Atendendo a ocorréncia crescente de situacdes envolvendo criancas com necessidade
de protecdo em situacoes transfronteiras, é possivel redobrar de esforcos: clarificando
0s papéis e as responsabilidades, acompanhando as informacdes do pais de origem,
assegurando um ponto focal nacional para questdes relacionadas com a protecdo de me-
nores, adotando procedimentos/orientacdes/protocolos/processos, por exemplo, para
a transferéncia de responsabilidade no contexto de processos de asilo (Regulamento
Dublim) ou quando se ponderam colocacdes de criancas em instituicoes fora do pais ou
localizacdo da familia e protecdo em casos de trafico de criancas.»

Comissdo Europeia (2015), Reflection paper on integrated child protection systems (Do-
cumento de reflex3o sobre sistemas integrados de protecdo de menores), principio 7.
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Os profissionais podem utilizar varios mecanismos de cooperacdo entre os
Estados-Membros da UE, que foram criados por lei ou pela pratica. Estes mecanismos
dividem-se em mecanismos juridicos civis e penais.

Questdes do direito civil, incluindo a protecao
de menores

De acordo com o artigo 2.° da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, os Estados
partes na convencdo devem respeitar os direitos nela consagrados e garanti-los
a todas as criancas que se encontrem sujeitas a sua jurisdicdo, sem discriminacdo
alguma, independentemente do estatuto da crianca.

Exercicio dos direitos das criancas

«As obrigacdes dos Estados ao abrigo da convencdo aplicam-se dentro das fronteiras de
um Estado, nomeadamente no que diz respeito as criancas que se encontram sujeitas
3 jurisdicdo desse Estado e que procuram entrar no territorio do pais. Por conseguinte,
0 exercicio dos direitos ndo esta limitado as criancas que sejam cidadas de um Estado
parte, pelo que, salvo estipulacdo em contrario na Convencdo, também sdo aplicaveis
a todas as criancas (nomeadamente as criancas requerentes de asilo, refugiadas e mi-
grantes) independentemente da sua nacionalidade, do seu estatuto de imigrante ou da
sua condicdo apatrida.»

Comité dos Direitos da Crianca da ONU (2005), General Comment No 6 on the treatment
of unaccompanied children (Observacao Geral n.° 6 sobre o tratamento de criancas ndo
acompanhadas), n.° 12.

Significa isto que cada crianca tem direito a determinadas medidas de protecao
imediatas no Estado-Membro onde se encontra, tais como alojamento, alimentacdo
ou assisténcia médica, até que a situacdo dessa crianca possa ser avaliada de forma
mais aprofundada e se encontre uma solucdo duradoura.

0O direito da UE em matéria de justica civil — mais especificamente o Regulamento
«Bruxelas lI-A» — e o direito internacional privado determinam se os tribunais de
um Estado-Membro da UE sdo competentes para adotar medidas de protecdo de
menores em situacdes transnacionais que envolvam mais do que um Estado-Membro.
0 requlamento reflete os principios da Convencéo de Haia de 1996, que também prevé
regras para determinar se as autoridades de uma parte contratante t¢ém competéncia
para adotar esse tipo de medidas em situacdées com uma componente transfronteirica.
Os Estados-Membros da UE devem aplicar o requlamento e ndo a convencdo quando
a crianca em causa reside habitualmente num Estado-Membro.


https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fGC%2f2005%2f6&Lang=en
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Regras para determinar a competéncia jurisdicional

0 artigo 8.° do Regulamento «Bruxelas II-A» estabelece que os tribunais do
Estado-Membro onde a crianca tem a sua «residéncia habitual» tém, regra geral,
competéncia para adotar medidas para proteger a crianca. Esta disposicao reflete
o0 artigo 5.° da Convencao de Haia de 1996, sequndo o qual as autoridades do Estado
contratante de residéncia habitual da crianca sdo competentes para adotar medidas
de protecdo em relacdo a crianca. Quando a residéncia habitual da crianca ndo puder
ser determinada ou a crianca for refugiada ou estiver deslocada internacionalmente,
as autoridades do Estado-Membro onde a crianca se encontra tém competéncia
para adotar medidas para proteger a crianca (artigo 13.° do Regulamento «Bruxelas
I-A»). E possivel encontrar o mesmo critério de atribuicdo de competéncia, baseado
na presenca da crianca no territério do um Estado contratante, no artigo 6.° da
Convencdo de Haia de 1996. Resulta daqui que, quando a residéncia habitual de uma
crianca ndo puder ser estabelecida no territério de um Estado-Membro da UE, se
aplica a Convencdo de Haia de 1996. Ver a figura 10 sobre as regras para determinar
a competéncia jurisdicional.

No que diz respeito as criancas ndo acompanhadas vitimas do trafico de seres
humanos, o artigo 16.°, n.° 2, da Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de
seres humanos prevé que o Estado-Membro que identifique uma vitima tome as
medidas necessarias para encontrar uma solu¢cdo duradoura.

0 Regulamento «Bruxelas II-A» faz referéncia a competéncia de um «tribunal», mas
esta abrange qualquer autoridade com competéncia nas matérias abrangidas pelo
regulamento, tais como autoridades dos servicos sociais e de protecdo de menores
(ver artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento «Bruxelas II-A» e o Guia Pratico relativo a apli-
cacdo do Regulamento «Bruxelas II-A»).

Figura1o: Regras para determinar a competéncia em processos
de protecdo de menores

ON 5
Caso m & serr:jae%epr%sisnaada
D&

Regra geral: Presenca
a residéncia habitual da crianca

Fonte: FRA, 2019.
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Excecionalmente, o artigo 15.° do Regulamento «Bruxelas II-A» também per-
mite a transferéncia da competéncia para um tribunal mais bem colocado para
apreciar a acao.

Para que a transferéncia seja licita, a crianca deve ter uma ligacdo particular com
o0 Estado-Membro e a transferéncia deve servir o interesse superior da crianca. Ha
uma ligacao particular a um Estado-Membro se:

e 3 crianca tiver adquirido a sua residéncia habitual nesse Estado-Membro, depois
de a acdo ter sido submetida a apreciacdo do tribunal de origem; ou

a crianga tiver tido residéncia habitual nesse outro Estado-Membro; ou

a crianca for nacional desse Estado-Membro; ou

um dos titulares da responsabilidade parental tiver a sua residéncia habitual
nesse Estado-Membro; ou

e 3 crianca possuir bens no outro Estado-Membro e o litigio se referir as medi-
das de protecdo da crianca relacionadas com a administracdo, a conservacao ou
a disposicao desses bens.

Promover a cooperacao transnacional entre os juizes

«0 artigo 15.° prevé que os tribunais devem cooperar, quer diretamente quer através das
autoridades centrais, para efeitos da transferéncia. Pode ser particularmente Gtil para os
juizes em causa comunicarem por forma a avaliar se, no caso em apreco, 0s requisitos
de transferéncia estdo cumpridos, em particular se esta servir o interesse superior da
crianca. Se os dois juizes falarem e/ou compreenderem uma lingua comum, ndo devem
hesitar em entrar em contacto um com o outro diretamente, quer por telefone quer por
correio eletrénico. Podem ser Uteis outras formas de contacto com tecnologia moderna,
como por exemplo, a videoconferéncia. Se houver problemas linguisticos, os juizes po-
dem recorrer a intérpretes, na medida em que os recursos o permitam. As autoridades
centrais também poderdo auxiliar os juizes.»

Comissdo Europeia (2016), Practice guide for the application of the Brussels lla Regulation
(Guia pratico de aplicacdo do Regulamento «Bruxelas II-A»), p. 36.

Nalguns casos, sdo iniciados processos judiciais acerca da mesma crianca em
diferentes Estados-Membros. Nesses casos, 0 artigo 19.°, n.° 2, do Regulamento
«Bruxelas II-A» estipula que, se as duas ac¢des incidirem sobre o mesmo assunto,
em principio, o tribunal em que o processo foi instaurado em primeiro lugar pros-
segue a apreciacdo. O tribunal em que o processo foi instaurado em segundo lugar
suspende oficiosamente a instancia e aguarda até que o outro tribunal decida se


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32003R2201
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tem competéncia. Se o tribunal em que o processo foi instaurado em primeiro lugar
considerar ser competente, o tribunal em que o processo foi instaurado em segundo
lugar deve declarar-se incompetente.

Como determinar a residéncia habitual

A expressdo «residéncia habitual» ndo estd definida no Regulamento «Bruxelas
[I-A», pelo que cumpre estabelecé-la para cada caso individual com base em todas
as circunstancias especificas. Pode haver casos inequivocos em que a residéncia
habitual é estabelecida como o local onde a crianca residia antes de sair.

Contudo, também pode haver casos em que a determinacao da residéncia habitual ndo
é tao linear. Por exemplo, uma crianca oriunda de um Estado-Membro pode ter estado
a viver noutro ha algum tempo, mas sem estar integrada em qualquer estrutura social,
educativa ou outra desse Estado, ou pode ter vivido em varios Estados-Membros da
UE em paralelo nos ultimos anos, andando de um lado para o outro.

Medidas provisdrias ou cautelares

0 artigo 20.° do Regulamento «Bruxelas II-A» permite que um Estado-Membro adote
medidas provisorias ou cautelares relativas a uma pessoa, mesmo que um tribunal
de outro Estado-Membro seja competente para conhecer do mérito. Desta forma,
o0s Estados-Membros podem adotar as primeiras medidas de emergéncia para pro-
teger uma crianca. Essas medidas sdo temporarias e os seus efeitos sdo limitados ao
Estado-Membro em que sdo adotadas. As autoridades do Estado onde se encontra
a crianca devem comunicar com as autoridades do Estado da residéncia habitual no
sentido de determinar as medidas a longo prazo mais adequadas para a crianca.
A figura 11 mostra as relacdes entre os dois Estados-Membros da UE. As medidas de
carater provisério devem servir para manter o bem-estar e a protecdo da crianca
e defender o interesse superior da crianca.
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Figura11:  Medidas provisérias de acordo com o artigo 20.°
do Regulamento «Bruxelas II-A»

Medidas provisorias ou cautelares
_ em casos urgentes - até
Estado o tribunal do Estado-Membro B

-Membro A adotar medidas
Onde se encontra
3 crianca
-~
|
art. 20.° :
Regulamento * X %
«Bruxelas II-A» * *
* *
* ! T %
* ok Competénci
ompetencia para
Estado- P p

conhecer do mérito
-Membro B da causa

Residéncia habitual

Fonte: FRA, 2019.

Deve haver uma distincdo clara entre as medidas provisérias num caso urgente
(adotadas pelo pais onde a crianca se encontra) e as medidas ndo provisorias (a adotar,
segundo a regra geral, pelo pais onde a crianca tem residéncia habitual). Cabe, pois,
determinar que pais tem competéncia para apreciar o processo.

A figura 12 apresenta exemplos ilustrativos que mostram a diferenca entre medidas
provisérias e medidas ndo provisérias. Os exemplos de medidas de protecdo
provisorias incluem a nomeacao de um tutor tempordrio ou a colocacdo numa
familia de acolhimento.
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Figura12: Exemplos ilustrativos de medidas provisérias e ndo provisérias

(W MEDIDAS G\“ MEDIDAS
PROVISORIAS {_} NAO PROVISORIAS

— Colocacdo numa instituicdo — Decisoes sobre responsabilidade
ou numa familia de parental
acolhimento — Nomeacdo de um tutor

— Nomeacao de um tutor permanente
temporario — Colocacdo numa familia de

— Autorizacdo para uma acolhimento

intervencao medica Adotadas pelo tribunal ou pela

Adotadas em casos autoridade do Estado-Membro

urgentes pelo tribunal onde a crianca tem residéncia

ou pela autoridade do habitual ou onde se encontra,

Estado-Membro onde nos casos em que a residéncia

se encontra a crianca habitual ndo pode ser determi-
nada

Fonte: FRA, 2019.

Quando as autoridades do Estado-Membro onde a crianca se encontra e do
Estado-Membro onde a crianca tem residéncia habitual consideram questées
de competéncia jurisdicional e de protecdo a longo prazo da crianca, importa ter
primacialmente em conta o interesse superior da crianca. Para evitar situacdes
de nova vitimizacdo ou trafico, importa dar prioridade ao ambiente mais seguro
e protetor da crianca.

Autoridades centrais estabelecidas nos termos do Regulamento «Bruxelas 1I-A»

0 Regulamento «Bruxelas II-A» consagra um capitulo a cooperacdo entre os
Estados-Membros da UE. O artigo 53.° estabelece que cada Estado-Membro deve
designar uma ou mais autoridades centrais para assistir na aplicacdo do regula-
mento. Os Estados-Membros ja nomearam autoridades centrais para a aplicacdo da
Convencdo de Haia de 1980 relativa ao rapto de criancas e da Convencdo de Haia de
1996 relativa a protecao das criancas. Nalguns Estados-Membros da UE, essas mesmas
autoridades assistem na aplicacdo do Regulamento «Bruxelas II-A». A Conferéncia
de Haia criou de modo informal uma Rede Internacional de Juizes da Conferéncia de
Haia que, em relacdo a questdes pertinentes para a protecdo de menores a nivel
internacional, funciona como canal de comunicacdo e como elo de ligacdo com outros
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juizes nas respetivas jurisdicdes e com juizes de outros Estados contratantes, bem
como com as respetivas autoridades centrais nacionais.

— Anexo 3: contém a hiperligacdo para a lista de contactos das autoridades centrais.

Para que as autoridades centrais possam desempenhar as suas funcées, neces-
sitam de estabelecer contactos estreitos com diferentes organizacdes ao nivel dos
Estados-Membros, tais como os servicos de protecdo de menores, as autoridades judi-
cidrias, a policia, os magistrados do Ministério Publico e os prestadores de servicos. Tal
comoilustra a figura 13, essa cooperacdo pode envolver varias organizacdes diferentes.

Figura13:  Grupos que podem estar envolvidos na cooperacao
nacional e transnacional

Autoridade Autoridade
central central
(«Bruxelas («Bruxelas
11-A») 11-A»)
Servicos SR
de protecdo entidades Servicos
de criancas X de protecdo
Autoridades de criancas
consulares )
Outras 'E " .
aE Estado A entidades EstadoB  AMGELEES
Autoridades  gpde se encontra Residéncia

judiciarias 3 crianca habitual

O =
Guardas el Autoridades
de fronteira 4 JULISENES

Fonte: FRA, 2019.

A avaliacdo da aplicacdo do Regulamento «Bruxelas II-A» revelou que um dos desafios
a uma coordenacdo eficaz é a falta de recursos de algumas autoridades centrais.
Se a UE e os Estados-Membros reforcarem as autoridades centrais, esse esforco
contribuiria significativamente para proteger as categorias de criancas abrangidas
pelas presentes orientacdes praticas.
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A participacado das autoridades centrais é muitas vezes percecionada como um ele-
mento pesado. Por conseguinte, para evitar atrasos, a comunicacao realiza-se amidde
diretamente sem passar por nenhuma autoridade central. Por exemplo, 0s servicos
sociais ou de protecdo de menores podem, em casos urgentes, contactar diretamente
0s servicos de protecdo de menores do pais de origem ou de residéncia habitual da
crianca solicitando uma avaliacdo da situacdo social da crianca, ou as autoridades
policiais dos diferentes Estados-Membros podem entrar em contacto umas com as
outras para clarificar a identidade de uma crianca.

As autoridades centrais estabelecidas nos termos do Regulamento «Bruxelas
[I-A» podem, qual tal for pertinente para efetuar um pedido concreto ao
abrigo do regulamento:

o funcionar como um ponto central para todas as comunicacdes entre as autorida-
des competentes de dois Estados-Membros; ou

o facilitar o contacto entre as autoridades competentes responsaveis por um pro-
cesso especifico e possibilitar-lhes a comunicacéo direta.

0 seu papel especifico deve ser decidido de acordo com o contexto nacional especifico
e 0s recursos humanos e financeiros de que as autoridades centrais dispéem e com
base nas circunstancias do caso. Geralmente, as autoridades centrais ddo prioridade
aos casos muito urgentes.

As autoridades centrais podem ter uma visdo geral dos processos, nomeadamente
dos processos concluidos em que estiveram envolvidas, e compreendem o papel e as
capacidades das autoridades e agéncias parceiras. Os Estados-Membros devem definir
de que forma as autoridades centrais e as outras autoridades do pais comunicam
e se coordenam entre si.

0 artigo 55.° do Regulamento «Bruxelas II-A» prevé que, mediante pedido, as auto-
ridades centrais devem recolher e proceder ao intercambio de informacdes sobre
a situacdo da crianca, sobre qualquer procedimento em curso e sobre decisdes pro-
feridas em relacdo a crianca em casos individuais. Um dos seus papéis principais
passa por apoiar a comunicacdo entre os tribunais dos diferentes Estados-Membros
em determinados casos relacionados com a responsabilidade parental [artigo 55.°,
alineas ¢) e d)]. O artigo 56.° possibilita a colocacdo temporaria de uma crianca noutro
Estado-Membro da UE, uma acdo que exige o consentimento prévio desse Estado.
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Os Estados-Membros podem apresentar ou receber pedidos como os indicados
a sequir no processo de estabelecimento de uma solucao duradoura:

o relatorios sobre a situacdo social da crianca;

o informacdes sobre o local onde se encontra uma crianca e a sua familia, quando
tal é necessario para executar um pedido concreto ao abrigo do Regulamento
«Bruxelas II-A»;

o discussdo de um caso especifico com todas as partes envolvidas num
processo transfronteirico;

o discussdo sobre uma transferéncia de jurisdicao;

e estabelecer o contacto com a familia e acompanhar a crianca quando esta visita
a familia;

o apresentacdo de documentacdo, tal como ndmero de identificacdo, certificados
escolares ou certiddo de nascimento;

o informacdes sobre acdes judiciais prévias relacionadas com a responsabilidade
parental ou sobre investigacdes policiais prévias;

o informacdes sobre possibilidades alternativas de cuidados caso os pais ndo pos-
sam cuidar da crianca;

e adocdo imediata de medidas.

% Modelo transnacional de mecanismo de referenciacao

A Organizacdo Internacional para as Migracdes lancou uma plataforma em linha com um
modelo transnacional de mecanismo de referenciacdo, desenvolvido como produto da
estratégia da UE para a erradicacdo do trafico de seres humanos 2012-2016.

A ferramenta contribui para assegurar que as vitimas do trafico podem aceder aos seus
direitos ao longo do processo e, em especial, numa situacdo de referenciacdo trans-
fronteirica. Estabelece uma ligacdo entre peritos e profissionais de diferentes paises en-
volvidos na identificacdo, referenciacdo, assisténcia, regresso e acompanhamento das
vitimas do trafico de seres humanos.

Para mais informacées, consultar Organizacdo Internacional para as Migracdes (2017),
Transnational referral mechanism model, TRM (Modelo transnacional de mecanismo
de referenciacao).


https://ec.europa.eu/anti-trafficking/eu-policy/transnational-referral-mechanism-model-–-trm_en
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% Protecao de menores a nivel transnacional

0 Secretariado do Conselho dos Estados do Mar Biltico elaborou orientacées, bem como
um guia pratico, sobre a protecdo de menores quando existe um elemento transnacional,
que fornece elementos praticos de cooperacdo entre os Estados-Membros.

Para mais informacées, consultar Conselho dos Estados do Mar Baltico (2015), Guideli-
nes for promoting the human rights and the best interests of the child in transnational
child protection cases (Orientacdes para a promocao dos direitos humanos e do interesse
superior da crianca em casos de protecdo de menores a nivel transnacional), e Trans-
national child protection:practical guide for caseworkers and case officers (Protecdo de
menores a nivel transnacional: guia pratico para os profissionais e os responsaveis que
tratam dos processos).

Outros mecanismos de cooperacdo entre os Estados-Membros da UE

Além das autoridades centrais estabelecidas ao abrigo do artigo 53.° do Regulamento
«Bruxelas II-A», existem outros mecanismos de cooperacdo, nomeadamente:

e ARedeudiciaria Europeia em matéria civil e comercial. Trata-se de uma rede fle-
xivel estabelecida pela Decisdo 2001/470/CE do Conselho, que retine as autorida-
des judicidrias nacionais. As suas principais atribuicées passam pelo tratamento
de processos entre pontos de contacto nacionais, por facilitar o acesso transfron-
teirico a justica através da informacdo, nomear juizes de ligacao e avaliar e parti-
Ihar experiéncias sobre o funcionamento de instrumentos juridicos especificos da
UE em matéria civil e comercial. Os artigos 54.° e 58.° do Regulamento «Bruxelas
[I-A» descrevem as situacdes em que as autoridades centrais que sdo membros
da rede devem utilizar a rede para comunicar umas com as outras. A utilizacdo
regular da rede pode contribuir para uma cooperacao mais eficaz entre os juizes
e as autoridades centrais, bem como entre os préprios juizes.

o 0 Atlas Judicidrio Europeu. Tem por objetivo ajudar as pessoas a encontrarem 0s
tribunais civis competentes e os respetivos contactos noutros Estados-Membros
da UE.

— Para mais informacées sobre a cooperacdo judicidria em matéria civil, consultar
o portal europeu da justica — civil.

Obtencdo de provas
0 Regulamento (CE) n.° 1206/2001 do Conselho (cuja reforma foi sugerida pela

Comissdo Europeia em maio de 2018) abrange a cooperacdo entre os tribunais nos
diferentes Estados-Membros da UE no que toca a obtencao de provas em processos
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civis e comerciais, nomeadamente em questdes de direito da familia. Um tribunal
pode solicitar ao tribunal competente de outro Estado-Membro da UE que proceda
a obtencdo de provas ou pode obter provas diretamente nesse outro Estado-Membro
da UE. O regulamento propde a obtencdo de provas através de videoconferéncia
e teleconferéncia. O portal europeu da justica inclui uma série de documentos,
contactos e licdes retiradas, bem como informacées nacionais sobre o modo de
aceder ao material necessario. Também fornece orientacdes sobre a utilizacdo da
videoconferéncia para simplificar e incentivar a comunicacdo entre as autoridades
judiciarias dos diferentes Estados-Membros, tanto para efeitos do direito civil como
do direito penal.

Acordos bilaterais de cooperacdo

Alguns Estados-Membros adotaram acordos bilaterais que abrangem especificamente
a protecdo e a transferéncia nos casos em que criancas nacionais do seu pais se
encontrem noutro Estado-Membro. Contudo, os acordos bilaterais ndo dispéem de
salvaguardas processuais suficientes, o que impede as autoridades de protegerem
eficazmente a crianca. Os Estados-Membros devem utilizar preferencialmente as
estruturas existentes criadas por e para todos os Estados-Membros no quadro juridico
da UE, evitando criar estruturas paralelas. As estruturas paralelas correm o risco de
apoiar apenas uma parte dos casos, deixando de fora algumas criancas, criando
uma dualidade de critérios e enfraquecendo os mecanismos criados ao abrigo do
Regulamento «Bruxelas II-A» e da Convencdo de Haia de 1996.

Questdes de direito penal

Para alguns crimes, o direito da UE estabelece regras em matéria de competéncia
jurisdicional. E o que acontece, por exemplo, com o trafico de seres humanos. De
acordo com o artigo 10.°, n.° 1, da Diretiva da UE de luta contra o trafico de seres
humanos, os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para determinar
3 sua competéncia caso:

¢ ainfracdo tenha sido cometida, no todo ou em parte, no seu territério; ou

e 0 autor do crime seja seu nacional.

Outras opcoes para estabelecer a competéncia em relacdo a infracées cometidas fora
do territério de um Estado-Membro constam do artigo 10.°, n.° 2, e do artigo 10.°,
n.° 3, da diretiva.


https://e-justice.europa.eu/content_cooperation_in_civil_matters-75-pt.do
https://e-justice.europa.eu/content_videoconferencing-69-pt.do
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32003R2201
https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/full-text/?cid=70
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
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Em todos os casos, as criancas que participam nos processos, enquanto vitimas
ou enquanto testemunhas, tém direito a protecdo e medidas de apoio especiais,
assisténcia e representacao juridicas, e também indemnizacao.

— Para mais informacées, consultar também a acdo n.° 8: «Apoiar a crianca durante
0 processo judicial»

De forma mais genérica, a UE desenvolveu diferentes instrumentos de cooperacao
policial e judiciaria, que funcionam a niveis diferentes. Primeiro, agéncias da UE
como a Europol e a Eurojust fornecem apoio operacional e outro tipo de apoio aos
Estados-Membros com um elemento transfronteirico.

% De que forma a Eurojust apoia as autoridades judiciarias

A Eurojust facilita a cooperacdo e a coordenacdo das
investigacoes e das acdes penais junto das autoridades i
judicidrias dos Estados-Membros que lidam com crimi-

nalidade transfronteirica e organizada grave, incluindo / y A
o tréfico de seres humanos. A Eurojust incentiva as au-
toridades nacionais a envolverem a Eurojust em todos
0s processos de tréfico transfronteirico, atendendo a sua

complexidade e a urgéncia em identificar e proteger to- EU ROJ UsT
das as vitimas, em especial as criancas, procurando ao
mesmo tempo julgar e desmantelar toda a cadeia de tréfico.

A Eurojust nomeou um ponto de contacto para questdes relacionadas com a protecdo de
menores, que desenvolve varias atividades, nomeadamente: i) assegurar que a Eurojust
tem acesso as melhores praticas neste dominio; ii) acompanhar o trabalho das autorida-
des nacionais, das organizacdes policiais e de outros organismos no dominio da protecdo
de menores; e iii) manter uma vis3o geral em termos estatisticos de todos os processos
relacionados com o tema e em que a Eurojust participou.

As reunides de coordenacao da Eurojust juntam as autoridades judicidrias nacionais de
diferentes paises a mesma mesa para facilitar o intercambio de informacdes, a execucdo
de pedidos de assisténcia juridica mdtua ou de medidas coercivas (ou seja, mandados
de busca e mandados de detencdo), a prevencao ou resolucao de conflitos no que toca
3 competéncia, questdes conexas ou outros problemas juridicos ou de provas. Durante
as reunides de coordenacdo, podem debater e acordar mais facilmente as etapas das
investigacdes e as estratégias de acusacdo.

0 centro de coordenacdo da Eurojust é outro instrumento utilizado nos casos comple-
X0s, que exigem o intercdmbio de informacdes em tempo real no contexto de agoes
em grande escala executadas simultaneamente em varios paises (por exemplo, deten-
¢Oes, buscas, apreensdo de provas ou bens). Os centros de coordenacdo ligam entre
si todas as autoridades participantes em permanéncia, através de linhas telefonicas
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e computadores especificamente destinados para o efeito, sendo que as informagoes
passam rapidamente de uma autoridade para outra através da Eurojust.

A autoridade nacional competente de um Estado-Membro pode contactar o respetivo
gabinete nacional na Eurojust relativamente a um processo penal especifico. O respetivo
gabinete nacional abre um processo na Eurojust destinado a todos os Estados-Membros
envolvidos, e até mesmo paises terceiros, se for caso disso.

Para mais informacées, consulte o sitio Web da Eurojust.

% De que forma a Europol apoia as autoridades policiais

A Europol, a Agéncia da Unido Euro- = EUR!’«pDL
peia para a Cooperacdo Policial, apoia

as autoridades policiais dos Estados-Membros na prevencdo e no combate a todas as
formas de criminalidade organizada internacional grave. Os servicos de apoio oferecidos
30s Estados-Membros vao desde a viabilizacdo do intercambio sequro de informagoes
e o fornecimento de apoio ao nivel da andlise operacional e estratégica
3 prestacdo de apoio operacional e de conhecimentos especializados no ambito
das investigacdes penais.

A Europol apoia as atividades policiais dos Estados-Membros ao facilitar o intercambio
de informacdes entre a Europol e os Gabinetes de Ligacdo colocados na Europol pelos
Estados-Membros e pelos paises com acordos de cooperacdo com a Europol e que ser-
vem de conexdo entre os investigadores dos Estados-Membros e os peritos da Europol;
disponibilizar andlise operacional e apoio as operacdes dos Estados-Membros; disponi-
bilizar conhecimentos especializados e apoio técnico as investigacdes e as operacdes
realizadas na UE, sob a supervisdo e a responsabilidade juridica dos Estados-Membros;
elaborar relatdrios estratégicos (por exemplo, avaliagdes de ameacas) e analises sobre
a criminalidade com base nas informacdes e informacdes confidenciais fornecidas pelos
Estados-Membros ou recolhidas a partir de outras fontes.

0 projeto de analise Phoenix (AP Phoenix) é o projeto operacional da Europol para lidar
com o trafico de seres humanos no ambito do Centro Europeu da Criminalidade Grave
e Organizada. O projeto AP Phoenix recebeu o mandato especifico de apoiar as autori-
dades competentes dos Estados-Membros da UE, bem como os érgdos da UE, os paises
associados nao pertencentes a UE e as organizacdes internacionais, na prevencao e no
combate as formas de criminalidade que se inserem no mandato da Europol associadas
a0 tréfico de seres humanos. No ambito do AP Phoenix, umas das principais prioridades
¢ o tréfico de criancas. Para fins operacionais, o projeto permite a conservacao e o trata-
mento de dados e informacdes criminais sobre as vitimas do trafico de seres humanos,
tanto adultos como criancas, bem como sobre os suspeitos.

As informacoes, que incluem dados pessoais dos suspeitos e das vitimas, podem ser
trocadas em seguranca com o AP Phoenix e todas as outras partes interessadas através
da ferramenta de comunicacao oficial da Europol, a Aplicacdo da Rede de Intercambio
Seguro de Informagdes (SIENA), que estd disponivel para todos os Estados-Membros.
A centralizacdo das informacdes na base de dados da Europol tem beneficios dbvios
e diretos para as investigacoes ad hoc. Permite igualmente que a Europol, através das in-
formacdes, consiga ter uma visdo completa e exaustiva do fenémeno em toda a Europa.


http://www.eurojust.europa.eu/Practitioners/operational/THB/Pages/THB-project.aspx
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A Europol pode apoiar as autoridades competentes dos Estados-Membros na preven¢do
e no combate 3 criminalidade grave que afeta dois ou mais Estados-Membros. Atual-
mente, a Europol presta apoio mediante pedido. Contudo, o artigo 6.° do Regulamento
«Europol» permite que a Europol solicite 3s autoridades competentes dos Estados-Mem-
bros a abertura de investigacoes.

Para mais informacdes, consulte o sitio Web da Europol.

% De que forma a CEPOL apoia as autoridades policiais
e outras autoridades

A Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial
(CEPOL) é uma agéncia da Unido Europeia que se dedica
a desenvolver, realizar e coordenar acdes de formacdo }f/)c E pOL
para os agentes das forcas policiais. A CEPOL organiza
cursos residenciais, disponibiliza médulos em linha e um curso em linha sobre o trafico
de seres humanos, que também aborda o trafico de criancas. A CEPOL também tem um
programa de intercambio semelhante ao Erasmus que permite aos agentes das forcas

policiais passarem uma semana com uma contraparte no pais respetivo com vista ao
intercambio de conhecimentos e boas praticas.

Para mais informacées, consulte o sitio Web da CEPOL.

Para além do apoio prestado pelas agéncias da UE, ha varios instrumentos juridicos
na UE que reforcam e facilitam a cooperacdo entre as agéncias policiais e os tribu-
nais, como o Mandado de Detencdo Europeu e a Decisdo Europeia de Investigacao.
A Convencdo Europeia relativa ao Auxilio Judicidrio Mutuo estabelece a forma
e 0s métodos de cooperacdo entre os Estados-Membros no que diz respeito aos
processos penais. Os recursos disponiveis para promover a cooperacdo entre 0s
Estados-Membros da UE sdo:

e 3 Rede Judicidria Europeia em matéria penal: a UE estabeleceu este instrumento
para criar uma rede de pontos de contacto nacionais destinada a facilitar a coo-
peracado judicidria em matéria penal. Inclui juizes de ligacao;

e 0 Atlas Judiciario Europeu: muito Gtil para encontrar os tribunais penais compe-
tentes e os respetivos contactos noutros Estados-Membros;

e as equipas de investigacdo conjuntas (EIC): este instrumento de cooperacdo
baseia-se num acordo entre as autoridades competentes de dois ou mais Esta-
dos-Membros (judicidrias, ou seja, juizes ou magistrados do Ministério Publico,
e policiais) estabelecido por um periodo de tempo limitado e para um fim espe-
cifico, com vista a conducdo de investigacbes penais num ou mais dos Esta-
dos-Membros em causa. As EIC permitem recolher e proceder ao intercambio
direto de informacdes e de provas, sem haver necessidade de utilizar os canais
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tradicionais de auxilio judicidrio mudtuo. Constituem um instrumento de coopera-
cdo eficaz que facilita a coordenacdo das investigacdes e das acdes intentadas
em paralelo em varios Estados-Membros ou em processos com uma dimensdo
transfronteirica. A Eurojust e a Europol podem participar, separadamente ou em
conjunto, em equipas de investigacao conjuntas.

% Guia pratico para as equipas de investigacdo conjuntas

A rede de equipas de investigacdo conjuntas, juntamente com a Europol e a Eurojust,
criaram um guia pratico para as equipas de investigacdo conjuntas. O guia, para além
de fornecer conselhos, orientacées e informacdes Uteis, também responde a perguntas
frequentes dos profissionais. O secretariado da Rede de EIC apoia os peritos nacionais
das EIC e funciona na Eurojust em Haia.

Para mais informacdes, consultar Conselho da Unido Europeia, Guia pratico para as Equi-
pas de Investigacdo Conjuntas, 2017, que pode ser acedido em todas as linguas oficiais da

UE no sitio Web da Europol.

e Sistema europeu de informacdo sobre registos criminais (ECRIS): trata-se de um

instrumento que possibilita aos juizes, aos magistrados do Ministério Publico e as
autoridades administrativas competentes terem acesso a informacdes abran-
gentes sobre os antecedentes criminais de qualquer cidaddo da UE, independen-
temente do Estado-Membro em que a pessoa foi condenada no passado.

Sistema Europeu de Informacdo sobre Registos Criminais para nacionais de
paises terceiros e pessoas apatridas (ECRIS-TCN): uma vez criado, este sistema
servird para complementar o Sistema Europeu de Informacéo sobre Registos Cri-
minais (ECRIS) ja existente para os nacionais da UE. Dard as autoridades nacio-
nais competentes acesso a um sistema informatico que conterd informacoes
sobre a identidade de pessoas ndo pertencentes a UE, pessoas pertencentes ao
EEE e nacionais da Suica condenados por um tribunal penal da Unido Europeia.
Essas informacdes relativas a identidade deverdo incluir dados alfanuméricos

e dactiloscépicos.

% Modelo de memorando de entendimento

0 Grupo de Missdo do Conselho dos Estados do Mar Béltico contra o trafico de seres hu-
manos desenvolveu um modelo de memorando de entendimento que pretende melho-
rar a cooperacao entre a policia e os prestadores de servicos ou ONG. Serve de modelo
para adaptar ao contexto nacional.

Para mais informacées, consultar Conselho dos Estados do Mar Baltico (2011), Model Me-
morandum of Understanding (Modelo de memorando de entendimento).


https://www.europol.europa.eu/publications-documents/jits-practical-guide
https://e-justice.europa.eu/content_criminal_records-95-pt.do
https://eur-lex.europa.eu/procedure/PT/2017_144
https://eur-lex.europa.eu/procedure/PT/2017_144
http://un-act.org/wp-content/uploads/2016/04/Model_MOU_TIP.pdf
http://un-act.org/wp-content/uploads/2016/04/Model_MOU_TIP.pdf
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— Para mais informacdes sobre a cooperacéo judicidria em matéria penal, consultar
o portal europeu da justica — penal.

Confidencialidade, protecdo de dados e partilha
de informacées

Dada a necessidade de partilhar informacées com varias autoridades nacionais e trans-
nacionais, a par do direito da crianca ao respeito da sua vida privada e a protecdo
dos seus dados pessoais, as autoridades necessitarao de considerar procedimentos
que respeitem a privacidade da crianca e protejam as informacoes confidenciais.

0 artigo 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia estabelece o direito
a protecdo dos dados pessoais e 0 artigo 7.° estabelece o direito pela vida privada
e familiar. O direito da UE inclui dois instrumentos pertinentes para o presente guia,
que entraram em vigor em maio de 2018: 0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados [Requlamento (UE) 2016/679, também conhecido como RGPD] e a Diretiva
«Protecdo de dados pelas autoridades policiais e judiciais» [Diretiva (UE) 2016/680,
também conhecida como Diretiva «Protecdo de dados pelas autoridades»].

Tal como mostra a figura 14, quando uma autoridade competente procede ao trata-
mento de dados pessoais para fins de prevencao, investigacao, detecdo ou repressao
de infracdes penais, aplica-se a Diretiva (UE) 2016/680. Quando as autoridades
competentes procedem ao tratamento de dados pessoas para fins diferentes dos
referidos acima, aplica-se o regime geral ao abrigo do Requlamento Geral sobre
a Protecdo de Dados.
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Figura14: Ambito de aplicacio do Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados e da Diretiva sobre a protecdo de dados na aplicacdo da lei

DIRETIVA «PROTECAO DE DADOS REGULAMENTO GERAL
PELAS SOBRE A PROTECAQ
AUTORIDADES» DE DADOS

&

Aplicdvel ao tratamento
de dados pessoais para
quaisquer outros efeitos,
tais como fins administra-
tivos, avaliacdes médicas

I

Aplicavel ao tratamento
de dados pessoais para
efeitos de prevencao,
investigacdo, detecdo
ou repressdo de infragdes
penais ou de execucao
de sang¢des penais

Fonte: FRA, 2019.

Algumas disposicdes sdo iguais ou semelhantes nos dois instrumentos juridicos. Os
principios da protecdo de dados relativos a licitude e lealdade, limitacdo das finali-
dades de tratamento, minimizacao de dados, limitacdo da conservacdo, exatiddo dos
dados, integridade e confidencialidade servem de ponto de partida para qualquer
operacdo de tratamento (artigo 5.° do RGPD; artigo 4.° da Diretiva «Protecdo de dados
pelas autoridades»). Além disso, a maioria dos direitos dos titulares dos dados sao
aplicaveis aos dois contextos (ver artigos 12.° a 23.° do RGPD e os artigos 12.° a 18.°
da Diretiva «Protecdo de dados pelas autoridades»). Na prevencao e investigacdo
da criminalidade, os direitos de qualquer individuo estao sujeitos a limitacdes espe-
cificas pelo facto de poderem prejudicar investigacdes e procedimentos em curso.
As obrigacdes dos responsaveis pelo tratamento dos dados no que diz respeito as
notificacoes de violacdes (artigos 33.° a 34.° do RGPD; artigos 30 a 31.° da Diretiva
«Protecdo de dados pelas autoridades») ou os registos das atividades de tratamento
(artigo 30.° do RGPD; artigo 24.° da Diretiva «Protecdo de dados pelas autoridades»)
sdo idénticas nos dois contextos.

As criancas merecem protecdo especifica porque podem estar menos conscientes dos
riscos e das consequéncias inerentes ao tratamento de dados. Quando dirigidas a uma
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crianca, as informacdes e a comunicacdo acerca do tratamento devem estar numa lin-
guagem clara e simples que a crianca possa entender facilmente (artigo 12.° do RGPD).

% Manual sobre direito europeu em matéria de protecao
de dados

0 manual da FRA, da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados e do Conselho da
Europa oferece uma visdo geral dos quadros juridicos aplicaveis da UE e do Conselho da
Europa no dominio da protecdo de dados, nomeadamente o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD) e a Diretiva «Protecdo de dados pelas autoridades». Explica
igualmente a principal jurisprudéncia, resumindo os acérddos mais importantes do Tri-
bunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) e do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem.
0 manual estara disponivel em todas as linguas da UE.

Para mais informagdes, consultar FRA (2018) Handbook on European data protection law
(Manual sobre direito europeu em matéria de protecao de dados).

A necessidade de respeitar as regras relativas a confidencialidade, a privacidade
e a protecdo dos dados ndo impede a partilha de informacdes que visa proteger
a crianca, desde que sejam respeitadas determinadas salvaguardas. O Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados estabelece que é licito partilhar informacées para
proteger os interesses vitais do titular dos dados (neste caso, a crianca) ou para
o0 exercicio de funcdes de interesse publico ou no exercicio da autoridade publica
(artigo 6.° do RGPD).

Quando se presta assisténcia as criancas privadas de cuidados parentais e necessitam
de protecdo, o direito em matéria de respeito pela vida privada, protecdo dos dados
pessoais e confidencialidade implica na pratica quanto seque.

¢ Quando as autoridades recolhem dados pessoais sobre a crianca, ela deve rece-
ber informacdes concisas, transparentes, inteligiveis e de facil acesso numa lin-
guagem clara e simples.

¢ Asinformacoes recolhidas precisam de ser adequadas, pertinentes e ndo exces-
sivas em relacdo ao processo e a finalidade.

¢ Asinformacées nunca devem ser partilhadas com pessoas que ndo estejam rela-
cionadas com o processo; evitar partilhar com o publico ou a comunicacdo social
quaisquer dados pessoais que possam conduzir 3 identificacdo de uma crianca.

o Asinformacdes registadas devem ser exatas e devem ser atualizadas.
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e Importa dizer as criancas quais as informacdes que serdo partilhadas com quem
e porqué; os profissionais da protecdo de menores devem obter o consentimento
da crianca, em consulta com o tutor, exceto se tal ndo for seguro ou adequado.

e As informacdes podem ser partilhadas sem consentimento se necessario para
proteger os interesses vitais da crianca ou de outra pessoa, devendo ser mantido
um registo das informacdes que foram dadas e a quem.

o 0s servicos de protecdo de menores envolvidos podem dar instrucées as auto-
ridades centrais sobre como partilhar informacdes com o outro Estado-Mem-
bro da UE por forma a garantir a privacidade (por exemplo, substituindo nomes
por cddigos).

o As autoridades devem respeitar as regras nacionais em matéria de retencdo de
dados e ndo devem conservar dados mais tempo do que 0 necessario.

e S30 necessarias medidas para garantir a sequranca e evitar perda, destruicdo ou
danos. Por exemplo, codificar os ficheiros que contém os processos e nao utilizar
o nome do individuo; se forem utilizados ficheiros em papel, estes devem ser
fechados a chave num local seguro; proteger os ficheiros eletronicos com pala-
vras-passe individuais com acesso limitado e armazena-los de forma segura em
servidores com seguranca, nunca em computadores privados, dispositivos USB
ou outros dispositivos de armazenamento.

Acdo n.° 8: Apoiar a crianca durante
0 processo judicial

Uma crianca que seja vitima de tréfico de seres humanos, de abusos ou de exploracdo,
ou que necessite de protecdo por qualquer outro motivo, pode estar envolvida em
diferentes tipos de processos civeis. Primeiro, a crianca pode estar envolvida na quali-
dade de vitima ou de testemunha em acdes penais contra a(s) pessoa(s) que sujeitou
a crianca a trafico, abusos ou exploracdo. Contudo, os processos também podem estar
relacionados com questdes juridicas de natureza civil ou administrativa, abrangendo,
por exemplo, indemnizacao, educacdo, responsabilidade parental, avaliacdo da idade,
nomeacao de um tutor ou colocacdo em lares ou familias de acolhimento.

0 direito da UE confere direitos e salvaguardas especificos as criancas que se tornam
vitimas da criminalidade e algumas salvaguardas para as criancas que testemunham
determinados crimes, tais como abusos sexuais ou trafico de seres humanos. O direito
da UE contém salvaguardas pormenorizadas para as criancas envolvidas em processos
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penais, mas ndo em processos administrativos ou, em particular, processos civeis,
matérias requladas sobretudo pelo direito nacional.

Processos penais

Testemunhar enquanto vitima ou enquanto testemunha diante de um tribunal penal
pode ser uma experiéncia desgastante para qualquer pessoa, quanto mais para uma
crianca. Importa providenciar assisténcia juridica e social as criancas antes, durante
e ap6s o processo. Isto facilitara a sua participacao, a recolha de elementos de prova
suficientes e a condenacao dos infratores. Reduzird igualmente o risco de danos
para a crianca.

Acabar com a cultura de impunidade em relacdao
ao trafico de seres humanos

«No contexto do trafico de seres humanos, ha uma cultura de impunidade quando os
intervenientes no modelo de negécio do crime e/ou na cadeia de trafico ndo sofrem as
consequéncias pelos seus atos. As detencdes, a instauracdo de processos e as conde-
nacodes, bem como a responsabilizacdo dos autores dos crimes, aumenta a dissuasdo de
uma forma geral e especifica, constituindo assim um elemento de prevencdo. Aqui ndo
estdo incluidos apenas os traficantes, mas também os seus cimplices e aqueles que
conscientemente beneficiam dos servicos prestados pelas vitimas. A cultura de impu-
nidade é sustentada pelas lacunas existentes na legislacdo ou pela aplicacdo deficiente
das leis existentes. Contrariar a cultura de impunidade e aumentar a responsabilizacdo
implica intensificar o nUmero de investigacdes, acdes penais e condenacdes ndo apenas
contra os traficantes, mas também contra aqueles que beneficiam do crime e exploram
as vitimas.»

Comisséo Europeia (2018), Working together to address trafficking in human beings:key
concepts in a nutshell (Trabalhar em conjunto para dar resposta ao tréfico de seres hu-
manos: resumo dos principais conceitos), p. 5.

Salvaguardas legais da UE para as criancas vitimas

Para proteger as criancas e evitar a vitimizacdo secundaria, a UE definiu em varios
instrumentos um conjunto abrangente de salvaguardas processuais para as criancas
vitimas da criminalidade. O quadro 5 apresenta uma visao geral das salvaguardas
estabelecidas na Diretiva da UE de luta contra o trafico de seres humanos, na Diretiva
«Exploracdo sexual de criancas» e na Diretiva «Direitos das vitimas». O quadro
mostra que estas salvaguardas destinadas as criancas vitimas do trafico de seres
humanos sdo idénticas as que o direito da UE prevé para as crianc¢as vitimas da
criminalidade em geral.
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Quadro5: Medidas de protecdo para as criancas vitimas durante processos
penais previstas no direito da UE
Medidas Instrumento de direito da UE

Diretiva da UE
de luta contra

o trafico de seres

humanos

Diretiva
«Direitos
das vitimas»

Diretiva «Exploracao
sexual de criancas»

Aconselhamento juridico
gratuito

Artigo 15.°,n.° 2

Artigo 9.°,
n.° 3, alinea b)

Artigo 20.°, n.° 2

Patrocinio juridico gratuito

Artigo 15.°,n.° 2

Artigo 24.°,
n.° 1, alinea c)

Artigo 20.°, n.° 2

qualificados

alinea c)

n.° 2, alinea b)

Inquiricdo sem demora Artigo 15.°,n.° 3, Artigo 20.°, Artigo 20.%,n.° 3,
injustificada alinea a) alinea a) alinea a)
Instalacdes adaptadas Artigo 15.°,n.° 3, Artigo 23.°, Artigo 20.°,n.° 3,
3 inquiricdo alinea b) n.2,alineaa) | alineab)
Inquiricdo por profissionais | Artigo 15.%,n.° 3, Artigo 23.°, Artigo 20.%,n.° 3,

alinea ¢)

Inquiricdes realizadas
pela mesma pessoa

Artigo 15.°,n.° 3,
alinea d)

Artigo 23.°,
n.° 2, alinea c)

Artigo 20.%,n.° 3,
alinea d)

n.° 3, alinea a)

Minimizar o nimero Artigo 12.°,n.° 4, Artigo 20.°, Artigo 20.%,n.° 3,
de inquiricoes alinea a), e arti- alinea b) alinea e)

go15.%,n.° 3, ali-

neae)
Direito de ser Artigo 15.°,n.° 3, Artigo 3.°,n.° Artigo 20.%,n.° 3,
acompanhada por alinea f) 3, e artigo 20.°, | alineaf)
um representante alinea ¢)
ou outro adulto
Inquiricdes gravadas Artigo 15.°,n.° 4 Artigo 24.°, Artigo 20.°,n.° 4
em video n.° 1, alinea a),

e artigo 23.°,

Audiéncias sem a presenca
do publico

Artigo 15.°,n.° 5,
alinea a)

Artigo 23.°,
n.° 3, alinea d)

Artigo 20.°,n.° 5,
alinea a)

Audiéncias através de liga-
cdo video

Artigo 15.°,n.° 5,
alinea b)

Artigo 23.°,
n.° 3, alinea b)

Artigo 20.°,n.° 5,
alinea b)

Programas de protecdo
de testemunhas

Artigo12.°,n.°3

Nota: =ndo aplicavel.
Fonte: FRA, 2019.

A Diretiva «Direitos das vitimas» estabelece um nimero de mecanismos de pro-
tecdo aplicaveis a todas as vitimas da criminalidade, nomeadamente criancas.
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Adicionalmente, contém garantias especificas para criancas. A diretiva prevé que,
devido a sua vulnerabilidade a vitimizacdo secundaria, as criancas devem beneficiar
de uma avaliacdo individual para identificar as suas necessidades especificas de
protecdo (artigo 22.°). Nos termos do artigo 22.°, n.° 4, presume-se que as criancas
vitimas tém necessidades especificas de protecdo dada a sua vulnerabilidade a viti-
mizacdo secundaria e repetida, a intimidacdo e a retaliacdo. Tém assim direito a todas
as medidas de protecdo durante os processos penais previstas para todas as vitimas
com necessidades especificas de protecdo, enunciadas no artigo 23.°, bem como as
salvaguardas especificas para criancas previstas no artigo 24.°

Clausula de ndo penalizacao

Uma crianca vitima de abuso ou exploracdo pode ter cometido um crime como furto
ou uma infracdo relacionada com prostituicdo, posse de documentos de identidade
falsos ou fraude relacionada com beneficios sociais.

Sempre que as autoridades ou outras organizacdes encontram uma crianga privada
de cuidados parentais que necessita de protecdo, a prioridade deve ser garantir
a seguranca da crianca, dar protecdo, considerar o interesse superior da crianca
e assegurar o acesso da crianca aos direitos e as salvaguardas a que tem direito.

No caso das criancas vitimas de tréfico de seres humanos ou vitimas de exploracao
sexual, o direito da UE contém cldusulas de ndo penalizacdo. Nos termos do artigo 8.°
da Diretiva da UE relativa a luta contra o tréfico de seres humanos e do artigo 14.° da
Diretiva «Exploracdo sexual de criancas», os Estados-Membros devem garantir que
as autoridades nacionais tém o direito de ndo instaurar acdes penais nem aplicar san-
cbes as vitimas. Estas cldusulas de ndo penalizacdo abrangem atividades criminosas
que as vitimas foram obrigadas a realizar como consequéncia direta do crime a que
estiveram sujeitas. Uma disposicdo de ndo punicdo também se encontra consagrada
no artigo 26.° da Convencao do Conselho da Europa de Luta contra o Trafico.

0 dever de ndo punir a crianca assenta no facto de a crianca vitima de tréfico ou
de exploracdo sexual ndo ter autonomia nem ser livre para escolher de forma clara
e informada ou resistir quando forcada a cometer um crime. Uma interpretacdo
sensivel as criancas do dever de ndo penalizacdo implica a ndo instauracdo de uma
acdo penal, ou a sua descontinuacao, sempre que existir uma relacdo préxima entre
ainfracdo e o trafico ou abuso a que a crianca esteve sujeita.
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&~ PARA MAIS INFORMACOES
Aplicacdo pratica da disposicdo relativa a ndo punicao

A Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE) desenvolveu um docu-
mento que analisa o principio da ndo punicdo no direito e os desafios que se apresentam
3 sua aplicacdo pratica. 0 documento termina com orientacdes praticas e a formulacdo
de recomendacdes politicas e legislativas.

Para mais informacées, consultar Organizacdo para a Sequranc¢a e Cooperacdo na Europa
(OSCE) (2013), Policy and legislative recommendations towards the effective implemen-
tation of the non-punishment provision with regard to victims of trafficking (Recomen-
dacoes politicas e legislativas para a aplicacdo eficaz da disposi¢do de ndo punicdo em
relagdo as vitimas do trafico de seres humanos).

Os profissionais que estabelecem contacto com as criancas devem ter competéncias
e estar devidamente habilitados para relacionar as possiveis infraces cometidas pela
crianca aos crimes de trafico ou exploracdo sexual. Devem recordar-se que, para se
provar o trafico de seres humanos, nos termos do artigo 2.°, n.° 5, da Diretiva da UE
relativa a luta contra o trafico de seres humanos, é necessario demonstrar que os
traficantes ameacaram ou recorreram a forca ou a outras formas de coacdo.

Os profissionais devem evitar esteredtipos e relacionar certos grupos de criancas,
como aquelas com antecedentes étnicos ou nacionalidades especificas, a certos tipos
de crimes ou a criminalidade de uma forma geral. Cada crianca merece uma avaliacdo
exata e imparcial no processo de identificacdo. Uma identificacdo adequada pode
evitar que as criangas sejam novamente traumatizadas, algo que pode acontecer
caso sejam referenciadas ao sistema de justica penal como suspeitas.

Criancas em conflito com a lei

Em determinadas ocasides, as autoridades nacionais também podem instaurar pro-
€essos penais contra a crianca, referenciando a crianca através dos canais habituais
do sistema judicial juvenil. Nestes casos, aplicam-se as salvaguardas definidas na
Diretiva «Garantias processuais para menores».

A referenciacdo aos sistemas de justica juvenil ndo deve acontecer precocemente,
uma vez que tal pode impedir a identificacdo nos casos em que a crianca sé revela ser
uma vitima numa fase mais avancada do processo. As autoridades devem considerar
o historial da crianca, os seus antecedentes sociais e familiares e a obrigacdo de
protegerem todas as criancas sem discriminacdo. De acordo com o considerando 9
da Diretiva «Garantias processuais para menores», as Criancas que sao suspeitas
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ou estdo acusadas em processos penais devem merecer uma atencdo especial por
forma a preservar o seu potencial de desenvolvimento e reintegracdo na sociedade.

&~ PARA MAIS INFORMACOES
Idade minima para a responsabilidade penal

A Rede Internacional dos Direitos da Crianca (CRIN) fornece informacdes atualizadas so-
bre a idade minima para a responsabilidade penal nos Estados-Membros da UE e noutros
paises europeus.

Para mais informacées, consultar Rede Internacional dos Direitos da Crianca (CRIN), Mi-
nimum ages of criminal responsibility in Europe (Idades minimas para responsabilidade
penal na Europa).

Processos civeis

0 Regulamento «Bruxelas II-A» é aplicdvel em caso de colocacdo da crianca numa
familia de acolhimento ou em cuidados institucionais, seja uma medida temporaria
nos termos do artigo 20.° ou uma medida de longo prazo quando a crianca ja se
encontra no Estado-Membro da UE com competéncia. Este requlamento ndo contém
quaisquer salvaguardas processuais especificas para proteger as criancas durante
processos civeis. E o direito nacional que regula a protecdo de menores durante
processos civeis. A Unica excecdo diz respeito ao dever de ouvir a crianca em casos
de rapto internacional, como previsto no artigo 11.°, n.° 2. Contudo, o Regulamento
«Bruxelas II-A» estd a ser alvo de revisdo e, no futuro, obrigard a que a crianca seja
ouvida em todos os processos relacionados com responsabilidade parental.

0 artigo 17.° da Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos exige
que as vitimas de trafico de seres humanos tenham acesso aos regimes vigentes de
indemnizacdo de vitimas de crimes violentos. O artigo 15.°, n.° 2, da diretiva garante
a vitima o direito de aceder a aconselhamento juridico gratuito e ao patrocinio juridico
gratuito, nomeadamente para efeitos de pedido de indemnizacao.

&~ PARA MAIS INFORMACOES
Praticas para apoiar as criancas em processos judiciais

As salvaguardas para os processos penais aparecem mais pormenorizadas do que para
0S processos civeis, em termos do acesso a assisténcia juridica, a autoridade responsavel
por ouvir a crianca, o contexto em que a crianca é ouvida e a quantidade de informacdes
fornecidas pela crianca, de acordo com a investigacdo da FRA sobre criancas e justica nos
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Estados-Membros da UE. Os processos civeis estdo mais fragmentados: dependendo do
tipo de questdo legal em causa, ouvir a crianca pode ser obrigatério, opcional ou pode
nem estar regulado. A utilizacdo de salvaguardas também é muitas vezes deixada ao
critério dos juizes ou outros intervenientes, ndo se baseando na avaliacdo daquilo que
aquela crianca especifica necessita, revela a investigacdo da FRA.

Para mais informacées, consultar FRA (2015), Child-friendly justice — Perspectives and
experiences of professionals on children’s participation in civil and criminal judicial pro-
ceedings in 10 EU Member States (Uma justica que respeita as criancas — Perspetivas
e experiéncias dos profissionais sobre a participacdo das criancas em processos judiciais
civeis e penais em dez Estados-Membros da UE).

Salvaguardas para apoiar a crianca

Cada um dos profissionais envolvidos necessita de por em pratica todos os conjuntos
de salvaguardas definidos no direito da UE e no direito nacional. Além disso, o pre-
sente guia sugere outras medidas que, embora ndo sejam vinculativas, podem apoiar
a crianca durante os processos juridicos.

As salvaguardas processuais destinadas a proteger a crianga e evitar novos traumas
ndo sdo importantes apenas nos processos penais, também sdo necessarias nos pro-
cessos civeis para evitar contacto entre a crianca vitima e os autores dos crimes. Este
aspeto é particularmente relevante quando os pais estiveram envolvidos no trafico
da crianca ou nos abusos cometidos. Por conseguinte, as Orientacées do Conselho
da Europa relativas a uma justica que respeita as criancas fornecem orientacdes nao
vinculativas para todos os tipos de processos que envolvam criancas, nomeadamente
processos penais, civeis e administrativos.

% Barnahus

Em 1998, a Islandia abriu a primeira Barnahus (Casa das Criancas) na Europa, com vista
3 garantir que as criancas vitimas e testemunhas de violéncia sdo protegidas através
de intervencdes respeitadoras das criancas e tém acesso rapido a justica e a cuidados.
Espera-se que, em 2019, mais de 20 paises tenham a funcionar uma ou mais Barnahus.
As instituicdes nacionais, o Movimento Europeu Barnahus e a Rede PROMISE trabalham
para incentivar a abertura de mais Barnahus de acordo com as normas europeias.

Como principais principios subjacentes a Barnahus estdo os direitos participativos da
crianca a ser ouvida e a receber informagdes adequadas. A colaboracdo multidisciplinar
e interagéncias, nomeadamente policia, justica penal, protecdo de menores, servicos so-
ciais e médicos, é outro principio importante a aplicar durante todas as fases das inves-
tigacdes, o diagndstico e as avaliacdes das necessidades e a prestacdo de servicos, com
0 objetivo de evitar novos traumas e assegurar resultados que sirvam o interesse supe-
rior da crianca. Fazer com que a crianca conte o que lhe aconteceu é fundamental, sendo
extremamente importante o facto de a inquiricdo forense ser realizada de acordo com
um protocolo baseado em provas e que a validade das provas oriundas da declaracdo da
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crianca respeite todos os requisitos processuais, evitando ao mesmo tempo a necessi-
dade de a crianca ter de repetir a sua declaracdo durante o processo judicial. O projeto
PROMISE desenvolveu normas de qualidade a aplicar pela maioria das Barnahus.

Para mais informacdes, consulte o Projeto Promise.

Os profissionais da area juridica e da 4rea social entrevistados no dmbito da investi-
gacdo da FRA sobre justica respeitadora das criancas manifestaram varias preocu-
pacdes comuns ao processo civel e ao processo penal. Essas mesmas preocupacdes
foram manifestadas pelas criancas entrevistadas. Os profissionais entrevistados
recomendam a aplicacdo de salvaguardas processuais iguais para todas as criancas,
nomeadamente as que estdo envolvidas em processos civeis. As criancas envolvidas
em processos civeis e processos penais (como acontece nos casos de custddia asso-
ciados a casos de abuso) queixam-se de que as salvaguardas processuais disponiveis
para 0s processos penais nao estdo disponiveis para 0s processos civeis.

Varias recomendacdes ou sugestdes decorrentes da investigacdo podem ir além
do que é exigido pelos instrumentos de direito da UE, mas podem fazer parte do
quadro juridico nacional.

As autoridades que trabalham com criancas em processos civeis ou penais podem
usar os requisitos do direito da UE como ponto de partida e complementa-los com
medidas destinadas a colmatar as lacunas, algo que também adveio da investigacdo
da FRA. Essas autoridades devem considerar as acdes indicadas a sequir.

v/ Assegurar um comportamento profissional de elevada qualidade.
0 comportamento respeitador, simpatico e empdtico dos profissionais é o
elemento mais importante para tornar a experiéncia da crianca o mais tranquila
e Util possivel. Os profissionais necessitam de formacao e orientacdes praticas.
Importa criar mecanismos de coordenacdo para os diferentes profissionais
envolvidos num processo.

v Limitar o nimero de inquiri¢des. As criancas ficam nervosas quando tém
de testemunhar mais do que uma vez e diante de vdrias pessoas. Deve ser
possivel gravar a principal inquiricdo da crianca e basear a investigacdo nessa
inquiricdo. Além disso, a transmissdo de um testemunho em formato video
pode substituir a audiéncia da testemunha em tribunal, mas, em geral, apenas
se 0 arguido e respetivo advogado tiveram oportunidade de colocar questdes
durante a gravacao.

v/ Limitar o nimero de pessoas presentes. Geralmente, as criancas preferem que
estejam presentes nas audiéncias o minimo de pessoas possivel e querem ser
informadas acerca dos papéis que os presentes desempenham na audiéncia.
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Nao deve ser permitido ter publico presente na sala de audiéncias enquanto
o tribunal ouve as criancas.

Reduzir a duracdo dos processos. As criancas afirmam frequentemente que os
processos sdo longos. Criticam o atraso entre as audiéncias nas diferentes fases
processuais e as multiplas, e muitas vezes repetitivas, inquirices e audiéncias
3 que tém de comparecer com muitos profissionais. Muitas criancas também
referiram que as proprias audiéncias sdo demasiado longas, muitas vezes
porque, em parte, os tempos de espera antes de testemunharem também

sdo demasiado longos.

Evitar o contacto entre o arguido e a respetiva familia. Este aspeto deve
ser observado nao apenas no tribunal durante a audiéncia, mas também nos
corredores do edificio do tribunal, nas salas de espera e nas casas de banho.

Consultar a crianca sobre o tipo de salvaguardas processuais. Algumas
criancas envolvidas em processos penais atribuem grande importancia

ao facto de serem capazes de tomar uma decisdo informada acerca das
salvaguardas processuais disponiveis, com consciéncia em relacdo as possiveis
consequéncias da escolha de algumas medidas em detrimento de outras, por
exemplo, optar por uma ligacdo video em vez de um ecrd para evitar o contacto
visual com o arguido.

Pedir a crianca para escolher se a audiéncia deve ser realizada por um homem
ou por uma mulher, se possivel.

Perguntar a crianca se e quando uma pessoa de confianca a vai acompanhar
durante a audiéncia. Pode ser uma pessoa que lhe dara apoio, como um
assistente social, ou um adulto da sua confianca, como um dos pais, um dos pais
de acolhimento ou um cuidador.

Realizar a audiéncia num espaco adequado para a crianca. Geralmente,

as criancas acham os tribunais ou outros locais solenes intimidantes

e assustadores, associando-os a criminalidade. Como tal, preferem que as
audiéncias sejam realizadas fora do ambiente do tribunal ou em salas de
audiéncia nos tribunais, mas devidamente preparadas para receber criancas,
desde que também percecionem o comportamento dos profissionais como
sendo respeitador da crianca.

Assegurar que a crianca tem assisténcia juridica e representacao juridica. As
criancas entrevistadas pela FRA raramente dizem ter recebido apoio juridico.
Algumas criancas ndo reconhecem os advogados ou os consultores juridicos
como fontes de apoio, porque acreditam que os profissionais ndo informam as
criancas acerca dos tramites processuais. Os profissionais entrevistados pela
FRA levantaram varias questdes relativamente ao acesso ao apoio juridico,
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nomeadamente a falta de orientacdes sobre como solicitar assisténcia juridica
gratuita; a formacao e disponibilidade de advogados especializados em
criancas; e a nomeacdo atempada e sistematica de representantes legais.

Assegurar que a crianca estd bem informada. As criancas consideram

as informacgdes cruciais. As criancas entrevistadas pela FRA queixam-se
frequentemente de ndo receber informacdes nem atualizacdes acerca da
evolucdo do processo enquanto este em curso — por exemplo, acerca do
paradeiro dos arguidos nos processos penais. Sugerem que as informacdes lhes
devem ser fornecidas com antecedéncia suficiente para se prepararem para as
audiéncias e, depois, de forma consistente ao longo do processo em intervalos
requlares. Também gostariam de receber, num prazo razodvel, informacdes
sobre o0s possiveis tempos de espera antes das audiéncias, sobre a duracdo do
processo e sobre o veredicto e as suas consequéncias. Os profissionais devem
informar a crianca numa linguagem compreensivel, garantindo servicos de
interpretacao se necessario.

Evitar situacdes que assustem a crianca. Inimeras criancas entrevistadas

pela FRA afirmaram ter-se encontrado com os arguidos pelo facto de as
salvaguardas processuais serem insuficientes. Estes encontros indesejados

com os arguidos e respetivas familias (amitde antes ou ap6s as audiéncias) sdo
um dos fatores que mais medo suscita nas criancas. Além disso, a sensacao

de seguranca das criancas é comprometida pela falta de entradas separadas
e/ou fracas medidas de seguranca nos tribunais, tais como nao coordenar 0s
tempos de chegada e partida das partes para que as criancas ndo se encontrem
com os arguidos. As criancas também se assustam com comportamentos
inadequados dos profissionais, ambientes intimidantes, a falta generalizada

de confidencialidade, nomeadamente no que toca a partilha de informacdes
relativamente a qual ndo deram o seu consentimento. Por vezes, as criancas
estdo tdo ansiosas em relacdo ao processo que a Unica coisa que querem

é que acabe, mesmo se tal ndo serve o seu interesse superior. Importa que o0s
profissionais tomem providéncias em relagdo a esta questao.

Assegurar a privacidade e a protecdo dos dados. As criancas entrevistadas
pela FRA afirmam sentir medo e ansiedade em relacdo aos niveis insuficientes
de confidencialidade e protecdo de dados. Tém medo de que os pormenores
do caso e do processo se tornem publicos. Afirmam ficar perturbadas quando
as pessoas a sua volta tém conhecimento do seu papel no processo, da sua
situacdo familiar ou das decisées do tribunal. Por vezes, afirmam igualmente
terem sido alvo de intimidagdo ou estigma por parte dos seus pares ou da
comunidade local pelo facto de os professores, pais, parentes, profissionais ou
mesmo os meios de comunicacdo social terem revelado informacées.
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¥ Listas de verificacdo para os profissionais envolvidos
em processos judiciais

Com base numa investigacdo exaustiva junto dos profissionais e das criancas envolvidas
em processos judiciais, a FRA desenvolveu uma lista de verificacdo que visa apoiar 0s
profissionais em termos praticos no que toca as a¢des que devem ser tidas em conta nos
processos judiciais por forma a respeitarem as criancas.

Para mais informacées, consultar FRA (2017), Justica adequada as criancas: lista de veri-
ficacdo para profissionais.

Acao n.° 9: Determinar e aplicar
solucdes duradouras

Depois de efetuada a avaliacdo do interesse superior da crianca explicada na acao
n.° 4, as autoridades devem ser capazes de propor e aplicar uma solucdo duradoura
e sustentdvel para essa crianca em particular. H3 geralmente trés solu¢des duradouras
possiveis para as criancas privadas de cuidados parentais e com necessidade de
protecdo, incluindo as vitimas do trafico de seres humanos, num Estado-Membro
diferente do seu:

1. transferéncia para o Estado-Membro onde a crianca tem residéncia habitual;
2. integracdo no Estado-Membro da UE onde a crianca estd fisicamente presente;
3. transferéncia para um pais terceiro (dentro ou fora da UE).

O direito da UE contém apenas um dever expresso de adotar as medidas necessarias
com vista a encontrar uma solucdo duradoura unicamente para as criancas vitimas do
trafico de seres humanos. O artigo 16.°, n.° 2, da Diretiva da UE relativa a luta contra
o trafico de seres humanos sublinha que essa solucdo duradoura deve se basear
numa avaliacdo individual do interesse superior da crianca.

0 Comité dos Direitos da Crianca recomenda na sua General Comment No 14 on best
interests (Observacdo Geral n.° 14 sobre o interesse superior) (n.° 97) que qualquer
decisdo relativa a crianca deve ser fundamentada, justificada e explicada. A decisao
sobre a solucdo duradoura deve assim ser uma decisdo formal e escrita, devendo
a crianca, o tutor tempordario, os titulares da responsabilidade parental (se for caso
disso) e as autoridades centrais (se estiveram envolvidas no processo) receber uma
copia. Uma decisdo formal reduzird o risco de nova situacdo de exploracdo ou nova
situacdo de tréfico e assegurard um melhor acompanhamento da situacdo da crianca.
A decisdo deve incluir uma fundamentacdo juridica e mecanismos de reavaliacdo
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(n.° 98). A crianca e o tutor, bem como outras partes interessadas, tais como os
titulares da responsabilidade parental, devem ter direito a solicitar uma reavaliacdo
ou recorrer de uma decisdo. Caso nao tenha sido possivel aplicar uma solucdo dura-
doura num prazo razoavel, deve revogar-se a decisdo e identificar uma nova solucao
duradoura para a crianca.

Os Estados-Membros devem estabelecer qual é a autoridade em cada contexto
nacional com a qual acordar a solucdo duradoura juntamente com os servicos de
protecdo de menores. Nalguns casos, uma autoridade competente com jurisdicdo ao
abrigo do Requlamento «Bruxelas II-A» pode tomar a decisdo final, mas, dependendo
dos elementos do processo, algumas circunstancias poderao exigir o envolvimento
de um tribunal. Pode ser necessaria uma transferéncia de acordo com o artigo 15.°
do Regulamento «Bruxelas II-A» ou dos artigos 8.° e 9.° da Convencdo de Haia de
1996 €aso 3 solucdo sugerida, tal como acordada com as partes envolvidas nos
Estados-Membros da UE, seja transferir a crianca para um pais terceiro ou integra-la
no Estados-Membros da UE onde se encontra fisicamente, e ndo transferir a crianca
para o pais onde esta tinha a sua residéncia habitual (anterior), geralmente o pais
com competéncia jurisdicional.

Eis alguns dos elementos comuns a considerar na aplicacdo de qualquer solucdo
duradoura.

¢ Consentimento da crianca: idealmente, todas as solu¢des duradouras devem ser
aplicadas com o consentimento da crianca. Uma crianca que discorde totalmente
da decisdo proposta ndo ird cooperar no sentido de a sua aplicacdo ser bem-
-sucedida e pode ficar exposta a outros riscos ou fugir do cuidado das autori-
dades. Os profissionais competentes devem acompanhar a crianca no processo,
explicando as razées subjacentes a decisdo e explorando os motivos por tras da
oposicdo da crianca. A crianca ndo deve ser forcada a permanecer no pais de
acolhimento nem ser transferida a forca para o pais da sua residéncia habitual ou
para um pais terceiro. A regra geral subjacente a Diretiva «Livre circulacdo» é que
as criancas da UE ndo podem ser afastadas de um Estado-Membro da UE, exceto
se 0 afastamento for necessario para o interesse superior da crianca (artigo 28.°,
n.° 3) ou se justificar por razdes imperativas de sequranca publica.

o Consideracdes de género: em todas as etapas percorridas para aplicar solucdes
duradouras, importa considerar as diferentes necessidades dos rapazes e das
raparigas, bem como o tipo de exploracdo a que estiveram sujeitos. Este tipo
de consideracdo pode afetar, por exemplo, o alojamento selecionado, o tipo de
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apoio a reintegracao e de assisténcia, ou a escolha de um homem ou de uma
mulher para acompanhar a crianca durante as viagens.

Providéncias relativas aos cuidados: devem ser envidados todos os esforcos
para transferir uma crianca que se encontra privada de cuidados parentais para
0s respetivos pais, exceto quando a separacdo continua a ser necessaria para
servir o interesse superior da crianca. As autoridades devem avaliar a capaci-
dade parental para garantir que a crianca ndo é colocada em risco e que ndo
existe qualquer envolvimento parental na situacao inicial de trafico ou abuso da
crianca. Sempre que ndo seja possivel fazer a crianca regressar a familia, terdo
de ser encontradas outras modalidades alternativas de cuidados, de preferéncia
em contextos familiares, tais como familias de acolhimento. Os pequenos lares
residenciais podem ser uma medida temporaria. De acordo com o artigo 20.°,
n.° 3, da Convencdo sobre os Direitos da Crianca, ao considerar solucdes alter-
nativas de cuidados, importa atender devidamente a origem étnica, religiosa,
cultural e linguistica da crianca.

Plano individual: independentemente do Estado-Membro onde a crianca per-
manecer3, ela deve receber assisténcia com base numa avaliacdo individual das
necessidades com apoio a integracdo. Ha que elaborar um plano individual para
cada crianca com o objetivo de promover a sua integracdo social. A crianca pode
necessitar de apoio sob a forma de assisténcia médica, sequro, apoio psicold-
gico, assisténcia juridica, projetos para obtencdo de rendimentos ou apoio para
a reintegracdo no sistema escolar (matricula, despesas com transportes, mate-
riais escolares).

Documentos de viagem: importa fornecer as criancas os documentos de viagem
necessarios e emitir os titulos de residéncia para que estas possam viajar e/ou
permanecer no Estado-Membro em causa.

Tutela: o tutor deve continuar a representar a crianca até que esta volte para
junto dos titulares da responsabilidade parental ou até ser nomeado novo tutor.
Nessa altura, o tutor pode coordenar a conclusdo e a transferéncia das suas res-
ponsabilidades através das autoridades centrais.

Apoio a familia: a escolha da solucdo duradoura dependerd da situacao familiar
e do facto de a familia ser ou ndo capaz e ter ou ndo vontade de tomar conta da
crianca. Pode haver casos em que a familia s6 o consiga se receber algum apoio
adicional, tal como assisténcia a crianca, beneficios sociais ou projetos de obten-
cdo de rendimentos destinados a familia.


https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf
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o Acompanhamento: as autoridades responsaveis pelos servicos sociais, em coo-
peracdo com outros organismos, tais como organizacées ndao governamentais,
devem fazer um acompanhamento das condicées de vida da crianca apos esta
voltar para junto da familia e/ou ap6s a sua colocacdo numa modalidade alterna-
tiva de cuidados. Podem ser necessarias medidas de protecdo social quando as
criancas atingem a maioridade. O plano individual também deve incluir algumas
informacoes basicas sobre a forma como a sua aplicacdo deve ser acompanhada.

— Ver também a acdo n.° 10: «Acompanhar o bem-estar da crianca», para mais
informacdes sobre o acompanhamento.

Transferéncia para o Estado-Membro da UE onde
a crianca tem a sua residéncia habitual

Transferir uma crianca de volta ao Estado-Membro da sua residéncia habitual ndo
deve ser uma resposta automatica. S6 deve acontecer com base numa avaliacdo do
interesse superior da crianca (artigo 3.° da Convencéo sobre os Direitos da Crianca).
Trata-se de algo fundamental para proteger as criancas de futuros abusos ou novas
situacdes de trafico, mas também para garantir que a eficacia e sustentabilidade das
intervencdes das autoridades.

A Convencao do Conselho da Europa de Luta contra o Trafico especifica no artigo 16.°
varias questdes em relacdo ao regresso, nomeadamente que «as criancas vitimas
ndo devem regressar a um Estado, se existir indicacdo, ap6s uma avaliacdo de
risco e de seqguranca, que esse regresso ndo serve o interesse superior da crian¢a»
(artigo16.°,n.° 7). A Diretiva da UE relativa a luta contra o trafico de seres humanos ndo
abrange questoes relacionadas com a transferéncia para o pais da residéncia habitual.
0 Regulamento «Bruxelas II-A» determina apenas os procedimentos que garantem
um regresso rapido em casos de rapto da crianca (frequentemente rapto parental).

Além dos elementos comuns supramencionados, que sdo pertinentes para a apli-
cacdo de qualquer solucdo duradoura, existem alguns elementos especificos
a considerar nos casos de transferéncia da crianca de volta para o Estado-Membro
da residéncia habitual.

e Coordenacdo: as autoridades dos dois Estados-Membros da UE devem certificar-
-se de que todos os pormenores da transferéncia e da entrega da crianca sdo dis-
cutidos e acordados. Por exemplo, deve ficar claro quem acompanhard a crianca,
quem receberd a crianca no aeroporto, qual serd o alojamento disponibilizado
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tanto a crianca como ao acompanhante e quais serdo os documentos e ficheiros
necessdrios para a entrega formal da crianca.

Preparacdo da transferéncia: a crianca deve estar preparada para regressar ao
pais da residéncia habitual. Esta preparacdo deve contemplar informacdes basi-
cas sobre o processo e sobre como serd a vida nesse pais. As autoridades devem
assegurar que ha tempo suficiente para preparar a transferéncia da crianca sem
atrasar indevidamente o processo.

Dependendo do tempo que a crianca passou no estrangeiro, esta pode necessitar
de informacbes basicas sobre a cidade a qual regressa, sobre a escola, a situacdo
familiar, etc. A crianca deve receber informacdes de contacto sobre organizacées
que a podem ajudar no pais para o qual serd transferida. Além disso, a crianca pode
necessitar de algum apoio psicolégico, nomeadamente em termos de reintegracao
na familia. Da mesma forma, as autoridades também devem fornecer aos pais,
ou a outros familiares que tomardo conta da crianca, as informacdes necessarias
acerca da crianca. As autoridades também devem dar aos pais apoio no que toca
a cuidar da crianca, atendendo as experiéncias possivelmente traumaticas que
a crianca viveu.

Custos de transferéncia: deve haver procedimentos claros quanto ao modo de
cobrir os custos de transporte. Os custos de transporte podem ser financiados
pela familia, integralmente ou com ajuda financeira das autoridades publicas,
ou pelo servico consular. Os custos podem incluir bilhetes de avido, comboio
ou autocarro, alimentacdo durante a viagem e, eventualmente, alojamento para
a crianca e o acompanhante.

Acompanhamento em viagem: um tutor ou um assistente social conhecido da
crianca deve acompanhar a crianca durante a transferéncia, independentemente
do meio de transporte.

Sequranca durante a transferéncia: cabe adotar medidas para evitar que
a crianca desapareca durante a viagem quer voluntariamente, quer forcada pelos
traficantes. Quem acompanha a crianca é responsavel pela sequranca da crianca
e ndo deve deixa-la em circunstancia alguma até que a crianca seja entregue
3 pessoa responsavel no pais da residéncia habitual.

Chegada: a crianca deve ser recebida a chegada, idealmente por um assistente
social e pelos pais se tal servir o interesse superior da crianca. O acompanhante
e a crianca devem ir fisicamente ao encontro das pessoas que vdo receber
a crianca, as quais o acompanhante passa a responsabilidade pela crianca, bem
como os respetivos ficheiros pessoais.
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¢ Providéncias relativas aos cuidados: se os pais e os outros familiares ndo pude-
rem cuidar da crianca, a transferéncia da crianca ndo deve acontecer até que
tenham sido tomadas as devidas providéncias no que toca as responsabilidades
associadas aos cuidados e a guarda da crianca.

¢ Regimes de regresso: cabe envidar todos os esforcos para incluir a crianca num
dos regimes de regresso disponiveis, como os regimes geridos pela Organizacdo
Internacional para as Migracdes ou os de outras organizacdes. A Organizacdo
Internacional para as Migracdes apoia o regresso de criancas e possivelmente
também pode apoiar a familia com projetos para obtencdo de rendimentos.

Integracdo no Estado-Membro onde a crianca esta
fisicamente presente

Em certos casos, com base na determinacdo do interesse superior da crianca, as
autoridades podem decidir integrar a crianca no Estado-Membro onde ela esta fisi-
camente presente. As autoridades do Estado-Membro onde a crianca se encontra
e onde a crianca tinha a sua residéncia habitual devem cooperar na avaliacdo
e no processo decisorio.

Se ninguém do Estado-Membro da residéncia habitual solicitar o regresso da crianca,
o0 Estado-Membro onde a crianca se encontra pode adotar medidas provisérias de
protecdo da crianca (artigo 20.° do Regulamento «Bruxelas II-A») e prolongar essas
medidas provisérias até que o atual Estado-Membro se torne na nova residéncia
habitual da crianca. Se nao tiver sido submetida uma acdo a apreciacdo de um tribunal
no Estado-Membro onde a crianca residia habitualmente, o Estado-Membro da nova
residéncia habitual teria por direito proprio jurisdicdo, com base no artigo 8.° do
Regulamento «Bruxelas II-A», sem ter de solicitar uma transferéncia nos termos do
artigo 15.° do Regulamento «Bruxelas II-A».

— Para mais informacées sobre jurisdicdo, ver também a acdo n.° 7 «Determinar
a competéncia e estabelecer a cooperacdo transnacional».

Esta decisdo de colocar a crianca no Estado-Membro onde ela se encontra fisica-
mente também pode ser temporaria, por exemplo, se o reagrupamento familiar no
Estado-Membro da residéncia habitual ndo for possivel de imediato e nao tiverem
sido tomadas providéncias adequadas relativas aos cuidados. O artigo 56.° do
Regulamento «Bruxelas II-A» da as autoridades da residéncia habitual a opcdo de
colocarem temporariamente a crianca noutro Estado-Membro da UE, exigindo o con-
sentimento prévio desse Estado. A aplicacdo do artigo 56.° para obter uma colocacdo
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temporaria noutro Estado-Membro da UE pode ser utilizada para testar uma possivel
solucdo duradoura. Se um tribunal com competéncia para apreciar o processo acreditar
que pode ser melhor para a crianca ser colocada noutro Estado-Membro da UE, mas
ndo tiver disso certeza, pode utilizar o artigo 56.° para uma colocacdo temporaria.
0O resultado e o bem-estar da crianca devem ser alvo de acompanhamento durante
a colocacdo tempordria. Se a colocacao for bem-sucedida e se a sua conversdo numa
solucdo duradoura servir o interesse superior da crianca antes de o Estado onde
a crianca foi colocada se tornar no novo Estado de residéncia habitual, entdo o tribunal
pode transferir a competéncia para o tribunal competente do Estado-Membro onde
a crianca foi colocada temporariamente.

A competéncia para novas decisdes transitard automaticamente para o Estado-Membro
da UE da nova residéncia habitual. Caso o Estado-Membro da UE onde a crianca
se encontrava tenha tomado decisdes concretas, estas permanecem em vigor até
um dos dois Estados-Membros envolvidos as revogar ou até o Estado-Membro da
nova residéncia habitual da crianca as alterar. As decisées serdo aplicadas nesse
Estado-Membro nas condicdes definidas no direito nacional desse Estado, de acordo
com o artigo 15.%, n.° 3, e 0 artigo 17.° da Convencdo de Haia de 1996.

Todos os elementos gerais supramencionados para se encontrar uma qualquer
solucdo duradoura sdo aplicdveis quando a crianca permanece no Estado-Membro
onde foi identificada: a crianca deve dar o seu consentimento; deve ser elaborado
um plano individual; as providéncias relativas aos cuidados ndo devem passar, tanto
quanto possivel, por cuidados institucionais, devendo favorecer familias de aco-
Ihimento ou contextos de tipo familiar; etc. Habitualmente, a adocdo nao constitui
uma opc¢ado adequada para uma crianca traficada. Antes de se ponderar uma adocéo,
devem esgotar-se todas as possibilidades de reagrupamento com os pais e com
a familia alargada.

Se permanecer no pais onde se encontra fisicamente, a crianca deve gozar de todos
os direitos consagrados na Convencdo sobre os Direitos da Crianca, nomeadamente
educacdo, formacdo, emprego e cuidados de saude, tal como deles gozam as criancas
nacionais desse pais. O tutor deve permanecer responsdavel pela crianca até o tri-
bunal competente nomear um tutor legal permanente para a crianca. As autoridades
também devem assegurar que a crianca recebe todos os documentos necessarios de
acordo com a legislacdo nacional para poder residir legalmente nesse Estado-Membro.

Adecisdo de que a crianca deve ficar no Estado-Membro onde se encontra fisicamente
nunca deve ser forcada, por exemplo, devido ao facto de as autoridades pretenderem
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avancar com acdes penais relativas ao crime. A UE dispde de outros mecanismos de
cooperacdo judicial entre os Estados-Membros em nimero suficiente.

— Ver também a acdo n.° 7: «Determinar a competéncia e estabelecer
a cooperacdo transnacional».

Transferéncia para um pais terceiro

A transferéncia para um pais terceiro pode significar para outro Estado-Membro ou,
menos frequentemente, para um pais de fora da UE. Neste ultimo caso, aplica-se
a Convencao de Haia de 1996 se o pais terceiro em causa for dela parte.

A solucdo de transferir a crianca para um pais terceiro pode justificar-se em casos
de grandes preocupacdes de seqguranca (uma crianca ao abrigo do programa de
protecdo de testemunhas, por exemplo) ou quando o reagrupamento com a familia
servir o interesse superior da crianca e a familia estiver a residir no pais terceiro.
A residéncia dos pais noutro Estado-Membro ¢ um dos fatores que determinam da
«ligacdo particular», permitindo assim uma transferéncia de competéncia de acordo
com o artigo 15.° do Regulamento «Bruxelas II-A».

Todas as consideracdes gerais supramencionadas para se encontrar uma solucdo
duradoura sdo aplicaveis quando a crianca é transferida para outro Estado-Membro
da UE ou um pais terceiro. As questdes especificas enunciadas, tais como planos de
viagem, acompanhantes, sequranca durante a viagem, entrega, plano individual
e titulo de residéncia, também sao aplicaveis.

Se o pais terceiro for um Estado-Membro, a sua autoridade central pode consequir
localizar a familia nos termos do Regulamento «Bruxelas II-A», caso tal seja solicitado.
Se for um Estado nao pertencente a UE e parte na Convencdo de Haia de 1996, a sua
autoridade central pode localizar a familia ao abrigo dessa convencéo. O Servico Social
Internacional, o Comité Internacional da Cruz Vermelha ou as autoridades consulares
também poderdo ajudar.

Acdo n.° 10: Acompanhar o bem-estar
da crianca

0 acompanhamento é um elemento importante para assegurar o bem-estar da crianca,
avaliar as medidas adotadas e adaptar ou alterar as medidas quando necessario. As
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autoridades de protecdo de menores, em cooperacdo com organismos relevantes
como as ONG ou as agéncias policiais, devem acompanhar a situacdo da crianca
depois de aplicada qualquer forma de solucdo duradoura. O acompanhamento do
reagrupamento familiar ou da colocacdo em cuidados alternativos no Estado-Membro
onde a crianca esta fisicamente presente, no pais da residéncia habitual ou num pais
terceiro deve ter como objetivo assegurar o éxito da reintegracdo da crianca e evitar
qualquer risco de nova situacao de vitimizacao.

Atendendo a natureza transnacional destes casos e as possiveis questdes de juris-
dicdo, as autoridades de todos os Estados-Membros da UE envolvidos devem acordar
quem vai fazer o acompanhamento de um caso, quando e durante quanto tempo.

Sistemas de acompanhamento

Ao aplicar uma solucdo duradoura, ha dois tipos de acompanhamento a considerar.

1. Acompanhamento pelas autoridades onde a crianca se encontra: desta forma,
é possivel recorrer a processos idénticos aos utilizados no acompanhamento dos
processos da protecdo de menores no contexto nacional, quando procuram aferir
a situacdo familiar, a integracdo na escola e na comunidade, o bem-estar geral,
etc. Sugere-se abaixo alquns elementos especificos.

2. Acompanhamento pelas autoridades que transferiram a crianca e que solicitam
informacdes sobre a situacdo da crianca: o Estado-Membro que identificou
acrianca no seu territorio, que efetuou a avaliacdo do interesse superior da crianca
e que decidiu qual a solucdo duradoura juntamente com o outro Estado-Membro
pertinente deve ter direito a receber informacées sobre a situacdo e a integracdo
da crianca, pelo menos durante algum tempo. Tal também ajuda o Estado-Membro
aavaliar a eficacia da sua resposta e, se necessario, adaptar as suas acdes em casos
futuros. Alguns Estados-Membros acordaram um sistema de acompanhamento
e comunicacdo de informacoes e recebem, por exemplo, um relatério seis meses
apds a transferéncia efetiva da crianca. Na auséncia de semelhantes acordos
bilaterais quanto as praticas a adotar, o0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados e a legislacdo nacional pertinente do Estado-Membro em que a crianca
agora vive determina o tipo de informacdes a fornecer ao outro Estado-Membro
e em que condicdes.

0 acompanhamento e o0 seguimento de um processo sao necessarios, em especial

quando o Estado-Membro da UE onde a crianca se encontra ndo tem competéncia
jurisdicional. Pode acontecer no caso da adocdo de uma medida de colocacdo
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temporaria nos termos do artigo 56.° do Regulamento «Bruxelas II-A», continuando
a crianca a estar estreitamente ligada ao Estado-Membro que efetuou a colocacdo
e onde ainda tem a sua residéncia habitual. Neste caso, embora as autoridades do
Estado-Membro da UE da residéncia habitual ainda mantenham a competéncia em
relacdo a crianca, as autoridades do Estado de acolhimento podem estar em melhores
condicdes para fazer o acompanhamento. Se a competéncia jurisdicional for trans-
ferida em aplicacdo do artigo 15.° do Regulamento «Bruxelas II-A», o tribunal que
tinha anteriormente competéncia deixa de ter autoridade para solicitar informacées
em relacdo ao processo e acompanhar o bem-estar da crianca.

Os elementos a considerar aquando do acompanhamento da situacdo da crianca
incluem o que seque.

¢ Fontes de informacdo: a principal fonte de informacdo deve ser a crianca.
A familia, o tutor ou os cuidadores também devem ser consultados. As autorida-
des podem organizar visitas anunciadas ou ndo anunciadas a familia, a familia de
acolhimento, a familia alargada ou ao local adequado de residéncia da crianca.
Pode utilizar o didlogo para avaliar a aplicacdo do plano individual e os servicos
que estdo a ser prestados.

¢ Profissionais envolvidos: os servicos de protecdo de menores ou os servicos
sociais, idealmente os assistentes sociais que gerem o processo, devem assumir
a principal parcela de responsabilidade. Contudo, pode ser necessario envolver as
autoridades policiais se forem suscitadas questdes de seguranca. As autoridades
centrais ao abrigo do Regulamento «Bruxelas II-A» podem ser responsaveis pela
transmissdo de informacdes ao outro Estado-Membro, quando tal for solicitado.

e Mecanismo de apresentacdo de queixas: a crianca e os pais ou o tutor devem ter
acesso a um mecanismo de apresentacdo de queixas caso 0 apoio que a crianca
recebe seja insuficiente ou desadequado. O mecanismo de apresentacdo de
queixas deve estar adaptado as criancas.

¢ Confidencialidade: o acompanhamento ndo deve interferir com o direito pela
vida privada e familiar da crianca e respetiva familia. Todos os envolvidos tam-
bém devem continuar a respeitar a confidencialidade. As autoridades que fazem
0 acompanhamento devem estar conscientes do risco de estigmatizacdo das
criancas vitimas na comunidade e devem assumir uma postura discreta quando
efetuam as visitas (por exemplo, ndo visitar a escola da crianca num carro de
policia ou com agentes fardados).
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e Maioridade: quando a crianca faz 18 anos de idade, pode perder algumas das

coisas a que tem direito enquanto crianca. Cabe tomar medidas para assegurar
que a crianca é independente e esta preparada para chegar a idade adulta e é
apoiada durante esta transicdo. Dependendo do caso especifico, as autoridades
podem considerar prorrogar determinadas medidas de protecdo em relacdo as
criancas que ndo conseguiram reintegrar-se nas suas familias (por exemplo, pro-
longar o apoio dos servicos sociais até a idade de 21 anos, se existir essa pos-
sibilidade na legislacdo nacional). Quando a crianca atinge a maioridade, ainda
tem direito a varias medidas de protecdo, de acordo com a Diretiva «Direitos das
vitimas» e a Diretiva da UE de luta contra o trafico de seres humanos ou com
a legislacdo nacional em matéria de protecdo das vitimas.

Adaptar o plano individual: o plano individual acordado no inicio da fase de inte-
gracdo deve ser a base para o exercicio de acompanhamento. O exercicio de
acompanhamento deve procurar aferir se todas as medidas acordadas foram ou
ndo aplicadas e se o plano individual deve ou nao ser atualizado.

Adaptar o plano de acompanhamento: com base nos resultados do acompanha-
mento, pode ser necessario alargar a duracdo das medidas de acompanhamento,
alterar a frequéncia das visitas ou corrigir o relatério enviado ao outro Estado-
-Membro da UE através das autoridades centrais.
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Anexo 3: Lista de contactos

Organizacao/rede | Sitio Web

Contactos a nivel nacional

Autoridades centrais estabelecidas nos termos Portal Europeu da Justica

do Regulamento «Bruxelas II-A»

Autoridades centrais estabelecidas nos termos Contactos em Haia

das Convencdes de Haia relativas a criancas

Relatores nacionais ou mecanismos equivalentes Contactos dos relatores

no dominio do trafico de seres humanos nacionais

Plataforma da sociedade civil de luta contra o trafico Plataforma da sociedade civil

de seres humanos

Agéncias da UE pertinentes

Europol: Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacdo | Contactos das agéncias

Policial policiais
Eurojust: Unidade Europeia de Cooperacdo Judicidria Contactos dos profissionais
CEPOL: Agéncia da Unido Europeia CEPOL

para a Formacdo Policial
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Anexo 4: Sintese do que os 6rgaos
responsaveis devem fazer

Orgao

Acdes possiveis

Policia

Detetar uma crianca que necessita de protecdo

Estabelecer a identidade

Realizar uma avaliacdo do risco

Adotar medidas para proteger a seguranca da crianca
Investigar e iniciar processos juridicos

Referenciar a crianca aos servicos de protecdo, nomeadamente
as vitimas do trafico de seres humanos

Informar a crianca

Ouvir a crianca e ter em consideracdo as opinides da crianca

Guardas de
fronteiras

Detetar uma crianca que necessita de protecdo

Referenciar a crianca aos servicos de protecdo, nomeadamente
as vitimas do trafico de seres humanos

Informar a crianca

Ouvir a crianca e ter em consideracdo as opinides da crianca

Servicos sociais/
/de protecdo de

Detetar uma crianca que necessita de protecdo
Abrir e manter um processo individual para cada crianca

menores Prestar imediatamente assisténcia e protecado
Referenciar uma crianca vitimas do trafico de seres humanos ao 6rgao
responsdvel, nomeadamente mecanismos nacionais de referenciacdo
(MNR) no caso das criancas vitimas do trafico de seres humanos
Nomear um tutor temporario
Avaliar o interesse superior da crianca
Informar a crianca
Ouvir a crianca e ter em consideracdo as opinides da crianca
Localizar a familia e avaliar a situacao familiar
Acompanhar o bem-estar da crianca depois da aplicacdo
de uma solucdo duradoura
Tutor Ser a principal pessoa de contacto em relacdo a crianca
Monitorizar o bem-estar da crianca
Representar a crianca
Salvaguardar o interesse superior da crianca
Informar a crianca
Ouvir a crianca e ter em consideracdo as opinides da crianca
Autoridades Nomear um tutor e garantir que a crianca tem um representante legal
judicidrias Iniciar processos juridicos (civeis, administrativos, penais)

Estabelecer competéncia
Manter contacto com o tribunal noutro(s) Estado(s)-Membro(s) da UE
Ouvir a crianca e ter em consideracdo as opinides da crianca




Anexo 4: Sintese do que os 6rgaos responsaveis devem fazer

Orgao Acdes possiveis

Autoridades Coordenar a comunicacao entre os diferentes Estados-Membros da UE
centrais nos ter- | sobre processos individuais no ambito do requlamento

mos do Regula- | quando solicitado

mento «Bruxe- | Servir de mediador ou facilitar os contactos entre os tribunais

las [I-A» Transmitir aos servicos sociais ou de protecdo de menores os pedidos
de um relatério social relativo a situacdo geral da crianca

Fornecer informacoes aos pais

Autoridades Prestar assisténcia a uma crianca privada de liberdade
consulares Servir de mediado entre os Estados-Membros da UE
Organizar os planos de viagem

Informar a crianca

Ouvir a crianca e ter em consideracdo as opinides da crianca
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Contactar a UE

Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia hd centenas de centros de informacao
Europe Direct. Pode encontrar o endereco do centro mais préximo em:
https://europa.eu/european-union/contact_pt

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia.

Pode contactar este servico:

— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar
estas chamadas),

— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrénico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt

Encontrar informacdes sobre a UE

Em linha

Estdo disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais
no sitio Europa: https://europa.eu/european-union/index_pt

Publicacées da UE

As publicacdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou
encomendadas no seguinte endereco: https://op.europa.eu/pt/publications.
Pode obter exemplares multiplos de publicacdes gratuitas

contactando o servico Europe Direct ou um centro de informacao local

(ver https://europa.eu/european-union/contact_pt).

Legislacdo da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informacao juridica da UE, incluindo toda a legislacdo da UE
desde 1952 em todas as versdes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em:
http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE
0 Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt)

disponibiliza 0 acesso a conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados
e reutilizados gratuitamente para fins comerciais e ndo comerciais.


https://op.europa.eu/pt/publications

EUROPEAN UNION AGENCY Comissdo
Europeia

FOR FUNDAMENTAL RIGHTS ke —

0 manual «Criancas privadas de cuidados parentais na UE fora do Estado-Membro de origem» é
um guia que se destina a reforcar a resposta de todos os intervenientes pertinentes no dominio
da protecdo de menores. A protecdo destes menores do sexo masculino e feminino é da maior
importancia e uma obrigacdo dos Estados-Membros da UE, decorrente do quadro juridico
internacional e europeu. O presente guia da especial atencdo as criancas vitimas do trafico de
seres humanos e as criancas em risco, em aplicacdo de uma acdo definida na comunicagdo de 2017
que pretende intensificar a acdo da UE contra o trafico de seres humanos, e tem em conta padroes
identificados, nomeadamente no que diz respeito 3 especificidade de género do crime.

Através de um conjunto de «dez acdes», o presente guia apresenta sugestdes praticas sobre
como identificar, referenciar e apoiar as criancas, explicando como aplicar principios como o direito
da crianca a ser ouvida e como garantir o interesse superior da crianca no momento de decidir
qual a solucdo duradoura a aplicar. O presente guia fornece informacdes praticas para reforcar a
cooperacdo nacional e transnacional dentro da UE e sobre 0 apoio que as agéncias da UE pertinentes
podem prestar, nomeadamente combatendo a impunidade que fomenta o trafico de criancas. Os
profissionais que atuam neste dominio, como as autoridades policiais e judiciarias, os assistentes
sociais, os profissionais de saude, os funciondrios da protecdo de menores, os tutores, os juizes, 0s
advogados ou as autoridades centrais estabelecidas nos termos do Regulamento «Bruxelas II-A»,
bem como as autoridades que definem os procedimentos e os protocolos, podem tirar partido do
presente guia. Melhorar a cooperacdo dentro da UE e promover uma abordagem centrada nos
direitos fundamentais de todos os intervenientes envolvidos reforcard a protecdo de todas as
criangas privadas de cuidados parentais, nomeadamente as criancas vitimas do trafico de seres
humanos, e contribuird para os esforcos de prevencao.

FRA - AGENCIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA

Schwarzenbergplatz 11 - 1040 Viena - Austria

Tel. +43 1580 30-0 - Fax +43 1580 30-699 Servico das Publicacdes
fra.europa.eu da Unido Europeia
facebook.com/fundamentalrights

linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

twitter.com/EURightsAgency
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