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Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene prevede drepturi care au o relevantd
deosebitd pentru drepturile copilului in cadrul
procedurilor judiciare. Cele mai importante
dintre acestea cuprind: demnitatea umand
(articolul 1); interzicerea torturii si a pedepselor
sau tratamentelor inumane sau degradante
(articolul 4); dreptul la libertate si la siguranta
(articolul 6); respectarea vietii private si de
familie (articolul 7); protectia datelor cu caracter
personal (articolul 8); nediscriminarea (articolul
21); drepturile copilului (articolul 24) si dreptul la
o cale de atac eficientd (articolul 47).

Participarea efectiva a copiilor la procedurile judi-
ciare este vitald pentru imbunatdatirea modului de
operare a justitiei. Instrumentele europene siinter-
nationale pentru drepturile omului recunosc impor-
tanta participarii copiilor. in temeiul acestora, toate
statele membre ale Uniunii Europene (UE) au obli-
gatia de a se asigura cd interesele superioare ale
copiilor sunt considerate prioritare in cadrul orica-
rei actiuni care ii afecteazd. Cu toate acesteg, tra-
tamentul aplicat copiilor in sistemele de justitie de
pe teritoriul UE rdmane in continuare o preocupare.

Comisia Europeand a sprijinit eforturi menite sa facd
justitia sa functioneze mai mult in interesul copi-
lului in mai multe modalitati. Aceasta a prioritizat
justitia in interesul copilului in cadrul Agendei UE
privind drepturile copilului (2011-2014), care a pre-
zentat diverse propuneri referitoare la consolida-
rea garantiilor procedurale relevante, la efectua-
rea de cercetdri pertinente cu privire la legislatia si
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politicile din cele 28 state membre ale UE, precum
si la sprijinirea statelor membre ale UE in demersul
de imbunatdtire a protectiei. Ca urmare a raportu-
lui elaborat in 2015 de Agentia pentru Drepturi Fun-
damentale a Uniunii Europene (FRA) cu privire la
justitia in interesul copilului, Comisia a emis o sin-
tezd politica privind implicarea copiilor in procedu-
rile judiciare penale, civile si administrative in cele
28 de state membre ale UE. Comisia s-a angajat, de
asemenea, sa publice Orientarile Consiliului Euro-
pei privind justitia in interesul copilului, adoptate
in anul 2010, care promoveaza drepturile copilului
de a fi ascultat, de a fi protejat si de a nu fi discri-
minat, precum si principiul intereselor superioare
ale copilului.

in colaborare cu Comisia Europeand, FRA a cules
si a analizat date pentru a determina in ce mdsura
aceste drepturi sunt respectate in practica. FRA
a realizat acest lucru prin interviuri cu specialisti
si copii care au fost implicati in proceduri judiciare.
Primul raport al FRA cu privire la cercetarile efec-
tuate in 2015 s-a axat pe perspectiva specialistilor.

Prezentul rezumat prezintd constatdrile principale
ale celui de al doilea raport. Raportul respectiv se
concentreazd pe perspectivele copiilor, prezen-
tand punctele lor de vedere cu privire la factori
care impiedicd participarea lor deplind, precum si
cu privire la eforturile care 1i pot sprijini sa depa-
seascd astfel de bariere. Ca si primul raport, acesta
subliniazd cd mai este un drum lung de parcurs pen-
tru ca justitia sa functioneze intr-adevar in intere-
sul copilului pe tot cuprinsul UE.
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Justitia in interesul copilului - perspectivele si experientele copiilor si ale specialistilor

Colectarea si sfera de cuprindere a datelor

In cadrul Agendei UE pentru drepturile copilu-
lui elaboratd de Comisia Europeand, s-a subli-
niat faptul ca lipsa de date fiabile si compara-
bile obstructioneazd dezvoltarea si aplicarea unor
politici bazate pe dovezi. In vederea solutiona-
rii acestei probleme, Comisia Europeana si FRA
au realizat un bilant al cercetarilor deja efectu-
ate in domeniu. Procesul coordonat si sistema-
tic de culegere a datelor a inclus indicatorii pri-
vind drepturile copilului elaborati de FRA in 2010
si detaliati in 2012 in materie de dreptul familiei.
Indicatorii sunt in conformitate cu modelul bazat
pe drepturi - elaborat de inaltul Comisar al ONU
pentru drepturile omului (Oficiul Inaltului Comisar
al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului) - si
care este conceput sa masoare:

- angajamentele purtdtorilor de obligatii
(indicatori structurali);

- eforturile depuse pentru a atinge aceste
standarde (indicatori de proces);

- rezultatele (indicatori de rezultat).

FRA a efectuat, de asemenea, 0 anchetd pe teren,
pe baza de interviuri, in 10 state membre ale UE,
selectate astfel incat sa reflecte diversitatea sis-
temelor judiciare si diferitele practici referitoare
la implicarea copiilor n justitie, si anume: Bulga-
ria, Croatia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Polonia, Romania, Spania si Regatul Unit.

Prima parte a activitatii desfasurate de FRA, pre-
zentatad intr-un raport principal si intr-un rezumat,
s-a concentrat pe punctele de vedere ale spe-
cialistilor. Raportul Justitia in interesul copilului:
perspectivele si experientele specialistilor privind
participarea copiilor la procedurile judiciare civile
si penale in 10 state membre ale UE s-a bazat pe
rdspunsuri din partea a 570 de judecatori, procu-
rori, avocati, membri ai personalului auxiliar din
cadrul instantelor, psihologi, asistenti sociali si
politisti care intrd zilnic in contact cu copiii care
participa la proceduri penale si civile.

Partea a doua se axeazd pe punctele de vedere
ale copiilor. Aceasta este bazatd pe raspunsurile
a 392 de copii implicati in proceduri in calitate
de victime, de martori sau de parti, cu accent pe
abuzul sexual, pe violenta domesticd si pe cazu-
rile de neglijenta si de custodie. Cercetarile efec-
tuate nu au inclus copii suspectati sau acuzati in
cadrul unor proceduri penale.

Aceastd activitate contribuie la completarea indi-
catorilor de proces si de rezultat cu date calita-
tive pentru noud din cele 10 state membre ale
UE care au fost analizate. Opiniile FRA cu privire
la justitia in interesul copilului, redate in prezen-
tul rezumat, sunt bazate pe o analiza combinata
3 interviurilor acordate de specialisti si de copii.

Aceste cercetdri fac parte din activitatea mai com-
plexd desfdsurata de FRA cu privire la drepturile
copilului, un domeniu tematic de baza. Activita-
tea respectiva este prevdzuta in cadrul multia-
nual FRA si se reflectd in dezvoltarea de indicatori
privind drepturile copilului si in culegerea de date
referitoare |a copiii aflati in situatii de o vulnera-
bilitate deosebita - copii supusi traficului de per-
soane si copii separati, solicitanti de azil, experi-
entele trdite de femeiin ceea ce priveste violenta
in copildrie, precum si violenta impotriva copiilor
cu dizabilitati. Aceasta este legatd, de asemenea,
de activitatea desfasurata de FRA in ceea ce pri-
veste accesul la justitie si sprijinul oferit victimelor.

in paralel, Comisia Europeans a cules date si infor-
matii statistice din toate statele membre ale UE,
acolo unde au fost disponibile, cu privire la impli-
carea copiilor in procedurile judiciare civile, admi-
nistrative si penale. Datele vizeaza legislatia si
politicile relevante adoptate incepand cu 1 iunie
2012. O sinteza politica elaborata cu scopul de
3 extrage esentialul din aceste cercetari a fost
publicatd in 2015 si a cuprins, de asemenea, reco-
mandari pentru statele membre.



Principalele constatar
bazate pe dovezi

Introducerea de masuri specifice pentru a face ca
procedurile judiciare sd functioneze mai bine in inte-
resul copilului faciliteaza accesul copiilor la justi-
tie, precum si participarea lor efectiva la procedu-
rile judiciare, contribuind astfel |a evitarea ingradirii
sau a incdlcdrii drepturilor copiilor implicati in ast-
fel de proceduri.

in raspunsurile lor, specialistii au subliniat nevoia
de standarde clare si consecvente pentru toti spe-
cialistii implicati, precum si de monitorizare siste-
maticd a aplicarii lor. Cercetarile efectuate care au
implicat copii vin in sprijinul acestei concluzii. Din
perspectiva copiilor, comportamentul specialistilor
este esential pentru a face ca procedurile sa se des-
fasoare in interesul copilului, iar copiii sa se simta
in siguranta si confortabil. Atunci cand copiii simt
cd specialistii i trateaza cu respect, sunt deschisi si
prietenosi, ii asculta si le iau parerile in serios, este
mai probabil sa declare cd au fost tratati corect si ca
li s-au respectat interesele superioare. De aseme-
nea, este mai probabil ca specialistii al cdror com-
portament este evaluat si pozitiv de cdtre copii sa
foloseascd locatii de audiere adaptate pentru copii si
sa ofere informatii potrivite varstei copiilor si adap-
tate lor. Importanta asociatd modului in care spe-
cialistii 7i trateaza pe copii evidentiazd nevoia de
ghiduri practice clare si de formare pentru toti spe-
cialistii care intrd in contact cu copiii.

Intervievator: ,Si care crezi ca este cel mai important lucru
de facut pentru a asigura conditii adaptate copilului?”

Copil: ,0amenii care tin interviurile. Cred c3 ei sunt cei mai
importanti - ar trebui sa fie calmi si prietenosi. Asta e cel
mai important.” (Polonia, bdiat, 16 ani, victima, caz de
violentd domestica)

De asemenea, pentru copii conteazd foarte mult
sa participe. La fel ca specialistii, copiii au subliniat
cd au nevoie de informatii si de sprijin pe parcursul
procedurii, precum si de garantii procedurale bine
puse in aplicare, pentru a putea participa efectiv.
Copiii si specialistii au mai furnizat FRA sugestii con-
crete referitoare la modul de a face ca procedurile
sa functioneze mai bine in interesul copilului si au
identificat o serie de practici promitdtoare - o parte
dintre ele fiind prezentate atat in prezentul rezu-
mat, cat si in rapoartele principale.

i si recomandari

’

Opinia FRA 1

Statele membre ale UE trebuie sd se asigure ca
sistemele de justitie functioneazd in interesul
copilului si ca drepturile copilului sunt respecta-
te, indiferent de locul si de modul in care copiii
intra in contact cu sistemul de justitie. Prin ur-
mare, statele membre ar trebui sa ia in consi-
derare evaluarea sistemelor de justitie proprii,
in vederea identificarii politicilor si a practicilor
care impiedica functionarea procedurilor penale
si civile in interesul copilului. In cadrul evaluérii
lor, statele membre ar trebui sa tind seama de

cercetarile relevante realizate de Comisia Eu-

ropeand si de FRA, inclusiv de recomandarile
prevazute in sinteza politica a Comisiei privind
implicarea copiilor in procedurile judiciare pe-
nale, civile si administrative. Statele membre ar
trebui sa elaboreze astfel un plan de lucru, ludnd
in considerare practicile promitdtoare ale altor
state membre care pot fi partajate intre actorii
nationali si regionali la nivelul UE. Statele mem-
bre si, dupd caz, UE ar trebui sd ia in considerare
promovarea constientizarii cu privire la justitia
in interesul copilului in randul partilor interesate.

Dreptul de a fi ascultat

Dreptul de a fi ascultat si de a exprima opinii per-
sonale este esential pentru o participare efectiva in
cadrul procedurilor judiciare. Acesta este un drept
garantat copiilor de catre UE, Consiliul Europei si ONU.

Instituirea unor garantii procedurale
pentru a asigura participarea copilului

Desi legislatia UE acorda drepturi si garantii spe-
cifice copiilor care devin victime ale infractiunilor,
precum si garantii minime pentru copiii care sunt
martori la anumite infractiuni, lipsesc garantii echi-
valente pentru copiii implicati in proceduri civile. in
mod similar, legislatia UE nu oferd garantii pentru
copiii martori la infractiuni care nu sunt vizate de
legislatia tematicd - precum legislatia referitoare la
traficul de persoane si la exploatarea sexuald. Mai
multe instrumente internationale, inclusiv Conven-
tia europeana privind exercitarea drepturilor copi-
ilor a Consiliului Europei, impun, intr-adevdr, unele
obligatii in astfel de cazuri.

Rezumat



Garantiile procedurale pentru victimele-copii iau
multe forme. De exemplu, Directiva privind com-
baterea traficului de persoane (2011/36/UE), Direc-
tiva privind combaterea abuzului sexual asupra copi-
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specialistilor care desfdsoara audierea sau cand pot
alege dacd si cand vor sd fie insotiti de o persoand
in care au incredere - si, cateodatd, preferd sa fie
singuri cu specialistii care desfasoard audierile.

ilor, a exploatarii sexuale a copiilor si a pornografiei
infantile (2011/93/UE) si recenta Directiva privind
drepturile victimelor (2012/29/UE) cuprind urmatoa-
rele: audierile victimelor-copii au un numdr limitat,
se desfdsoara in incinte special concepute si sunt
efectuate de specialisti care au beneficiat de o for-
mare profesionald in acest scop - daca este posibil,

,As prefera sd se desfdsoare [examinarea incrucisatd] in
spatele ecranului pentru ca este mai bine sa vorbesti fata in
fata decat prin conexiune [video]... Discutam despre asta si
eu puneam intrebdri, «Daca sunt dupd ecran cine va putea
sd ma vada?» si ei au spus ca doar juriul, si judecatorul, si
persoanele care imi pun intrebdri ma vor putea vedea. Asa
3, in loc de legatura video, am ales asta.” (Regatul Unit,

de aceeasi persoang; se evita contactul vizual din-
tre copil si autorul infractiunii; copiii nu trebuie sa se
infatiseze in instantd in persoang, fiind, in schimb,
audiati prin intermediul tehnologiilor de comunicatii
sau prin folosirea de inregistrari pe suport audiovi-
zual ale audierilor, utilizate drept probe; nu se per-
mite accesul publicului Ia audieri; copiii sunt insofiti
de un reprezentant legal sau de un adult ales de ei.

Atat specialistii, cat si copiii considerd ca aceste
garantii procedurale sunt vitale. Specialistii subli-
niazd faptul cd aceste garantii reduc stresul copii-
lor, faciliteaza participarea lor in cadrul procedurilor
judiciare si contribuie la evitarea victimizarii secun-
dare. Mai mult, specialisti din toate cele 10 state
membre studiate au dat exemple menite s3 ilus-
treze faptul cd, dacd nu se pun in aplicare astfel de
garantii, atat procedurile, cat si copiii sunt afectatiin
mod negativ. Copiii sunt de acord cd aceste garantii
reduc stresul de care suferd cand depun marturie si
ii ajutd sa participe din proprie initiativd; garantiile
care nu sunt puse in aplicare in mod sistematic pot
reprezenta o sursa majora de teama si de anxietate.

,N-ar trebui sa chinuie copilul s spuna povestea de atatea
ori... E foarte chinuitor... ¢i s3 o spund o singura datd, ma
gandesc, de exemplu... direct psihologului care sa o spuna
mai departe unui anchetator, s3 o spund cuiva, care sa
transmitd marturia judecatorului, iar copilul s nu mai fie
chemat din nou. Si, in cel mai rdu caz, [copilul s3-i spund]
judecatorului... dar nu in instanta.” (Bulgaria, fata, 14 ani,
victima, caz de abuz sexual)

Mai exact, copiii apreciaza atunci cadnd nu trebuie s
depund marturie de fatd cu acuzatul sau cu familiile
sau prietenii lor sau, cand acest lucru nu este posi-
bil, copiii preferd sa existe ecrane care sd ii fereasca
de contactul vizual. Se simt stresati cand trebuie sa
depund marturie de mai multe ori, in fata mai mul-
tor persoane si in medii neadaptate nevoilor lor. De
obicei, copiii preferd sd fie prezente cat mai putine
persoane la audieri si vor sa fie informati cu privire
la rolurile pe care cei prezenti le au in cadrul audierii.
Pentru unii copii implicati in proceduri penale, este
foarte important sa poatd lua o decizie informata
cu privire la garantiile procedurale disponibile, fiind
constienti de posibilele consecinte care decurg din
alegerea anumitor masuriin loc de altele. De aseme-
nea, copiii apreciazd atunci cand pot alege ei sexul

fatd, 17 ani, victima, caz de abuz sexual)

Legile din majoritatea statelor membre prevad
garantii procedurale pentru procedurile penale, cum
ar fi adaptarea fizicd a mediului in care se desfa-
soard audierile si contactul controlat cu celelalte
parti, in special cu acuzatul. In general, dispozitiile
penale sunt mai detaliate decat cele civile in ceea
ce priveste autoritatea responsabild de audierea
copilului, mediul in care este audiat, precum si in
ceea ce priveste cantitatea informatiilor furnizate
copilului. Dispozitiile civile sunt mai fragmentate: in
functie de tipul de cauzd, audierea copilului poate
fi obligatorie, optionald sau complet nereglemen-
tatd. Se sugereaza frecvent sd se aibd in vedere
medierea ca solutie alternativa la procedura civild.

Specialistii au recomandat punerea in aplicare de
garantii procedurale pentru toti copiii, atat in pro-
cedurile penale, cat siin cele civile. in mod similar,
copiii care sunt implicati in proceduri atat penale,
cat si civile si — precum cazurile de custodie legate
de cazurile de violentd domestica - se plang de
faptul ca garantiile procedurale disponibile in pro-
cedurile penale nu sunt disponibile si in procedu-
rile civile. Aceasta include, de exemplu, posibilita-
tea de a evita orice fel de contact cu acuzatii, care
pot fi chiar parintii copiilor.

Opinia FRA 2

Statele membre ale UE ar trebui s3 se asigure
cd garantiile procedurale joaca un rol hotarator
in participarea copiilor la procedurile judiciare
si le protejeaza efectiv dreptul de a fi ascultati.
Aceasta include abordarea lacunelor din cadrele
juridice penale ale tarilor care nu dispun de ga-
rantii, in special in ceea ce ii priveste pe copiii
care sunt martori. Garantii asemandtoare celor
disponibile in cadrul procedurilor penale ar tre-
bui introduse in cadrul procedurilor civile - cu
o0 atentie deosebitd acordatd copiilor implicati in
mai multe proceduri, cum ar fi cazurile de custo-
die legate de cazuri de violentd domesticad. Mai
mult, statele membre ar trebui sa ia in conside-
rare folosirea mai frecventd a unor versiuni de
mediere adaptate copilului.



Opinia FRA 3

Statele membre ale UE ar trebui s3 efectueze in-
registrari video ale audierilor, inclusiv ale audie-
rilor prealabile procesului, si sa se asigure de ad-
misibilitatea inregistrarilor drept probe, pentru
a evita repetdrile inutile, inclusiv in cursul pro-
cesului. Statele membre ar trebui sd foloseasca
inregistrarile video drept practicd standard in
procedurile penale si ca optiune in procedurile
civile. Sectiile de politie, cladirile instantelor de
judecatd, precum si alte spatii unde au loc audi-
erile ar trebui sa fie dotate cu echipamente de
inregistrare functionale, iar specialistii ar trebui
sd fie instruiti in vederea utilizarii acestora.

Opinia FRA 4

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure
ca toti actorii implicati iau in considerare in mod
corespunzator interesele superioare ale copilu-
lui atunci cand decid persoanele care ar trebui
sd fie prezente in timpul audierilor. Specialistii ar
trebui s3 ii consulte pe copii intrebdndu-i daca

sunt de acord cu prezenta persoanelor la audi-
ere si, in caz afirmativ, cu privire la momentul si
identitatea celor prezenti. Aceasta include pre-
zenta persoanelor de sprijin, precum asistentii
sociali si adultii in care copilul are incredere, cum
ar fi parintii, asistentii maternali si ingrijitorii.

Maturitatea copilului
Evaluarea maturitatii

Maturitatea copilului este esentiala pentru a se putea
stabili in ce masurd acesta ar trebui sa participe la
proceduri judiciare. Specialistii intervievati declara
cd evaludrile maturitdtii se bazeazd, in mare parte,
pe opiniile judecatorilor sau sunt determinate de
grupa de varstd, fard a se utiliza un set clar de cri-
terii. Metode precum metoda ,Gillick” de evaluare
a competentelor in Regatul Unit nu sunt folosite
in mod consecvent la nivel international. In plus,
multi specialisti subestimeaza cunostintele copiilor
si capacitatea lor de intelegere, intrucat ei insisi nu
posedd cunostinte despre comportamentul specific
al copilului si nu il constientizeaza.

Opinia FRA 5

Pentru a se asigura de faptul c3 dreptul de a fi
ascultat nu este supus limitelor de vérstd sau al-
tor restrictii arbitrare, fie de drept sau de fapt,
statele membre ale UE ar trebui sa introduca in
legislatiile lor criterii clare pentru a determina

nivelul de maturitate al unui copil si s adopte
metode de evaluare a maturitatii copilului. Acest
fapt ar putea sa contribuie la a determina mai
obiectiv modul in care copiii pot participa cel mai
bine la procedurile judiciare.

Luarea in considerare a maturitatii
in mod adecvat

Dreptul de a fi ascultat reprezintd o alegere, nu
o obligatie, iar copiii subliniaza cad ar trebui sd aibad
si ei un cuvant de spus in ceea ce priveste modul
in care sunt audiati. Ar trebui ca specialistii sa recu-
noascd faptul ca si copiii au opinii clare si oferd
numeroase sugestii referitoare la modul in care cred
ei ca procedurile s-ar putea desfdsura mai bine in
interesul copilului. De exemplu, copiii sugereaza cd
ar trebui luat in considerare faptul ca ei nu comu-
nicd neapdrat la fel ca adultii, mai ales atunci cand
sunt mici.

In cazul in care copiii aleg s3 participe la proceduri
judiciare, ar trebui depuse mai multe eforturi pen-
tru a le facilita participarea. Masurile luate trebuie
sa fie bazate pe o evaluare individuald a copilului
si ar trebui adaptate luand in considerare varsta,
maturitatea, nivelul de intelegere si orice dificul-
tati de comunicare ale acestuia, precum si circum-
stantele cazului respectiv.

Judecdtoarea a fost foarte amabild si mi-a explicat din

Rezumat

nou ¢d nu am de ce sd md tem, cd nu mananca pe nimeni -

vorbind din nou intr-o maniera prietenoasa si glumeatd,
si cd oricand am sa simt nevoia sa fac o pauza in timpul

audierii, pot sa-i intrerup si apoi continudm daca vreau, sau

ne oprim dacd refuz sa continui.” (Bulgaria, fata, 16 ani,

parte, caz de custodie)

Copiii intervievati au declarat ca o abordare des-
chisg, grijulie, respectuoasa si prietenoasd este esen-
tiald pentru a-i determina sd isi comunice mai bine
dorintele si sentimentele.



Opinia FRA 6

in vederea facilitsrii participarii copiilor, state-
le membre ale UE ar trebui sa faca obligatorii
procedurile de evaluare individuala si sa asigure
orientdri clare pentru specialistii formati, pentru
ca acestia sa desfdsoare evaludrile individuale

intr-o maniera adaptata nevoilor copiilor si po-
trivita varstei lor. Furnizarea de sprijin copiilor
aflati in situatii deosebit de vulnerabile pentru
ca acestia sd isi exprime opiniile poate necesita
madsuri speciale, inclusiv furnizarea de servicii
de interpretariat/traducere.

Norme si orientdri destinate
specialistilor cu privire la modul
de audiere a copiilor

Atat specialistii, cat si copiii afirma ca folosirea unui
mod de comunicare adaptat copilului nu reprezinta
practica standard. Mai mult, normele si orientdrile
care sd prevada in mod explicit modul in care spe-
cialistii trebuie sa desfasoare audierile lipsesc ade-
sea, mai ales in cazul procedurilor civile. Prin urmare,
in aproape toate statele membre, atat in procedu-
rile penale, cat si in cele civile, practicile de audi-
ere si mdsura in care comunicarea este adaptatd
nevoilor copiilor depind de abilitatile specialistilor
respectivi. Acestea variaza, de asemenea, in func-
tie de instantd si de regiune. Specialistii intervievati
declard cd specialistii, in special ofiterii de politie si
judecatorii, nu sunt specializati de requld in ceea ce
priveste audierea copiilor.

Atunci cand sunt furnizate norme sau orientdri mai
standardizate si detaliate, precum orientarile utili-
zate in Finlanda sau in Regatul Unit, dreptul copi-
lului de a fi ascultat este mai bine protejat. Spe-
cialistii observa ca numarul de audieri scade, iar
comportamentul specialistilor devine mai adaptat
copilului, ceea ce i face pe copii sa se simtd maiin
siguranta si, prin urmare, sa fie capabili sa participe
intr-un mod mai eficient.

Justitia in interesul copilului - perspectivele si experientele copiilor si ale specialistilor

Opinia FRA 7

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar tre-
bui sa se asigure ca specialistilor li se furnizeaza
indrumari clare si norme detaliate referitoare la
modul de audiere a copiilor. Aceasta are sco-
pul de a asigura ca specialistii folosesc in mod
adecvat garantiile procedurale impuse de legis-
latia nationald si de legislatia UE si ca utilizeaza
o abordare consecventd, adaptatd copilului in
ceea ce priveste audierile din cadrul proceduri-
lor penale si civile. Ar trebui ca acestea sa se
imbine cu o standardizare a procedurilor si cu
o coordonare intre diversi actori si grupuri pro-
fesionale in vederea armonizdrii audierilor. Un
schimb de orientari si de practici promitatoare in
cadrul statelor membre si intre acestea ar putea
contribui la imbunatatirea procedurilor.

Introducerea instantelor specializate,
a completelor specializate sau
a judecatorilor specializati pentru copii

Nu toate statele membre dispun de instante penale
sau civile specializate, de divizii sau complete spe-
cializate sau de judecatori care sunt specializati in
ceea ce priveste lucrul cu copiii. Este mai probabil
ca astfel de entitdti sau judecdtori specializati sa
foloseasca specialisti cu formare in domeniul psi-
hologiei si dezvoltarii copilului, al tehnicilor specia-
lizate de audiere a copiilor si al mandatelor de jus-
titie pentru copii. De asemenea, este mai probabil
ca astfel de instante sd dispuna de structuri si de
materiale informative adaptate copilului, precum
si de instrumente de protectie, inclusiv tehnologii
de comunicatii precum legaturi video.

Opinia FRA 8

Statele membre ale UE ar trebui sd ia in conside-
rare instituirea unor instante specializate pentru
copii sau a unor divizii/complete specializate in
cadrul instantelor ordinare cu expertiza in ceea
ce priveste drepturile copilului si justitia in inte-
resul copilului. Aceasta ar asigura faptul ca orice

cauze in care sunt implicati copii sunt abordate
in imprejurdri adaptate necesitatilor copilului.
Grupuri specializate constituite din specialisti
care lucreaza cu copiii ar trebui alcstuite de ase-
menea, inclusiv in cadrul politiei, precum si al
profesiilor judiciare si juridice.



Utilizarea unor structuri adecvate
pentru audierea copiilor

Legislatia secundara a UE impune interogarea victi-
melor-copii in procedurile penale in incinte conce-
pute sau adaptate in acest scop. Cu toate acestega,
sdlile adaptate copilului, si anume spatii unde este
probabil ca acesta sd se simtd confortabil si in sigu-
rantd, nu sunt disponibile ca practica standard. Aces-
tea sunt adesea folosite mai mult in cazul audieri-
lor penale decat in cazul audierilor civile, insa chiar
si in cauze penale copilul se intalneste adesea cu
presupusul autor al infractiunii pe holuri sau in sali
de asteptare. In cazul in care copiii sunt audiati in
birouri normale sau in instanta, sélile sunt rareori
special concepute pentru audierea copiilor, astfel
cd este de datoria specialistului respectiv s3 cre-
eze un mediu mai adaptat copilului.

Mai multe tari au depus eforturi pentru a pune la
dispozitie sali de audiere adaptate copilului in cauze
penale, inclusiv prin dotarea sectiilor de politie cu
sali de interogatoriu adaptate copilului, care con-
tin, iIn mod obisnuit, jucdrii, aparate de inregistrare
video pentru a inregistra audierile in vederea folo-
sirii lor ulterioare in instantd, precum si alte instru-
mente necesare colectarii de probe. Atat specialis-
tii, cat si copiii intervievati au evaluat deosebit de
pozitiv astfel de sdli special adaptate.

Desi gradul de disponibilitate variaza, Polonia si Bul-
garia au instituit ,camere albastre” adaptate copi-
lului, care contin si un spatiu de supraveghere aflat
in spatele unui geam-oglinda, destinat judecatori-
lor si altor persoane adecvate. Persoanele intervi-
evate au facut referire, de asemeneg, la ,casele
copiilor” din Islanda si Norvegia, care oferd servi-
cii integrate intre agentii si multidisciplinare pentru
victimele-copii si copiii martori intr-o singura loca-
tie, situatd intentionat departe de instanta. Astfel
de case ale copiilor sunt folosite siin Croatia, Dane-
marca si in Suedia, au fost introduse recent in Cipru
si sunt in curs de dezvoltare in Anglia (Regatul Unit),
Estonia si in Spania.

Copiii considerd adesea instantele ca fiind medii
intimidante si inspdimantdtoare si le asociaza cu
infractionalitatea. Prin urmare, copiii prefera ca audi-
erile s3 se desfdsoare in afara instantei sau in sdli
de audiere din cadrul instantei, care au elemente
adaptate copilului, in detrimentul audierilor desfa-
surate in instantd sau in spatii care nu sunt adap-
tate nevoilor lor, fiind necesar, de asemenea, ca
abordarea folosita de specialisti sa fie perceputd
de copil ca adaptata nevoilor sale.

La nivelul diferitelor state membre ale UE, copiii
implicati atat in proceduri civile, cat siin proceduri
penale au opinii consecvente cu privire la ce ar tre-
bui sd insemne un spatiu adaptat copilului: ar tre-
bui sa fie in afara instantei, cu pereti viu colorati,
decorat cu elemente adaptate copilului, de exemplu
picturi si desene facute de alti copii, si s contind
plante sau flori. in plus, la fel ca specialistii intervi-
evati, copiii precizeaza ca jucariile sau jocurile dis-
ponibile ar trebui sd fie adecvate pentru o gama
diversa de grupe de varsta.

,Dupd pdrerea mea, [camera de judecata] nu ar trebui s3

Rezumat

fie asa de alba si neagra pentru cd, nu stiu cum s-o descriu,

era oribild. Dezastruoasa! Poate ar trebui s3 se adauge
niste culori, de exemplu verde, ca sd fie putin mai vesela.
Cand am intrat, toti ardtau ca niste fantome. M3 intrebam

unde am ajuns, toti se uitau la mine si apoi a intrat

judecdtorul si era si el imbracat in negru si alb, cu o cravats

neagra... scaunele erau albe, negre, albe, negre, negre,
albe, albe, negre... ” (Croatia, baiat, 15 ani, martor, caz de

violentd domestica)

Opinia FRA 9

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure ca
audierile se desfasoara in structuri adaptate co-
pilului, preferabil in afara instantei, intrucat ast-
fel de structuri incurajeaza participarea efectiva
a copiilor si contribuie la asigurarea respectarii
drepturilor lor. Structurile respective ar trebui sa

reflecte sugestiile facute de copii, sa fie zugra-
vite in culori vii si s& includd elemente adaptate
copilului, de exemplu desene facute de alti copii,
plante si diverse jucdrii si jocuri adecvate pentru
0 gamd diversd de grupe de vérsta.

Opinia FRA 10

Statele membre ale UE ar trebui sa urmdreas-
cd sd instituie in mod sistematic sali de audiere
si séli de asteptare separate, adaptate copilu-
lui, pentru ca acestea s fie folosite de diferite
servicii, inclusiv in zonele rurale. Ar trebui sa se
puna la dispozitie sdli de interogatoriu adapta-
te copilului atat pentru proceduri penale, cat si
pentru proceduri civile, pentru a permite copiilor
sd facd uz in mod liber si integral de dreptul lor
de a fi audiati intr-un spatiu in care se simt con-
fortabil si in siguranta. Avand in vedere c3 cel
mai important factor pentru copii este compor-
tamentul specialistilor, folosirea unor astfel de
sdli trebuie sa se imbine cu desfdsurarea audie-
rilor de catre specialisti cu formare in domeniu.




Furnizarea de asistenta judiciara
gratuitd, inclusiv accesul simplu
si gratuit al copiilor

la reprezentare legald

Legislatia UE in materie penald le acordd victime-
lor-copii dreptul la consiliere juridicd sau la reprezen-
tare legal3, care este gratuitd daca victima nu dis-
pune de resurse materiale suficiente. Victimele-copii
ar trebui, de asemenea, sd primeascd un reprezen-
tant special daca titularilor rdspunderii parintesti i
se refuza sd il reprezinte pe copil.

in documentul elaborat de Organizatia Natiunilor
Unite (ONU) in 2012 intitulat Orientari privind accesul
la asistentd judiciard in sistemele de justitie penala,
se stipuleaza scutirea in orice caz a copiilor de la
a fi supusi evaludrii situatiei financiare personale.
In sase din cele 10 t&ri studiate, legislatia nationald
le acorda copiilor care sunt martori dreptul la asis-
tentd judiciarg; victimele-copii au acest drept in toate
statele cu exceptia Regatului Unit, dat fiind siste-
mul sdu de drept jurisprudential. Cu toate acestea,
cinci dintre tarile analizate impun evaluarea situatiei
financiare personale. In plus, respondentii din toate
tarile declara ca reprezentarea legald a copilului in
cauzele civile lasa de dorit, intrucat copiii trebuie
sd implineascd o anumitd varsta pentru a putea fi
considerati capabili din punct de vedere juridic. in
procedurile de dreptul familiei, pdrintii au adesea
un avocat, insd nu si copilul. Cu toate acestea, in
cinci dintre tarile studiate poate fi numit un consi-
lier juridic sau un tutore verificat care sd reprezinte
interesele copilului.

Specialistii au ridicat mai multe probleme referi-
toare la accesul la asistenta judiciard, inclusiv lipsa
de orientari privind modalitatea de a solicita asis-
tenta juridica gratuitd; formarea si disponibilitatea
avocatilor specializati in drepturile copilului; si numi-
rea prompta si sistematica a reprezentantilor legali.
in mai multe tari exista insa si practici promititoare
De exempluy, in Franta au fost infiintate puncte de
contact in mai multe orase, unde copiii pot lua lega-
tura cu avocati specializati care le ofera informa-
tii cu privire la drepturile lor, precum si consiliere
si sprijin in chestiuni in materie civild sau penald.

In toate tipurile de proceduri, copiii intervievati
declard ca primesc rareori asistenta juridica. Rezul-
tatele cercetarilor subliniaza faptul ca in majoritatea
tarilor asistenta juridicd nu este institutionalizatd.
Unii copii nu i privesc pe avocati sau pe consilierii
juridici ca pe surse de sprijin, intrucat considerd ¢a
acestia nu i informeazd cu privire la proceduri si
la rolurile si responsabilitdtile lor. Unii copii impli-
cati in cazuri de custodie au declarat ca au benefi-
ciat de reprezentantul legal al parintilor lor si nu au
avut un avocat propriu. In multe cazuri, acesti copii
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privesc printr-o prisma negativa sprijinul acordat,
intrucat considerd cd specialistii respectivi acorda
prioritate mai mare intereselor parintilor fatd de
sentimentele si dorintele copiilor.

Opinia FRA 11

Statele membre ale UE ar trebui sa furnizeze
asistenta judiciard tuturor copiilor in mod ne-
conditionat, inclusiv accesul gratuit la reprezen-
tare legali pe toatd durata procedurilor. In plus,
toate statele membre ar trebui s3 se asigure
cd furnizarea de asistentd judiciard este insti-
tutionalizatd si ca tuturor copiilor si parintilor
sau tutorilor le sunt puse la dispozitie orientari
clare cu privire la accesarea asistentei judiciare.
Ar trebui sa fie disponibili avocati specializati in
drepturile copilului, care s3 reprezinte copiii atat
in procedurile civile, cat si in procedurile penale.
Obstacolele birocratice, cum ar fi procedurile in-
delungate sau testarea mijloacelor economice,
ar trebui identificate si evitate.

Reducerea duratei procedurilor

in sapte din cele 10 state membre ale UE analizate
exista legislatii specifice pentru prevenirea intarzieri-
lor nejustificate in cauzele penale care implicd copii.
Unele limiteazd durata proceselor, in timp ce altele
dispun ca in astfel de cauze celeritatea s fie o priori-
tate. in mod similar, legislatia UE stabileste, de exem-
plu, ca interogatoriile cu victimele-copii sa se desfa-
soare fard intarzieri nejustificate. Cu toate acestega,
in procedurile civile, doar trei tari utilizeaza proce-
duri accelerate de solutionare a cauzelor in care sunt
implicati copii, iar aceasta doar in anumite conditii.

Se pare cd procesul judiciar este indelungat in toate
statele membre, atat din cauza termenelor dintre
audieri aflate in diverse etape ale procedurilor, cat
si din cauza numarului de audieri. Specialistii sub-
liniaza faptul cd atat cooperarea multidisciplinard
formald, cat si cea informald contribuie la reduce-
rea numarului de audieri si a duratei procedurilor.

Copiii declard adesea cd procedurile - atat cele
penale, cat si cele civile - sunt indelungate si afirmd
cd acest fapt are un efect negativ asupra vietilor lor.
Acestia criticd termenul lung intre audieri in diferite
etape ale procedurilor, si audierile multiple - ade-
sea repetitive - in care sunt pusi in fata a nume-
rosi specialisti, precum si insdsi natura sistemelor
judiciare. Copiii sugereazad sa li se permitd sa dea
declaratiile o singura datd, iar cauzele in care sunt
implicati copii sa aibd prioritate. Multi copii au sub-
liniat, de asemenea, ca audierile in sine erau inde-
lungate, adesea partial din cauza perioadelor lungi
de asteptare pand la depunerea mérturiei. In mod



similar, unii copii implicati in proceduri civile au cri-
ticat evaludrile indelungate Ia care au fost supusi de
catre asistentii sociali in cadrul audierilor, in special
in cazurile de custodie.

,Erau trei persoane si mi s-a pus o singurd intrebare: «Iti
place acolo, adica la centrul unde esti acum?», iar eu am
spus: «Da, sunt bine acum, sunt bine». Dar nu m-au intrebat
deloc daca vreau sa fiu adoptat de cineva sau sa ma mut in
alta parte decét acolo unde stdteam... Nu a fost bine pentru
¢d mi-au pus o intrebare simpl3a si a fost de parcd ma
certau, adicd o simpla intrebare si... Am stat doud minute,
atat... stiu si ca un copil ar trebui sa stea mai mult de doud
minute.” (Romania, baiat, 17 ani, parte, caz de mdsura de
protectie institutionald)

In schimb, copiii implicati in cazuri privind m&suri de
plasament institutional se plang de faptul cd audie-
rile sunt atat de scurte incat nu isi pot exprima dorin-
tele si sentimentele referitoare la decizii importante
de viat3, care le afecteaza viitorul.

Opinia FRA 12

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure ca
durata procedurilor penale si civile corespunde
cu interesele superioare ale copiilor, prin intro-
ducerea de garantii eficiente in vederea evitdrii
intarzierilor nejustificate si a audierilor multiple
inutile ale copiilor. O serie de norme clare ar
trebui s3 limiteze numarul total de interogari si
audieri la care este supus copilul atat in cauze-
le civile, cét si in cele penale. Statele membre
ar trebui sd incurajeze o cooperare mai stransa
intre specialistii apartinand diverselor domenii
de activitate, in vederea reducerii numarului de
audieri. Inregistrarea video a audierilor ar trebui
sd devina o practica standard pentru a se reduce
numarul de audieri la care sunt supusi copiii.

Opinia FRA 13

Statele membre ale UE ar trebui s3 se asigure
cd durata audierilor in sine, atat in procedurile
penale, cat si in procedurile civile, este in con-
cordanta cu interesele superioare ale copiilor.
Specialistii ar trebui sa asigure pregatirile co-
respunzatoare in instantd in vederea evitdrii

perioadelor de asteptare indelungate si inutile,
iar instantele ar trebui s3 dispuna de specialisti
formati, receptivi la nevoile copiilor. Specialistii
ar trebui, de asemenes, sd se asigure c3 este
alocat suficient timp astfel incat copiii sa partici-
pe pe deplin in cadrul procedurilor, si anume s3
poatd sd isi exprime dorintele si sentimentele.

Dreptul la informare

Cercetarile FRA aratd faptul ca majoritatea state-
lor membre nu au instituite cerinte clare, norme
si practici stabilite, [3sand la latitudinea diverse-
lor persoane implicate care furnizeaza informatiile
momentul, mdsura si modul in care sunt informati
copiii. in special in procedurile civile, majoritatea
statelor membre au doar legislatii relativ generale
privind obligatia de a informa persoana, fapt care se
aplica atat in cazul copiilor, cat si al adultilor; copiii
si specialistii au semnalat faptul ca exista mult mai
putine practici de informare in procedurile civile
decat in cele penale.

Legislatia secundara a UE stabileste dreptul la infor-
mare in cadrul procedurilor pentru victimele cri-
minalitatii. Directiva privind drepturile victimelor
precizeazd ca victimele-copii si titularii raspunde-
rii parintesti sau orice alti reprezentanti legali sunt
informati cu privire la orice masuri sau drepturi
destinate in mod specific copilului. Aceasta pre-
vede dreptul general al victimelor la informare,
in diverse etape ale procedurilor si cu privire la
aspecte specifice.

Proceduri obligatorii privind
informarea copiilor: modalitati de
informare, momentul informarii, tipul
de informatii care trebuie comunicate
si persoanele responsabile

In opinia specialistilor, cadrele legislative nationale
au un grad prea mare de generalitate, atat in mate-
rie civild, cat siin materie penald. Nu exista dispo-
zitii cu privire la locul, momentul, tipul de informatii
care trebuie comunicate, persoanele care trebuie sa
informeze copiii sau modul de transmitere a infor-
matiilor catre copil. Prin urmare, informatiile comu-
nicate diferd, astfel incat multi copii sunt insufici-
ent informati.

Furnizarea de informatii este, se pare, deficitara, atat
in timpul, cat si dupd incheierea procedurii, mai ales
despre hotdrarile instantei. Doar doud dintre sta-
tele studiate impun informarea copiilor intr-o mani-
erd adaptata cu privire la hotararea judecdtoreasca
si la consecintele procedurilor penale in care sunt
implicati. Obligatia de a furniza informatii copiilor
implicati in procedurile civile este chiar mai putin
evidentd. in majoritatea cazurilor, dat3 fiind lipsa
capacitatii lor juridice depline, copiii sunt informati
de pdrinti sau de reprezentantii legali.

Copiii sustin cd, atunci cand li se furnizeaza infor-
matii, acestea sunt esentiale pentru a-i ajuta sd
inteleagd procedurile. Se plang adesea de faptul cd

Rezumat
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nu sunt tinuti la curent si nu primesc informatii cu
privire la derularea cauzelor pe durata procedurii
si—de exemplu, referitor la locul unde se afld acu-
zatii in timpul procedurilor penale sau la prezenta
parintilor sau a rudelor in procedurile civile. Copiii
sugereaza cd ar trebui sa li se comunice informatii
cu suficient timp in avans, pentru a avea timp sd se
pregdteasca pentru audieri, apoi sd li se comunice
informatii in mod constant pe parcursul procedu-
rii, la intervale periodice. De asemenea, ar dori sa
primeascd informatii despre eventualele perioade
de asteptare inainte de audieri, despre durata pro-
cedurii, precum si in ceea ce priveste verdictul si
consecintele sale, intr-un termen rezonabil.

,Cred cd e important s-1 informezi pe copil, ca sa
inteleaga. Ce este locul respectiv: asa copilul se va simti
mai confortabil s3 meargd acolo. Ca sd stie unde merge
si de ce.” (Franta, fata, 17 ani, parte, caz de protectia
copilului - ingrijire parinteascd necorespunzatoare)

Copiii au sugerat in continuare ca specialistii sa le
ofere indrumdri cu privire la comportamentul lor pe
durata audierilor, precum si un feedback ulterior,
pentru a sti cum s-au descurcat in instanta si cum
influenteazd marturia lor procesul.

Disponibilitatea informatiilor
adaptate copilului

Legislatia UE obliga statele membre sa se asigure
ca orice comunicare cu victimele criminalitatii, inclu-
siv copiii, utilizeaza un limbaj simplu si accesibil,
atat oral, cat si in scris. Mai multe tari au elaborat
materiale adaptate copilului pentru a explica proce-
sul juridic, drepturile copilului, precum si la ce sd se
astepte copiii in instantd. Exista mai multe materiale
informative pentru victimele-copii si copiii martorii
in procedurile de drept penal decat in cazul celor
implicati in procedurile civile. Uneori, aceleasi mate-
riale folosite pentru a le comunica informatii adulti-
lor le sunt pur si simplu inmanate copiilor, fara a fi
adaptate nivelului lor de limbaj si de intelegere.

In Regatul Unit (Anglia, Scotia si Tara Galilor), a fost
publicatd o gama largd de brosuri cu privire la pro-
cedurile civile, cat si cele penale, pentru diferite
grupe de varstd. Brosurile destinate copiilor mai
mici contin numeroase imagini si folosesc ghicitori si
jocuri pentru a le capta interesul, iar brosurile pen-
tru copiii mai mari folosesc imagini sau diagrame
mai putine si mai realiste si oferd mai multe ama-
nunte. Astfel de materiale sunt insd adesea disponi-
bile numai prin intermediul organizatiilor individuale
sau al organizatiilor neguvernamentale (ONG-uri) si
nu sunt disponibile in mod sistematic in toata tara.
Chiar si atunci cand sunt disponibile materiale infor-
mative generale adaptate copilului, notificarile sau
citatiile folosesc adesea terminologie juridicd si nu

includ un limbaj adaptat copilului sau le sunt adre-
sate direct parintilor.

Copiii spun cd primesc rareori materiale adaptate
pentru ei, insa copii din mai multe tari recomanda
folosirea de astfel de materiale. Cu toate acestes,
din perspectiva lor, este mai important ca materialul
scris sa fie insotit de o explicatie verbald din partea
unui adultin care au incredere, pentru a se asigura
cd auinteles corect informatiile. Copii din mai multe
tari au criticat intens citatiile, care sunt aduse, de
reguld, de politie. Atunci cand sunt aduse, fara nicio
explicatie, de politisti in uniforma si cu masini de
politie, copiii spun cd se simt speriati si mai degraba
€a niste acuzati, iar nu ca victime sau martori.

Opinia FRA 14

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar trebui
sd se asigure cd dispozitiile legale le garanteaza
tuturor copiilor dreptul la informare, astfel incat
acesta sa fie aplicat in mod consecvent in toate
tipurile de proceduri si in toate etapele. Acestea
ar trebui sa stabileasca in mod clar locul, mo-
mentul, tipul de informatii care trebuie comuni-
cate, persoanele care trebuie sa informeze co-
piii si modul de transmitere a informatiilor catre
copil. De asemenea, acestea ar trebui sa indice
autoritatea responsabild de informarea copiilor,
sd sporeascd rolul psihologilor si al asistentilor
sociali relevanti in ceea ce priveste informa-
rea, precum si sa extinda domeniul de aplicare
a informatiilor furnizate copiilor la toate etapele
procedurii, utilizdnd formate multiple.

Opinia FRA 15

Statele membre ale UE ar trebui s3 se asigure
cd specialistii evita comunicarea de detalii exce-
sive referitoare la contextul unui caz, fara insa
a face compromisuri in ceea ce priveste conti-
nutul. Informatiile importante ar trebui repetate
pe parcursul procedurii. Pe langa informatiile re-
feritoare la proceduri si la drepturi, informatiile
furnizate ar trebui sa includa si indrumadri privind
comportamentul si felul in care marturia copii-
lor afecteaza procedura. Hotarérile instantelor si
implicatiile acestora ar trebui explicate copiilor
intr-un termen rezonabil. Informatiile comunica-
te dupd proces ar trebui sa cuprindd referiri clare
la drepturile copilului, la rezultatul procedurilor,
precum si optiunile pe care le au la dispozitie
copiii si familiile lor, inclusiv dreptul la recurs sila
servicii de postasistenta.

Lipsa furnizarii sistematice si standardizate de infor-
matii si de servicii de informare adaptate copilului
ingreuneazad intelegerea pe deplin de cdtre copii



a procedurilor, precum si a drepturilor pe care le
au si a consecintelor declaratiilor pe care le dau.
Acest lucru 1i impiedica s ia decizii in cunostintd
de cauzd si sa participe pe deplin.

Intervievator: ,Care este cel mai bun mod de a informa

un copil?”

Copil: ,Depinde de vérsta. Dacd are 6-7 ani, poti sa-i explici
prin imagini, poze, texte [speciale]... Mi-ar fi placut ceva

de genul acesta. Cand esti mic, poti sa te joci. Ai putea

sa te joci cu el de-a intalnitul judecatorului inainte sa il
intdlneascd. Sa-1 ajuti sa inteleagd cu propriile sale cuvinte,
care nu vin de la adulti. Ar fi bine sa nu afle copilul cu

trei zile inainte. Cred ca ar trebui macar cu o lund inainte.
(Franta, fata, 17 ani, parte, caz de protectia copilului -
ingrijire parinteasca necorespunzatoare)

Opinia FRA 16

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure ca
sunt instituite cerinte legale pentru informarea
copiilor intr-o manierd adaptata acestora, inain-
tea, in timpul si ulterior audierilor. Aceste infor-
matii ar trebui sa fie corespunzdtoare, in ceea ce
priveste atat continutul, cat si forma, in functie
de varsta copiilor si de nivelul lor de maturitate.
Ar trebui ca informatiile adaptate copilului sa fie
disponibile oral si in scris pe parcursul procedu-
rii. Toate informatiile furnizate copiilor ar trebui
sd fie adaptate nivelului lor de intelegere, var-
stei si nivelului de maturitate, precum si sd ia
in considerare nevoile lor specifice. Ar trebui ca
statele membre s3 stabileasca norme si ghiduri
clare pentru a integra aplicarea acestui drept
atat in proceduri penale, cat siin proceduri civile,
in vederea asiqgurarii disponibilitatii informatiilor
adecvate referitoare la procedurile in care sunt
implicati copii, precum si la drepturile lor, intr-o
forma standardizata si coordonata.

Opinia FRA 17

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar tre-
bui sa se asigure cd materialele scrise in care
se explica drepturile copilului, procesul judiciar,
precum si rolurile diversilor specialisti sunt ela-
borate in mod sistematic si sunt adaptate nevo-
ilor copiilor si difuzate in toate statele membre.
Ar trebui sa se utilizeze o varietate de canale
si formate, inclusiv brosuri si pliante disponibile
online sau documente in format fizic, precum si
materiale audio-vizuale, cum ar fi filme sau seri-
ale de televiziune. Documentatia juridica, cum ar
fi o citatie sau o notificare legala pentru un copil,
ar trebui, de asemenea, sd fie adaptata copilului
in ceea ce priveste atat continutul, cat si forma.
In special, astfel cum au sugerat si copiii, ma-
terialele ar trebui sa fie insotite de o explicatie
verbald din partea unui adult, de preferat un
specialist cu pregdtirea si cunostintele cores-
punzatoare. Materialele adaptate copilului deja
existente ar trebui impdrtite si folosite la scard
larga, inclusiv materialele elaborate de institutii
internationale, precum Consiliul Europei.

Disponibilitatea serviciilor de sprijin in
vederea informdrii adecvate a copiilor
si a parintilor acestora

Atat Directiva privind combaterea traficului de per-
soane, cat si Directiva privind combaterea abuzului
sexual asupra copiilor, a exploatdrii sexuale a copi-
ilor si a pornografiei infantile fac referire la nevoia
de a furniza asistentd, sprijin si protectie victime-
lor-copii - si, la nevoie, familiilor acestora - prin mai
multe mdsuri, inclusiv evaluari individuale ale nevo-
ilor fiecarui copil. Ar trebui ca sprijinul sa fie acordat
inaintea, in timpul si ulterior procedurilor penale.
Directiva privind drepturile victimelor impune ca
serviciile de sprijinire a victimelor sd le ofere mdcar
informatii, sfaturi si sprijin cu privire la rolul lor in
procedurile penale, inclusiv sa le pregdteasca pen-
tru a lua parte la proces, precum si sd fie adaptate
nevoilor specifice ale victimei. Directiva prevede,
de asemenea, ca membrii familiei sa aiba acces la
serviciile de sprijinire a victimelor in conformitate
cu nevoile lor si cu gravitatea prejudiciului suferit
ca urmare a infractiunii sdvarsite impotriva victimei.

Serviciile de sprijin, in special cele adresate victime-
lor si martorilor, joacd un rol extrem de important
pentru: furnizarea de informatii copiilor si parinti-
lor, pregdtirea copiilor pentru audieri si insotirea lor
pe parcursul procedurilor, de exemplu prin vizite la
domiciliu si vizite prealabile procesului cu scopul
de a familiariza copiii cu instantele. Specialistii, de
asemenea, considerd ca aceste servicii sunt vitale

Rezumat
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pentru protectia copiilor in general. Copiii apreci-
azd enorm cand li se comunicd informatii in avans,
intr-un mediu adaptat lor si de catre specialisti al
caror comportament este considerat de copil ca
fiind adaptat nevoilor sale. Fard exceptie, copiii eva-
lueazd pozitiv atat vizitele la domiciliu, cat si pe
cele prealabile procesului, precum si folosirea de
masuri si de materiale adaptate copilului. De ase-
menea, copiii apreciaza dezvoltarea de relatii trai-
nice si de incredere cu specialistii, precum si opti-
unea de a-i putea contacta pentru intrebari in orice
etapd a procedurii.

Desi majoritatea statelor membre oferd servicii de
sprijin, exista o perceptie comund cum ca ar trebui
sa se facd mult mai multe in acest domeniu. in sta-
tele membre unde nu existd cerinte obligatorii, se
pare cd programele de sprijin se concentreazd in
principal pe cazurile extrem de grave, care implicd
anumite tipuri de infractiuni precum traficul de per-
soane sau abuzul sexual, cu accent pe victime si nu
neaparat pe martori. Copiii considerd ca adesea atat
ei, cat si pdrintii lor nu au posibilitatea de a bene-
ficia de serviciile de sprijin disponibile, intrucat nu
li se furnizeaza suficiente informatii cu privire la
acestea. Copiii implicati atat in proceduri penale,
cat si in proceduri civile considerd cd au fost mai
bine informati si pregatiti prin intermediul serviciilor
de sprijin din cadrul procedurii penale, in special in
etapa prealabild procesului. Copiii se plang de fap-
tul cd, in procedurile civile, nu li se oferd informatii
cu privire la scopul audierilor si la urmarile decla-
ratiilor lor si ale hotararilor date.

Opinia FRA 18

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar trebui
sd se asigure cd serviciile de sprijin sunt puse la
dispozitia tuturor copiilor care iau parte la proce-
duri civile si penale, in toate etapele procedurii.

Copiii si familiile lor trebuie s3 fie informati cu
privire la serviciile oferite. Ar trebui ca serviciile
de sprijin sd ia in considerare rolurile importante
pe care le au parintii si persoanele de incredere
in informarea si sprijinul acordat copiilor.

,Cred ca ar trebui sa li se explice mai clar copiilor care
iau parte [la audiere] de ce ei [completul de judecat3] iau
deciziile pe care le iau, precum si ce i-a determinat sd ia
acele decizii... Ei [copiii] nu inteleg acest lucru, ceea ce

nu face decat sa duca la ranchiund.”. [Regatul Unit, baiat,
18 ani (audiat cu reqularitate de la varsta de 6 ani), face

O singura persoana de contact
specializatd responsabild pentru
sprijinul copiilor pe parcursul
procedurilor judiciare

Cadrele legislative nationale - atat in materie penalg,
cat siin materie civild - sunt, de regul3, prea gene-
rale si nu precizeaza cuiii revine rolul de a informa
copiii. Prin urmare, persoana cdreia ii revine acest
rol variazs foarte mult. in unele t3ri, specialistii s-au
contrazis unii pe altii cu privire la indicarea persoa-
nei desemnate s& ii informeze pe copii. In alte tari,
ambiguitatea juridicd duce la implicarea mai mul-
tor specialisti. Se pare ca sarcina le revine adesea
parintilor, indiferent dacd acestia sunt la randul lor
bine informati sau dacd sunt si parti neutre sau
nu. in procedurile civile, nu sunt disponibile multe
informatii despre legdtura dintre sprijin si informa-
tii sau cu privire la normele si ghidurile existente
pentru specialisti.

Copiii descriu 0 gama largd de experiente in ceea ce
priveste informarea lor. Ei considerd ca atat parintii,
cat si specialistii ar trebui sd i informeze pe copii. De
requld, copiii preferd sa fie informati de pdrinti, insd
considerd uneori ca acestia nu au suficiente cunos-
tinte. Copiii informati de specialisti intr-un mod si
utilizand un continut adaptate lor au evaluat acest
fapt intr-o manierd pozitiva. intr-o mai micd masur3,
copiii au afirmat ca pot fi folosite in mod comple-
mentar alte surse de informare, inclusiv site-uri de
internet si emisiuni de televiziune a cdror actiune
se desfdsoard in instanta.

Existenta unei persoane permanente de sprijin care
supravegheazd copiii asigurd faptul cd acestia - si
pdrintii - sunt informati corespunzator, in special pe
parcursul proceselor indelungate. Acest fapt asigurd,
de asemenea, cd i se acorda copilului sprijin emoti-
onal permanent de cdtre o persoana cu o formare
corespunzétoare. In cazul in care nu este desem-
nat un singur specialist pentru a indeplini acest rol,
existd tendinta de a li se oferi prea putine informatii
copiilor. In schimb, atunci cand o persoané de spri-
jinilinsoteste pe copil, aceasta il pregdteste mereu
si fi furnizeaza informatii sau se asigura ca actorii
corespunzadtori fac acest lucru. Acest fapt diminu-
eazad presiunea resimtita de parinti, care s-ar putea
sd nu fie in cea mai buna posturd pentru a-iinforma
pe copii in mod corespunzator.

Atat rdspunsurile specialistilor, cat si cele ale copi-
ilor sunt pozitive intr-o masurd covarsitoare atunci
cand o singurd persoand de sprijin il insoteste pe
copil pe parcursul procedurii. Intermediarii din Rega-
tul Unit, consilierii juridici din Germania si specialis-
tii in sprijinirea victimelor din diverse state mem-
bre sunt cateva exemple de practici promitatoare
in aceastd privinta.



Rezumat

,Ei [organizatia caritabild] au fost aldturi de mine pe
parcursul intreqului proces. Ei au fost cei care veneau
mereu sa ma vadd in cursul anului in care am asteptat... Da,
mi-au oferit foarte mult sprijin” (Regatul Unit, fat3, 19 ani,
victima, caz de abuz sexual)

Dreptul de a fi protejat si
dreptul la viata privata

Opinia FRA 19

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure
cd o persoand de incredere il sprijind pe copil
in toate etapele procedurilor judiciare. Ar trebui
desemnata o singura persoand de contact spe-
cializata care sa fie responsabila pentru:

1. oferirea de sprijin emotional pe parcursul
procedurilor;

. pregatirea copilului pentru diversele etape
ale procedurii;

. furnizarea informatiilor necesare intr-o ma-
nierd adaptata copilului (inclusiv dacé a in-
teles drepturile pe care le are, precum si
procedurile);

. garantarea punerii la dispozitie a unor for-
mate si masuri speciale pentru copiii cu ne-
voi speciale, cum ar fi copiii strdini neinso-
titi, copiii care se afld in grija unui asistent
maternal sau in grija statului, victimele-co-
pii ale violentei domestice, precum si copiii
cu dizabilitati.

Aceastd persoand de contact ar trebui s3 folo-
seascd o abordare adaptata copilului; ar trebui
sd aibad o formare corespunzatoare suficientd si
sd fie disponibild in mod curent in toate etape-
le procedurii; sa dezvolte o relatie de incredere
si stabila cu copilul; sa actioneze ca intermediar
si sa colaboreze cu orice alte grupuri implicate,
cum ar fi serviciile de sprijin si protectie a co-
pilului, politisti, judecatori, procurori, avocati si
parinti sau tutori. Persoana respectiva ar trebui,
de asemenega, sd se asigure cd parintii, asistentii
maternali si personalul de la centrul de plasa-
ment dispun de suficiente informatii cu privire la
cele mai importante etape si aspecte ale proce-
durii, astfel incat acestia sa le poata oferi copiilor
informatiile si sprijinul corespunzator.

Daca nu este pusa la dispozitie o singura per-
soand de contact, statele membre ale UE ar
trebui sa se asigure ca diferitii actori carora le
revine responsabilitatea de a informa copilul isi
coordoneaza eficient eforturile.

Standardele internationale acorda o prioritate clard
protectiei copiilor implicati in procedurile judiciare si,
in acelasi timp, incurajeaza participarea lor in astfel
de proceduri. Pentru a asigura participarea deplind
si eficace a copiilor la procedura si pentru ca aces-
tia sd nu sufere vatamdri si alte experiente trau-
matizante, este important sa se asigure un mediu
protejat si sigur. Aceasta include asigurarea drep-
tului copilului la viata privatd si la confidentialitate.

Sisteme de protectie a copilului

In majoritatea tarilor, mai multi copii au declarat
cd au beneficiat de sisteme de protectie mai mult
in procedurile penale decat in procedurile civile. in
unele tari, copiii considera ca sprijinul extins este
disponibil in procedurile penale, atat din punct de
vedere al timpului, cat si al continutului. in alte state,
copiii implicati atat in proceduri penale, cat siin pro-
ceduri civile se plang de faptul cd sprijinul nu este
acordat continuu sau in toate etapele procedurii si
cd depinde adesea de initiativa parintilor lor.

Opinia FRA 20

Statele membre ale UE si, dupa caz, UE trebuie
sd se asigure de tratarea in permanentd a copii-
lor ca persoane care au nevoie de protectie spe-
ciald, ludnd in considerare vérsta, maturitatea,
nivelul de intelegere si eventuale dificultdti de
comunicare ale acestora.

Statele membre ar trebui sa se asigure c3 siste-
mele de protectie sunt institutionalizate, dispo-
nibile in toate etapele procedurii si la fel de usor
de accesat pentru toti copiii din diverse locuri,
inclusiv cei din zonele rurale. Ar trebui ca siste-
me speciale de sprijin sd fie puse la dispozitia
copiilor aflati in situatii deosebit de vulnerabile,
precum cei cu dizabilitati, cu statut de migrant
sau copii aflati in grija asistentilor maternali
ori care beneficiazd de asistentd alternativa.
Aceasta ar include punerea la dispozitie de ser-
vicii de interpretariat si traducere, de consiliere
si sprijin psihologic, precum si de specialisti cu
formare corespunzatoare, capabili de a identifi-
ca nevoile specifice ale copiilor si de a raspunde
acestor nevoi.
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Opinia FRA 21

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar trebui
sd se asigure cd sistemele de protectie a copilu-
lui se bazeaza pe o abordare integrata si orien-
tatd care tine seama nu doar de nevoile speciale

ale copiilor in general, ci si de orice alte vulne-
rabilitati, cum ar fi in cazul copiilor care sunt
victime sau martori ai abuzurilor sexuale sau
ai actelor de violenta domestica, al copiilor cu
dizabilitati sau al copiilor cu statut de migrant.

Instituirea unor garantii procedurale
pentru a asigura protectia copilului

Cadrele legislative nationale prevdd o varietate de
madsuri de protectie aplicabile audierilor in instanta.
Printre aceste masuri de protectie se numard scoa-
terea acuzatilor din sala de judecata si folosirea de
inregistrari video ale audierilor efectuate in etapele
care preced procesul, de conexiuni video in direct
pentru marturii, precum si de ecrane de protectie
pentru a-i separa vizual pe copii de acuzati. Astfel
de mdsuri se aplicd insa prea putin in practica, fiind
Idsate in general la latitudinea judecétorilor. Copiii
au descris cazuri grave in care nu le-au fost asigu-
rate protectia si siguranta.

Legislatia statelor membre privind garantiile pentru
protectia victimelor-copii - de exemplu, folosirea
de inregistrari video sau a unei persoane de spri-
jin pe parcursul procedurii - nu se aplica, neapa-
rat, in cazul copiilor martori. De asemenea, in mai
multe state membre, aceste garantii sunt disponi-

Opinia FRA 22

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar trebui
sd instituie garantii procedurale si s& monitorizeze
punerea lor in aplicare pentru a se asigura ca tofi
copiii implicati in proceduri judiciare sunt protejati
impotriva prejudiciilor, a unor eventuale traume
secundare si a victimizarii secundare si a divul-
garii identitatii lor inaintea, in cursul si ulterior
procedurii. Specialistii trebuie s ia in considerare
sugestiile copiilor atunci cadnd iau masuri de pro-
tectie. Ar trebui sa se asigure tuturor copiilor acce-
sul egal si la garantiile procedurale, indiferent de
varsta si de rolul lor in cadrul procedurii. Garantiile
procedurale deja existente pentru victimele-copii
ar trebui extinse la copiii martori in proceduri pe-
nale si la copiii implicati in proceduri civile.

Numerosi copii au declarat ca s-au intalnit cu acuza-
tii atat in proceduri penale, cat siin proceduri civile,
iar aceasta din cauza garantiilor procedurale insufi-
ciente. Astfel de confruntdri cu acuzatii si cu rudele
lor - care au loc adesea inainte sau dupa audieri din
lipsd de structuri de asteptare adaptate copilului -
reprezintd principala sursé de teama a copiilor. in plus,
sentimentul de sigurantd al copilului este subminat de
lipsa de intrari separate si/sau de dispozitiile defec-
tuoase in materie de securitate in cadrul instantei,
cum ar fi proasta coordonare a sosirii si plecdrii par-
tilor, pentru a se evita intalnirea dintre copii si acu-
zati. Copiii se tem si de comportamentul nepotrivit al
specialistilor, de mediile intimidante, de lipsa gene-
rald de confidentialitate, precum si de dezvaluirea de
informatii pentru care nu si-au dat consimtamantul.

,L-am vazut in instanta de cateva ori. Uneori ramaneam
impietrita si simteam cd nu pot face niciun pas in fatd
~ /7

pentru cd eram ingrozits.” (Polonia, fata, 18 ani, martor si
victima, caz de abuz sexual)

bile numai pentru martorii pana la o anumita var-
std. De exemplu, in Finlanda, copiii in varsta de 15
ani sau mai mici sunt interogati, in general, numai
in cadrul unor interogatorii desfasurate in etapele
care preced procesul si in structuri adecvate pen-
tru audierea copiilor. Copiii in varsta de 15 ani sau
peste sunt audiati insd in sali de judecata obisnu-
ite —inclusiv in cazul in care implinesc 15 ani in tim-
pul procesului judiciar.

, A trebuit sa astept pe o banca, in fata sélii de audieri.

Tot timpul ti-e frica sa nu iasa cineva din sala de judecata.
Oricine poate sd iasd oricand. De aceea mergeam des
intr-un colt sau ma plimbam pe acolo... Tatdl meu biologic

a venit cu sustindtorii lui, insotit de toti oamenii lui si au
stat pe coridor, peste tot era cdte unul dintre ei. A trebuit -
judecatorul m-a dus pe acolo, a trebuit sa merg printre toti
acesti oameni, iar asta a fost foarte - P4na cdnd am ajuns la
sala de audieri. Si judecdtorul a considerat cd acest lucru nu
e in requla.” (Germania, fata, 14 ani, parte, caz de custodie)

Copiii au indicat clar modurile in care li se poate
spori sentimentul de protectie. Ar trebui ca specia-
listii sd ia in considerare aceste sugestii atunci cand
aleg mdsurile de protectie. Acestea includ furniza-
rea de informatii copiilor cu privire la prezenta acu-
zatului si la alte elemente ale procedurilor; oferirea
posibilitatii de a alege daca sa fie insotiti de o per-
soand - si, in caz afirmativ, de cine - pe parcursul
audierilor; crearea unor medii adaptate copilului;
folosirea de tehnici de interogare adaptate nece-
sitatilor copilului; si luarea in considerare a opinii-
lor copiilor in procesul de furnizare a informatiilor.

Asigurarea dreptului copilului la viata
privata si la confidentialitate

Legislatia UE impune statelor membre sa protejeze
viata privatd, identitatea si imaginea victimelor-co-
pii, precum si sa prevind difuzarea publicd a orica-
ror informatii care ar putea sa duca la identificarea
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copilului. Regulamentul general privind protectia
datelor necesita consimtamantul parintelui in cazul
copiilor sub varsta de 16 ani, precum si consimta-
mantul din partea copiilor cu varsta de cel putin 16
ani pentru primirea datelor cu caracter personal
ale copiilor. Prin urmare, cadrele legislative nati-
onale prevdd mdsuri pentru a proteja identitatea
si viata privata a copiilor implicati in proceduri de
drept penal. In procedurile civile, m3sura in care
este protejatd viata privatd depinde de domeniul
dreptului civil in cauzd si de rolul copilului in cadrul
procedurii. In trei state, masuri de autoreglemen-
tare contribuie la asigurarea faptului cd datele cu
caracter personal ale copilului rdman confidentiale
si nu sunt divulgate mass-mediei si publicului larg.

Opinia FRA 23

Statele membre ale UE ar trebui sd introducd ma-
suri in vederea prevenirii oricarui tip de contact
intre copii si acuzati si oricare alte parti pe care
copilul le-ar putea percepe ca pe o amenintare.
Astfel de masuri includ conexiuni video in direct,
ecrane care il protejeaza pe copil de acuzat sau
scoaterea acuzatului din sala de judecatd atunci
cand copilul depune marturie. Statele membre
si, dupd caz, UE ar trebui sa asigure un mediu
adaptat copilului in toate etapele procedurii si sd
prevada amenajarea, in toate cladirile instante-
lor si ale sectiilor de politie, de sdli de asteptare
corespunzatoare adaptate copilului, precum si
de intrari separate. Acestea ar trebui folosite in
mod sistematic pentru a proteja copilul de intal-
nirea cu presupusul faptas sau cu un membru al
familiei cu care copilul se afla in conflict, precum
si de impactul cu un mediu prea dur in intervalul
in care asteapta sd fie audiat, sau in cazul in care
este implicat in mai multe proceduri.

Copiii au declarat cd se simt speriati si stresati de
gradul insuficient de confidentialitate si de protec-
tie a datelor atunci cand iau parte la proceduri judi-
ciare. Acestia se tem ca detaliile legate de cazurile
lor si de proceduri ar putea fi facute publice. Mai
multi copii s-au plans de faptul ca detalii legate de
cazurile lor judiciare au ajuns sa fie cunoscute in
scoald, in comunitate sau in cartier. Copiii au spus
cd au fost afectati atunci cand persoane din mediul
lor au aflat de rolul pe care il aveau in cadrul proce-
durii, de situatia familiei lor sau de hotararile instan-
tei. Uneori, copiii au declarat, de asemenea, cd s-au
confruntat cu agresivitate sau au fost stigmatizati
de colegi sau de comunitatea localg, din cauza infor-
matiilor divulgate de profesori, parinti, rude, speci-
alisti sau de mass-media.

Cu toate acestea, la fel ca in cazul experientelor
relatate de specialisti, putini copii au afirmat ca li
s-aincalcat securitatea datelor cu caracter personal

din cauza mass-mediei, care a publicat informatii
cu privire la cazurile judiciare in care erau impli-
cati. Unii copii au declarat ca parintii lor au apdrut
in emisiuni televizate, facand publice detalii refe-
ritoare la cazurile lor, care tineau de abuzul sexual.
De asemenea, copiii au mentionat cazuri in care
mass-media a facut publice anumite informatii si
a dezvdluit identitdtile copiilor fara acordul lor. Unii
copii au sugerat insa si cd publicitatea mass-me-
dia si o mai bund cunoastere a cazurilor in randul
publicului poate avea un efect pozitiv asupra expe-
rientelor copiilor, mdrind gradul de constientizare
in cadrul comunitatii.

Opinia FRA 24

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE trebu-
ie s& se asigure ca existd o legislatie si masuri
corespunzatoare care sa protejeze identitatea si
viata privata a copiilor implicati in actiuni in jus-
titie - de exemplu, prin nepermiterea accesului
publicului in sala de judecata sau prin folosirea
de conexiuni video in direct sau de marturii in-
registrate in prealabil in cadrul audierilor. Tre-
buie luate masuri pentru a se asigura cd datele
cu caracter personal ale copilului réman strict
confidentiale si nu sunt divulgate mass-mediei
si publicului larg. Inregistrérile trebuie p&strate
intr-un loc sigur, iar identitatile copiilor trebuie
protejate in mediul virtual, in toate domeniile
dreptului si indiferent de rolul copilului in cadrul
procedurii. In plus, accesul la datele cu caracter
personal si transferul acestor date ar trebui s3
aiba loc numai cdnd este absolut necesar, avan-
du-se mereu in vedere interesele superioare ale
copilului si opiniile lui.

Dreptul de a nu fi discriminat

Directiva privind drepturile victimelor prevede cd
drepturile victimelor se aplicd intr-un mod nedis-
criminatoriu, precum si cd victimele sunt recunos-
cute si tratate intr-o ,manierd individualizatad”, in
toate contactele cu serviciile de sprijinire a victi-
melor sau cu autoritdtile competente in procedu-
rile penale. Specialistii intervievati au demonstrat
diferite niveluri de constientizare si de intelegere
a nevoii de a le oferi copiilor servicii specializate,
care sd ia in considerare originea etnicd sau nati-
onalitatea, sexul, precum si eventuale dizabilitati,
printre altele. in unele state membre studiate, spe-
cialistii au acordat mai multd atentie discriminarii
fata de copiii romi implicati in proceduri judiciare,
in vreme ce altii s-au concentrat pe copiii cu diza-
bilitati, pe copiii strdini sau pe victimele internati-
onale ale traficului de persoane. Specialistii si-au
exprimat preocuparea cu privire la faptul ¢ lipsa
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lor de expertiza face ca serviciile oferite sa fie mai
putin accesibile pentru unele grupuri. in unele state
membre, au fost identificate mai multe initiative
pozitive. De exemplu, in Regatul Unit acestea sunt:
traducerea materialelor informative adaptate copi-
lului in diverse limbi, apelarea la ofiteri de politie
femei pentru a le interoga pe fetele care sunt vic-
time ale abuzului sexual si punerea la dispozitie de
interpreti, inclusiv pentru limbajul semnelor, pre-
cum si furnizarea de ghiduri pentru procurori cu pri-
vire la interogarea persoanelor cu retard mental.

Copiii nu au pus accent pe aspectul discriminérii. in
schimb, multi au declarat ¢a au fost tratati corect
si cu respect. Mai mult, numerosi copii au spus c3
au simtit o ,discriminare pozitivd” si ca au fost tra-
tati mai bine datoritd faptului cd erau copii. Cu toate
acestea, in cazurile in care a fost semnalata discri-
minarea la scard largad, aceasta se referea la var-
std. Copiii care s-au plans ¢d au fost tratati incorect
din cauza varstei lor erau implicati, in marea majo-
ritate, in proceduri civile.

,Am realizat ca, atunci cand cresti, alegerilor tale li se
acorda putin mai multa importantd, si asta e ceva ce am
regretat; pentru un copil care are 5, 10 sau 15 ani, alegerile
sale sunt la fel de importante.” [Franta, fatd, 17 ani (audiata
intre varstele de 6 si 17 ani), parte, ingrijire parinteasca
necorespunzadtoare]

Un punct critic de cotitura este in jurul varstei de 14
ani. Copiii pand in 14 ani au declarat ca au fost tra-
tati diferit din cauza varstei; acestia considera ca
specialistii nu i-au luat destul de in serios si nu au
tinut cont de declaratiile, opiniile, dorintele sau sen-
timentele lor. Acestia au constatat cd adultii au un
acces mai bun la justitie si pot participa mai liber in
cadrul proceselor deoarece isi pot exprima mai bine
opiniile. Unii copii au intdrit aceastd afirmatie com-
parand participarea lor atunci cadnd erau mai mici cu
experienta avutd cand au mai crescut si au conchis
cd participarea lor s-a imbunatatit odata cu inainta-
rea in varsta deoarece au putut sd-si exprime mai
bine sentimentele, iar specialistii i-au ascultat mai
mult. Multi copii, inclusiv cei de peste 14 ani, s-au
plans insd ca specialistii ii tratau fie ca pe adulti, fie
ca pe copii, fara a tine cont de nivelul lor de matu-
ritate. Un numar mai mic de copii au afirmat cd au
fost discriminati pe baza originii sociale, pe baza
de sex, pe baza rolului lor din cadrul procedurii sau
a originii etnice. De exemplu, copiii romi au decla-
rat cd au fost tratati incorect in Spania si in Bulga-
ria, afirmatii similare fiind facute, de asemenes, de
copii din Estonia vorbitori de limba rusd, precum
si de copii francezi de rase sau etnii nemajoritare.

Intervievator: ,Mai era cineva acolo care vorbea limba ta?”

Copil: ,Nu, nu mai era nimeni. Erau bulgari.” (Bulgaria,
baiat, 14 ani, martor, caz de omor)

Opinia FRA 25

Statele membre si, dupd caz, UE ar trebui sa se
asigure ca garantiile procedurale includ masuri
nediscriminatorii si ¢ serviciile sunt adaptate
la nevoile specifice si vulnerabilittile copiilor.
Este necesar ca informatiile sa fie comunicate
intr-o limba pe care copiii o inteleg, adaptatd,
de exemplu, limbii lor materne sau barierelor
de limbaj intdmpinate de copiii cu dizabilitsti.
Ar trebui ca specialistii sa primeasca suficient
sprijin, indrumare si formare pentru a raspunde
diferitelor nevoi ale copiilor sau, in cazul in care
acest lucru nu este posibil, acestia ar trebui sa ii
indrume pe copii catre servicii specializate.

Opinia FRA 26

Statele membre ale UE ar trebui sd acorde
o0 atentie sporitd facilitarii accesului la justitie si
furnizarii de asistentd judiciarg, de reprezentare
legald si de sprijin necesare pentru copiii aflati in
situatii deosebit de vulnerabile, tindnd seama,
de asemenea, de eventualele nevoi de interpre-
tare si de traducere sau de obstacolele legate
de dizabilitsti fizice sau de alta natura. Ar trebui
depuse eforturi in vederea facilitarii accesului
la justitie pentru copiii aflati in situatii deosebit
de vulnerabile, de exemplu copiii care traiesc in
sdrdcie, copiii romi si refugiati, copiii solicitanti
de azil sau copiii de migranti separati de fami-
liile lor, si sa se acorde, de asemenea, o atentie
deosebitd copiilor victime ale discrimindrii, cum
ar fi victimele infractiunilor motivate de ura. Ar
trebui ca tuturor copiilor sa le fie puse la dispo-
zitie date referitoare la accesul copiilor la justitie,
defalcate pe grupe.

Principiul intereselor
superioare ale copilului

Atat in Carta drepturilor fundamentale a UE, cat siin
legislatia secundard a UE, interesele superioare ale
copilului sunt identificate ca un considerent primor-
dial, iar conceptul este integrat in cadrele norma-
tive ale majoritatii statelor membre ale UE. Cu toate
acestea, majoritatea respondentilor din numeroase
tari I-au perceput ca pe un termen vag si complicat,
interpretabil. Acestia au indicat, de asemenea, cd nu
existd instrumentele necesare pentru identificarea,
evaluarea si raportarea modului in care ar putea fi
respectate interesele superioare ale copilului.

Copiii intervievati au parut sd aiba dificultati in a inte-
lege conceptul intereselor superioare; unii au putut
sd discute despre acest subiect abia dupa ce li s-a



explicat. Jumdtate dintre copii, atat in procedu-
rile penale, cat si in procedurile civile, au decla-
rat cd li s-au indeplinite interesele superioare. Prin
aceasta, se refereau, in general, Ia faptul ca hota-
rarea a corespuns asteptdrilor lor sau ¢a au perce-
put procedurile judiciare ca fiind, in general, corecte,
clare si adaptate nevoilor lor. in procedurile penale,
aceasta a insemnat, in mare, ¢d acuzatii au primit
pedepse cu inchisoarea; cd sentintele nu au fost
foarte blande; si ca respectivii copii nu au avut sen-
timentul ¢a drepturile acuzatului sau ale copilului
acuzat au avut prioritate fatd de ale lor. In pro-
cedurile civile, printre elementele considerate de
copii ca fiind in defavoarea intereselor lor superi-
oare s-au numarat cat de mult cantdresc dreptu-
rile parintilor in cazuri de custodie, precum si sen-
timentul de a nu fi ascultati de specialisti in ceea
ce priveste asistenta maternald sau mdsurile de
plasament institutional. Copiii implicati in cazuri de
plasare a copilului au indicat cd rezultatele au fost
in favoarea intereselor lor superioare atunci cand
nu au fost separati de parinti. Cu toate acestea, in
cele din urma cazuri, copiii au recunoscut cd, atunci
cand specialistii le explicd deciziile si motivele pen-
tru care acestea le satisfac interesele superioare,
perceptiile lor se pot schimba si pot fi de acord cu
faptul ca le-au fost respectate interesele superioare.

Intervievator: ,Decizia luata de Curte cu privire la unde sa
stai, cu cine s3 locuiesti a fost luatd in favoarea intereselor
tale superioare?”

Copil: ,,Da, pentru cd, uneori, copiii vor s3 se intoarcad acass,
dar nu pot, pentru c& parintii lor beau, bat copiii. In cazul
acesta, este mai bine pentru ei sa stea la un centru, pentru
¢d acolo nimeni nu bea si nu-i bate.” (Polonia, baiat, 11 ani,
parte, caz de mdsura de plasare institutionald)

Opinia FRA 27

Pentru a asigura interesele superioare ale copi-
lului, statele membre ale UE si, dupd caz, UE tre-
buie sa asigure criterii clare in legislatie pentru
identificarea si evaluarea intereselor superioa-
re ale copiilor, ludnd in considerare opiniile lor,
precum si identitatea, protectia, siguranta lor si
orice situatii de vulnerabilitate. Principiul intere-
selor superioare trebuie pus in aplicare la scard
larga. Determinarea intereselor superioare ale
copilului trebuie sa implice un proces multidis-
ciplinar. Ar trebui, de asemenea, ca dispozitiile
legale s solicite rapoarte cu privire la modul in
care au fost evaluate interesele superioare ale
unui copil. Ar trebui elaborate norme, ghiduri si
protocoale pentru evaluare. Specialistii ar trebui
sd se asigure ca s-a inteles conceptul de intere-
se superioare de catre copil, in special cdnd i se
explica procesul si rezultatele procedurii.

Formarea specialistilor

Nevoia de a oferi formare functionarilor care lucreaza
cu victime sau cu potentiale victime este prevdzuta
in legislatia penald secundard a UE. Directiva privind
drepturile victimelor extinde nevoia de formare la
diverse grupuri de practicieni, inclusiv functionari
de politie, membri ai profesiei juridice si servicii de
sprijinire a victimelor, pentru a le permite practicie-
nilor sd recunoasca victimele si sd le trateze intr-un
mod respectuos, profesionist si nediscriminatoriu.

Studiile arata ca specialistilor din toate domeniile
sistemului de justitie pentru copii le lipseste gra-
dul corespunzator de specializare si de formare,
necesar pentru a lucra cu copiii. Se considerd ca
membrii profesiei juridice ar avea de castigat de
pe urma unor programe de formare privind modul
in care trebuie sd interactioneze cu copiii, iar asis-
tentii sociali ar trebui instruiti in domeniul legislatiei
legate de copii. Specialistii considera ca formarea
are o disponibilitate limitata si este, in mare parte,
disponibild in functie de vointa fiecdruia. Mai mult,
constrangerile de timp si lipsa resurselor impiedica,
de requl3, participarea consecventa in cadrul pro-
gramelor de formare. Bugetele alocate formarii au
fost reduse si, iIn multe cazuri, participarea este con-
ditionatd de gratuitatea programului.

Chiar daca exista alte garantii, lipsa specializarii si
a formadrii specialistilor care lucreaza cu copiii duce
adesea la practici defectuoase si poate cauza copiilor
daune emotionale si fizice. De asemenea, aceastd
lipsd afecteaza modul in care sunt cantdrite drep-
turile copiilor pe parcursul procedurilor. Respon-
dentii evalueaza mult mai pozitiv comportamentul
fatd de copii al specialistilor, atunci cand acestia au
urmat o formare orientatd. De exemplu, asistentii
sociali au considerat cd politistii din Finlanda care
au trecut printr-o formare obligatorie cu privire la
audierea copiilor s-au dovedit extrem de compe-
tenti cand au interogat copii. Specialistii au indicat,
de asemenea, ca formarea poate sd le consolideze
abilitatile si cunostintele in materie de tehnici deja
existente. in mod asemanétor, copiii ii evalueaz3
mai pozitiv pe specialistii apartinand unor grupuri
care beneficiazd de o formare mai sistematicd. De
exemplu, copiii Ti evalueazad mai pozitiv pe asisten-
tii sociali, care este mai probabil sa posede forma-
rea profesionald si experienta adecvatd, decat pe
membrii profesiei juridice, carora le lipseste ade-
sea experienta in ceea ce priveste lucrul cu copiii.

In general, ar trebui ca specialistii sa fie formati pen-
tru a fi receptivi la nevoile copiilor, precum si pen-
tru a le intelege sentimentele si dorintele. Ar tre-
bui ca specialistii sa faciliteze si sa permita copiilor
sa facd alegeri in cunostintad de cauza intre garan-
tiile procedurale disponibile.
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Opinia FRA 28

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure
ca toti specialistii care intrd in contact cu copii
urmeaza cursuri de formare cu privire la drep-
turile copilului, la comunicarea si limbajul verbal
si nonverbal adaptate copilului, la dezvoltarea
copilului si la legislatia in materie penala si civila
privind drepturile copilului. Ar trebui ca specia-
listii s& fie formati in vederea identificarii diver-
selor nevoi ale copiilor din diferite grupe de var-
std, pentru a putea sd raspundd acestor nevoi
si sd comunice in mod corespunzator cu copiii.
Ar trebui sa se promoveze formarea generald
si specializatad pentru judecatori si procurori. Ar
trebui ca formarea sa fie obligatorie pentru lu-
cratorii din prima linie, cum ar fi politistii si per-
sonalul instantelor de judecata. Ar trebui elabo-
rate module de formare specifice, vizénd diferiti
specialisti, in raport cu functia lor.

Opinia FRA 29

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure cd
doar specialistii formati desfésoara audierile co-
piilor si cd formarea in ceea ce priveste audierea
copiilor este obligatorie si continud in ceea ce ii
priveste pe specialisti. Aceasta implica sporirea
oportunitatilor de formare, un numar crescut de
specialisti cu formare in ceea ce priveste audie-
rea copiilor, precum si prezenta de specialisti ca-
lificati si formati in cadrul audierilor. Specialistii
care ii audiaza pe copii trebuie sa fie formati in
mod specific in ceea ce priveste tehnicile adec-
vate de interogare, ghidurile existente cu privire
la audierea copiilor, precum si in ceea ce prives-
te temeiul juridic relevant.

Opinia FRA 30

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure
ca toti specialistii care intrd in contact cu copiii
au primit formare cu privire la modalitatea de
a informa copiii in mod corespunzator, in ceea
ce priveste atat continutul, cat si forma, precum

si cu privire la explicarea tuturor elementelor
procedurilor intr-un mod adaptat copilului si la
verificarea intelegerii de catre acestia. Aceasta
ar trebui, de asemenea, s le permita copiilor sa
ia decizii in cunostintd de cauza cu privire la im-
plicarea lor in procedurile judiciare.

Opinia FRA 31

Ar trebui ca statele membre ale UE sd se asi-
gure ca organizarea cursurilor de formare are
loc la nivel national, astfel incat sa ofere sanse
egale la instruire tuturor specialistilor si sa evite
tratamentul inegal al copiilor in functie de lo-
cul unde trdiesc. Cursurile de formare ar trebui
sd fie insotite de activitati de supervizare si de
schimburi multidisciplinare de practici in randul
specialistilor. Acestea ar trebui s& se imbine
cu stimulentele oferite de UE pentru ca state-
le membre sd organizeze cursuri de formare
a specialistilor si cu incurajarea schimbului de
practici promitatoare intre statele membre si in
interiorul aceluiasi stat membru, precum si cu
crearea de module de formare la nivelul UE.

Cooperarea multidisciplinara

Specialistii sustin ca, pentru a se asigura justitia
in interesul copilului, este esential ca diversii spe-
cialisti implicati sd isi coordoneze eforturile si sd
coopereze pe parcursul tuturor etapelor procedu-
rilor. Atunci cand specialistii coopereaza la un caz,
acestia evalueaza copiii ca fiind mai bine pregatiti,
informati si sprijiniti, ceea ce inseamnd cd partici-
parea copiilor este facilitata, iar protectia lor este
mai bine asigurata.

Respondentii sunt de opinie ¢d mecanismele de
coordonare necesare intre specialisti lasa de dorit.
Aceasta are drept rezultat tergiversarea procedu-
rilor si lipsa armonizdrii intre practici. Opinia gene-
rald este cd elaborarea de proceduri operationale
ar putea imbun&tati coordonarea. in aceastd pri-
vinta, specialistii au evaluat pozitiv practici precum
folosirea de tutori in tandem in Finlanda si in Rega-
tul Unit; de unitati medicale multidisciplinare spe-
cializate in Croatia, Franta si Spania; si de modele
formale de cooperare multidisciplinard, cum ar fi
modelul Minchen din Germania.

Raspunsurile copiilor confirmd recomandarile speci-
alistilor cu privire la promovarea coordonadrii pentru
a reduce posibilele efecte negative asupra copii-
lor, cum ar fi repetarea audierilor si lipsa de garan-
tii procedurale si de informatii.



Opinia FRA 32

Statele membre ale UE si, dupd caz, UE ar trebui
sd se asigure ca asociatiile profesionale si alti
actori relevanti promoveaza cooperarea institu-

tionala si o abordare multidisciplinara. Procedu-
rile standard de operare intre specialisti ar tre-
bui, de asemenes, sa fie promovate in vederea
stimularii cooperarii.

Disponibilitatea resurselor

Specialistii au observat in repetate randuri ca resur-
sele umane si financiare alocate sunt insuficiente.
Judecatorii si asistentii sociali se confruntd cu un
volum mare de lucru si nu au suficient personal.
Resursele alocate nu corespund numadrului de cazuri
sau nevoilor copiilor implicati in proceduri. Inclusiv in
statele care au cadre legislative nationale conside-
rate a fi solide, masurile de austeritate sunt consi-
derate ca avand potentialul de a afecta punerea lor
in aplicare sau masurile care se afld la baza bune-
lor practici existente. Nevoia de resurse adecvate,
precum si lipsa acestora este subliniata de numa-
rul mic de copii care declard cd au primit materiale

informative adaptate lor sau care au fost audiati in
locatii de audiere adaptate pentru copii. Importanta
unui comportament din partea specialistilor care sa
fie adaptat necesitatilor copilului, in vederea asigu-
rdrii unor proceduri care functioneazd in favoarea
copilului, nu trebuie subestimata.

Opinia FRA 33

Statele membre ale UE si, dupa caz, UE ar trebui
sd se asigure cd sunt instituite resurse cores-
punzatoare pentru a raspunde nevoilor copiilor
in toate tipurile de proceduri judiciare, in ceea
ce priveste atat continutul, cét si timpul. Este
necesar ca resursele umane si financiare sa fie
alocate in mod corespunzator, astfel incat locu-
rile unde au loc interogatoriile sa fie dotate cu
echipament de inregistrare functional, iar ori-
entdrile si protocoalele, precum si materialele
informative adaptate copilului sa fie elaborate
si difuzate. Costurile implicate pot fi reduse prin
schimburi regionale de materiale elaborate sau
prin utilizarea multipld a locatilor de audiere de
catre diferiti actori. Ar trebui furnizate mai mul-
te resurse financiare pentru a pune la dispozi-
tie servicii de sprijin si pentru a promova atat
formarea cu o abordare multidisciplinara, cét si
coordonarea intre specialisti.
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in jur de 2,5 milioane de copii iau parte la proceduri judiciare pe teritoriul Uniunii Europene
(UE) in fiecare an, ca urmare a divortului parintilor sau in calitate de victime sau de martori
sy ai unor infractiuni. Desi participarea efectiva a acestora la astfel de proceduri este vitala
pentru imbunatdtirea functionarii sistemului de justitie, modul in care sunt tratati copiii in
cadrul sistemelor de justitie rédmane un motiv de preocupare. Agentia pentru Drepturi Fun-
damentale a Uniunii Europene (FRA) a investigat mdsura in care sunt respectate in practicd
drepturile copiilor de a fi ascultati, informati, protejati si de a nu fi discriminati. Investigatia
Child-friendly justice ainclus interviuri extensive atat cu specialistii, cat si cu copiii implicati in proceduri judiciare.
A Primul raport a prezentat opiniile specialistilor. Prezentul raport se concentreaza pe perspec-

of children involved in judicial

ER tivele copiilor, prezentand punctele lor de vedere cu privire la factorii care impiedica partici-
witnesses or parties in nine . - . .« . . A ey . v o o

EU Member Staes parea lor deplind, precum si cu privire la eforturile care ii pot sprijini sa depdseascd astfel de

bariere. La fel ca primul raport, acesta subliniaza faptul ca mai este un drum lung de parcurs

pentru ca justitia sd functioneze intr-adevar in interesul copilului pe intregul cuprins al UE.

Informatii suplimentare:

Pentru a accesa raportul complet cu privire Ia Child-friendly justice - Perspectives and experiences of children involved in judicial proceedings as
victims, witnesses or parties in nine EU Member States (Justitia in interesul copilului - perspectivele si experientele copiilor implicati in procedurile
judiciare in calitate de victime, martori sau parti in noud state membre ale UE) - vezi: http://fra.europa.eu/en/publication/2017/
child-friendly-justice-childrens-view

Alte publicatii relevante ale FRA includ:

FRA (2015), Child-friendly justice - Perspectives and experiences of professionals on children’s participation in civil and criminal judicial
proceedings in 10 EU Member States (Justitia in interesul copilului - perspectivele si experientele specialistilor privind participarea copiilor la
procedurile judiciare civile si penale in 10 state membre ale UE), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii, http://fra.europa.eu/en/publication/2015/
child-friendly-justice-perspectives-and-experiences-professionals-childrens, si rezumatul sdu, http://fra.europa.eu/en/publication/2015/
child-friendly-justice-perspectives-and-experiences-professionals-summary (disponibil in 24 de limbi)

FRA-CEDO (2016), Manual de drept european privind drepturile copilului, Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii, http://fra.europa.eu/en/
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