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W Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
zawarto prawa, ktdre maja szczegdlne znaczenie
w kontekscie praw dzieci w postepowaniu
sadowym; do najwazniejszych naleza:

zasada godnosci cztowieka (art. 1), zakaz

tortur i nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania albo karania (art. 4), prawo do
wolnosci i bezpieczenstwa osobistego (art. 6),
poszanowanie Zycia prywatnego i rodzinnego
(art. 7), ochrona danych osobowych (art. 8),
niedyskryminacja (art. 21), prawa dziecka

(art. 24) oraz prawo do skutecznego srodka
prawnego (art. 47).

Skuteczny udziat dzieci w postepowaniach sado-
wych ma zasadnicze znaczenie dla poprawy funk-
cjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Europejskie
i miedzynarodowe instrumenty ochrony praw czto-
wieka uznaja znaczenie udziatu dzieci. Zobowia-
zuja panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE)
do zapewnienia, ze wszystkie dziatania, ktére
dotycza dzieci, s3 zgodne z ich najlepszym inte-
resem. Pomimo to podejscie do dzieci w réznych
systemach wymiaru sprawiedliwosci w UE nadal
budzi obawy.

Komisja Europejska wspiera na rézne sposoby
wysitki podejmowane w celu uczynienia wymiaru
sprawiedliwosci bardziej przyjaznym dzieciom.
Przyjazny dzieciom wymiar sprawiedliwosci jest
jednym z priorytetéw Agendy UE na rzecz praw
dziecka (2011-2014), w ktoérej przedstawiono kilka
propozycji dotyczacych wzmocnienia gwarangji
proceduralnych, analizy prawodawstwa i polityk
w UE-28, a takze wspierania panstw cztonkow-
skich UE w ich staraniach na rzecz zapewnienia

dzieciom lepszej ochrony. W nawiazaniu do spra-
wozdania w sprawie wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dzieciom, ktére w 2015 r. opubliko-
wata Europejska Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (FRA), Komisja wydata zatozenia polityki
dotyczace uczestnictwa dzieci w postepowaniach
sadowych w sprawach karnych, cywilnych i admi-
nistracyjnych w 28 panstwach cztonkowskich UE.
Komisja zobowiazata sie réwniez do rozpowszech-
niania Wytycznych dotyczacych wymiaru sprawie-
dliwosci przyjaznego dzieciom, opracowanych przez
Rade Europy w 2010 1., ze szczegdlnym naciskiem
na prawo dziecka do bycia wystuchanym, prawo
do informacji, ochrony i niedyskryminacji, a takze
zasade dziatania w najlepszym interesie dziecka.

We wspétpracy z Komisja Europejska FRA zgroma-
dzita i przeanalizowata dane, aby oceni¢, w jakim
zakresie praw tych przestrzega sie w praktyce.
Dokonano tego na podstawie wywiaddéw ze specjali-
stami i dzie¢mi, ktére braty udziat w postepowaniach
sadowych. Pierwsze sprawozdanie FRA z 2015 1.,
w ktérym przedstawiono wyniki badan, koncen-
trowato sie na opiniach specjalistow.

Niniejsze podsumowanie zawiera gtéwne usta-
lenia i wnioski z drugiego sprawozdania. Przed-
stawiono w nim punkt widzenia dzieci, ich poglady
na temat czynnikdw, ktére uniemozliwiajg im petny
udziat w postepowaniach, oraz dziatan, ktére mozna
podja¢, by przezwyciezy¢ te bariery. Podobnie jak
w przypadku pierwszej publikacji, autorzy podkres-
l3ja, iz nadal pozostaje wiele do zrobienia, aby
wymiar sprawiedliwosci w catej UE uczyni¢ praw-
dziwie przyjaznym dzieciom.
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Gromadzenie danych i ich zakres

W Agendzie UE na rzecz praw dziecka Komisja Euro-
pejska zwraca uwage na to, ze brak wiarygodnych
i porownywalnych danych utrudnia proces opraco-
wywania i wdrazania strategii opartych na dowo-
dach. Aby rozwiaza¢ ten problem, Komisja Euro-
pejska i FRA postanowity wykorzystac rezultaty
prac, ktére juz przeprowadzono w tym obszarze.
Skoordynowany i systematyczny proces groma-
dzenia danych obejmowat wskazniki dotyczace
praw dziecka opracowane przez FRA w 2010 .
i uzupetnione w 2012 r. kwestiami zwigzanymi
z wymiarem sprawiedliwosci w sprawach rodzin-
nych. Wskazniki s3 zgodne z opracowanym przez
Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych
ds. Praw Cztowieka (OHCHR) modelem opartym
na prawach i stuza do pomiaru:

- zobowiazan podmiotéw odpowiedzialnych
(wskazniki strukturalne);

- wysitkow (wskazniki procesu) podejmowa-
nych w celu zapewnienia zgodnosci z usta-
nowionymi standardami;

- rezultatow (wskazniki wyniku).

Aby uzyskac szczegoétowy obraz sytuacji, FRA prze-
prowadzita badania w terenie w formie wywiadow
w 10 panstwach cztonkowskich UE dobranych
pod katem zréznicowania systemoéw sadowych
i praktyk w zakresie udziatu dzieci w postepo-
waniach przed organami wymiaru sprawiedli-
wosci. Znalazty sie wsréd nich: Butgaria, Chor-
wagcja, Estonia, Francja, Hiszpania, Niemcy, Polska,
Rumunia i Zjednoczone Krélestwo.

Pierwszy etap prac FRA, zaprezentowany w spra-
wozdaniu gtéwnym i podsumowaniu, odzwiercie-
dlat punkt widzenia i opinie specjalistéw. Spra-
wozdanie zatytutowane Wymiar sprawiedliwosci
przyjazny dziecku - opinie i doswiadczenia specja-
listow w zakresie udziatu dzieci w postepowa-
niach sadowych w sprawach cywilnych i karnych
w dziesieciu paristwach cztonkowskich UE opraco-
wano na podstawie odpowiedzi udzielonych przez
570 sedziéw, prokuratoréw, adwokatéw, pracow-
nikéw sadéw, psychologéw, pracownikéw socjal-
nych i policjantéw, ktérzy w swojej codziennej
pracy maja stycznos¢ z dzie¢mi w ramach poste-
powan karnych i cywilnych.

Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dziecku - opinie i doswiadczenia dzieci i specjalistow

W drugiej czesci przedstawiono opinie dzieci. Opra-
cowano ja na podstaiwe odpowiedzi udzielonych
przez 392 dzieci, ktére braty udziat w postepo-
waniach sadowych w charakterze poszkodowa-
nych, swiadkéw lub stron, gtéwnie w sprawach
dotyczacych wykorzystywania seksualnego, prze-
mocy domowej, zaniedbania i opieki. W badaniu
nie wziety udziatu dzieci uczestniczace w poste-
powaniach karnych w charakterze podejrzanych
lub oskarzonych.

Prace FRA w tym obszarze zapewnity mozliwos¢
uzupetnienia pierwotnego zbioru wskaznikéw
procesu i rezultatu o dane jakosciowe zgroma-
dzone w 10 panstwach cztonkowskich UE. Opinie
FRA dotyczace wymiaru sprawiedliwosci przy-
jaznego dzieciom, przedstawione w niniejszym
podsumowaniu, oparte sa na analizie wywiadow
ze specjalistami i z dzie¢mi.

Badanie to wpisuje sie w prowadzone przez FRA
dziatania dotyczace praw dziecka, ktére stanowia
centralny obszar zainteresowania Agengji. Przed-
stawiono je w wieloletnich ramach pracy FRA, aich
odzwierciedleniem jest opracowywanie wskaz-
nikéw dotyczacych praw dziecka i gromadzenie
danych dotyczacych dzieci, ktére z racji swojej
sytuacji wymagaja szczegolnej opieki, tj. ofiar
handlu ludzmi, dzieci oddzielonych od swoich
rodzin, ubiegajacych sie o azyl, kobiet, ktére byty
ofiarami przemocy w dziecinstwie, a takze dzieci
niepetnosprawnych bedacych ofiarami przemocy.
Jest to réwniez zwiazane z praca FRA w zakresie
dostepu poszkodowanych do wymiaru sprawie-
dliwosci oraz wsparcia.

Réwnolegle Komisja Europejska gromadzi
dane statystyczne i informacje we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich UE, w ktérych
takie dane sa dostepne, na temat udziatu dzieci
w postepowaniach sagdowych w sprawach cywil-
nych, administracyjnych i karnych. Dane dotycza
ustawodawstwa i polityk obowiazujacych na
dzien 1 czerwca 2012 r. W 2015 1. opublikowano
zatozenia polityki, w ktorych w zwiezty sposéb
przedstawiono wyniki i zalecenia dla panstw
cztonkowskich.



Najwazniejsze ustalenia i porady oparte na

dowodach

Wprowadzenie szczegélnych srodkéw w celu uczy-
nienia procedur sadowych bardziej ,przyjaznymi
dzieciom” utatwia tym ostatnim dostep do wymiaru
sprawiedliwosci i skuteczne uczestnictwo w poste-
powaniach sadowych, a przez to pozwala uniknac
sytuacji, w ktérych prawa dzieci bioracych udziat
w postepowaniach s3 ograniczane lub naruszane.

Bioracy udziat w badaniu specjalisci podkres-
lali potrzebe wprowadzenia jasnych i spojnych
norm dla wszystkich 0os6b zawodowo zwiazanych
z wymiarem sprawiedliwosci oraz systematyczne
monitorowanie ich wdrazania. Wyniki badania
z udziatem dzie¢mi potwierdzaja powyzszy wniosek.
Z ich punktu widzenia to zachowanie i postepo-
wanie pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci
ma kluczowe znaczenie dla uczynienia postepo-
wania sadowego przyjaznym dzieciom, a takze
zapewnienia tym ostatnim poczucia bezpieczen-
stwa i komfortu. Dzieci uwazaj3, ze s3 traktowane
sprawiedliwie i zgodnie z ich najlepszym interesem,
kiedy czuja, ze podchodzi sie do nich z szacun-
kiem, otwartoscia i przyjaznie, ze stucha sie tego,
co maja do powiedzenia, i uwzglednia ich opinie.
Dzieci oceniaja wyzej kontakty z osobami, ktére
przeprowadzaja przestuchania w miejscach przy-
jaznych dzieciom i przekazuja im zrozumiate infor-
macje dostosowane do ich wieku. Waga, jaka dzieci
przypisuja podejsciu specjalistow do nich, wska-
zuje na potrzebe opracowania jasnych wytycznych
i praktycznych szkolen dla wszystkich oséb maja-
cych kontakt z dzie¢mi w kontekscie postepowan
sadowych.

Przeprowadzajacy wywiad: ,Co jest twoim zdaniem
najwazniejsze, by stworzy¢ przyjazne dzieciom warunki?”.

Dziecko: ,,Mysle, ze najwazniejsze sa osoby, ktdre
przeprowadzaja rozmowy. Powinny zachowywac sie
spokojnie i przyjaznie. To jest podstawowa sprawa”.
(Polska, chtopiec, 16 lat, poszkodowany, postepowanie
w sprawie przemocy domowe;j)

Bardzo wazny dla dzieci jest rowniez ich udziat.
Podobnie jak specjalisci, dzieci podkreslaty, ze
potrzebuja informacji i wsparcia przez caty czas
trwania postepowania, a takze odpowiednich
gwarancji proceduralnych, umozliwiajacych im
skuteczny udziat. Dzieci i pracownicy wymiaru
sprawiedliwosci sformutowali réwniez konkretne
propozycje dotyczace bardziej przyjaznego dzie-
ciom postepowania sadowego i wskazali szereg
obiecujacych praktyk; czes¢ sposrod nich zapre-
zentowano zaréwno w niniejszym podsumowaniu,
jak i w sprawozdaniu gtéwnym.

Opinia FRA 1

Paristwa cztonkowskie UE musza zapewnic, ze
wymiar sprawiedliwosci jest przyjazny dzieciom
i Ze prawa dziecka sa przestrzegane, nieza-
leznie od tego, gdzie i w jaki sposéb wchodza
one w kontakt z wymiarem sprawiedliwosci.
Paristwa cztonkowskie powinny zatem rozwazy¢
przeprowadzenie oceny swoich systemow spra-
wiedliwosci, aby zidentyfikowac polityki i prak-
tyki, ktére czynia postepowania w sprawach
karnych i cywilnych niedostatecznie przyja-
znymi dzieciom. W ocenie tej nalezy wzia¢ pod
uwage badania przeprowadzone przez Komisje
Europejska i FRA, uwzgledniajac zalecenia
przedstawione w zatozeniach polityki Komisji
w sprawie uczestnictwa dzieci w postepowa-
niach sadowych w sprawach karnych, cywil-
nych i administracyjnych. Panstwa czfonkow-
skie powinny nastepnie sporzadzi¢ plan pracy,
uwzgledniajac obiecujace praktyki, ktorymi
warto podzieli¢ sie z podmiotami krajowymi
i regionalnymi, a takze na poziomie UE. Paristwa
cztonkowskie oraz, w stosownych przypadkach,
UE powinny rozwazy¢ podjecie dziatar stuza-
cych budowaniu swiadomosci zainteresowa-
nych stron w zakresie wymiaru sprawiedliwosci
przyjaznego dzieciom.

Prawo do bycia
wystuchanym

Prawo do bycia wystuchanym i do wyrazenia swoich
pogladéw ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
skutecznego udziatu w postepowaniu sadowym. UE,
Rada Europy i ONZ gwarantuja dzieciom mozliwos¢
korzystania z tego prawa.

Wprowadzenie gwarangji
proceduralnych zapewniajacych udziat
dzieci

Chociaz prawodawstwo UE przyznaje okreslone
prawa i gwarancje dzieciom, ktére s3 ofiarami
przestepstw, oraz minimalne gwarancje mato-
letnim $wiadkom niektérych przestepstw, brakuje
podobnych gwarancji dla dzieci uczestniczacych
w postepowaniach cywilnych. Przepisy prawa
unijnego nie przewiduja gwarangji dla matoletnich

Podsumowanie



Swiadkéw przestepstw nieobjetych szczegétowymi
przepisami, ktére obowigzuja np. w odniesieniu do
handlu ludzmi i wykorzystywania seksualnego. Kilka
miedzynarodowych instrumentéw prawnych, w tym
Europejska konwencja Rady Europy o wykonywaniu
praw dzieci, wprowadza pewne obowiazki w tych
obszarach.

Gwarancje proceduralne dla pokrzywdzonych dzieci
przybieraja rézne formy. Na przyktad dyrektywa
w sprawie zwalczania handlu ludzmi (2011/36/UE),
dyrektywa w sprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzysty-
wania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej
(2011/93/UE) oraz nowsza dyrektywa o prawach
ofiar (2012/29/UE) przewiduja miedzy innymi, ze:
liczba przestuchan pokrzywdzonych dzieci jest ogra-
niczona, przestuchania odbywaja sie w specjalnie
do tego celu przeznaczonych pomieszczeniach,
s3 prowadzone przez odpowiednio przygotowanych
specjalistow (o ile to mozliwe, przez te sama osobe);
unika sie bezposredniego kontaktu dzieci z oskarzo-
nymi; dzieci nie musza stawiac sie w sadzie osobi-

Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dziecku — opinie i doswiadczenia dzieci i specjalistow

Dzieci wolg sktada¢ zeznania pod nieobecnos¢ oskar-
zonych, a takze cztonkéw swoich rodzin lub oséb
znajomych; jezeli nie jest to mozliwe, wola uniknac¢
kontaktu wzrokowego, co mozna im zapewni¢, na
przykfad instalujac zastony w salach sadowych.
Stresujace sa dla nich wielokrotne zeznania, skta-
dane w obecnosci kilku os6b i w nieprzyjaznym
otoczeniu. Dzieci zazwyczaj wola, kiedy w przestu-
chaniach uczestniczy mozliwe jak najmniej osob;
chca by¢ informowane o roli, jaka petnia poszcze-
gbélne osoby obecne w trakcie przestuchania.
Niektére dzieci uczestniczace w postepowaniach
karnych ktada duzy nacisk na mozliwos¢ podjecia
Swiadomej decyzji w sprawie dostepnych gwarangji
proceduralnych, znajac ewentualne konsekwencje
wyboru pewnych rozwiazan. Cenia tez mozliwos¢
wyboru ptci osoby prowadzacej przestuchanie oraz
podjecia decyzji, czy i kiedy bedzie im towarzyszy¢
ktos, kogo darza zaufaniem. Czasami wolg by¢ same
podczas przestuchania.

,Wolatabym, aby [przestuchanie krzyzowe] odbywato

sie za zastona, poniewaz lepiej jest rozmawiac

twarza w twarz niz za pomoca pofaczenia [wideo]...
Rozmawialismy o tym, a ja zapytatam, kto widziatby
mnie, gdybym siedziata za zastona. Odpowiedziano mi,

ze widzieliby mnie tylko przysiegli, sedzia i osoby zadajace
pytania. Wybratam to rozwiazanie zamiast potaczenia
wideo”. (Zjednoczone Krolestwo, dziewczyna, 17 lat,
poszkodowana, sprawa dotyczaca wykorzystywania
seksualnego)

Scie, a zamiast tego sktadaja zeznania, korzystajac
z odpowiednich kanatéw komunikacyjnych lub
z wykorzystaniem audiowizualnych nagran przepro-
wadzanych z nimi rozmow; rozprawy sa zamkniete
dla publicznosci; dziecku towarzyszy wybrany przez
nie przedstawiciel prawny lub osoba dorosta.

Zarowno spegjalisci, jak i dzieci uwazaja takie
gwarancje proceduralne za niezbedne. Specjalisci

podkreslaja, ze pozwalaja one zredukowac czyn-
niki stresogenne, utatwiaja dzieciom udziat w poste-
powaniach sadowych i chronia je przed wtérna
wiktymizacja. Co wiecej, specjalisci ze wszystkich
10 panstw cztonkowskich podali przyktady potwier-
dzajace, ze zaniechanie wdrozenia takich gwarangji
bardzo negatywnie wptywa zaréwno na samo poste-
powanie sadowe, jak i na dzieci. Dzieci zgadzaja
sie, ze majac zagwarantowana ochrone, sa mniej
narazone na stres podczas sktadania zeznan, przez
o czuja sie bardziej swobodnie; brak metodycznie
wdrazanych gwarangji jest czesto gtéwnym Zrédtem
obaw i niepokoju u dzieci.

Przepisy obowiazujace w wiekszosci paistw czton-
kowskich przewiduja gwarancje procesowe w poste-
powaniach w sprawach karnych, takie jak przy-
stosowanie do potrzeb dziecka pomieszczenia,
w ktorym odbywaja sie przestuchania, i ograniczony
kontakt z innymi stronami, w szczegélnosci z oskar-
zonymi. Zasadniczo przepisy dotyczace postepo-
wania w sprawach karnych sa bardziej szczegétowe
niz przepisy regulujace postepowania w sprawach
cywilnych w zakresie organu odpowiedzialnego za
przestuchanie dziecka, otoczenia, w ktérym sktadane
s3 zeznania, oraz zakresu informacji przekazywa-
nych dziecku. Przepisy prawa cywilnego sa bardziej
fragmentaryczne: w zaleznosci od rodzaju sprawy,

,,Nie powinni meczy¢ dziecka, zmuszajac je do
wielokrotnego opowiadania tego, co zaszfo... To
prawdziwa tortura... Moim zdaniem wystarczy, ze
dziecko zrelacjonuje wszystko jeden raz, na przykfad...
bezposrednio psychologowi, sledczemu czy komus
innemu. Ta osoba powinna przekazac zeznania sedziemu,
aby dziecko nie byto ponownie wzywane. A w najgorszym
przypadku [dziecko powinno opowiedzie¢ wszystko]
sedziemu... ale nie w sadzie”. (Butgaria, dziewczynka,

14 lat, poszkodowana, postepowanie w sprawie
wykorzystywania seksualnego)

przestuchanie dziecka jest obowiazkowe, fakulta-
tywne albo w ogéle nie reguluja go odpowiednie
przepisy. Jako alternatywe dla postepowania cywil-
nego czesto sugeruje sie mediacje.

Specjalisci zalecaja stosowanie gwarancji proce-
duralnych w odniesieniu do wszystkich dzieci,
zaréwno w postepowaniach karnych, jak i cywil-
nych. Dzieci uczestniczace zaréwno w postepowa-
niach karnych, jak i cywilnych, np. w sprawach doty-
czacych przyznania prawa do opieki w sytuacjach,
w ktorych miata miejsce przemoc w rodzinie, skarza



sie, ze w postepowaniach w sprawach cywilnych
nie zapewnia sie takich samych gwarancji proce-
duralnych jak w postepowaniach karnych. Nalezy
do nich m.in. mozliwos¢ unikania kontaktu z oskar-
zonymi, ktérymi moga by¢ rodzice.

Opinia FRA 2

Panstwa cztonkowskie UE powinny zadbac
o to, by gwarancje proceduralne zapewniaty
dzieciom udziat w postepowaniach sadowych
i skutecznie chronity ich prawo do bycia wystu-
chanym. Nalezy wypetni¢ luki w przepisach
prawa karnego tych parnistw, ktére nie wpro-
wadzity gwarancji proceduralnych, zwfaszcza
w odniesieniu do matoletnich sSwiadkdw.
Gwarancje proceduralne podobne do tych
obowiazujacych w postepowaniach w spra-
wach karnych powinny zosta¢ wprowadzone
w postepowaniu cywilnym, ze szczegdlnym
naciskiem na dzieci biorgce udziat w wielu
postepowaniach, na przyktad w sprawach
dotyczacych prawa do opieki, kiedy doszto do
przypadkow przemocy w rodzinie. Ponadto
panstwa czfonkowskie powinny rozwazyc
czestsze stosowanie mediacji uwzgledniajacych
potrzeby dziecka.

Opinia FRA 3

Przestuchania, réwniez przygotowawcze, nalezy
rejestrowac, a nagrania wideo powinny miec
wartos¢ dowodu w sprawie, co pozwoli uniknac
niepotrzebnych powtérzen, réwniez w trakcie
procesu. Panstwa czfonkowskie powinny
korzysta¢ z nagran wideo jako standardowej
praktyki w postepowaniach karnych oraz jako
opcjonalnego rozwigzania w sprawach cywil-
nych. Posterunki policji, budynki sadu i inne
placowki, w ktérych odbywaja sie przestu-
chania, nalezy wyposazy¢ w odpowiednia tech-
nologie, a pracownicy powinni by¢ przeszkoleni
w zakresie obstugi sprzetu.

Opinia FRA 4

Panstwa cztonkowskie UE powinny zapewnic, ze
wszystkie zaangazowane podmioty nalezycie
uwzgledniaja najlepszy interes dziecka, podej-
mujac decyzje o tym, kto obecny jest podczas
przestuchan. Specjalisci powinni konsultowac

sie z dziecmi na temat 0s6b uczestniczacych
w kolejnych etapach przestuchania. Dotyczy to
obecnosci 0s6b stuzacych wsparciem, takich jak
pracownicy opieki spotecznej, a takze dorosli
cieszacy sie zaufaniem dziecka, tj. rodzice biolo-
giczni i zastepczy lub opiekunowie.

Stopien dojrzatosci dziecka
Ustalanie stopnia dojrzatosci dziecka

Stopien dojrzatosci dziecka ma kluczowe znaczenie
dla ustalenia zakresu, w jakim moze ono uczest-
niczy¢ w postepowaniu sagdowym. Respondenci
twierdza, ze ocena stopnia dojrzatosci w wiek-
szosci przypadkéw zalezy od opinii sedziego lub
dokonywana jest w oparciu o grupe wiekowa; nie
istnieje jasny i spéjny zestaw kryteriow. Metody
takie jak opracowana w Zjednoczonym Krolestwie
ocena kompetencji zwana ,Gillick” nie sa konse-
kwentnie stosowane w innych krajach europejskich.
Co wiecej, wielu pracownikéw wymiaru sprawie-
dliwosci nie docenia wiedzy dzieci i ich zdolnosci
poznawczych, poniewaz brakuje im wiedzy na temat
specyfiki ich zachowania.

Opinia FRA 5

Aby prawo do bycia wystuchanym nie byto
przedmiotem ograniczen wiekowych lub innych,
parnistwa cztonkowskie UE powinny wprowadzi¢
do swojego ustawodawstwa jasne kryteria

oceny stopnia dojrzatosci dziecka i opracowac
metody jej przeprowadzania. Pomogfoby to
w obiektywnym ustaleniu optymalnego udziatu
dzieci w postepowaniu sadowym.

Nalezyte uwzglednienie stopnia dojrzatosci
dziecka

Bycie wystuchanym jest prawem, a nie obowiaz-
kiem, a dzieci uwazaja, ze powinny wspoétdecy-
dowac¢ o tym, w jaki sposob przeprowadza sie
przestuchania. Specjalisci musza przyja¢ do wiado-
mosci, ze dzieci maja wiasne poglady i opinie na
temat sposobow uczynienia postepowan sadowych
bardziej przyjaznymi dzieciom. Uwazaja na przykfad,
ze nalezy wzia¢ pod uwage, iz dzieci, zwtaszcza
mtodsze, niekoniecznie komunikuja sie w taki sam
sposoéb, jak osoby doroste.

Jezeli dzieci zgadzaja sie na udziat w postepowaniu
sadowym, nalezy postarac sie utatwi¢ im to zadanie.
Podejmowane dziatania powinny opierac sie na indy-
widualnej ocenie dziecka i by¢ dostosowane do jego
wieku, dojrzatosci, zdolnosci poznawczych i ewentu-
alnych trudnosci komunikacyjnych, a takze konkret-
nych okolicznosci zwiazanych z dana sprawa.

Podsumowanie



Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dziecku — opinie i doswiadczenia dzieci i specjalistow

“[S]edzia byta bardzo uprzejma i jeszcze raz zapewnita
mnie, Zze nie mam sie czego bac, i Ze nie zjada ludzi.
Rozmawiata ze mng przyjaznie, zartujac, a kiedy
potrzebowatam przerwy w trakcie przestuchania, miatam
do niej prawo. Kontynuowatysmy, jezeli chciatam, albo
przerywatysmy, kiedy wolatam nie odpowiadac”. (Butgaria,
dziewczyna, 16 lat, strona, sprawa dotyczaca przyznania
prawa do opieki)

Dzieci, z ktérymi przeprowadzono wywiady, podkres-
laja, ze otwarte, uprzejme, taktowne i przyjazne
podejscie ma kluczowe znaczenie dla zachecenia
ich do wyrazania swoich potrzeb i uczu¢.

Opinia FRA 6

Aby utatwic dzieciom udziat w postepowaniach
sadowych, panstwa czfonkowskie UE powinny
wprowadzi¢ obowiazkowe procedury indywi-
dualnej oceny i sformutowac jasne wytyczne
dla specjalistow w zakresie przeprowadzania

indywidualnych ocen w sposéb uwzgledniajacy
potrzeby dzieci i ich wiek. Skfonienie dzieci znaj-
dujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji do
wyrazenia swoich pogladéw moze wymagac
zastosowania specjalnych srodkéw, w tym
pomocy ttumacza.

Przekazywanie specjalistom
zasad i wytycznych dotyczacych
przestuchiwania dzieci

Zarowno specjalisci, jak i dzieci twierdzg, ze przyjazna
dziecku komunikacja nie jest standardowa praktyka.
Co wiecej, czesto brakuje zasad i wytycznych jedno-
znacznie okreslajacych sposéb prowadzenia prze-
stuchania, zwtaszcza w postepowaniach w spra-
wach cywilnych. W rezultacie, w niemal wszystkich
panstwach cztonkowskich, praktyki stosowane
podczas przestuchan (zaréwno w postepowaniach
karnych, jak i cywilnych) oraz stopief dostosowania
komunikacji do potrzeb dzieci zaleza od umiejetnosci
zaangazowanych w nie specjalistow. Zaobserwo-
wano wyrazne roznice pomiedzy poszczegdlnymi
s3dami i regionami. Specjalisci, z ktérymi przeprowa-
dzono wywiady, twierdza, ze osoby przestuchujace
dzieci, zwtaszcza policjanci i sedziowie, nie posia-
daja odpowiednich umiejetnosci w tym zakresie.

Przystugujace dziecku prawo do bycia wystu-
chanym jest lepiej chronione tam, gdzie wpro-
wadzono bardziej jednolite i szczegdétowe zasady
i wytyczne, np. w Finlandii czy Zjednoczonym Krole-
stwie. Specjalisci zauwazaja, ze w takich warun-
kach liczba przestuchan jest mniejsza, a pracownicy
zachowuja sie w sposéb bardziej przyjazny dzieciom,

dzieki czemu czuja sie one bezpieczniej i s3 w stanie
bardziej efektywnie uczestniczy¢ w postepowaniu.

Opinia FRA 7

Paristwa cztonkowskie oraz, w stosownych
przypadkach, sama Unia Europejska powinny
zadbac o to, by pracownikom wymiaru sprawie-
dliwosci przekazano jasne wytyczne i szczego-
fowe zasady przestuchiwania dzieci. Zapewni
to wfasciwie korzystanie z gwarancji proce-
duralnych wymaganych na mocy przepiséw
prawa krajowego i unijnego, a takze przyjecie
spdjnego, przyjaznego dzieciom podejscia do
przestuchari w  postepowaniach sadowych.
Powyzszemu powinna towarzyszy¢ standary-
zacja procedur i koordynacja dziatari poszczegdl-
nych podmiotéw i grup zawodowych, co prze-
fozy sie na harmonizacje przestuchan. Wymiana
wytycznych i obiecujacych praktyk w paristwach
cztonkowskich oraz pomiedzy nimi moze przy-
czynic sie do udoskonalenia procedur.

Ustanowienie wyspecjalizowanych
sadow, komisji sedziowskich lub
sedziow dla dzieci

Nie we wszystkich panstwach cztonkowskich dziataja
sady karne lub cywilne, oddziaty, komisje sedziow-
skie lub sedziowie specjalizujacy sie sprawach doty-
czacych dzieci. Tego rodzaju wyspecjalizowane
jednostki czesciej korzystaja z ustug specjalistow
posiadajacych wiedze z obszaru psychologii dzie-
ciecej, rozwoju dziecka, stosuja specjalne metody
przestuchan i upowaznienia dla sedziéw specjalizu-
jacych sie w sprawach, w ktérych uczestnicza dzieci.
Takie sady sa czesciej wyposazone w pomieszczenia
przyjazne dziecku, zapewniaja im dostep do zrozu-
miatych materiatow informacyjnych, a takze korzy-
staja z narzedzi stuzacych ich ochronie, takich jak
technologie komunikacyjne (np. kamery wideo).

Opinia FRA 8

Panistwa czfonkowskie UE powinny rozwazyc
ustanowienie specjalnych sadéw na potrzeby
postepowan, w ktdre zaangazowane sg dzieci, lub
wyspecjalizowanych oddziatow/komisji sedziow-
skich w zwyktych sadach, dysponujacych fachowa
wiedza w zakresie praw dziecka i wymiaru spra-

wiedliwosci przyjaznego dzieciom. Dzieki temu
sprawy dotyczgce dzieci mogtyby by¢ rozpa-
trywane w przyjaznych im warunkach. Nalezy
stworzy¢ wyspecjalizowane jednostki do pracy
z dziecmi w policji, sadownictwie i wsréd 0séb
zawodowo zwigzanych z systemem prawnym.




Korzystanie z przyjaznych dziecku
obiektéow przy przestuchiwaniu

Akty prawa wtérnego UE wymagaja, by matoletnie
ofiary biorace udziat w postepowaniach w spra-
wach karnych przestuchiwano w pomieszcze-
niach specjalnie zaprojektowanych lub przystoso-
wanych do tego celu. Niestety, zapewnianie takich
pomieszczen, w ktoérych dzieci czuja sie komfortowo
i bezpiecznie, nie jest standardowa praktyka. Chociaz
czesciej korzysta sie z tego rodzaju rozwiazan
w sprawach karnych niz cywilnych, zdarza sie, ze
nawet w postepowaniach karnych dzieci narazone
s3 na spotkania z oskarzonymi na korytarzach lub
w poczekalniach. Pomieszczenia, z ktérych korzysta
sie podczas przestuchiwania dzieci w sadach i urze-
dach, rzadko zaprojektowane sa z uwzglednieniem
ich potrzeb; w takich sytuacjach stworzenie przy-
jaznej dziecku atmosfery zalezy od prowadzacego
przestuchanie pracownika.

W niektérych krajach podjeto trud stworzenia
przyjaznych pokojow na potrzeby przestuchan
dzieci w sprawach karnych, miedzy innymi na
posterunkach policji. S3 one zazwyczaj wyposa-
zone w zabawki i sprzet rejestrujacy, umozliwia-
jacy pozniejsze wykorzystanie nagrania z prze-
stuchania w sadzie, a takze w inne narzedzia
stuzace gromadzeniu materiatéw dowodowych.
Zaréwno specjalisci, jak i dzieci biorace udziat
w badaniu bardzo pozytywnie ocenili korzystanie
z tego rodzaju pomieszczen przystosowanych do
potrzeb dzieci.

Chociaz dostep do nich nie jest powszechny, w Polsce
i Butgarii zaczeto korzysta¢ z tzw. ,niebieskich
pokoi” wyposazonych w lustra weneckie i umoz-
liwiajacych sedziom oraz innym osobom obser-
wacje przebiegu przestuchan. Podczas wywiadow
wspomniano réwniez dziatajace w Islandii i Norwegii
,domy dziecka” dla matoletnich ofiar i swiadkow
przestepstw; s3 to multidyscyplinarne placéwki
umozliwiajace wspédtprace kilku stuzb w jednym
miejscu, celowo zlokalizowane z dala od sadow.
Tego rodzaju placowki dziataja rowniez w Chorwagji,
Danii i Szwecji; niedawno koncepcje te przyjeto
na Cyprze, a podobne placowki wkroétce powstana
w Anglii, Estonii i Hiszpanii.

Dzieci na ogoét czuja sie oniesmielone otoczeniem
sadowym, ktére wywotuje strach i kojarzy sie im
z przestepczoscia. Nic zatem dziwnego, ze wolg,
gdy przestuchania prowadzone s3 poza budynkiem
sadu lub w pomieszczeniach sadowych przyjaznych
dzieciom, a nie w sadzie lub w nieprzyjaznym im
otoczeniu, pod warunkiem ze osoby prowadzace
przestuchanie rowniez zachowuja sie wobec nich
serdecznie i ze zrozumieniem.

Reprezentujace rézne panstwa cztonkowskie UE
dzieci biorgce udziat w postepowaniach cywil-
nych i karnych maja dos¢ spéjna wizje tego, jak
powinno wyglada¢ pomieszczenie przyjazne dzie-
ciom: powinno znajdowac sie poza budynkiem sadu,
by¢ pomalowane w jasnych kolorach, ozdobione
z mysla o gustach dzieci, np. wykonanymi przez
nie obrazkami i rysunkami, z mnéstwem roslin
i kwiatéw. Co wiecej, podobnie jak ankietowani
specjalisci, dzieci podkreslity, ze dostepne w takich
pomieszczeniach zabawki lub gry powinny by¢
dostosowane do potrzeb réznych grup wiekowych.

Podsumowanie

,Uwazam, ze [sala sadowa] nie powinna by¢ taka czarno-
biata, bo... sam nie wiem, jak to opisac, ale byta okropna.
Katastrofa! Gdyby dodano jakies kolory, na przyktad zielen,
bytoby nieco pogodniej. Kiedy wszedtem, wszyscy wygladali
jak duchy. Zastanawiatem sie, gdzie jestem, wszyscy tylko
patrzyli na mnie, a potem przyszedt sedzia, ktéry tez miat
czarno-biate ubranie, czarny krawat... wszystkie krzesta byty
biate albo czarne...”. (Chorwacja, chtopiec, 15 lat, $wiadek,

sprawa dotyczaca przemocy domowej)

Opinia FRA 9

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac o to,
by przestuchania byty prowadzone w obiektach
przyjaznych dzieciom, najlepiej poza budynkiem
sadu, poniewaz takie otoczenie zacheca dzieci do
wypowiadania sie i ufatwia prowadzenie prze-

stuchari z poszanowaniem ich praw. Placéwki
powinny odzwierciedla¢ sugestie dzieci, by¢
pomalowane w jasnych kolorach i wyposazone
w takie elementy, jak rysunki wykonane przez
inne dzieci, rosliny, zabawki i gry dostosowane
do potrzeb poszczegdlnych grup wiekowych.

Opinia FRA 10

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac
o tworzenie przyjaznych dzieciom przestrzeni,
oddzielnych pokoi przestuchar i poczekalni,
z ktérych moga korzysta¢ przedstawiciele
réznych stuzb, réwniez na obszarach wiej-
skich. Przyjazne dzieciom pokoje przestuchari
powinny by¢ dostepne na potrzeby postepowarn
w sprawach karnych i cywilnych, aby umozliwi¢
dzieciom swobodne i petne korzystanie z przy-
stugujacego im prawa do bycia wystuchanym
w przestrzeni, w ktorej czuja sie komfortowo
i bezpiecznie. Biorac pod uwage, ze najwaz-
niejsze z punktu widzenia dzieci jest zacho-
wanie 0s6b przeprowadzajacych przestuchanie,
zapewnieniu dostepu do tego rodzaju pomiesz-
czeri musi towarzyszy¢ odpowiednie przeszko-
lenie pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci
prowadzacych przestuchania.




Udostepnienie dzieciom bezptatnej
pomocy prawnej oraz bezptatnego
i tatwego dostepu do ustug
zastepstwa procesowego

Prawodawstwo UE w obszarze prawa karnego
zapewnia matoletnim ofiarom prawo do bezptat-
nego korzystania z porady prawnej lub zastepstwa
procesowego, jezeli poszkodowany nie posiada
wystarczajacych srodkéw finansowych. Matolet-
niej ofierze nalezy réwniez wyznaczy¢ przedstawi-
ciela, jezeli osoby sprawujace wtadze rodzicielska
nie moga reprezentowac dziecka.

Zgodnie z opublikowanymi w 2012 r. przez ONZ
Wytycznymi dotyczacymi dostepu do pomocy
prawnej w sprawach karnych dzieci powinny
by¢ zwolnione ze stosowania kryteriow ekonomicz-
nych. Ustawodawstwo krajowe w szesciu sposréd
dziesieciu badanych krajow przyznaje matoletnim
Swiadkom prawo do pomocy prawnej; matoletnim
ofiarom przystuguje takie prawo we wszystkich
krajach z wyjatkiem Zjednoczonego Krélestwa, gdzie
obowiazuje system prawa powszechnego (ang.
common law). W pieciu krajach wymaga sie jednak
przeprowadzenia oceny kryterium ekonomicznego.
Ponadto respondenci ze wszystkich krajow sygnali-
zUja brak zastepstwa procesowego dla dzieci w spra-
wach cywilnych, poniewaz zdolno$¢ prawna osiaga
sie dopiero po ukonczeniu pewnego wieku. W poste-
powaniach z zakresu prawa rodzinnego rodzice
czesto korzystaja z ustug prawnika, ale dziecko juz
nie. W pieciu sposrod dziesieciu badanych krajow
interesy dziecka moze reprezentowac powotany
w tym celu radca prawny lub opiekun.

Spegjalisci podniesli szereg kwestii zwigzanych
z dostepem do pomocy prawnej, takich jak brak
wytycznych dotyczacych sposobéw ubiegania
sie 0 bezptatna pomoc prawna, szkolenia i dostep-
nos$¢ wyspecjalizowanych prawnikéw reprezentu-
jacych dzieci, a takze terminowe i systematyczne
powotywanie zastepcéw procesowych. W wielu
krajach wprowadza sie jednak obiecujace prak-
tyki. Na przyktad w kilku miastach Francji ustano-
wiono punkty kontaktowe, w ktérych dzieci moga
skorzysta¢ z ustug prawnikéw w celu uzyskania
informacji o przystugujacych im prawach, a takze
z porad i wsparcia w kwestiach prawnych z obszaru
prawa cywilnego lub karnego.

Nieliczne sposrod dzieci bioracych udziat w badaniu
otrzymaty wsparcie prawne (niezaleznie od rodzaju
postepowania). Okazuje sie, ze w wiekszosci krajow
Swiadczenie pomocy prawnej nie jest zinstytucjo-
nalizowane. Niektére dzieci nie postrzegaja adwo-
katéw lub radcéw prawnych jako zrédta wsparcia,
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poniewaz uwazaja, ze nie s3 wystarczajaco infor-
mowane o przebiegu postepowania, a takze o ich
rolach i obowigzkach. Niektére dzieci uczestniczace
w postepowaniach dotyczacych przyznania prawa
do opieki nie maja wtasnego przedstawiciela praw-
nego, ale korzystaja z ustug prawnika reprezentu-
jacego ich rodzicéw. W wielu przypadkach dzieci
negatywnie postrzegaja otrzymane wsparcie,
poniewaz s3 przekonane, ze prawnik dba przede
wszystkim o interesy ich rodzicéw, a nie o ich dobro;
Uwazaja, ze ich uczucia i pragnienia nie s3 nale-
zycie uwzgledniane.

Opinia FRA 11

Paristwa cztonkowskie UE powinny bezwa-
runkowo zapewni¢ pomoc prawna wszystkim
dzieciom, w tym swobodny dostep do zastep-
stwa procesowego w trakcie postepowania.
Ponadto wszystkie panstwa cztonkowskie
powinny zagwarantowa¢, ze swiadczenie
pomocy prawnej jest zinstytucjonalizowane,
a wszystkim dzieciom i ich rodzicom lub opie-
kunom przekazuje sie jasne informacje doty-
czace dostepu do pomocy prawnej. Dzieciom
nalezy zapewnic¢ dostep do ustug wyspecja-
lizowanych prawnikéw reprezentujacych je
w postepowaniach cywilnych i karnych. Prze-
szkody o charakterze biurokratycznym, takie
jak dtugi czas trwania postepowari lub oceny na
podstawie kryterium ekonomicznego, powinny
zostac zidentyfikowane i wyeliminowane.

Skrécenie czasu trwania postepowan

Siedem sposréd dziesieciu panstw cztonkow-
skich UE objetych badaniem juz wprowadzito szcze-
gbtowe przepisy, aby zapobiec zbednym opédznie-
niom w rozpoznawaniu spraw karnych z udziatem
dzieci. W niektdrych skrécono czas trwania rozpraw,
a w innych wprowadzono procedure przyspieszona.
Zgodnie z przepisami prawa unijnego przestuchanie
nieletnich powinno odbywac sie bez zbednej zwtoki.
Tymczasem w postepowaniach cywilnych tylko trzy
kraje ustanowity procedure przyspieszona dla spraw
z udziatem dzieci, i to jedynie w scisle okreslonych
przypadkach.

Procesy sadowe sa dtugotrwate we wszystkich
panstwach cztonkowskich, zaréwno ze wzgledu
na dtugi czas oczekiwania miedzy rozprawami na
poszczegdlnych etapach postepowanig, jak i liczbe
przestuchan. Specjalisci podkreslaja, ze formalna
i nieformalna wspétpraca pomiedzy poszczegolnymi
stuzbami przyczynia sie do zmniejszenia liczby prze-
stuchan i dtugosci postepowania.



Wiele dzieci wskazywato, ze dtugi czas trwania
postepowan sadowych (zarowno cywilnych, jak
i karnych) negatywnie przekfada sie na ich zycie
codzienne. Krytycznie wypowiadaty sie na temat
czasu oczekiwania i opoznien na poszczegélnych
etapach postepowania, wielokrotnych i czesto
powtarzajacych sie przestuchan prowadzonych
przez rézne osoby, a takze samej istoty systeméw
sadowych. Uwazaja, ze przestuchanie powinno by¢
jedno, a sprawy sadowe dotyczace dzieci nalezy
traktowac¢ priorytetowo. Wiele dzieci twierdzi
réwniez, ze dtugie sa same rozprawy, czesto ze
wzgledu na koniecznos¢ oczekiwania na ztozenie
zeznan. Czes¢ dzieci, ktére braty udziat w poste-
powaniu cywilnym, wypowiada sie krytycznie na
temat czasochtonnych ocen podczas przestuchan
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych,
w szczegdélnosci w sprawach dotyczacych prawa
do opieki.

,Byty tam trzy osoby i zadano mi tylko jedno pytanie:
»Czy podoba ci sie tutaj, to znaczy w osrodku, w ktérym
teraz mieszkasz?«, na co ja odpowiedziatem: »Tak, teraz
jest dobrze«. Nikt nie zapytat mnie, czy chciatbym zostac
adoptowany lub przeniesiony gdzie indziej (...). Nie byli
wobec mnie w porzadku, réwniez dlatego, Ze to proste
pytanie zabrzmiato jak obelga. Bytem tam ze dwie minuty,
nie dtuzej... Wiem, Zze rozmowa z dzieckiem powinna trwac
wiecej niz dwie minuty”. (Rumunia, chtopiec, 17 lat, strona,
sprawa dotyczaca przyznania ochrony instytucjonalnej)

Z drugiej strony, dzieci uczestniczace w sprawach
dotyczacych przyznania ochrony instytucjonalnej
skarza sie, ze przestuchania sa zbyt krotkie i nie daja
im mozliwosci wyrazenia swoich potrzeb, pragnien
i odczu¢ dotyczacych waznych zyciowych decyzji,
ktére beda miaty wptyw na ich przysztos¢.

Opinia FRA 12

Paristwa cztonkowskie UE powinny zapewnic,
ze dfugos¢ postepowania karnego i cywilnego
jest zgodna z najlepszym interesem dziecka,
poprzez wprowadzenie skutecznych zabez-
pieczeri  zapobiegajacych nieuzasadnionym
opdznieniom i zbednym przestuchaniom dzieci.
Nalezy wprowadzi¢ jasne zasady ograniczajace
0golna liczbe przestuchan dzieci w sprawach
cywilnych i karnych. Paristwa cztonkowskie
powinny zacheca¢ do Scislejszej wspotpracy
specjalistéw z réznych obszaréw, aby w ten
sposéb zmniejszyc liczbe przestuchan. Nagrania
wideo z przestuchan powinny stac¢ sie stan-
dardowa praktyka umozliwiajaca zmniejszenie
liczby przestuchan dzieci.

Opinia FRA 13

Paristwa cztonkowskie UE powinny zapewnic, by
dfugosc¢ postepowania karnego i cywilnego byta
zgodna z najlepszym interesem dziecka. Nalezy
wprowadzi¢ odpowiednie mechanizmy sadowe,
aby uniknac¢ niepotrzebnie dfugiego oczekiwania,

a takze zagwarantowac dzieciom dostep do odpo-
wiednio wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy
sg swiadomi ich potrzeb. Trzeba takze zapewnic
dzieciom wystarczajaca ilos¢ czasu, by mogty
w pefni uczestniczy¢ w postepowaniu, majac
mozliwos¢ wyrazenia swoich zyczen i uczuc.

Prawo do informagji

Przeprowadzone przez FRA badania wskazuja,
ze w wiekszosci panstw cztonkowskich brakuje
jasno okreslonych wymogow, zasad i utrwalonych
praktyk, przez co osoby posiadajace informacje decy-
duja o tym, kiedy, w jakim zakresie i w jaki sposéb
przekazuja je dzieciom. Wiekszo$¢ panstw czton-
kowskich UE, szczegdlnie w zakresie postepowania
w sprawach z obszaru prawa cywilnego, wprowadzita
bardzo ogdlne obowiazki w zakresie informowania,
majace zastosowanie zaréwno do dzieci, jak i doro-
stych. Dzieci i specjalisci uczestniczacy w badaniu
zauwazyli, ze w postepowaniu cywilnym obowiazuje
znacznie mniej zasad dotyczacych informowania niz
w postepowaniach w sprawach karnych.

Przepisy prawa wtérnego UE zapewniaja ofiarom
przestepstw prawo do informacji w trakcie poste-
powania. Zgodnie z trescia dyrektywy o prawach
ofiar, matoletnie ofiary i osoby petnigce wtadze
rodzicielska lub inni przedstawiciele prawni dziecka
maja prawo do informacji o wszelkich srodkach
lub prawach przystugujacych dzieciom. Dyrek-
tywa okresla ogdlne prawo ofiar do informacji na
poszczegdlnych etapach procedury oraz w odnie-
sieniu do konkretnych zagadnien.

Obowiazkowe procedury regulujace
kwestie zwigzane z tym, kto, kiedy,
w jakim zakresie i w jaki sposéb
powinien przekazywac informacje
dzieciom

Zarowno w zakresie prawa karnego, jak i cywilnego,
specjalisci z requty uznaja krajowe ramy prawne za
zbyt ogélne. Brakuje im szczegétowych informacji na
temat tego, gdzie, kiedy, w jakim zakresie i w jaki
sposob nalezy przekazywac dzieciom informacje,
oraz kto jest za to odpowiedzialny. Dlatego tez dzieci
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otrzymuja informacje w roznej formie, co czesto
skutkuje tym, ze s3 nieodpowiednio poinformowane.

Przekazywanie informacji uwaza sie za niezadowala-
jace zarowno w trakcie, jak i po zakonczeniu poste-
powania, zwtaszcza w odniesieniu do orzeczen sado-
wych. Tylko w dwoch sposréd dziesieciu badanych
krajéw wprowadzono wymdg, by dzieciom przekazy-
wano w przyjazny dla nich sposéb informacje na temat
orzeczenia sadowego i skutkdw postepowan w spra-
wach karnych, w ktérych biora udziat. Obowiazek
przekazywania informacji dzieciom uczestniczacym
w postepowaniach cywilnych jest jeszcze wieksza
rzadkoscia. W wiekszosci przypadkdéw, ze wzgledu na
brak zdolnosci do czynnosci prawnych, dzieci sa infor-
mowane przez rodzicow lub przedstawicieli prawnych.

Dzieci twierdza, ze przy przekazywaniu im infor-
macji kluczowe znaczenie ma odpowiednie wyttu-
maczenie postepowania. Wielu respondentéw skar-
zyto sie, ze nie otrzymuja na biezaco informacji na
temat przebiequ postepowania, na przyktad nie sa
informowani o miejscu pobytu oskarzonych w poste-
powaniach karnych lub o obecnosci rodzicéw lub
krewnych w postepowaniach cywilnych. Dzieci suge-
ruja, ze informacje powinny by¢ przekazywane na
tyle wczesnie, aby umozliwi¢ im przygotowanie sie
do przestuchania, a nastepnie na biezaco i w regular-
nych odstepach czasu przez caty czas trwania poste-
powania. Chciatyby takze otrzymywaé w rozsadnym
terminie informacje na temat czasu oczekiwania
pomiedzy przestuchaniami, dtugosci postepowania,
a takze decyzji sedziego i jej konsekwencji.

,Mysle, ze wazne jest przekazywanie dziecku informadji,
aby mogfo lepiej rozumie¢, co sie dzieje. Trzeba mu
opowiedzie¢ o miejscu, do ktdrego jest zabierane,

aby czuto sie bardziej komfortowo, udajac sie tam,
wiedziato, gdzie bedzie i dlaczego”. (Francja, dziewczyna,
17 lat, strona, sprawa dotyczaca ochrony dziecka
(niewydolnos¢ wychowawcza))

Dzieci uwazaja takze, ze specjalisci powinni rozma-
wiac z nimi na temat ich zachowania w trakcie prze-
stuchan i przekazywac im swoje opinie na ten temat,
by dzieci miaty $wiadomos¢ tego, jak odebrano ich
zeznania w sadzie oraz jaki wptyw beda one miaty
na przebieg procesu.

Dostepnos¢ informacji przyjaznych
dziecku

Prawodawstwo UE zobowiazuje panstwa cztonkow-
skie do zapewnienia, ze komunikacja z ofiarami prze-
stepstw, w tym z dzie¢mi, odbywa sie prostym i przy-
stepnym jezykiem, ustnie lub w formie pisemne;j.
W szeregu krajow opracowano przyjazne dzieciom
materiaty informacyjne, w ktérych wyjasniono
przebieg postepowania sagdowego, prawa dziecka,

a takze sytuacje, z ktérymi dziecko moze zetknac
sie w sadzie. Istnieje wiecej materiatéw informacyj-
nych przeznaczonych dla matoletnich ofiar i $wiadkdw
w postepowaniach karnych niz dla dzieci bioracych
udziat w postepowaniach cywilnych. Dzieciom niejed-
nokrotnie przekazuje sie materiaty informacyjne prze-
znaczone dla dorostych, ktére nie sa dostosowane do
ich poziomu jezykowego i zdolnosci poznawczych.

W Wielkiej Brytanii (Anglii, Szkocji i Walii) opubli-
kowano szereg broszur dotyczacych postepowan
w sprawach z obszaru prawa cywilnego i karnego,
ktére sa przeznaczone dla réznych grup wiekowych.
Ksiazeczki dla mtodszych dzieci opieraja sie przede
wszystkim na przekazie wizualnym i zawieraja
zagadki i gry, ktére przyciagaja ich uwage; w ksia-
zeczkach dla starszych dzieci ilustracji jest mniej
i s3 one bardziej realistyczne, pojawiaja sie takze
diagramy i bardziej szczegétowe informacje. Tego
rodzaju materiaty sa czesto przekazywane jedynie
przez pojedyncze organizacje, w tym organizacje
pozarzadowe, i nie sa dostepne na terenie catego
kraju. Nawet jesli opracowano przyjazne dzieciom
0gdlne materiaty informacyjne, terminologia prawna
w zawiadomieniach i wezwaniach do sadu jest dla
nich niezrozumiata, a tego rodzaju korespondencja
skierowana jest bezposrednio do rodzicéw.

Dzieci uczestniczace w badaniu rzadko miaty mozli-
wos¢ skorzystania z przyjaznych dzieciom mate-
riatow informacyjnych i zgodnie stwierdzaja, ze
takich publikacji brakuje. Podkreslaja przy tym,
ze wazniejsze jest uzupetnienie wiedzy zawartej
w materiatach pisemnych wyjasnieniem przeka-
zanym przez zaufana osobe dorosta, ktéra upewni
sie, ze dziecko prawidtowo zrozumiato tres¢. Dzieci
w kilku krajach byty bardzo krytyczne wobec wezwan
sadowych, ktére dostarczaja zazwyczaj policjanci.
Kiedy takie wezwania przekazywane sa bez wyjas-
nienia przez umundurowanych policjantéw w samo-
chodach policyjnych, dzieci czuja sie bardziej jak
przestepcy niz jak poszkodowani lub swiadkowie.

Opinia FRA 14

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosownych
przypadkach, UE powinny zapewnic, Ze prze-
pisy ustawowe gwarantuja wszystkim dzie-
ciom prawo do informacji, ktérego przestrzega
sie konsekwentnie na wszystkich etapach i we
wszystkich rodzajach postepowar. Przepisy
powinny jasno okreslac, kto, gdzie, kiedy, w jaki

sposob i o czym powinien informowac dzieci.
Nalezy ustanowic¢ organ odpowiedzialny za infor-
mowanie dzieci, zwiekszy¢ role psychologow
i odpowiednio przygotowanych pracownikéw
socjalnych, a takze rozszerzy¢ zakres informacji
przekazywanych dzieciom na wszystkich etapach
postepowania, z uzyciem réznych formatéw.




Opinia FRA 15

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac o to,
by dzieciom nie przekazywano zbyt szczegé-
fowych informacji dotyczacych postepowania,
jednak bez uszczerbku dla tresci. Wazne infor-
macje powinny byc¢ powtarzane przez caty
czas trwania postepowania. Oprécz informadcji
na temat procedur i praw, informacje powinny
zawierac wytyczne dotyczace tego, jak zeznania
dzieci wptywaja na postepowanie. Orzeczenia
sadowe i ich konsekwencje nalezy wyttumaczy¢
dzieciom w odpowiednim momencie. Infor-
macje przekazywane po rozprawie powinny
zawierac¢ wyrazne odniesienie do praw dziecka,
wyniku postepowania oraz opgji dostepnych
dzieciom i ich rodzinom, w tym prawa do odwo-
fania od decyzji sadu i ustug wsparcia dla ofiar
po zakoriczeniu postepowania.

Brak systematycznego, standardowego systemu
udzielania przyjaznych dzieciom informacji i $wiad-
czenia dostosowanych do ich potrzeb ustug sprawig,
ze trudniej jest im w petni zrozumie¢ procedury,
przystugujace im prawa i konsekwencje swoich
wypowiedzi. Utrudnia im to podejmowanie $wia-
domych decyzji i petne uczestnictwo w postepo-
waniu sadowym.

Przeprowadzajacy wywiad: ,Jaki sposéb informowania
dzieci jest najlepszy?”.

Dziecko: ,To zalezy od wieku. W przypadku 6- lub 7-latkéw
warto postuzy¢ sie obrazkami, zdjeciami, [specjalnymi]
tekstami... Chciatabym, aby w ten sposéb wyjasniono mi
sytuacje. Dzieci moga odgrywac role. Mozna na przyktad
odegrac na niby rozmowe z sedzia, zanim dziecko
rzeczywiscie sie z nim spotka. Trzeba pomdc im zrozumiec,
wyjasniajac wszystko przystepnym jezykiem, a nie
stowami dorostych. Bytoby dobrze, gdyby nie odbywato
sie to w ostatniej chwili, na trzy dni przed przestuchaniem.
Mysle, ze potrzebny jest co najmniej miesiac”.

(Francja, dziewczyna, 17 lat, strona, sprawa dotyczaca
ochrony dziecka (niewydolno$¢ wychowawcza))

Opinia FRA 16

Paristwa cztonkowskie UE powinny wprowadzi¢
wymogi prawne dotyczace informowania dzieci
w przyjazny im sposéb przed, w trakcie i po
zakoniczeniu przestuchan. Informacje te powinny
by¢ stosowne do wieku i stopnia dojrzatosci
dzieci zaréwno pod wzgledem tresci, jak i formy.
Dzieci powinny miec¢ dostep do przyjaznych im
informacji przekazywanych w formie ustnej
i pisemnej przez caty czas trwania postepowania.
Wszystkie przekazywanie dzieciom informacje
powinny byc¢ dostosowane do ich zdolnosci
poznawczych, wieku i stopnia dojrzatosci, a takze
uwzgledniac ich specyficzne potrzeby. Paristwa
cztonkowskie powinny przyja¢ jasne zasady
i wytyczne w celu przestrzegania tego prawa
w postepowaniach w sprawach karnych i cywil-
nych, aby zapewnic¢ dostepnos¢ odpowiednich
informacji na temat postepowan dotyczacych
dzieci oraz przystugujacych im praw w znorma-
lizowanym i skoordynowanym formacie.

Opinia FRA 17

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosownych
przypadkach, UE powinny zapewnic, ze pisemne
materiaty wyjasniajace prawa dziecka, proces
sadowy oraz role poszczegdlnych oséb sa syste-
matycznie opracowywane i uzupefniane, dosto-
sowywane do potrzeb dzieci i rozpowszech-
niane we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Nalezy w tym celu korzystac z réznych kanatéw
i formatéw, w tym broszur i ulotek dostep-
nych w internecie, drukéw oraz materiatow
audiowizualnych, takich jak filmy lub programy
telewizyjne. Dokumentacja prawna, w tym
wezwanie lub zawiadomienia kierowane do
dzieci, réwniez powinny miec przyjazna im tresc¢
i forme. W szczegdlnosci, zgodnie z zaleceniami
sformutowanymi przez dzieci, materiatom tym
powinno towarzyszy¢ stowne wyjasnienie ze
strony osoby dorostej, najlepiej odpowiednio
przygotowanego  specjalisty  posiadajacego
niezbedna wiedze. Istniejace materiaty przy-
jazne dzieciom powinny byc¢ szeroko dostepne
i wykorzystywane; zasada ta dotyczy takze
materiatéw opracowywanych przez instytucje
miedzynarodowe, takie jak Rada Europy.

Podsumowanie
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Dostepnos¢ ustug wsparcia stuzacych
wiasciwemu informowaniu dzieci
i rodzicéw

Dyrektywa w sprawie zwalczania handlu ludzmi
oraz dyrektywa w sprawie zwalczania niegodzi-
wego traktowania w celach seksualnych i wyko-
rzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii
dzieciecej wskazuja na koniecznos¢ zapewnienia
pomocy, wsparcia i ochrony matoletnim ofiarom
(a w razie potrzeby takze ich rodzinom), z wykorzy-
staniem szeregu $rodkéw, w tym w oparciu o indy-
widualne oceny potrzeb dziecka. Wsparcie powinno
by¢ udzielane przed, w trakcie i po zakorczeniu
postepowania karnego. Dyrektywa o prawach ofiar
wprowadza wymadg zapewnienia ofiarom wsparcia
co najmniej w postaci informacji i porad w zakresie
ich roli w postepowaniu karnym, w tym w przygo-
towaniu do uczestnictwa w rozprawie; musi ono
by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb ofiary.
Dyrektywa przewiduje takze zapewnienie cztonkom
rodziny ofiary dostepu do ustug wsparcia w zalez-
nosci od ich potrzeb i szkody poniesionej w wyniku
przestepstwa.

Ustugi wsparcia, zwfaszcza te $wiadczone na

byty lepiej poinformowane i przygotowane dzieki
ustugom wsparcia udzielonym w ramach postepo-
wania karnego, w szczegdlnosci na etapie poste-
powania przygotowawczego. Dzieci uwazaja,
ze w postepowaniu cywilnym nie udziela sie im
wystarczajacych informacji na temat celu przestu-
chan, a takze konsekwencji sktadanych przez nich
zeznan i wydanych orzeczen.

Opinia FRA 18

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosownych
przypadkach, UE powinny zapewnic¢, Ze ustugi
wsparcia sa dostepne wszystkim dzieciom,
ktére uczestnicza w postepowaniach karnych
i cywilnych, na wszystkich etapach postepo-

wania. Dzieci i ich rodziny musza byc¢ informo-
wane o dostepnych ustugach. Swiadczacy ustugi
wsparcia powinni uwzglednia¢ wazna role, jaka
w procesie informowania i udzielania wsparcia
odgrywaja rodzice i osoby, ktére dziecko darzy
zaufaniem.

,Mysle, ze trzeba lepiej wyttumaczyc dziecku, ktére
ma w nim [przestuchaniu] uczestniczy¢, dlaczego
[sedziowie] podejmuja okreslone decyzje i co biora

pod uwage przy ich podejmowaniu... [Dzieci] tego nie
rozumieja, co moze prowadzic¢ do zalu i rozgoryczenia”.
(Zjednoczone Krélestwo, mezczyzna, 18 lat (uczestniczy
w przestuchaniach reqularnie, od kiedy ukonczyt 6 lat),

rzecz ofiar i $wiadkdéw, maja szczegélne znaczenie
z punktu widzenia przekazywania informacji dzie-
ciom i ich rodzicom, przygotowania dzieci do prze-
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stuchan i towarzyszenia im w trakcie postepowania;
moga mie¢ forme odwiedzin w domu lub wizyt
w sadzie, dzieki ktérym dzieci moga oswoic sie z tym
miejscem. Specjalisci rowniez uwazaja je za istotne
z punktu widzenia ogélnej ochrony dzieci. Dzieci
doceniaja otrzymywanie informacji z wyprze-
dzeniem, w przyjaznym im srodowisku i od 0séb,
ktérych zachowanie odbierajg jako przychylne i zycz-
liwe. Wszystkie bez wyjatku ocenity pozytywnie
zaréwno odwiedziny w domu, jak i wizyty w sadzie,
a takze korzystanie z materiatow przyjaznych dzie-
ciom. Dzieci wysoko cenia takze zaufanie w rela-
cjach ze specjalistami oraz mozliwos$¢ kontakto-
wania sie z nimi i zadawania im pytan w dowolnym
momencie w trakcie postepowania.

Chociaz ustugi wsparcia oferowane sa w wiekszosci
panstw cztonkowskich, wszyscy zgodnie stwier-
dzili, ze nalezy uczyni¢ duzo wiecej. W panstwach
cztonkowskich, w ktérych nie wprowadzono jasno
okreslonych wymagan, z programéw wsparcia
korzystaja gtownie ofiary (ale niekoniecznie $wiad-
kowie) bardzo powaznych przestepstw, takich jak
handel ludzmi czy wykorzystywanie seksualne.
Dzieci uwazaja, ze one same i ich rodzice czesto
nie maja mozliwosci skorzystania z dostepnych
ustug wsparcia, poniewaz nie dysponuja wystar-
czajacymi informacjami na temat ich dostepnosci.
Dzieci, ktére wziety udziat w postepowaniach
w sprawach karnych i cywilnych, stwierdzaja, ze

nakaz dozoru kuratorskiego)

Wyznaczenie jednej osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie,
informowanie i wspieranie dziecka
w trakcie postepowania

Krajowe ramy prawne, zaréwno w obszarze
prawa karnego, jak i cywilnego, s3 zazwyczaj zbyt
ogodlne i nie okreslaja doktadnie, na kim spoczywa
obowiazek informowania dzieci. Nic dziwnego, ze
obserwuje sie w tym obszarze ogromne zrézni-
cowanie. Specjalisci z niektorych krajow podawali
sprzeczne informacje w odpowiedzi na pytanie o to,
kto jest odpowiedzialny za informowanie dzieci.
W innych niejednoznacznos¢ przepiséw prowadzi
do zaangazowania wielu specjalistéw. Zadanie to
dos¢ czesto pozostawia sie rodzicom, niezaleznie
od tego, czy sami sa odpowiednio poinformowani
i czy ich stanowisko jest neutralne. W przypadku
postepowania cywilnego dostepne sa nieliczne
dane dotyczace powiazan pomiedzy wsparciem
i informacjami, lub obowiazujacych przepiséw
i wytycznych dla oséb zawodowo zwiazanych
z tym obszarem.



Doswiadczenia dzieci zwigzane z informowaniem s3
bardziej zréznicowane. Uwazajg, ze zaréwno rodzice,
jak i pracownicy wymiaru sprawiedliwos$ci powinni
informowac¢ dzieci. Zwykle wola, gdy rozmawiaja
z nimi rodzice, ale czasami maja poczucie, ze brakuje
im niezbednej wiedzy. Dzieci, ktére zostaty poinfor-
mowane przez specjalistdéw w przyjaznych im warun-
kach i w zrozumiaty sposob, ocenity te metode pozy-
tywnie. Niektére dzieci wskazywaty na inne zrédta
informacji, ktére moga by¢ stosowane w uzupet-
nieniu, takie jak strony internetowe i programy tele-
wizyjne dotyczace rozpraw sadowych.

Wyznaczenie jednej, statej osoby, ktéra monito-
ruje przebieg sprawy, jest gwarancja, ze dziecko
i jego rodzice sa odpowiednio informowani, szcze-
gélnie w przypadku przeciagajacych sie w czasie
postepowan. Poza tym dziecko otrzymuje wsparcie
emocjonalne ze strony odpowiednio przeszkolonej
osoby. Zaobserwowano, ze kiedy do danej sprawy
nie zostaje przypisany jeden opiekun, dzieci sa
niedostatecznie informowane o przebiegu poste-
powania. Kiedy natomiast wyznaczona osoba
towarzyszy dziecku, moze odpowiednio je przy-
gotowac, zapewnia mu dostep do informagcji albo
dba o to, by informacje przekazywane byty przez
innych, kompetentnych pracownikéw. Zwalnia to
z obowiazku informowania rodzicéw, ktérzy nie
zawsze potrafia zrobi¢ to odpowiednio.

Wyznaczenie jednej osoby, ktéra towarzyszy dziecku
i wspiera je przez caty czas trwania postepowania,
zostato ocenione jednoznacznie pozytywnie przez
specjalistow i dzieci biorace udziat w badaniu.
Posrednicy w Zjednoczonym Krélestwie, radcowie
prawni w Niemczech oraz specjalisci ds. wspierania
ofiar w kilku innych panstw cztonkowskich stanowia
przyktady obiecujacych praktyk w tym zakresie.

Opinia FRA 19

Paristwa czfonkowskie UE powinny zapewnic
dziecku wsparcie ze strony zaufanej osoby na
wszystkich etapach postepowania sadowego.
Nalezy wyznaczy¢ jedna, wykwalifikowana
osobe, ktéra pozostaje w kontakcie z dzieckiem
i jest odpowiedzialna za:

1) zapewnienie wsparcia emocjonalnego przez
caly czas trwania postepowania;

2) przygotowywanie dziecka do poszczegdlnych
etapow postepowania;

3) przekazywanie  niezbednych  informacji
w sposéb zrozumiaty (oraz sprawdzenie, czy
dziecko rozumie swoje prawa i procedury);

4) zagwarantowanie dostepnosci  specjalnych
formatéw i Srodkéw dla dzieci o specjalnych
potrzebach, takich jak matoletni bez opieki
pochodzacy z innego kraju, dzieci przebywa-
jace w placéwkach opiekuriczych lub rodzi-
nach zastepczych, dzieci bedace ofiarami
przemocy domowej i dzieci niepefnosprawne.

Osoba ta powinna przyja¢ przyjazne dziecku
podejscie; musi by¢ dostatecznie przeszko-
lona i dostepna na wszystkich etapach poste-
powania, budowac z dzieckiem relacje oparte
na zaufaniu, wspéfpracowac z innymi grupami
zaangazowanymi w proces, takimi jak stuzby
wsparcia i ochrony dzieci, policja, sedziowie,
prokuratorzy, adwokaci oraz rodzice lub opieku-
nowie. Obowiazkiem tej osoby jest takze zapew-
nienie, Ze rodzice, rodzice zastepczy i pracownicy
placéwek opiekuriczych sa odpowiednio informo-
wani o najwazniejszych etapach i kwestiach, aby
mdc stuzyc¢ dzieciom wsparciem i informacjami.

Jesli nie ma mozliwosci wyznaczenia jednej
osoby, paristwa czfonkowskie UE powinny
zadbac o to, by rézne podmioty odpowiedzialne

Podsumowanie

[Pracownicy organizacji charytatywnej] towarzyszyli mi
przez caty czas trwania postepowania. To oni odwiedzali
mnie reqularnie przez caty rok, kiedy musiatam czekac...
Tak, byli dla mnie ogromnym wsparciem”. (Zjednoczone
Krolestwo, kobieta, 19 lat, ofiara, sprawa dotyczaca
wykorzystywania seksualnego)

za informowanie dzieci skutecznie koordynowaty
swoje dziafania.
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Prawo do ochrony
i prywatnosci

Ochrona dzieci bioracych udziat w postepowaniach
sadowych oraz zachecanie ich do aktywnego udziatu
w takich postepowaniach stanowi jeden z priory-
tetow wyznaczonych w normach miedzynarodo-
wych. Aby zapewni¢ dzieciom mozliwos¢ petnego
i skutecznego udziatu w postepowaniach oraz aby
unikac ryzyka ponownego przezycia traumy, poste-
powanie musi by¢ prowadzone w bezpiecznym
srodowisku, gwarantujacym dziecku odpowiedni
poziom ochrony. Jednym z jego aspektéw jest
zapewnienie dziecku ochrony prywatnosci i pouf-
nosci informacji.

Wsparcie i ochrona dzieci

W wiekszosci krajow wiecej dzieci uczestniczacych
w postepowaniach karnych niz cywilnych zgtosito,
ze otrzymaty wsparcie i ochrone. Niektére stwier-
dzity, ze w postepowaniu karnym wsparcie polega
zar6wno na poswiecaniu dziecku czasu i uwagi, jak
i przekazywaniu informacji. Inne uznaty, ze w obu
rodzajach postepowan wsparcie nie byto udzielane
w sposéb ciagty ani na wszystkich etapach poste-
powania, i ze czesto zalezato ono od inicjatywy
ich rodzicow.

Opinia FRA 20

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosownych
przypadkach, UE musza zadbac o to, by dzieci
zawsze traktowano jak osoby wymagajace
specjalnej ochrony, biorac pod uwage ich wiek,
stopien dojrzafosci, umiejetnosci poznawcze
i ewentualne trudnosci komunikacyjne.

Paristwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ odpo-
wiednie wsparcie i ochrone o zinstytucjonalizo-
wanym charakterze, dostepne na wszystkich
etapach postepowania i dla wszystkich dzieci,
niezaleznie od miejsca ich pobytu, réwniez
na obszarach wiejskich. Szczegdlne wsparcie
nalezy  zapewni¢ dzieciom  znajdujacym
sie w trudnej sytuadji, tj. niepefnosprawnym,
majacym status migrantéw lub przebywajacym
w rodzinach zastepczych lub alternatywnych
osrodkach opieki. Wsparcie moze obejmowac
udostepnienie ustug tfumacza, psychologa oraz
odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow,
ktérzy sa w stanie zidentyfikowac specyficzne
potrzeby dzieci i reagowac na nie.

Opinia FRA 21

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosownych
przypadkach, UE powinny zapewnic, ze systemy
ochrony dzieci sa oparte na zintegrowanym
i ukierunkowanym podejsciu, uwzgledniajacym
nie tylko specjalne potrzeby dzieci w ogdle, lecz

takze wszelkie inne okolicznosci, w tym przy-
padki dzieci bedacych ofiarami lub swiadkami
przemocy seksualnej lub przemocy w rodzinie,
dzieci niepetnosprawnych lub posiadajacych
status migrantow.

Ustanowienie gwarangji
proceduralnych w celu zapewnienia
dzieciom ochrony

W krajowych ramach prawnych przewidziano
szereg $rodkow ochronnych stosowanych w trakcie
rozpraw sadowych. Nalezy do nich nieobecnos¢
pozwanych/oskarzonych na sali sadowej i reje-
strowanie przy uzyciu kamery wideo przestu-
chan przed rozprawg, sktadanie zeznan na odleg-
tos¢ oraz stosowanie zaston podczas rozpraw,
by nie eksponowa¢ dzieci na widok pozwanych/
oskarzonych. W praktyce ze srodkéw tych korzysta
sie w niewystarczajacym stopniu, a stosowanie ich
czesto zalezy od uznania sedziéw. Dzieci opisaty
przypadki, w ktérych nie zapewniono im nalezytej
ochrony i bezpieczenstwa.

Ustawodawstwo panstw cztonkowskich w sprawie
srodkéw ochronnych wobec pokrzywdzonych dzieci
(na przyktad korzystanie z nagran wideo lub ze
wsparcia osoby trzeciej w trakcie postepowania)
nie zawsze obejmuje takze matoletnich swiadkéw.
W kilku panstwach cztonkowskich tego rodzaju
zabezpieczenia sa dostepne tylko dla swiadkow
do pewnego wieku. Na przyktad w Finlandii dzieci
w wieku do lat 15 lat s3 z requty przestuchiwane
przed rozprawg i w przyjaznych im placéwkach.
Kiedy ukoncza 15 lat (nawet jesli ma to miejsce
podczas postepowania sadowego), s3 przestuchi-
wane na salach sadowych, tak jak dorosli.

Dzieci wyraznie wskazaty, co zwiekszytoby ich
poczucie bezpieczenstwa. Sugestie te trzeba wzia¢
pod uwage przy opracowywaniu srodkow ochron-
nych. Nalezy do nich przekazywanie dzieciom
informacji o obecnosci pozwanego/oskarzonego
i o innych aspektach postepowania, umozliwienie
im podjecia decyzji o tym, czy kto$ bedzie towarzy-
szytim podczas przestuchan, zapewnienie przyjaz-
nych dzieciom warunkéw, stosowanie technik prze-
stuchiwania uwzgledniajacych specyficzne potrzeby
dziecka oraz uwzglednianie opinii dzieci w procesie
wymiany informacji.



Opinia FRA 22

Paristwa czfonkowskie UE oraz, w stosow-
nych przypadkach, UE powinny wprowadzic
zabezpieczenia proceduralne i monitorowac ich
wdrazanie, aby wszystkie dzieci biorace udziat
w postepowaniach sadowych byty chronione
przed krzywda, ryzykiem ponownego przezycia
traumy, wtdrna wiktymizacja i identyfikacja
przed, w trakcie i po zakoriczeniu postepowania.
Stosujac srodki ochronne, pracownicy wymiaru
sprawiedliwosci powinni uwzgledni¢ propo-
zycje dzieci. Nalezy zapewnic réwny dostep do
gwarandcji proceduralnych wszystkim dzieciom,
niezaleznie od ich wieku i roli w postepowaniu.
Zabezpieczenia proceduralne obowiazujace
w stosunku do matoletnich ofiar nalezy rozsze-
rzy¢ na matoletnich swiadkéw w postepowaniu
karnym oraz wszystkie dzieci uczestniczace
w postepowaniu cywilnym.

Wiele dzieci zgtosito, ze zaréwno w postepowaniach
karnych, jak i cywilnych, byty zmuszone spotykac
pozwanych/oskarzonych ze wzgledu na brak
wystarczajacych gwarancji proceduralnych. Stre-
sujace dzieci spotkania z oskarzonymi i ich rodzinami,
ktoére czesto maja miejsce przed lub po rozprawie ze
wzgledu na brak przyjaznych im poczekalni, sa tym,
czego dzieci obawiaja sie najbardziej. Na poczucie
bezpieczenstwa dzieci negatywnie wptywa brak
oddzielnych wejs¢ i/lub niezadowalajacy uktad prze-
strzenny budynkéw sadowych i niewystarczajace
zabezpieczenia, co uniemozliwia koordynacje obec-
nosci stron postepowania i sprawia, ze dzieci nara-
zone s3 na spotkania z pozwanymi/oskarzonymi.
Dzieci przeraza réwniez niewtasciwe zachowanie
pracownikdw, oniesmielajace otoczenie, 0goélny brak
poufnosci i udostepnianie informacji bez ich zgody.

,Widziatam go w sadzie, kilka razy. Czasami nie bytam
w stanie zrobic¢ kroku do przodu, statam jak skamieniata
z przerazenia”. (Polska, kobieta, 18 lat, Swiadek i ofiara,
sprawa dotyczaca wykorzystania seksualnego)

,Musiatam czekac przed sala rozpraw na fawce. Przez caty
czas batam sie, ze ktos wyjdzie z sali sadowej. Kazdy moze
przeciez opuscic sale w dowolnym momencie. To dlatego
siedziatam w kacie, albo chodzitam po korytarzu... Mdj
biologiczny ojciec przyszedt ze wszystkimi swoimi ludzmi,
ktdrzy stali w catym korytarzu. Musiatam... sedzia mnie
przeprowadzif, musiatam przejs¢ posréd wszystkich tych
ludzi i to byto naprawde... az dotarlismy do sali rozpraw.
Sedzia tez uznat, ze to nie byto w porzadku”. (Niemcy,
dziewczynka, 14 lat, strona, sprawa dotyczaca prawa do
opieki)

Przestrzeganie prawa dziecka do
prywatnosci i poufnosci informacji

Prawodawstwo UE naktada na panstwa cztonkow-
skie obowiazek zapewnienia ochrony prywatnosci,
tozsamosci i wizerunku matoletnich ofiar i zapobie-
gania publicznemu rozpowszechnianiu wszelkich
informacji, ktére mogtyby doprowadzi¢ do ich iden-
tyfikacji. Rozporzadzenie ogélne w sprawie ochrony
danych wymaga zgody rodzicow dzieci w wieku
do 16 lat oraz zgody dzieci, ktére ukonczyty 16 lat,
na gromadzenie ich danych osobowych. Krajowe
ramy prawne wymagaja zatem wdrozenia $srodkow
ochrony tozsamosci i prywatnosci dzieci bioracych
udziat w postepowaniach karnych. W postepowa-
niach cywilnych zakres ochrony prywatnosci zalezy
od obszaru prawa cywilnego, ktérego dotyczy dana
sprawa, a takze od roli dziecka w postepowaniu.
Wprowadzone w trzech krajach srodki samoregu-
lacyjne zapewniaja poufnos¢ danych osobowych
dzieci oraz chronia je przed ujawnieniem mediom
i ogétowi spoteczenstwa.

Opinia FRA 23

Paristwa cztonkowskie UE powinny wprowa-
dzi¢ srodki umozliwiajagce dzieciom unikanie
kontaktu z  pozwanymi/oskarzonymi  oraz
wszelkimi innymi osobami, ktére dziecko moze
postrzegac jako zagrozenie. Do Srodkéw tych
nalezy korzystanie z potaczeri wideo na zywo,
stosowanie zaston chroniacych dzieci przed
widokiem pozwanych/oskarzonych lub zapew-
nienie nieobecnosci  pozwanych/oskarzonych
na sali sadowej podczas przestuchan dzieci.
Paristwa cztonkowskie i, w stosownych przypad-
kach, UE powinny zadbac o przyjazne dziecku
otoczenie na wszystkich etapach postepowania,
a budynki sadéw i komisariaty nalezy wyposazy¢
w odpowiednie, dostosowane do potrzeb dzieci
poczekalnie i oddzielne wejscia. Maja one stuzy¢
ochronie dzieci przed spotkaniami z domniema-
nymi sprawcami lub cztonkami rodziny, z ktérymi
pozostaja w konflikcie, a takze zapewnic¢ im nale-
Zyte warunki, kiedy oczekuja na ztozenie wyjas-
nien lub biora udziat w kilku postepowaniach.

Dzieci obawigja sie niewystarczajacej ochrony
danych zwiazanych z ich uczestnictwem w poste-
powaniach sadowych. Niepokoi je mysl o tym,
ze szczegodty dotyczace sprawy i postepowania
mogtyby zostac¢ upublicznione. Kilkoro dzieci zgto-
sito, ze szczegoty dotyczace sprawy sadowej trafity
do ich szkot, spotecznosci i dzielnic. Dreczy je mysl
o0 tym, ze osoby z ich otoczenia moga dowiedzie¢
sie o ich roli w postepowaniu, o ich sytuacji rodzinnej
lub orzeczeniu sadu. Cze$¢ dzieci byta napietnowana

Podsumowanie

15



Wymiar sprawiedliwosci przyjazny dziecku — opinie i doswiadczenia dzieci i specjalistow

i narazana na przykrosci ze strony réwiesnikéw lub
lokalnej spotecznosci w zwiazku z informacjami
ujawnionymi przez nauczycieli, rodzicéw, krewnych,
pracownikédw wymiaru sprawiedliwosci lub media.

Dzieci zgtosity zarazem nieliczne przypadki naru-
szenia ich prawa do ochrony danych osobowych
w zwigzku z publikacjg informacji na temat ich spraw
sadowych w mediach. Rodzice kilkorga dzieci wzieli
udziat w programach telewizyjnych, w ktérych ujaw-
nili pewne informacje na temat postepowan sado-
wych dotyczacych przypadkéw wykorzystywania
seksualnego. Zgtoszono tez przypadki, w ktérych
media opublikowaty pewne informacje i ujawnity
ich tozsamos¢ bez ich zgody. Z drugiej strony, czes¢
dzieci bioracych udziat w badaniu zasugerowata
rowniez, ze nagtasnianie podobnych spraw przez
media oraz podnoszenie $wiadomosci spotecznej na
temat tego rodzaju zjawisk mogtyby przynies¢ pozy-
tywne skutki.

Opinia FRA 24

Parnistwa czfonkowskie UE oraz, w stosow-
nych przypadkach, UE powinny wprowadzic
odpowiednie przepisy i srodki ochrony tozsa-
mosci oraz prywatnosci dzieci bioracych udziat
w postepowaniach sadowych, na przykiad
poprzez prowadzenie rozpraw za zamknietymi
drzwiami lub korzystanie z transmisji wideo na
Zywo lub nagrywanie zeznari przed rozprawa.
Nalezy podja¢ odpowiednie kroki, by danym
osobowym dzieci zapewnic¢ poufnos¢ oraz by

niepetnosprawnosci itd. W niektérych panstwach
cztonkowskich objetych badaniem respondenci
koncentrowali sie bardziej na dyskryminacji romskich
dzieci bioracych udziat w postepowaniach sado-
wych, natomiast w innych potozono nacisk na
dzieci niepetnosprawne, cudzoziemcow lub ofiary
miedzynarodowego handlu ludZzmi. Bioracy udziat
w badaniu specjalisci wyrazali obawy, ze w zwiazku
z brakiem doswiadczenia $wiadczone przez nich
ustugi byty niedostepne dla pewnych grup spotecz-
nych. W niektérych panstwach cztonkowskich wska-
zano na kilka pozytywnych inicjatyw. Nalezy do nich
ttumaczenie przyjaznych dzieciom materiatéw infor-
macyjnych na kilka jezykéw w Zjednoczonym Kréle-
stwie, przestuchiwanie dziewczat, ktore sa ofiarami
przemocy seksualnej, przez policjantki, zapewnienie
ustug ttumaczy, w tym ttumaczy jezyka migowego,
oraz przekazywanie wytycznych dotyczacych metod
przestuchiwania oséb niepetnosprawnych intelek-
tualnie przez prokuratoréw.

Dzieci nie podkreslaty w rozmowach problemu
dyskryminacji. Przeciwnie, wielokrotnie stwierdzaty,
ze byty traktowane sprawiedliwie i z szacunkiem.
Co wiecej, wiele dzieci wskazato na ,pozytywna
dyskryminacje” i lepsze traktowanie ze wzgledu
na swdj wiek. Kilkoro z nich wskazato jednak na
dyskryminacje ze wzgledu na wiek. Na niespra-
wiedliwe traktowanie ze wzgledu na wiek skarzyty
sie gtéwhnie te dzieci, ktére uczestniczyty w poste-
powaniach cywilnych.

,Zdatam sobie sprawe, Zze z wiekiem moje wybory

byty coraz bardziej szanowane. Niezaleznie od tego,
czy dziecko ma 5, 10 czy 15 lat, jego opinie sa tak samo
wazne”. (Francja, dziewczyna, 17 lat (przestuchiwana

uniemozliwi¢ dostep do nich mediom i ogétowi
spoteczeristwa. Nagrania musza by¢ bezpiecznie
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przechowywane, a tozsamosc dzieci w inter-
necie chroniona, niezaleznie od rodzaju poste-
powania i roli dziecka. Dane osobowe powinny
by¢ udostepniane i przekazywane tylko wtedy,
gdy jest to absolutnie niezbedne; zawsze nalezy
bra¢ przy tym pod uwage najlepszy interes
i opinie dziecka.

Zakaz dyskryminagji

Zgodnie z trescia dyrektywy o prawach ofiar,
prawa te stosuje sie w sposob niedyskryminujacy,
a panstwa cztonkowskie dbaja, by ofiary byty uzna-
wane i by traktowano je w sposéb ,zindywidu-
alizowany” we wszelkich kontaktach ze stuzbami
wsparcia ofiar lub wtasciwymi organami dziatajacymi
w ramach postepowania karnego. Osoby zawodowo
zwigzane z wymiarem sprawiedliwosci wykazaty
zroznicowany poziom $wiadomosci i zrozumienia
potrzeby zapewnienia dzieciom dostepu do
specjalistycznych stuzb z uwzglednieniem ich
pochodzenia etnicznego lub narodowego, pici,

wielokrotnie od 6. do 17. roku zycia), strona,
niewydolno$¢ wychowawcza)

Punkt zwrotny nastepuje zazwyczaj okoto 14. roku
zycia. Dzieci do 14. roku zycia twierdzg, ze sa trak-
towane inaczej ze wzgledu na wiek; uwazaja, ze
nie traktuje sie ich powaznie i nie bierze pod uwage
ich wypowiedzi, opinii, pragnien i uczu¢. Uwazaja,
ze dorosli maja lepszy dostep do wymiaru spra-
wiedliwosci i moga z wieksza swoboda uczest-
niczy¢ w postepowaniach, poniewaz s3 w stanie
dobitniej wyraza¢ swoje opinie. Niektére dzieci
uzasadniaty to stwierdzenie, poréwnujac sposéb,
w jaki byty traktowane w mtodszym wieku, ze
swoimi pézniejszymi doswiadczeniami. Uwazaja, ze
z wiekiem ich udziat stawat sie petniejszy, poniewaz
byty w stanie precyzyjniej wyrazac¢ swoje uczucia,
a przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci uwaz-
niej ich stuchali. Niemniej jednak wiele ankietowa-
nych dzieci, réwniez tych powyzej 14. roku zycia,
stwierdza, ze traktowano je albo jak dorostych,
albo zbyt protekcjonalnie, nie biorac pod uwage
stopnia ich dojrzatosci. Sygnalizowano takze przy-
padki dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie



spoteczne, pte¢, role w postepowaniu lub pocho-
dzenie etniczne, ale byto ich mniej. Na przyktad
dzieci romskie zgtaszaty przypadki niesprawiedli-
wego traktowania w Hiszpanii i Butgarii, podobnie
jak rosyjskojezyczne dzieci w Estonii, a takze fran-
cuskie dzieci nalezace do mniejszosci rasowych lub
etnicznych.

Przeprowadzajacy wywiad: ,Czy byt tam ktos, kto mowit
w twoim jezyku?”.

Dziecko: ,Nie, nie byto. To byli Butgarzy”. (Butgaria,
chtopiec, 14 lat, Swiadek, sprawa dotyczaca morderstwa)

Opinia FRA 25

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosow-
nych przypadkach, UE powinny zadbac o to,
by gwarancje proceduralne obejmowaty srodki
zapobiegania dyskryminacji, i upewnic sie, ze
odpowiednie stuzby biorg pod uwage specy-
ficzne potrzeby dzieci. Informacje musza
by¢ przekazywane w jezyku, ktéry dzieci sa

w stanie zrozumiec, w ich jezyku ojczystym lub
z uwzglednieniem barier jezykowych napoty-
kanych przez dzieci niepetnosprawne. Specja-
lisci powinni otrzymac wystarczajace wsparcie,
korzystac z porad i szkolen, by méc uwzgledniac
zréznicowane potrzeby dzieci, a jezeli nie jest to
mozliwe, powinni kierowac dzieci do odpowied-
nich stuzb.

Opinia FRA 26

Paristwa cztonkowskie UE powinny zwrdcic
szczegodlna uwage na ufatwianie dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci oraz zapewnianie
niezbednej pomocy prawnej, zastepstwo
procesowe i wsparcie dla dzieci w szczegdlnie
trudnej sytuacji, z uwzglednieniem potrzeb
w zakresie tfumaczeri pisemnych i ustnych
oraz wszelkich barier, zwigzanych m.in.
Z uposledzeniem fizycznym lub innym. Nalezy
dofozy¢ wszelkich stararn, by ufatwic dostep do
wymiaru sprawiedliwosci dzieciom w szcze-
gélnie trudnej sytuacji, takim jak dzieci zyjace
w ubéstwie, dzieci romskie i uchodZcy, ubiega-
jacy sie o azyl lub dzieci migrantéw oddzielone
od rodziny, zwracajac szczegdlna uwage na
dzieci, ktére padtly ofiara dyskryminacji, takie
jak ofiary przestepstw z nienawisci. Dane doty-
czace dostepu dzieci do wymiaru sprawiedli-
wosci powinny by¢ udostepnione wszystkim
dzieciom, z podziatem na grupy.

Zasada nadrzednego interesu
dziecka

Zaréwno w Karcie praw podstawowych, jak i w prze-
pisach prawa wtérnego UE wskazano na interesy
dziecka jako warto$¢ nadrzedna, a koncepcja ta
jest osadzona w ramach normatywnych wiekszosci
panstw cztonkowskich UE. Pomimo to, wiekszos¢
respondentow uwaza to pojecie za skomplikowane
i niejasne, przedmiot potencjalnie niespéjnych inter-
pretacji. Wskazuja takze, ze brakuje im narzedzi
stuzacych identyfikacji, ocenie i przekazywaniu
informacji na temat sposobéw najlepszego zabez-
pieczenia interesow dziecka.

Uczestniczace w badaniu dzieci miaty trudnosci ze
zrozumieniem koncepdji ,najlepszego zabezpieczenia
intereséw”; niektére z nich byty w stanie wypo-
wiedzie¢ sie na ten temat dopiero, gdy wyjasniono
im znaczenie tego pojecia. Potowa dzieci, zaréwno
w postepowaniach cywilnych, jak i karnych, stwier-
dzita, ze nalezycie zadbano o ich interesy. Na ogét
oznaczato to, ze wyrok byt zgodny z ich oczekiwa-
niami i Ze ocenity postepowanie sadowe jako spra-
wiedliwe, przejrzyste i przyjazne dziecku. W przy-
padku postepowan w sprawach karnych oznaczato
to przede wszystkim, ze oskarzeni zostali ukarani
wiezieniem, ze wyroki nie byty zbyt fagodne, a dzieci
nie miaty poczucia, ze prawa oskarzonego trakto-
wano priorytetowo w stosunku do ich praw. Tym,
co w postepowaniach cywilnych dzieci uznaty za
sprzeczne z ich interesem, byto znaczenie, jakie przy-
pisano prawom ich rodzicéw w sprawach o przy-
znanie prawa do opieki, i poczucie, ze ich opinii nie
uwzgledniono w sposéb wystarczajacy w kwestiach
zwiazanych z rodzina zastepcza lub opieka instytucjo-
nalna. Dzieci biorace udziat w sprawach dotyczacych
umieszczenia w placowkach opieki stwierdzaty, ze
orzeczenia wydano w ich najlepszym interesie, gdy
nie zostaty oddzielone od swoich rodzicéw. Niemniej
jednak, w tym ostatnim przypadku, dzieci przyzna-
waty takze, ze gdyby specjalisci wyjasnili im orze-
czenia i wyttumaczyli, dlaczego wydano je w ich
najlepszym interesie, ich opinie mogtyby sie zmienic.

Podsumowanie

Przeprowadzajacy wywiad: ,Czy decyzja sadu o tym,
gdzie bedziesz, z kim bedziesz mieszkat, zostata podjeta

w twoim najlepszym interesie?”.

Dziecko: , Tak, poniewaz zdarza sie, ze dzieci chca wrdcic¢ do
domu, ale nie moga, bo ich rodzice naduzywaja alkoholu
lub bija je. W tym przypadku lepiej jest, kiedy trafiaja

do osrodka, bo nikt tam nie pije i nie sa bite”. (Polska,
chtopiec, 11 lat, strona, sprawa dotyczaca umieszczenia

w placoéwce opiekunczej)
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Opinia FRA 27

Aby zapewni¢ jak najlepsze zabezpieczenie
intereséw dziecka, paristwa czfonkowskie UE
oraz, w stosownych przypadkach, UE musza
wprowadzi¢c w prawodawstwie jasne kryteria
stuzace identyfikacji i ocenie najlepszych inte-
reséw dziecka, z uwzglednieniem ich pogladéw,
tozsamosci, ochrony, bezpieczeristwa i wszelkich
okolicznosci skfadajacych sie na ich trudna sytu-
acje. Zasada nadrzednego interesu dziecka musi
byc¢ powszechnie przestrzegana. Ustalenie, co lezy
w najlepszym interesie dziecka, jest ztozonym
procesem, w ktory nalezy zaangazowac specja-
listéw z kilku obszaréw. W przepisach prawnych
nalezy takze wprowadzi¢ wymdg opisania, w jaki
sposéb dokonano oceny najlepszego interesu
dziecka. Nalezy opracowac zasady, wytyczne
i protokoty oceny. Specjalisci powinni zadbac o to,
by dzieci zrozumiaty pojecie swojego najlepszego
interesu, szczegdlnie wtedy, kiedy wyjasniaja im
proces i wyniki postepowania.

Szkolenie specjalistow

Obowiazek szkolenia oséb, ktdre pracuja z ofiarami
lub potencjalnymi ofiarami, wynika z przepiséw
wtérnego prawa karnego UE. Dyrektywa o prawach
ofiar rozciagga wymaog organizacji szkolen na rézne
grupy praktykéw, w tym na funkcjonariuszy policji,
przedstawicieli zawodow prawniczych oraz stuzby
wspierania ofiar, aby umozliwi¢ im rozpoznanie ofiar
i traktowanie ich z szacunkiem, w sposéb profesjo-
nalny i niedyskryminacyjny.

Z badan wynika, ze specjalistom we wszystkich
obszarach systemu sadownictwa brakuje odpo-
wiedniego przygotowania i przeszkolenia do pracy
z dzie¢mi. Twierdza, ze prawnicy powinni brac
udziat w szkoleniach na temat interakgji z dzie¢mi,
3 pracownikéw opieki spotecznej nalezy prze-
szkoli¢ w zakresie dotyczacych dzieci przepisow
prawa. Specjalisci uwazaja, ze dostep do szkolen
pozostaje ograniczony, a korzystanie z nich jest
dobrowolne. Czesto napotykanymi przeszkodami
utrudniajacymi udziat w programach szkoleniowych
s3 ograniczenia czasowe i brak srodkéw. Zredu-
kowano budzety na szkolenia, a w wielu przypad-
kach uczestnictwo w nich zalezy od tego, czy sa
one bezptatne.

Nawet jesli zadbano o wprowadzenie innych zabez-
pieczen i gwarancji, brak odpowiedniego przygo-
towania i przeszkolenia do pracy z dzie¢mi czesto
skutkuje nieodpowiednimi praktykami i moze powo-
dowac u dzieci szkody emocjonalne i fizyczne. Nie
pozostaje rowniez bez wptywu na przestrzeganie
praw dzieci w trakcie postepowania sadowego.
Respondenci oceniaja zachowanie specjalistéw
wobec dzieci zdecydowanie bardziej pozytywnie,
kiedy osoby te uczestniczyty w odpowiednich szko-
leniach. Na przykfad, pracownicy opieki spotecznej
w Finlandii uznali, ze policjanci, ktérzy przeszli
obowiazkowe szkolenia w zakresie przestuchi-
wania dzieci, s3 zdecydowanie bardziej kompe-
tentni. Specjalisci wskazuja rowniez, ze dzieki szko-
leniom zdobywaja nowe umiejetnosci i wiedze na
temat technik prowadzenia przestuchan. Réwniez
dzieci pozytywniej oceniaja specjalistow naleza-
cych do grup czesciej korzystajacych z systema-
tycznych szkolen. Na przyktad maja lepsza opinie na
temat kompetencji pracownikéw opieki spoteczne;j,
czesciej dysponujacych odpowiednim przygotowa-
niem i doswiadczeniem zawodowym, niz przedsta-
wicieli zawodéw prawniczych, ktérzy rzadko maja
doswiadczenie w pracy z dzie¢mi.

W ogolnym ujeciu, specjalisci powinni zostac prze-
szkoleni i musza by¢ wrazliwi na potrzeby dzieci,
a takze rozumie¢ ich uczucia i pragnienia. Specjalisci
powinni umozliwi¢ dzieciom dokonywanie $wiado-
mych wyboréw dotyczacych dostepnych gwarangji
proceduralnych.

Opinia FRA 28

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac o to,
by wszyscy pracownicy majacy kontakt
z dzie¢mi zostali przeszkoleni w zakresie praw
dziecka, przyjaznego dzieciom jezyka i komuni-
kacji werbalnej i niewerbalnej, rozwoju dziecka
oraz przepiséw prawa karnego i cywilnego
dotyczacych dzieci. Dzieki szkoleniom doty-
czacym rozpoznawania poszczegolnych potrzeb
dzieci nalezacych do réznych grup wiekowych
moga sie do nich odnies¢ i komunikowac
sie z dzie¢cmi w odpowiedni sposéb. Nalezy
propagowac idee ogdlnych i specjalistycznych
szkoleri dla sedziéw i prokuratoréw. Szkolenia
powinny by¢ obowiazkowe dla 0séb wchodza-
cych w bezposredni kontakt z dziecmi, tj. poli-
¢jantéw i pracownikdw sadu. Nalezy opracowac
specjalne moduty szkoleniowe skierowanie do
poszczegdlnych grup specjalistéw, w zaleznosci
od petnionych przez nich funkcji.




Opinia FRA 29

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac o to,
by dzieci przestuchiwane byty przez wykwalifi-
kowanych specjalistéw, a szkolenia dotyczace
przestuchan dzieci byty obowiazkowe i organi-
zowane w sposob ciagty. Wiaze sie to ze zwiek-
szeniem liczby i dostepnosci szkolen, liczby
specjalistow przeszkolonych w zakresie prze-

stuchiwania dzieci oraz z obecnoscia wyspe-
¢jalizowanych, przeszkolonych specjalistow
w trakcie przestuchan. Osoby przestuchujace
dzieci musza byc¢ odpowiednio przeszkolone
w zakresie technik zadawania pytan, obowiazu-
jacych wytycznych w sprawie przestuchiwania
dzieci, a takze przepisoéw prawnych.

Opinia FRA 30

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac o to,
by wszystkie osoby majace kontakt z dziecmi
byty przeszkolone w zakresie odpowiedniego
pod wzgledem tresci i formy informowania
dzieci, wyjasniania im wszystkich aspektéw
postepowania w sposéb przystepny, a takze
upewniania sie, ze zrozumiaty przekazane im
informacje. Powinno to réwniez ufatwic¢ dzie-
ciom podejmowanie swiadomych decyzji doty-
czacych ich udziatu w postepowaniu sadowym.

Opinia FRA 31

Paristwa cztonkowskie UE powinny zadbac
0 organizacje szkoleri na szczeblu krajowym,
aby zapewnic wszystkim réwne szanse dostepu
do nich, a przez to uniknac¢ powstawania réznic
w traktowaniu dzieci w zaleznosci od ich miejsca
zamieszkania. Szkolenie powinno by¢ uzupet-
nione odpowiednim nadzorem i multidyscypli-

narna wymiana praktyk posréd pracownikéw
réznych stuzb. Dodatkowo, UE powinna wpro-
wadzi¢ zachety w zakresie szkolenia specjali-
stéw, promujac wymiany obiecujacych praktyk
w paristwach cztonkowskich i pomiedzy nimi,
a takze opracowanie modutéw szkoleniowych
na poziomie UE.

Wspétpraca
multidyscyplinarna

Specjalisci twierdza, ze w procesie tworzenia
wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dzieciom
kluczowe znaczenie ma wspétpraca specjalistow
reprezentujacych rézne obszary i koordynacja
prowadzonych przez nich dziatan na wszystkich
etapach postepowania. Kiedy specjalisci wspotpra-
cuja w okreslonej sprawie, dzieci sa lepiej przygo-
towane, poinformowane i skuteczniej udziela sie
im wsparcia, co sprawia, ze ich udziat w postepo-
waniach sadowych jest utatwiony i ze zapewnia
sie im lepsza ochrone.

Respondenci uwazaja, ze brakuje mechanizmoéw
koordynacji dziatan prowadzonych przez specjali-
stow. Powoduje to opéznienia w postepowaniach
i brak harmonizacji praktyk. Wiekszo$¢ respon-
dentéw uwaza, ze opracowanie procedur opera-
cyjnych mogtyby poprawi¢ koordynacje. Specjalisci
pozytywnie ocenili takie praktyki, jak ustanowienie
opiekunéw dziatajacych w tandemach w Finlandii
i Zjednoczonym Krolestwie, specjalistyczne, interdy-
scyplinarne zespoty medyczne w Chorwacji, Frangji
i Hiszpanii, a takze formalne modele wspétpracy
multidyscyplinarnej, takie jak model monachijski
w Niemczech.

Odpowiedzi udzielone przez dzieci potwierdzaja
rekomendacje pracownikéw dotyczace promo-
wania koordynagcji, ktéra przyczynia sie do tago-
dzenia ewentualnych negatywnych skutkow dla
dzieci, takich jak wielokrotne przestuchania, brak
gwarangji proceduralnych i informacji.

Opinia FRA 32

Paristwa cztonkowskie UE oraz, w stosownych
przypadkach, UE powinny zadbac o to, by stowa-
rzyszenia zawodowe oraz inne zainteresowane
podmioty instytucjonalne wspieraty wspétprace

i interdyscyplinarne podejscie. Nalezy takze

promowac¢  wprowadzanie  standardowych
procedur operacyjnych wsréd specjalistéw,
poniewaz utatwiaja one wspéfprace.

Podsumowanie
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Dostepnos$¢ zasobéw

Specjalisci wielokrotnie zauwazali, ze przydzielane
zasoby ludzkie i finansowe sa niewystarczajace.
Sedziowie i pracownicy socjalni sa przeciazeni praca
i dotkliwie odczuwa sie braki personelu. Biorac pod
uwage obciazenie praca i potrzeby dzieci biora-
cych udziat w postepowaniach, dostepne zasoby
s3 niewystarczajace. Nawet w krajach o solidnych
z pozoru ramach prawnych polityke oszczed-
nosciowa postrzega sie jako potencjalne zagro-
zenie dla wdrazania przewidzianych w ustawo-
dawstwie srodkéw, ktére leza u podstaw dobrych
praktyk. Na potrzebe dostepu do odpowiednich
zasobow (i ich brak) wskazato niewiele ankie-
towanych dzieci, ktére stwierdzity, ze otrzymaty
odpowiednie materiaty informacyjne i byty prze-
stuchiwane w miejscach przyjaznych dzieciom. Nie
mozna przeceni¢ znaczenia odpowiedniego zacho-
wania specjalistéw, uwzgledniajacego specyficzne
potrzeby dzieci.

Opinia FRA 33

Panstwa czfonkowskie oraz, w stosownych
przypadkach, UE powinny zapewni¢ odpo-
wiednie srodki, ktére umoZliwiaja zaspoko-
jenie potrzeb dziecka, zarowno pod wzgledem
tresci, jak i czasu, we wszystkich rodzajach
postepowan sadowych. Zasoby ludzkie i finan-
sowe musza byc odpowiednio rozdzielane, aby
miejsca, w ktorych przeprowadza sie przestu-
chania, byty wyposazone w urzadzenia nagry-
wajace, a takze w celu opracowania i rozpo-
wszechnienia wytycznych i protokotéw oraz
przyjaznych dzieciom materiatéw informacyj-
nych. Koszty z tym zwigzane mozna obnizyc
dzieki regionalnym wymianom opracowywa-
nych materiatéw lub korzystanie z odpowiednio
przygotowanych placéwek przez rézne stuzby.
Potrzebne sa dodatkowe srodki finansowe, aby
zapewnic dostep do ustugi wsparcia i szkolen,
promowac podejscie multidyscyplinarne oraz
koordynacje dziatar poszczegdlnych stuzb.




Kazdego roku w postepowaniach sagdowych w catej Unii Europejskiej (UE) uczestniczy okoto
2,5 miliona dzieci, ktérych rodzice sie rozwodza lub ktére sa ofiarami lub $wiadkami prze-
sy stepstw. Chociaz ich skuteczny udziat w takich postepowaniach jest niezbedny dla popraw-
nego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, traktowanie dzieci w systemie wymiaru
sprawiedliwosci pozostaje problemem. Europejska Agencja Praw Podstawowych Unii Euro-
pejskiej (FRA) bada, w jakim stopniu prawa dziecka do bycia wystuchanym, do informacji,
ochrony i niedyskryminacji sa przestrzegane w praktyce. Badanie oparto na wywiadach ze
Child-friendly justice specjalistami i dzie¢mi uczestniczacymi w postepowaniach sagdowych. W pierwszym spra-
perspectives and experiences wozdaniu zaprezentowano opinie specjalistéw. Niniejsze opracowanie powstato w oparciu
A o informacje przekazane przez dzieci, ktére przedstawity swoje poglady na temat czyn-
e Wember Sttes nikéw utrudniajacych ich petny udziat w postepowaniach sadowych oraz rozwiazan, ktére
moga pomdc w przezwyciezeniu tych barier. Podobnie jak w przypadku pierwszego spra-
wozdania, rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi wskazujg, Ze uczynienie wymiaru sprawie-

dliwosci w UE prawdziwie przyjaznym dzieciom bedzie wymagato wielu zmian.

Dodatkowe informacje:

Petne sprawozdanie zatytutowane Child-friendly justice - Perspectives and experiences of children involved in judicial proceedings
as victims, witnesses or parties in nine EU Member States - zob. http://fra.europa.eu/en/publication/2017/
child-friendly-justice-childrens-view

Inne wazne publikacje na ten temat:

FRA (2015), Child-friendly justice - Perspectives and experiences of professionals on children’s participation in civil and criminal
judicial proceedings in 10 EU Member States, Luksemburg, Urzad Publikacji, http://fra.europa.eu/en/publication/2015/child-
friendly-justice-perspectives-and-experiences-professionals-childrens, oraz jego podsumowanie, http://fra.europa.eu/en/
publication/2015/child-friendly-justice-perspectives-and-experiences-professionals-summary (dostepne w 24 jezykach UE)

FRA-ECtHR (2016), Handbook on European law relating to the rights of the child, Luksemburg, Urzad Publikacji, http://fra.europa.
eu/en/publication/2015/handbook-european-law-child-rights (dostepne w 22 jezykach)

FRA (2015), Ofiary przestepstw w UE: zakres i charakter wsparcia dla ofiar przestepstw, Luksemburg, Urzad Publikadji, http://fra.
europa.eu/en/publication/2014/victims-crime-eu-extent-and-nature-support-victims

FRA (2015), Przemoc wobec dzieci niepetnosprawnych: prawodawstwo, polityki i programy w UE, Luksemburg, Urzad Publikacji,
http://fra.europa.eu/en/publication/2015/children-disabilities-violence, i jego podsumowanie http://fra.europa.eu/en/violence-
children-disabilities-eu-summary (dostepne w 24 jezykach)

FRA (2014), Opieka nad dzie¢mi pozbawionymi opieki rodzicielskiej. Podrecznik stuzacy wzmocnieniu systemdéw opieki w celu
uwzglednienia szczegdlnych potrzeb dzieci bedacych ofiarami handlu ludZmi, Luksemburg, Urzad Publikacji, http://fra.europa.eu/
en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care-handbook-reinforce-guardianship (dostepne w 23 jezykach)

FRA (2013), Child rights indicators in the field of family justice, dokument informacyjny, http://fra.europa.eu/sites/default/files/
child-friendly-justice-indicators-v1-o.pdf

Przeglad dziatari FRA w dziedzinie praw dziecka, zob. http://fra.europa.eu/en/theme/rights-child.
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