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EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Forme grave de exploatare

HELPING TO MAKE FUNDAMENTAL RIGHTS

A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION

prin munca: lucratorii care
se deplaseaza in interiorul

Uniunii Europene sau intra
In Uniunea Europeana
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Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
prevede drepturi de importanta deosebita pentru
lucrdtorii care se deplaseaza in interiorul UE

sau care intrd in UE. Cele mai importante sunt
demnitatea umana (articolul 1), interzicerea
sclaviei si a muncii fortate (articolul 5), libertatea
de alegere a ocupatiei si dreptul la munca
(articolul 15), nediscriminarea (articolul 21), dreptul
de acces la serviciile de plasament (articolul 29),
protectia in cazul concedierii nejustificate
(articolul 30), conditii de munca echitabile si
corecte (articolul 31), interzicerea muncii copiilor si
protectia tinerilor la locul de munca (articolul 32),
protectia consumatorilor (articolul 38) si dreptul

la o cale de atac eficienta si la un proces echitabil
(articolul 47).

Exploatarea grava prin munca a lucratorilor straini
este frecventd, dar de multe ori ramane invizibil3.
Majoritatea consumatorilor nu sunt constienti de
faptul cd produsele pe care le cumpara din super-
market ori din magazin sau cd serviciile pe care
le primesc intr-un hotel ori intr-un restaurant sunt
realizate poate de lucratori exploatati. Exploatarea
apare in multe sectoare economice si afecteazd
diverse grupuri de lucrdtori, de exemplu: cetdteni
romani care culeg cartofi in Ungaria; femei din tari
subsahariene exploatate prin plasare ca ,au pair”
in Franta; barbati portughezi recrutati pentru con-
structia de drumuri in Tarile de Jos; barbati nord-co-
reeni care lucreazd ca muncitori necalificati pe un
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santier naval din Polonia; culegatori de fructe din
Bangladesh si Pakistan care muncesc in sudul Gre-
ciei. Ce au aceste persoane in comun de cele mai
multe ori este faptul ca sunt pldtite cu un euro pe
ord sau mult mai putin, lucreaza 12 ore sau mai mult
pe zi timp de sase sau sapte zile pe sdptdamana, sunt
cazate in conditii precare si li se refuza concediul
de odihna sau concediul medical.

Diferentele economice semnificative si mobilitatea
in crestere la nivel global genereazd forme grave
de exploatare prin munca. Fortati de situatia econo-
mica de acasa, un numar tot mai mare de oameni
muncesc in strdindtate, de multe ori fiind dispusi
sd accepte conditii de lucru cu mult sub standar-
dele legale locale, dar totusi mai bune decat sdra-
cia si somajul de care au fugit. in general, mutarea
in altd tard creeaza sau exacerbeaza situatiile de
vulnerabilitate sociald si economica. Izolarea soci-
ala ce decurge din necunoasterea limbii, din lipsa
contactelor in afara locului de muncad si din necu-
noasterea standardelor juridice locale sau a opor-
tunitatilor de solicitare de sprijin duce la cresterea
riscului de exploatare.

Acest rezumat schiteazd rezultatele studiului reali-
zat de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uni-
unii Europene (FRA) privind diferitele forme penale
de exploatare grava prin munca a lucratorilor care
s-au mutat dintr-un stat membru al UE in altul sau
dintr-o tard terta in UE.

JUSTITIE
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Formele grave de exploatare prin munca si

legea

Exploatarea grava prin muncd afecteaza deopotriva
cetdteni din interiorul si din afara Uniunii Europene.
Dreptul la conditii de munca corecte si echitabile,
prevazut la articolul 31 din Carta drepturilor funda-
mentale a Uniunii Europene, se referd atat la ceta-
tenii UE, cat si la resortisantii tdrilor terte, indiferent
dacd se afld in situatie de sedere legald sau ilegala.

s

,Formele grave de exploatare prin muncd” se referd la
toate formele de exploatare prin muncd care sunt incadrate
ca infractiuni conform legislatiei statului membru al UE in

care se produc. Acest studiu are drept subiect exploatarea
la locul de munca si riscurile aferente. Nu se analizeazd
procesul prin care lucratorii se mutd sau sunt mutati din
tara lor de origine si supusi unei situatii de exploatare.

Formele grave de exploatare prin muncd nu sunt
intotdeauna o consecintd a traficului de fiinte umane,
care presupune luarea anumitor masuri si utilizarea
unor mijloace ilicite in scopul exploatarii. Victimele
unei astfel de situatii de exploatare nu sunt obli-
gate sd munceascd; ele sunt victimele unei astfel de
exploatdri pentru cd experienta lor de muncd presu-
pune conditii cu mult inferioare celor ce pot fi con-
siderate acceptabile de lege.

STUDIU DE CAZ SELECTAT DE FRA

angajatorilor (2009/52/CE) - cum este angajarea unui
lucrdtor aflat in situatie de sedere ilegald in ,con-
ditii de muncs extrem de abuzive”. in conformi-
tate cu articolul 2 din directiva, acestea sunt conditii
,care prezintd deosebiri flagrante fatd de conditi-
ile de munca de care beneficiaza lucratorii anga-
jati legal si care afecteazd, de exemplu, sdndtatea
si siguranta angajatilor si sunt contrare demnitatii
umane”. Aceasta formulare reflectd articolul 31 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
conform caruia orice lucrator are dreptul la conditii
de muncd care sa respecte sdndtatea, securitatea si
demnitatea sa. Cu alte cuvinte, ,formele grave de
exploatare prin muncd” denota situatii de munca ce
se abat in mod semnificativ de la standard - conditii
de munca corecte si echitabile - asa cum sunt defi-
nite in dreptul muncii si in alte reglementari juridice
care privesc in special remuneratia, orarul de lucru,
concediile, sanatatea si securitatea in muncd, precum
si tratamentul decent si respectuos al lucrdtorilor.

Accesul la justitie

Un cuplu din Bulgaria lucra I3 cules de fructe si
legume la o fermad din Franta. Erau detasati de
un angajator bulgar, angajati legal cu contract de
muncd redactat in limba lor maternd si aveau un
statut de munca si de sedere legal in Franta. Ei
erau insd supusi unor conditii de trai si de munca
extrem de abuzive si au fost platiti doar pentru
sase saptamani, cu toate ca lucraserd 15-16 ore
pe zi timp de cinci luni (costul biletelor de avion
pentru intoarcere a fost retinut tot din salariile
lor). Ei au semnalat cazul lor la Comitetul Natio-
nal pentru Combaterea Traficului de Fiinte Uma-
ne, care a cerut filialei locale a Biroului Central
pentru Combaterea Crimei Organizate sd inves-
tigheze si sd previnad in viitor cazurile de exploa-
tare prin munca de cdtre angajatorul bulgar.

Formele de exploatare prin munca variaza de la cazuri
grave de abuz, cum este sclavig, la acte foarte ase-
mandtoare formelor grave de exploatare prin munca
sau infractiunilor. ,Formele grave de exploatare prin

muncad” includ si situatiile mentionate la articolul 9
alineatul (1) din Directiva privind sanctiunile la adresa

Culegerea si sfera de cuprindere
a datelor

Prezentul studiu intreprins de FRA este primul de acest
fel, intrucat exploreaza pe larg toate formele penale de
exploatare a lucratorilor care se deplaseaza in interio-
rul UE sau care intra in UE, utilizand atat cercetarea de
birou, cat si cercetarea pe teren. Cercetarea documentard
asupra cadrului legal si institutional al formelor grave de
exploatare prin munca a fost desfdsuratd in toate cele 28
de state membre ale UE, iar cercetarea pe teren a fost
realizata in 21 de tari (cercetarea nu a inclus Danemarca,
Estonia, Letonia, Luxemburg, Romania, Slovenia si Sue-
dia, partial din cauza resurselor limitate). Studiul a cuprins
diferite regiuni geografice si diverse situatii economice si
traditii juridice. Activitatea de teren a presupus 616 inter-
viuri de specialitate cu diferite grupuri profesionale care
activeazad in domeniul exploatarii prin munca, respectiv
inspectorate ale muncii, politie, judecatori si reprezentanti
ai lucratorilor si angajatorilor, precum si 24 de discutii cu
grupuri-tintd formate din grupuri diverse de practicieni.

De asemeneg, au fost culese 217 studii de caz, care pre-
zintd exemple de exploatare gravd prin muncd, bazate
pe informatii furnizate de experti la nivelul statelor mem-
bre. Acestea prezintad povesti adevarate si se axeaza pe
experienta lucrdtorilor care au fost supusi exploatarii. Din
cauza lipsei de informatii detaliate, in mare masura nu este
posibild incadrarea situatiilor din punct de vedere juridic.
Unele cazuri ar putea fi insd incadrate in categoria trafi-
cului de persoane.



Figura 1: Formele si gravitatea exploatarii prin munca
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Nota: Victimele tuturor formelor de exploatare prezentate in aceasta figura pot fi de asemenea victime ale traficului de
persoane acolo unde sunt indeplinite elementele definitiei traficului de persoane asa cum apar la articolul 2 din
Directiva privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, inclusa in legislatia statelor membre.
Sursa: FRA, 2015.

Accentul pe factorii de risc

Obiectivul studiului realizat de FRA este de a sustine
institutiile UE si statele membre in vederea prevenirii
formelor grave de exploatare prin muncd, a monitori-
zdrii situatiilor in care apare o forma gravd de exploa-
tare prin munca si a concretizdrii dreptului victimelor
de acces la justitie. in mod specific, studiul identifica:

- factorii care expun lucratorii veniti din alta tara
din UE sau din afara UE la riscul exploatdrii grave
prin munca in tara unde lucreaza (factori de risc);

- modul in care institutiile UE si statele membre
raspund la acesti factori de risc, prin:

- actiuni de prevenire;

- monitorizare, inclusiv a cadrului juridic si insti-
tutional existent pentru a depista cazuri de
exploatare prin muncad, in special prin inspec-
tii la locul de munca efectuate de inspec-
tori ai muncii sau de alte autoritati publice;

- masuri care permit victimelor accesul la jus-
titie, dupa depistarea unei forme grave de
exploatare prin muncd, precum servicii de
sprijin specializate, furnizarea de informatii

cu privire la cazurile respective sila drepturile
victimelor, anchetarea si trimiterea in judecatad
efectivad, si aplicarea de sanctiuni disuasive.

Factorii de risc sunt grupati in functie de cadrul juri-
dic siinstitutional, de situatia lucratorului, de parti-
cularitatile locului de munca sau de comportamen-
tul angajatorului (a se vedea figura 2).

Avand in vedere pericolele pe care le comportd
existenta unor conditii de munca abuzive, statele
membre ale UE au obligatia de a depune toate efor-
turile in acest sens. Lucratorii din alte tari care se
confruntd cu un risc serios de exploatare grava - ca
rezultat al acumularii unor factori de risc - au drep-
tul la mdsuri de protectie adoptate de autoritatile
competente. In consecintd, acolo unde se acumu-
leaza factori de risc, statele membre au obligatia,
care decurge din dreptul european, sa efectueze
inspectii menite sa identifice exploatarea prin munca,
sd protejeze victimele, sa stabileasca mdsuri repa-
ratorii si sd evite impunitatea.

Rezumat
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Figura 2: Factorii de risc pentru exploatarea prin munca
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Masuri specifice de sensibilizare si de
instruire

Experti din mai multe state membre ale UE au decla-
rat cd, din cauza multitudinii de forme sub care apar
atat exploatarea prin munca, cat si dispozitiile legale
in legdturd cu aceasta, nu este clar ce constituie
exact forma penald a exploatarii grave prin muncd.
Expertii au facut referire la dificultatile intampinate
in aplicarea diferitelor categorii juridice si in inte-
legerea diferitelor forme grave de exploatare prin
munca a lucratorilor din strdindtate, precum si a cau-
zelor profunde ale acestora. O mai bund cunoastere
si constientizare a numeroaselor forme ale aces-
tui tip de exploatare ar ajuta inspectorii de munca
si agentii de politie sd identifice astfel de cazuri.

Interviurile cu expertii au reliefat faptul ca sarcinile
autoritdtilor publice in raport cu gestionarea migra-
tiei si cu recunoasterea si sprijinul acordat victi-
melor unei forme grave de exploatare pot duce la
roluri si cerinte contradictorii. Inspectorii de munca
si agentii de politie ar trebui instruiti si pregatiti sa
acorde prioritate drepturilor fundamentale ale vic-
timelor in detrimentul chestiunilor legate de ordi-
nea publicd atunci cand se confruntd cu o situatie
de exploatare grava a resortisantilor tarilor terte
intr-o situatie de sedere ilegal3.

Opinia FRA

Statele membre ale UE trebuie sa se asigure
cd angajatii organizatiilor care se confrunta
cu exploatarea prin muncd sunt constienti
de diferitele forme ale exploatarii grave
prin munca si de cauzele lor profunde si cad
acestia sunt instruiti sd reactioneze in mod
corespunzadtor. Inspectorii de munca si agentii
de politie ar trebui sd fie instruiti si pregdtiti
sd acorde prioritate drepturilor victimelor
unor forme grave de exploatare prin munca in
detrimentul obiectivelor legate de gestionarea
migratiel.

Colegiul European de Politie (CEPOL) si Agentia
Europeand pentru Securitate si Sandtate in Munca
(EU-OSHA) sunt invitate sa sprijine statele mem-
bre in realizarea de programe de instruire care
sd consolideze capacitatea organelor de aplicare
a legii si a inspectorilor de munca de a identifica
si de a investiga cazuri grave de exploatare prin
muncd si de a interveni in spiritul respectarii drep-
turilor fundamentale ale lucratorilor exploatati care
se deplaseaza in interiorul UE sau intrd in UE. Ast-
fel de initiative ar putea fi sustinute si prin acti-
vitatea desfdsurata de Coordonatorul UE pentru
combaterea traficului de persoane.

Cooperarea efectivd dintre organizatiile publice si
cele private este esentiala si ar trebui sa se bazeze
pe o viziune comund asupra problemelor cauzate

de exploatarea prin muncd, drepturile fundamen-
tale care sunt puse in cauza si mdsurile care ar
trebui luate in acest sens.

Incurajarea sindicatelor si

a organizatiilor societatii civile sa vinad
in intampinarea lucratorilor care se
deplaseaza in interiorul UE sau care
intra in UE si sa le furnizeze informatii

Multi respondenti au considerat cd este esential ca
lucrdtorii sa cunoasca inainte de a ajunge in tara de
destinatie conditiile de lucru si drepturile pe care
le vor avea, sau sa li se ofere aceste informatii la
sosire. In acest sens, atributiile importante pe care le
exercitd sindicatele si ONG-urile care intrd in contact
cu lucrdtorii care se deplaseaza in interiorul UE sau
intrd in UE - cum se intampla de exemplu in Austria,
Germania, Irlanda si Tarile de Jos - ar trebui recu-
noscute drept un progres promitator.

De asemenea, exista o tendinta clara - si pozitivad -
din partea ambasadelor statelor membre ale UE de
a informa strdinii care intentioneaza sa se mute in
tara lor sau propriii resortisanti atunci cand merg sd
lucreze in alta tard in legdtura cu drepturile lor ca
angajati cu contract de munca. De asemenea, este
de mentionat faptul cd articolul 11 din Directiva pri-
vind lucrdtorii sezonieri (2014/36/UE) va obliga sta-
tele membre ca, atunci cand elibereaza autoriza-
tii catre resortisantii tarilor terte in scopul ocuparii
unui loc de munca sezonier, sa le puna la dispozitie
si informatii in scris cu privire la drepturile si obliga-
tiile care le revin in temeiul directivei sus-mentio-
nate, inclusiv cu privire la procedura reclamatiilor.

Opinia FRA

Statele membre ale UE ar trebui sa incurajeze sin-
dicatele si alte organizatii de drept privat sa furni-
zeze informatii lucratorilor inainte de plecarea lor
din tara, precum si la sosirea in tara de destinatie.

Pentru furnizarea de informatii inainte de plecare
sau la sosirea in altd tard, ar trebui luat in consi-
derare si rolul ambasadelor.

Rezumat



Raporturi de munca transparente

Expertii intervievati au considerat cd lipsa de trans-
parentd in privinta raporturilor de munca este un
factor care se adauga riscurilor de exploatare. De
multe ori lucrdtorii nu au contract scris intr-o limba
pe care sd o inteleagd, nu au contract scris deloc sau
pierd socoteala salariilor care le sunt datorate din
cauza situatiei juridice complexe in care sunt impli-
cati - de exemplu, atunci cand la mijloc sunt agenti
de intermediere sau cand este vorba de o subcon-
tractare - sau din cauza practicilor utilizate de anga-
jatori, care fac situatia si mai neclard. Lipsa unor
raporturi de munca transparente trebuie privitd ca
un semnal de alarma care indica potentialul apari-
tiei unor forme grave de exploatare prin muncg; in
legaturd cu aceasta situatie ar trebui crescut nivelul
de constientizare, de exemplu prin campanii sau cu
ajutorul ambasadelor care emit vize pentru resor-
tisantii tdrilor terte.

Opinia FRA

Statele membre ale UE ar trebui sd se asigure
cd clauzele si conditiile de baza ale unui raport
de munca sunt transparente, bine documen-
tate si accesibile pe intreg parcursul duratei
de incadrare in munca. In special ar trebui ca:

tuturor lucratorilor s3 li se inmaneze un con-
tract scris intr-o limbd pe care sd o inteleagg,
cel putin cu privire la clauzele de bazs ale
angajarii lor;

salariile sa fie platite in mod transparent, la
intervale regulate, dar cel putin o data pe
lund, si nu doar la sfarsitul sezonului sau al
proiectului.

,Dreptul de a sti” al consumatorilor si
obligatia intreprinderilor de a furniza
informatii

In statele membre ale UE in care marcarea produ-
selor are loc in mod obisnuit, parerile expertilor in
legdturd cu beneficiile unor astfel de practici sunt
impdrtite. Desi multi dintre ei considera cd a permite
consumatorilor sa ia decizii de achizitie in cunos-
tintd de cauza este un mijloc eficace de a preveni
exploatarea prin munca, altii au subliniat faptul ¢3
etichetarea nu este intotdeauna demnd de incre-
dere si ¢ este necesar s3 fie imbun&tatita. In con-
formitate cu articolul 5 din Directiva privind dreptu-
rile consumatorilor (2011/83/UE), consumatorilor ar
trebui sa li se furnizeze informatii cu privire la prin-
cipalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor pe
care le cumpard sau pe care le utilizeaza. Consu-
matorii care sunt ingrijorati cu privire la caracterul
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uman al conditiilor de lucru ar trebui sd aibd drep-
tul de a sti atunci cand cumpard un produs care
prezintd un risc ridicat de a fi fost realizat in con-
ditii de exploatare.

STUDIU DE CAZ SELECTAT DE FRA

Exploatatorii ii induc in eroare pe
consumatori

S-a constatat ¢d marca ,Happy Eggs”, care
furnizeazd oud catre marile supermarketuri din
Regatul Unit, vinde oud adunate de lucrdtori
lituanieni exploatati. Compania sustinea cd
face ,tot posibilul pentru ca in fermele sale
sa domneasca fericirea”. Agentul care aducea
lucrdtorii obisnuia insd sa-i agreseze fizic, sd
le ia o parte din salarii si sa-i cazeze in conditii
de supraaglomerare. Desi acesta si-a pierdut
licenta de functionare, nu i s-au adus niciun fel
de acuzatii penale.

Aceastd situatie are legaturd cu obligatiile intre-
prinderilor de a furniza informatii care sa permitd
consumatorilor sa evalueze impactul activitatilor
comerciale asupra drepturilor fundamentale. Un
pas important in directia imbunatatirii transparen-
tei ,informatiilor nefinanciare” privitoare la com-
panii il reprezintd amendamentele aduse Directivei
privind prezentarea de informatii (2014/95/UE), pe
care statele membre au obligatia sd le transpuna
pand la 6 decembrie 2016. Marile companii si grupuri
au obligatia sa raporteze in legaturd cu ,chestiuni
legate de personal”, inclusiv o descriere a politici-
lor aplicate si efectele lor, riscurile si managemen-
tul riscului, precum si indicatorii-cheie de perfor-
mant3 relevanti. in conformitate cu articolul 2 din
Directiva privind prezentarea de informatii, Comisia
Lelaboreazd orientari fard caracter obligatoriu pri-
vind metodologia de raportare a informatiilor nefi-
nanciare, inclusiv indicatori-cheie de performanta
nefinanciard, generali si sectoriali, pentru a facilita
prezentarea relevanta, utila si comparabild de infor-
matii nefinanciare de catre intreprinderi”.



Opinia FRA

Institutiile UE si statele membre sunt incura-
jate sd permitd consumatorilor sa evalueze mai
bine riscul ca un produs sau serviciu oferit s
fi fost realizat cu implicarea unei forme grave
de exploatare prin munca.

Punerea la dispozitie a unor astfel de informa-
tii ar putea include:

sisteme de certificare si de marcare eficace
si de incredere pentru produsele companii-
lor, care sa respecte drepturile lucratorilor;
registre publice cu informatii despre anga-
Jjatorii si recrutorii acuzati de exploatare prin
munca, cu exceptia cazuluiin care acestia au
adoptat suficiente masuri pentru a preveni cu
certitudine aparitia unor cazuri ulterioare de
exploatare.

In ceea ce priveste oferirea de indrumare si rapor-
tarea in legaturd cu punerea in aplicare a amen-
damentelor aduse Directivei privind prezenta-
rea de informatii, Comisia ar putea sa acorde
atentia cuvenitd prezentarii unor politici privind
egalitatea conditiilor de munca pentru lucratori
si @ unor garantii privind contracararea factori-
lor de risc in cazul conditiilor de muncéa abuzive,
atat la nivel general, cat si sectorial. O atentie
deosebitd ar putea fi acordata sectoarelor eco-
nomice care sunt in mod special predispuse la
exploatare prin munca.

Garantii in cadrul procedurilor de
atribuire a contractelor de achizitii
publice

Expertii intervievati au readus in atentie cazuri in
care exploatarea prin munca a aparut in cadrul unor
proiecte contractate de institutii publice. Astfel de
situatii apar in cateva dintre studiile de caz. Acest
fapt semnaleaza existenta unei responsabilitati
a institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor UE,
precum si a statelor membre, in a evita sa contri-
buie financiar la practicile abuzive.

Conform articolului 31 din Carta drepturilor funda-
mentale a Uniunii Europene, actorii UE au obligatia
de a respecta drepturile la conditii de munca echi-
tabile si corecte ale lucrdtorilor care se deplaseaza
in interiorul UE sau intrd in UE, in special cu privire
la contractantii si subcontractantii din cadrul tutu-
ror procedurilor de atribuire a contractelor de achi-
zitii publice. In special, statele membre ale UE sunt
obligate sa aplice carta, inclusiv articolele 5 si 37,
atunci cand pun in aplicare pachetul de legi adop-
tat in februarie 2014 referitor la procedurile de atri-
buire a contractelor de achizitii publice.
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Achizitii publice

in anul 2005 au lucrat in Malta, in cadrul unui
mare proiect de infrastructurd finantat de
guvern, un grup de bdrbati indieni, recrutati
de un subcontractant din Arabia Saudita.
Acestia erau foarte prost pldtiti (mult sub
salariul minim legal) si nu li se acorda concediu
medical sau de odihnd. Costurile pentru
putina hrand pe care o primeau si pentru
cazarea necorespunzatoare erau retinute tot
din salariile lor. Un tert a informat inspectorii
de muncd despre acest caz, iar un sindicat
a exercitat presiune politicd asupra guvernului
maltez prin intermediul mass-media, 1in
loc sd prezinte cazul in instantd, deoarece
»sanctiunile financiare impotriva angajatorilor
erau minime”. Sindicatul a oferit asistentd
judiciard lucrdtorilor si @ mobilizat ambasada
Indiei: ca urmare, lucrdtorii au fost despaqubiti
integral, fiind pldtiti inclusiv pentru orele
suplimentare, in conformitate cu salariul
minim local.

Opinia FRA

Atunci cand pun in aplicare pachetul de legi
adoptat in februarie 2014 referitor la procedurile
de atribuire a contractelor de achizitii publice,
statele membre ale UE sunt chemate sd acorde
o0 atentie sporita necesitatii de a evita incura-
jarea exploatarii prin munca, prin contracta-
rea sau prin subcontractarea companiilor care
practica exploatarea lucratorilor.

Institutiile, organele, oficiile si agentiile UE care
aplica proceduri de atribuire a contractelor de
achizitii publice sunt incurajate sd actioneze prin
puterea exemplului si sa acorde atentia cuve-
nita prevenirii exploatarii prin muncad comise
de companiile subcontractate.

Monitorizare si inspectii la
locul de munca

Sisteme de inspectie si monitorizare
cuprinzatoare si eficace

Respondenti din toate grupurile profesionale au
remarcat faptul ca lipsa unei monitorizari eficace
reprezintd un factor de risc important, care contri-
buie la agravarea exploatarii prin munca. Repre-
zentanti ai organizatiilor care promoveaza dreptu-
rile lucratorilor, organizatii patronale si judecatori

Rezumat



au considerat lipsa unei monitorizari suficiente ca
fiind cel maiinsemnat factor de risc la nivel institu-
tional. Este necesar ca statele membre sa fie pre-
gatite sa efectueze mai multe inspectii la locul de
muncd si s3 mareascd eficacitatea lor, acordand
atentia cuvenita factorilor de risc pentru exploata-
rea prin munca. in plus, expertii au subliniat impor-
tanta cooperdrii dintre inspectorii de munca si politie.

Conform opiniei expertilor, complicatiile apar atunci
cand anumite tipuri de munca, cum sunt de exemplu
lucrarile agricole realizate pe o proprietate privata
sau activitdtile casnice, sunt total scutite de inspec-
tii. In mod similar, intr-un raport publicat de FRA in
2011, Migrants in an irreqular situation employed
in domestic work, s-a subliniat faptul ca ,prevede-
rile cadrului legal ar trebui sa includd efectuarea de
inspectii la locul de munca al lucrdtorilor casnici, cu
scopul de a li se asigura acestora conditii de munca

"

sigure si decente™.

Avand in vedere factorii de risc identificati in cadrul
cercetdrilor pe teren, monitorizarea ar trebui sa
se axeze pe grupurile supuse unui risc crescut de
exploatare, de exemplu persoane angajate fard
forme legale, lucrdtori sezonieri, lucrdtori tempo-
rari si lucratori independenti fictivi. Potrivit studiului,
in loc sa se axeze pe aceste grupuri, monitorizarea
se limiteazd de multe ori la anumite sectoare econo-
mice considerate ca deosebit de expuse la exploa-
tarea prin muncd. Concluziile studiului cu privire la
relevanta diferitilor factori de risc ar trebui utilizate
la crearea de strategii specifice mai eficace, care sa
detecteze cazurile grave de exploatare prin munca.

In urma cercetdrilor de teren au fost identificate de
asemenea riscuri ale exploatarii prin munca apa-
rute acolo unde lucrdtorii nu sunt angajati direct de
intreprinderea pentru care lucreazs, ci printr-o agen-
tie de recrutare sau un subcontractant (adicd orice
persoanad fizicd sau entitate juridicd careia i este
atribuitd indeplinirea integrald sau partiald a obli-
gatiilor dintr-un contract preexistent).

1 FRA (2011), Migrants in an irregular situation employed
in domestic work: fundamental rights challenges for
the European Union and its Member States (Migrantii
aflati in situatie de sedere ilegald si angajati pentru
activitdti casnice: provocdri in privinta drepturilor
fundamentale pentru Uniunea Europeand si statele
membre), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii, p. 9
si 30.
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Agentii de recrutare

La o firmd de curdtenie din Finlanda lucrau 68
de cetdteni chinezi. Acestia erau recrutati de
o agentie de recrutare din Finlanda, ajutatd
de o agentie de recrutare din China, ceea ce
a dus la o situatie confuzd pentru lucratori,
care nu intelegeau cine reprezenta agentia de
recrutare si cine reprezenta firma de curdtenie.
Aceastd nesigurantd s-a reflectat in cadrul
procesului penal, intrucat acuzatile aduse
impotriva agentiei de recrutare finlandeze
pentru discriminare grava la locul de muncd au
fost retrase, deoarece s-a dovedit cd agentia de
recrutare nu a actionat in numele angajatorului.
Din acest motiv faptuitorii nu au fost pedepsiti,
in pofida faptului cd au fost acuzati de
discriminare deosebit de gravd la locul de
muncd si de speculd agravatd. Victimele nu au
primit nici compensatii, nici despaqubiri pentru
costurile de recrutare si au trebuit sa pldteascd
o parte din cheltuielile de judecata.

Dupa parerea expertilor intervievati, este mult mai
dificil pentru lucratorii care s-au deplasat in interi-
orul UE sau au intrat in UE sd-si cunoascd dreptu-
rile si cdile de atac care le stau la dispozitie atunci
cand situatiile juridice sunt complexe, iar acest
lucru mdreste riscul de a fi exploatati. Acest lucru
se intdmpld in special atunci cand sunt implicate
companii cu sediul in state membre diferite. De ase-
menea, evaluarea cazurilor de incdlcare a drepturi-
lor lucrdtorilor devine si mai dificild in acest conditii.
Eforturile de monitorizare a unor astfel de situatii
complexe si de investigare a cazurilor care ridicd
suspiciune trebuie intensificate si ar putea nece-
sita o cooperare efectiva intre autoritatile publice
din mai multe state membre.

La articolul 7 din Conventia privind agentiile private
de ocupare a fortei de muncd 2 a Organizatiei Inter-
nationale a Muncii (OIM) se stabileste in mod clar
cd astfel de ,agentii private de ocupare a fortei de
muncd nu vor percepe in mod direct sau indirect,
total sau partial, niciun fel de taxe sau costuri de
la lucrdtori”. Angajatorii sunt cei care ar trebui sd
suporte costurile pentru serviciile de ocupare a for-
tei de munca. Nu se acceptd exceptii de la aceastd
reguld nici pentru lucratorii care isi cautad locuri de
munca care nu necesitd competente sofisticate sau
care nu presupun responsabilitati manageriale. Cu
toate acestea, interviurile cu expertii si studiile de
caz fac referire la agenti de recrutare care percep

2 Adoptatd la Geneva, la19 iunie 1997, la cea de a 85-a
sesiune a Conferintei Internationale a Muncii (CIM).



lucratorilor taxe exorbitante, supunandu-ila o situ-
atie de servitute din cauza datoriilor si facandu-i
astfel foarte vulnerabili la exploatarea grava prin
muncad. Din acest motiv, este necesar ca activita-
tile agentiilor private de ocupare a fortei de munca
sa fie supuse unei atentii speciale din partea orga-
nismelor de monitorizare.

Opinia FRA

Statele membre ale UE trebuie s3 asigure un
sistem cat mai complet de inspectie a condi-
tillor de muncg, suficient de eficace incat sa
corespunda standardelor recunoscute.

In acest scop, trebuie s& existe acte legis-
lative care sa insarcineze cu claritate una
dintre autoritatile publice cu monitorizarea
conditiilor de munca ale lucratorilor care se
deplaseaza in interiorul UE sau intrd in UE
si care sa desfdsoare un numar suficient de
inspectii.

Autoritatea in cauzd trebuie sa angajeze si
sd formeze personalul potrivit care sa desfa-
soare inspectii intr-un mod specific si eficace,
dispunand inclusiv de mijloacele de a depdsi
barierele lingvistice. Autoritatea va trebui fie
sd aiba competentele si mijloacele proprii de
a asigura probele relevante in cadrul proce-
durilor penale, fie sd aiba posibilitatea unei
cooperdri efective cu organele de politie.
Membrii personalului care sunt implicati in
monitorizare trebuie instruiti astfel incat
sd inteleagd si sd poatd evalua in practica
factorii de risc care duc la forme grave de
exploatare prin munca, sa-si poata adapta si
organiza activitatea in conformitate cu acesti
factori de risc si sa revizuiasca periodic sis-
temul de management al riscului pe care il
folosesc. Orientarea strategica a inspectiilor
la locul de munca ar trebui sa se bazeze pe
toate dovezile disponibile cu privire la fac-
torii de risc.

Statele membre ale UE ar trebui s3 revizu-
iascd reglementadrile care au ca efect scutirea
totald a unor locuri de munca de la inspec-
tii, in special cu referire la fermele private
si la activitdtile casnice.

Statele membre ale UE ar trebui sd elaboreze
strategii mai bine orientate si mai eficace,
astfel incat s& poats fi dezvaluite cazuri de
exploatare grava prin muncg, iar infractorii
sa fie adusi in fata justitiei.

Statele membre ale UE ar trebui sa mareascd
nivelul de monitorizare a agentiilor de recru-
tare si sa se asigure ca reglementarile legale
care interzic perceperea de taxe de la lucra-
tori sunt puse in aplicare.

Agentiile UE, inclusiv EU-OSHA, Europol (Ofi-
ciul European de Politie) si Eurojust (Agen-
tia Uniunii Europene pentru Cooperare in
Materie de Justitie Penald) sunt invitate sa
contribuie la consolidarea cooperarii trans-

frontaliere intre autoritatile statelor membre
insdrcinate cu monitorizarea, investigarea si
urmadrirea penala in cazurile de exploatare
prin munca in care sunt implicate mai multe
state membre.

Accesul victimelor la justitie

Prevederile din dreptul penal

care protejeaza lucratorii care se
deplaseaza in interiorul UE sau intra
in UE fata de formele grave de
exploatare prin munca

Potrivit studiului realizat, categoriile de persoane
protejate de prevederile dreptului penal fata de
exploatarea grava in raporturile de munca variaza
considerabil de la un stat membru la altul. Protectia
poate cuprinde de la resortisanti ai unei tari terte
aflati in situatie de sedere ilegald pana la toate
persoanele. Un factor semnificativ din perspec-
tiva drepturilor omului este ca dreptul la conditii
de munca echitabile si corecte - prevazut la artico-
lul 31 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene, precum si la articolul 2 din Carta Sociald
Europeana (CSE) revizuita - necesitd protectia efec-
tiva a lucratorilor fata de incdlcdrile grave. Avand
in vedere dreptul la egalitate in fata legii, preva-
zut la articolul 20 din carta, este discutabil de ce,
in unele cazuri, dreptul la conditii de munca echi-
tabile si corecte al resortisantilor tarilor terte aflati
in situatie de sedere ilegald este protejat prin pre-
vederi ale dreptului penal, in timp ce dreptul echi-
valent al resortisantilor unei tari terte aflati in situ-
atie de sedere legald, sau in calitate de cetdteni ai
UE, nu este protejat. De asemenea, protectia copi-
ilor fata de forme grave de exploatare prin muncd
nu ar trebui rezervata exclusiv resortisantilor tarilor
terte aflati intr-o situatie de sedere ilegala.

In plus, legislatia unor statele membre incrimineaz
angajarea resortisantilor unor tari terte aflati in situ-
atie de sedere ilegalg, indiferent daca sunt exploa-
tati sau nu. Aceastad legislatie trateazd in mod egal
situatii care de fapt sunt total diferite. in consecint3,
nu este recunoscut sau protejat dreptul lucratorilor
de a nu fi supusi unor conditii de muncad abuzive.

Rezumat
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Migranti aflati in situatii de sedere
ilegald

0 femeie din Bolivia, aflatd in situatie de
sedere ilegald, lucra ca ingrijitoare intr-o
gospodadrie din Italia, muncind multe ore pe
zi si fiind platitd foarte putin. Angajatorul s-a
folosit de situatia ei de sedere ilegald pentru
a o intimida.

O femeie din Ecuador lucra in Spania, avand
in sarcind activitdtile casnice si ingrijirea unei
persoane in varstd. Femeia era obligatd sd
lucreze in ture foarte lungi, dar nu era platita
corespunzator. Ea a cerut ajutorul unui ONG,
dar nu a depus plangere.

in Irlanda, unei fete din Nigeria care avea
grijd de copilul unei familii i s-a interzis sa-si
contacteze familia sau pe oricine altcineva.
Angajatorul i-a restrictionat si deplasarile
fizice, iar cand s-a plans a fost amenintatd cd
va fi trimisa inapoi in Nigeria.

Unii respondenti din Ungaria au facut referire
la femei din Romania care ingrijesc persoane
in varsta si care sunt un grup exploatat in mod
frecvent.

in cinci state membre, pentru infractiunea de
3 angaja in conditii de muncd extrem de abuzive
un resortisant al unei tari terte aflat in situatie de
sedere ilegald, pedeapsa maxima este mai mica de
doi ani. 0 asemenea pedeapsa nu reflectd gravita-
tea incdlcdrilor drepturilor fundamentale cu care se
confruntd victimele exploatarii grave prin munca. In
alte state membre ale UE sunt frecvente pedepsele
care ameninta cu inchisoarea pentru un anumit ter-
men care nu depdseste trei sau cinci ani.

Directiva privind sanctiunile la adresa angajatorilor
obligd statele membre sd se asigure cd persoanele
juridice sunt pasibile de pedeapsa pentru angajarea
in conditii de muncd extrem de abuzive a unor resor-
tisanti ai unor tari terte aflati in situatie de sedere
ilegald in cazul in care infractiunea a fost sdvarsita
pentru propriul lor beneficiu. O prevedere similara
este inclusa la articolul 5 din Directiva privind preve-
nirea si combaterea traficului de persoane (2011/36/
UE). Pedepsele pentru persoanele juridice ar trebui
sd fie eficace si disuasive. Expertii intervievati au
indicat insa faptul ¢a sanctiunile impuse intreprin-
derilor (ca persoane juridice) in practica nu reflecta
gravitatea incalcdrilor de drepturi presupuse de fap-
tele respective. Din acest motiv, ar trebui analizata
mai in profunzime eficacitatea practica a Directivei
privind sanctiunile la adresa angajatorilor. In plus,
Directiva privind sanctiunile la adresa angajatorilor
indica posibilitatea ca angajatorii exploatatori sd fie

pusi in mod public pe o listd neagra [articolul 12 ali-
neatul (2)], insa doar cateva state membre ale UE
aplica aceasta prevedere.

Opinia FRA

Institutiile UE si statele membre ar trebui sa
revizuiasca directivele si prevederile de drept
penal ale UE in scopul acordarii unei protectii
egale si efective fata de exploatarea grava prin
munca pentru toti lucratorii.

Prevederile dreptului penal ar trebui sa fie
cuprinzatoare si eficace, astfel incat sa asigure
responsabilizarea intreprinderilor ca persoane
juridice care actioneaza in calitate de angaja-
tori; in dreptul national al fiecarui stat ar tre-
bui prevazute sanctiuni suficient de disuasive
impotriva entitatilor juridice, care sa fie apli-
cate efectiv. In plus, statele membre ale UE ar
trebui sd revizuiasca eficacitatea prevederilor
legale care fac posibile:

- inchiderea sau retragerea autorizatiilor enti-
tatilor care au fost condamnate pentru forme
grave de exploatare prin munca;
publicarea unei liste cu angajatorii condam-
nati pentru forme grave de exploatare prin
munca.

Largirea mandatului institutiilor care
se ocupa de traficul de persoane
astfel incat sd se cuprinda toate
formele de exploatare grava prin
munca

Cercetarile de teren indicd in mod clar faptul ¢
institutiile implicate in monitorizare, in efectuarea
de inspectii, in asigurarea respectdrii legii, in acti-
vitdtile de sprijinire a victimelor si in procedurile de
urmdrire penald trebuie sa investeascd mai multe
resurse in solutionarea problemelor identificate in
acest raport. Aceste investitii in cadrul institutio-
nal nu ar trebui insd orientate doar catre o anu-
mitd forma de exploatare prin muncd. Scopul lor
ar trebui sd fie de a aborda, intr-o perspectivd mai
largd, intregul spectru de forme penale ale exploa-
tarii prin muncd, de la sclavie pand la exploata-
rea grava prin muncad asa cum reiese din Directiva
privind sanctiunile la adresa angajatorilor. Avand
in vedere varietatea de forme pe care le imbracd
exploatarea prin muncd, existd o nevoie imperi-
0asd de a largi mandatul institutiilor care se ocupd
cu traficul de persoane.

Atat interviurile cu expertii, cat si studiile de caz fac
referire la dificultdtile care apar atunci cand servi-
ciile de sprijinire a victimelor, unitatile de politie



specializate sau procurorii specializati sunt disponibili
sd se ocupe de cazuri de trafic de persoane, dar nu
si de cazuri de exploatare gravd prin muncd, in spe-
cial de forme ale exploatarii care apar in raporturile
de muncd mentionate la articolul 9 din Directiva pri-
vind sanctiunile la adresa angajatorilor. in domeniul
serviciilor de suport pentru victime, de exemplu, in
douad treimi din statele membre ale UE in care au
fost desfasurate cercetari de teren expertii consi-
derd ca serviciile de sprijin pentru victime lipsesc
sau sunt ineficiente in practicd, foarte putine ser-
vicii fiind destinate exclusiv victimelor exploatdrii
prin munca, in timp ce multe servicii exclud chiar
aceste cazuri, cu exceptia celor in care este vorba
de trafic de persoane sau de violenta.

Pe baza acestor dovezi, se poate propune ca man-
datul organizatiilor care combat traficul de persoane
la nivelul UE sau al statelor membre sa fie largit
astfel incat sd cuprindd toate formele penale de
exploatare a persoanelor care s-au mutat din alt3
tard. Aceasta ar include conditiile de munca extrem
de abuzive, exploatarea victimelor traficului de per-
soane de cdtre un angajator care nu este implicat in
procesul de traficare si angajarea ilegald a minorilor
[articolul 9 alineatul (1) literele (c)-(e) din Directiva
privind sanctiunile la adresa angajatorilor].

Opinia FRA

Institutiile UE si statele membre ar trebui sa
revizuiasca mandatele institutiilor insarcinate
cu lupta impotriva traficului de persoane sau
cu coordonarea unor astfel de actiuni, cu sco-
pul de a le extinde competentele, astfel incat
sd poatd aborda si alte infractiuni, inclusiv cele
incluse in Directiva privind sanctiunile la adresa
angajatorilor.

Instrumentele si mecanismele instituite pen-
tru a combate traficul de persoane - cum sunt
mecanismele de sesizare sau permisele tem-
porare de sedere - ar trebui revizuite cu scopul
de a le extinde sfera de aplicare la cazuri de
exploatare grava prin munca care nu implica
trafic de persoane.

Incurajarea victimelor s& denunte
cazurile, prin acordarea de permise de
sedere

Rezultatele studiului aratd ca victimele formelor
grave de exploatare prin muncd care se afld in
situatie de sedere ilegala se simt descurajate de
statutul lor, ceea ce le impiedica sa faca denunturi
oricarei autoritati publice. Frica de a fi nevoite s
pdrdseasca tara a fost identificata de experti ca fiind

principalul motiv pentru care victimele nu denuntd la
politie situatia de exploatare in care se afl3. In con-
formitate cu considerentul (10) din Directiva privind
drepturile victimelor (2012/29/UE), dreptul unei vic-
time de a fi recunoscuta drept victima si de a avea
acces la justitie nu ar trebui conditionat de statu-
tul de sedere. in realitate ins3, dreptul victimelor
unei forme grave de exploatare prin munca care se
afld in situatie de sedere ilegald de a accesa justi-
tia ramane la nivel teoretic, atat timp cat victime-
lor nu li se oferd o optiune sigurd de reglementare
a statutului de sedere. O astfel de optiune ar avea
ca rezultat atat imbunatdtirea functiondrii sistemu-
lui de justitie penald, cat si combaterea climatului
de impunitate pentru faptuitorii unor forme grave
de exploatare prin munca.

In conformitate cu articolul 11 din Directiva privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane,
statele membre ale UE sunt obligate s3d ia ,mdsu-
rile necesare pentru a se asigura ca se acorda asis-
tentad si sprijin victimelor”, permitandu-le astfel sa-si
exercite drepturile de victime ale criminalitatii; in
acelasi articol se specifica faptul cd statele membre
trebuie sd se asigure ¢d asistenta si sprijinul acor-
date nu vor fi conditionate de dorinta victimei de
a coopera pe parcursul cercetarii penale, al urmaririi
penale sau al procesului. Totusi, aceasta solicitare se
face ,fard a aduce atingere” prevederilor Directivei
privind permisele de sedere (2004/81/CE). Aceasta
este o spetd cu implicatii foarte largi. In practic3,
conditionand acordarea permiselor de sedere pen-
tru victimele traficului de persoane de demonstra-
rea unei intentii ferme de a coopera pentru apli-
carea legii, Directiva privind permisele de sedere
afecteazd in mod semnificativ dreptul victimelor
de acces la serviciile de sprijin si la justitie. Este de
remarcat faptul cd in Conventia Consiliului Europei
privind lupta impotriva traficului de fiinte umane
(STCE nr. 197), pe care au ratificat-o toate statele
membre ale UE cu exceptia Republicii Cehe, existd,
la articolul 14, o pozitie mai favorabild fatd de drep-
turile victimelor, deoarece se mentioneazd si situ-
atii in care ,autoritatea competentd considerd ca
sederea lor este necesard avand in vedere situatia
lor personald” siin care victimelor ar trebui sd li se
emitd un permis de sedere care poate fi reinnoit.

in plus, in conformitate cu Comunicarea Comisiei
Europene din octombrie 2014 privind modul de apli-
care a Directivei privind permisele de sedere, in
sase din statele membre ale UE obtinerea permi-
sului de sedere nu este conditionata de coopera-
rea victimei, iar in alte sapte state membre sunt
permise exceptii.

in mod evident, existd de asemenea tensiuni intre
Directiva privind permisele de sedere si obligatiile
statelor membre care decurg din cartd. Dreptul de
acces efectiv la justitie al victimelor traficului de
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persoane si al altor forme de exploatare grava -si,
in acest sens, dreptul de a fi ascultate, incurajate si
sustinute in functie de nevoile lor - conferit de arti-
colul 47 din carta corespunde unor obligatii necon-
ditionate ale statelor membre si nu poate fi condi-
tionat de cooperarea victimei. Facilitarea accesului
la justitie ar trebui sa apartind autoritatilor publice,
si nu sd cada in sarcina victimelor s3 castige mai
intai privilegiul de a fi sprijinite si de a li se per-
mite sd participe la proceduri. Eficacitatea practica
3 acestor drepturi nu trebuie sd fie conditionatd de
bundvointa sau de capacitatea victimei de a spri-
jini organele de politie sau orice altd autoritate in
indeplinirea sarcinilor lor. Din cauza acestui conflict,
s-ar putea sustine cd intrarea in vigoare a cartei
a invalidat Directiva privind permisele de sedere.
In interesul statului de drept si al claritétii juridice,
se asteaptd o rezolvare pentru aceastd chestiune.

in comunicarea sa transmisa Consiliului si Parlamen-
tului European in octombrie 2014, privind modul de
aplicare al Directivei privind permisele de sedere,
Comisia Europeand a prefigurat o evaluare a nece-
sitdtii de modificare a Directivei privind permisele
de sedere 3.

Opinia FRA

Statele membre ale UE ar trebui sé adopte
mdsuri care sd incurajeze victimele unor forme
grave de exploatare prin munca sa se prezinte
si sd denunte situatia in fata autoritdtilor de
monitorizare sau in fata organelor de politie,
fard a risca sa fie expulzate. Acest demers ar
trebui sa includd masuri care sa permita statelor
membre ale UE s3 acorde un permis de sedere,
in baza unor termeni juridici clari, in cazul unor
incdlcari grave ale drepturilor lucratorului.

In plus, statele membre ar trebui s& aibs in
vedere propunerile referitoare la modul in care
ar putea sa incurajeze victimele si martorii sa
denunte o infractiune fard teama de a fi reti-
nuti; este vorba despre propunerile incluse la
punctul 9 al orientdrilor FRA cu privire la ,,Appre-
hension of migrants in an irreqular situation -
fundamental rights considerations” (Arestarea
migrantilor aflati in situatie de sedere nere-
gulamentara - considerente privind drepturile
fundamentale).

3 Comisia Europeand (2014), Comunicare a Comisiei
catre Consiliu si Parlamentul European referitoare la
aplicarea Directivei 2004/81 privind permisul de sedere
eliberat resortisantilor tarilor terte care sunt victime
ale traficului de persoane sau care au facut obiectul
unei facilitari a imigratiei ilegale si care coopereaza cu
autoritatile competente, COM(2014) 635 final, Bruxelles,
17.10.2014.

Institutiile UE sunt chemate sd ia in considerare
revizuirea Directivei 2004/81/CE a Consiliului din
29 aprilie 2004 privind permisul de sedere eli-
berat resortisantilor tarilor terte care sunt vic-
time ale traficului de persoane sau care au facut
obiectul unei facilitari a imigratiei ilegale si care
coopereazd cu autoritdtile competente. Dreptul
persoanelor de a le fi asiguratd protectie efectivad
impotriva traficului de fiinte umane, in temeiul
articolului 5 din carta, precum si dreptul victime-
lor traficului de fiinte umane de acces la justitie,
in temeiul articolului 47 din carts, impun state-
lor membre ale UE obligatii neconditionate care
nu pot fi in niciun fel conditionate de cooperarea
victimei cu organele de politie, de contributia in
cadrul investigatiilor sau de indeplinirea oricaror
alte servicii de interes public. O astfel de modifi-
care ar presupune de asemenea adaptarea felului
in care este formulat articolul 11 alineatul (6) din
Directiva privind prevenirea si combaterea trafi-
cului de persoane, precum si articolul 13 alinea-
tul (4) din Directiva privind sanctiunile la adresa
angajatorilor.

Oferirea de servicii de sprijin adaptate
victimelor

Existd o lipsd generald de sisteme de servicii de
sprijin complete pentru victimele formelor grave
de exploatare prin munca, iar multe dintre servici-
ile existente exclud anumite grupuri. Expertii con-
firma faptul cd nu toate victimele sunt tratate in
mod egal. in timp ce unele grupuri de victime au
prioritate, altele, de exemplu migrantii aflati in situ-
atie de sedere ilegald, sunt dezavantajate in privinta
accesului la servicii de sprijin eficace si protectiei in
cadrul procedurilor penale.

STUDIU DE CAZ SELECTAT DE FRA

Accesul la servicii de sprijin eficace

Un resortisant al unei tari terte originar din
Europa de Est a venit in Belgia in 2013 pentru
a lucra in constructii, fiind in situatie de sedere
ilegald. Muncea multe ore pe zi si era foarte
prost platit. Avand putine cunostinte legate
de limba locald si de institutiile belgiene, el nu
a depus plangere impotriva angajatorului, de
fricd sa nu-si piarda locul de munca si venitul
si pentru a nu avea probleme cu autoritatile
din cauza statutului sdu ilegal. Asistentii sociali
erau constienti de situatie, dar, din motive
de confidentialitate, nu au semnalat cazul la
politie fard a avea consimtdmantul persoanei
in cauzd. Pe de altd parte, celor recunoscuti
drept victime ale traficului de fiinte umane li se
acordd sprijin doar dacd sprijind investigatia.




in conformitate cu articolul 8 din Directiva privind
drepturile victimelor, toate victimele au dreptul de
acces la servicii de sprijinire a victimelor, in con-
cordantd cu necesitdtile lor. Serviciile de sprijinire
3 victimelor trebuie sa actioneze in interesul vic-
timei si s3 fie gratuite si confidentiale. in cazul in
care i se respinge accesul la aceste servicii, victi-
mei trebuie sd i se punad la dispozitie o cale de atac
eficientd, in conformitate cu articolul 47 din carta.

Opinia FRA

Statele membre ale UE ar trebui sa se asigure ca:

orice victima a unei forme grave de exploa-
tare prin munca are la dispozitie servicii de
sprijin adaptate situatiei, de exemplu prin
extinderea mandatului referitor la servici-
ile de sprijin adaptate victimelor traficului
de persoane, astfel incat sa fie incluse si
prevederi legate de servicii de sprijin pentru
victimele altor forme de exploatare grava
prin muncg;

existd mecanisme de sesizare ale servicii-
lor de sprijin in legaturd cu victimele tuturor
formelor grave de exploatare prin munca;
victimele exploatarii prin muncd nu sunt
excluse de la accesarea serviciilor de spri-
jin din cauza statutului lor de persoane aflate
in situatie de sedere ilegala;

serviciile de sprijin sunt puse atat la dispozi-
tia cetatenilor Uniunii Europene, cét si a celor
din afara, in egald masura.

Incurajarea si intensificarea
interventiilor din partea tertilor

Dupa cum au indicat expertii, avand in vedere reti-
centa victimelor exploatarii grave prin muncd de
a3 se prezenta in fata autoritatilor si de a denunta
cazurile la organismele de monitorizare sau la orga-
nele de politie, precum si lipsa unui numar suficient
de organe de ancheta proactive, o functie impor-
tantd ar putea fi preluats, in temeiul articolului 13
din Directiva privind sanctiunile la adresa angajato-
rilor, de organizatiile private sau publice, inclusiv de
sindicate, care actioneaza in sprijinul sau in numele
victimelor exploatarii prin munca. Studiul aratd insd
cd interventiile din partea unor terti si plangerile
colective sunt rare si de cele mai multe ori nu sunt
permise prin lege; iar acolo unde sunt admise, de
foarte putine ori sunt aplicate in cazuri de exploa-
tare prin munca. Interventiile tertilor ar putea fi de
asemenea un mijloc de a permite instantelor de
judecata sa rezolve intr-un mod mai eficace cazu-
rile in care un numdr mare de lucratori au statut si
drepturi de victime. Studiul FRA publicat in 2012 in
raportul Access to justice in cases of discrimination

in the EU (Accesul la justitie in cazurile de discrimi-
nare in cadrul UE) a subliniat avantajele interven-
tiilor din partea unor terti. Trebuie remarcat fap-
tul ca la articolul 25 din Directiva privind lucratorii
sezonieri este prevdzuta situatia tertilor care au un
interes legitim ca prevederile Directivei sa fie res-
pectate si care pot sd depund plangeri sau sd ini-
tieze proceduri civile sau administrative in numele
lucrdtorului sezonier.

Opinia FRA

Pentru a mari gradul de acces la justitie pentru
toate victimele exploatarii grave prin muncd, ar
trebui ca statele membre - in cadrul si dincolo
de sfera de aplicare a Directivei privind sanc-

tiunile la adresa angajatorilor - sd dea posibili-
tatea partilor terte, inclusiv sindicatelor si aso-
ciatiilor private care sprijina lucratorii care se
deplaseazd in interiorul UE sau intrd in UE, sd
actioneze in sprijinul sau in numele victimelor.

Acordarea de despagubiri si plati
compensatorii victimelor

Pentru a intelege ce este important pentru victime,
trebuie luate in serios obiectivele economice ale
acestora. Din interviurile cu expertii a reiesit fap-
tul cd despdaqgubirile si platile compensatorii sunt
considerate extrem de importante si au potentia-
lul de a incuraja mai multe victime sa depuna plan-
gere la politie sau sa caute acces la justitie. Studiul
aratd insd cd de multe ori este foarte dificil pentru
victime sa obtind despdgubiri de Ia contravenienti,
nu de putine ori pentru ¢d o companie care a acti-
onat ca angajator preferd sd declare faliment sau
pentru ca persoanele responsabile dispar. Din acest
motiv, despaqubirile din partea infractorilor ar trebui
suportate din fondurile de compensare ale statului.

Rezumat

13



Forme grave de exploatare prin munca: lucrdtorii care se deplaseaza in interiorul Uniunii Europene sau intrd in Uniunea Europeana

14

STUDIU DE CAZ SELECTAT DE FRA

Reparatii pentru victime

Mai multi cetateni lituanieni lucrau in ferme
din Lincolnshire, in Regatul Unit, o regiune
vestitd pentru agricultura sa. Acestia erau
supusi unor conditii de trai si de lucru extrem
de grele de cdtre un angajator de lucratori
sezonieri din Letonia, inclusiv fiind pusi sd
locuiascd in niste ,bardci”, cu acces limitat la
instalatii igienico-sanitare si avand contact
limitat cu lumea din exterior. Lucrdtorii
proveneau din medii extrem de sdrace.
Situatia a fost monitorizata de autoritatea care
acorda licente pentru intermediarii de lucratori
sezonieri (Gangmasters Licensing Authority).
Cu toate acestea, nu au fost aduse niciun fel de
acuzatii penale, iar victimele nu au beneficiat
de mdsuri reparatorii, intrucat s-a dovedit ca
nu fuseserd victime ale traficului de persoane
si astfel nu aveau acces nici la justitie, nici la
sprijin prin mecanismul national de sesizare.

Mai mult, la articolul 12 din Directiva privind despa-
gubirea victimelor infractionalitatii (2004/80/CE) se
prevad in prezent scheme nationale de compen-
sare doar in beneficiul victimelor infractiunilor pre-
meditate sdvarsite prin violentd, astfel cd acesta
acoperd de foarte putine ori cazuri de exploatare
grava prin muncd. Ca rdspuns la acest deficit, arti-
colul 17 din Directiva privind prevenirea si comba-
terea traficului de persoane obliga statele membre
sd se asigure ¢a victimele traficului de persoane au
acces la sistemele nationale de compensare exis-
tente. Spre deosebire de articolul analizat mai sus,
Directiva privind sanctiunile la adresa angajatori-
lor nu include nicio prevedere similard. Totusi, sta-
tele au obligatia sd se asigure ca victimele infracti-
unilor au acces la justitie. Pe cale de consecints, in
sensul articolului 9 alineatul (1) literele (c)-(e) din
Directiva privind sanctiunile la adresa angajatori-
lor, situatia victimelor unor forme grave de exploa-
tare prin muncd nu ar trebui tratata in mod diferit
fatd de situatia victimelor traficului de persoane.

La articolul 16 din Directiva privind drepturile victi-
melor este recunoscut dreptul victimelor de a obtine
o hotdrare de despaqubire din partea infractorului,
in cadrul procesului penal. Desi se intampld ca legis-
latia statelor membre sa permitd exceptii, artico-
lul 47 din cartd autorizeaza trimiterea spre revizu-
ire de cdtre o alta curte a refuzului unei curti penale
de a hotari acordarea de despaqgubiri.

Opinia FRA

Institutiile UE ar trebui sa aibd in vedere modi-
ficarea Directivei privind sanctiunile la adresa
angajatorilor astfel incat aceasta sd contind
0 prevedere asemandtoare articolului 17 din
Directiva privind prevenirea si combaterea trafi-
cului de persoane, conform careia statele mem-
bre trebuie sa se asigure ca victimele traficului
de fiinte umane au acces la sistemele natio-
nale de compensare existente.

Statele membre ale UE ar trebui sd se asigure
cd cele care decid cu privire la toate actiunile
in materie civila ale victimelor exploatdrii prin
munca sunt curtile penale, inclusiv pentru acti-
unile in despdqubiri, si sa nu indrepte victimele
cdtre instantele civile. Statele membre ar tre-
bui sd aiba in vedere posibilitatea de a consulta
judecatori ai instantelor civile acolo unde jude-
cdtorilor curtii penale le lipseste experienta de
a decide asupra unor actiuni in materie civila,
in loc sd trimita victimele cdtre instante civile.

Promovarea dreptului victimelor la
anchete eficace ale organelor de
politie

Victimele au dreptul la 0 anchetd amanuntita si efi-
cace, care sa duca la identificarea si pedepsirea fap-
tuitorilor. Pentru a evita impunitatea pe scara largd
a autorilor de forme grave de exploatare prin munca
a lucrdtorilor strdini, este necesar ca organele de
politie sa reactioneze la indiciile de exploatare prin
muncd intr-un mod care sa indeplineascad in mod
eficace obiectivul de a aduce faptuitorii in fata jus-
titiei si care sa fie in acelasi timp adaptat drepturi-
lor victimelor si situatiei lor precare.

in cadrul cercetérilor s-a constatat c3 unitétile de
politie specializate, care sunt instruite si au expe-
rientd atat in traficul de persoane, cat siin exploa-
tarea grava prin muncd, cel mai probabil vor reacti-
ona cu mai mult3 eficacitate decat fortele de politie
generale la cazurile lucrdtorilor care se deplaseaza
ininteriorul UE sau intra in UE si se afld in situatii de
exploatare. Astfel de unitdti de politie ar fi mai dis-
puse sa trateze lucratorii exploatati drept potenti-
ale victime ale unei infractiuni, chiar si pe cei cu un
statut de sedere ilegald. Desi in multe state mem-
bre exista unitdti de politie specializate in investi-
garea cazurilor care presupun trafic de persoane,
in Spania si in Belgia existd unitati de politie care se
ocupa in acelasi timp si de cazuri grave de exploa-
tare prin munca, iar acestea pot fi considerate un
exemplu de practici promitdtoare de urmat.



AN

Existenta unor unitati de politie specializate ar fi
deosebit de utild in cazurile care presupun coo-
perarea transfrontalierd a serviciilor de politie. De
multe ori, autoritdtile din mai multe state membre
ale UE sunt solicitate sa intervind in situatii care
implicd subcontractare, lucrdtori detasati, lucratori
temporari sau agenti de recrutare, sau in situatia in
care victimele sau martorii s-au intors in tara lor de
origine inainte de a depune marturie. Desi exper-
tii din Spania si Belgia au subliniat dificultatile care
apar in cadrul anchetelor transfrontaliere, in mod
surprinzator foarte putini experti s-au confruntat
cu astfel de cazuri.

Calea de urmat

Daca eforturile de a proteja standardele de munca
nu se vor intensifica in mod considerabil, exista
riscul ca acestea sd fie subminate si mai mult. Din
cauza diferentelor extrem de mari in ceea ce pri-
veste nivelul de trai si a mobilitatii tot mai cres-
cute care determind lucrdtorii s accepte condi-
tii de munca sub standardul acceptat, chestiunea
nu poate fi |3satd in seama pietelor de munca glo-
balizate - aceasta necesitd monitorizare si control
strict, inclusiv prin prevederi in dreptul penal refe-
ritoare la incalcari extrem de grave.

,Sdrdcia si scdderea prosperitatii creeaza un
climat fertil pentru exploatarea criminala. [...]
Cererea de muncd ieftind va creste cu siguranta
in mod semnificativ ca rezultat al expansiunii
rapide a numarului de consumatori de la nivel
global, ceea ce va avea ca rezultat mai multd
exploatare prin muncd in cadrul industriilor
care sunt afectate de obicei, cum sunt cea

a ospitalitatii, cea a constructiilor sau cea

a serviciilor de curatenie. Si industriile neasociate
in mod normal cu acest fenomen ar putea fi
vizate.”

Europol (2015), Exploring tomorrow’s organised
crime (0 analiza privind crima organizatd
a zilei de méine), Haga, Europol, p. 26.

In concluzie, ar trebui s3 se acorde atentie urms-
toarelor aspecte.

Consolidarea cadrului juridic cu scopul
de a proteja dreptul lucratorilor la
conditii de munca corecte si echitabile

Este necesar sd se ajunga la consens la nivelul UE pri-
vind faptul ca formele grave de exploatare prin munca

Opinia FRA

In vederea cresterii eficacitstii anchetelor reali-
zate de politie, statele membre ale UE ar trebui
sd ia in considerare posibilitatea de a crea uni-
tati de politie specializate si de a stabili lega-
turi strénse de cooperare intre politie si autori-
tati de monitorizare precum inspectoratele de
munca si directiile de control financiar.

In plus, cooperarea transfrontalierd dintre auto-
rittile de aplicare a legii ar trebui intarita si
adusd la nivelul cooperdrii existente in alte
domenii ale crimei organizate.

sunt inacceptabile, iar toti lucrdtorii sunt indreptatiti
Ia o protectie efectiva a drepturilor lor. Pand in pre-
zent, in unele state membre ale UE, dreptul penal
protejeazd fatd de exploatarea grava doar resorti-
santii tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala.
In alte t3ri, toti lucratorii sunt protejati. Aceste discre-
pante reflectd lipsa unor standarde clare si rationale.

Aceastd lipsd de consens impiedicd si cooperarea
transfrontalierd dintre autoritatile de monitorizare si
sistemele de justitie penald, in cazurile care implica
mai multe state membre, in special atunci cand sunt
implicate agentii de recrutare sau de munca tempo-
rard, detasdri ale lucratorilor sau lanturi de subcon-
tractare, precum si in acele cazuriin care victimele
sau martorii se intorc in tara de origine inainte de
a depune marturie. Apropierea bazei de cooperare
in materie de drept penal ar demonstra un con-
sens normativ si ar mari in mod considerabil gra-
dul de cooperare. Ar trebui elaborate metode care
sd urmeze exemplul Directivei privind sanctiunile la
adresa angajatorilor, care utilizeazd articolul 83 ali-
neatul (2) din TFUE ca posibild bazd pentru stabilirea
unor requli minime de definire a infractiunilor penale
odatd cu punerea in aplicare a politicilor sociale.

imbunététirea sistemelor de
monitorizare, a inspectiilor la locul de
munca si a anchetelor efectuate

Organismele de monitorizare care exercita o func-
tie de supraveghere au un rol crucial. Multe state
membre ale UE trebuie sd mdreascd in mod con-
siderabil numarul inspectiilor la locul de munc. in
unele dintre ele, au existat practici promitadtoare care
au crescut eficacitatea monitorizdrii sau a misiuni-
lor politiei, punand in evidenta uneori cooperarea
dintre inspectorii de munca si organele de politie.
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incurajarea denunturilor din partea
victimelor

Trebuie sa se facd mai mult pentru ca victimele s
aibd posibilitatea si curajul sa denunte exploata-
rea gravd prin munca la inspectorii de muncd sau la
politie. Statele membre ale UE trebuie sd mareasca
atractivitatea si viabilitatea accesului victimelor la
sistemul de justitie penala. Platile restante si despa-
gubirile stabilite in cadrul proceselor penale repre-
zintd doar unul dintre factorii importanti.

Studiul FRA prezinta numeroasele obstacole cu care
se confruntd victimele in drumul lor catre justitie,
dar in acelasi timp indica practici promitatoare care
au ca scop cresterea nivelului de constientizare pri-
vind drepturile proprii si sprijinirea victimelor atunci
cand isi exercita drepturile. Sindicatele si alti actori
ai societatii civile sunt tot mai constienti de func-
tia importantd care le revine in aceastd privinta.

Cresterea gradului de specializare si

a cooperarii transfrontaliere cu referire
la toate aspectele exploatdrii grave
prin munca

Trebuie recunoscut faptul cd retelele criminale - de
multe ori sub formd de angajatori dubiosi si agen-
tii transfrontaliere de plasare a fortei de muncd -
sunt tot mai mult implicate in exploatarea grava
prin muncd a migrantilor. Este necesar ca politia
si procurorii sa-si intensifice eforturile indreptate
catre aducerea infractorilor in fata justitiei. Unele
state membre ale UE au infiintat unitdti de politie
specializate; acestea faciliteaza cooperarea trans-
frontaliera si ar trebui recunoscute drept o practica
promitdtoare.

Structurile institutionale create pentru a contracara
traficul de persoane ar trebui folosite si pentru com-
baterea exploatarii grave prin munca. Cadrele si pro-
cedurile institutionale care se axeazd exclusiv pe
trafic nu acorda suficienta atentie formelor grave
de exploatare prin muncd ce nu se incadreaza in
definitia traficului de persoane.

Cresterea masurilor de prevenire,
inclusiv prin sisteme de standarde
obligatorii si de acordare a unor
marcaje sigure

Institutiile UE si statele membre sunt incurajate sa
isi intensifice masurile de prevenire, atat prin pro-
ceduri de achizitii publice care sa previna finanta-
rea accidentald a exploatatorilor, cat si prin sisteme
mai eficace de definire a unor standarde decente
de lucru si de marcare a produselor si serviciilor
care se ridica la aceste standarde. Acest lucru ar
permite consumatorilor sa evalueze mai bine ris-
cul de a cumpdra produse sau servicii realizate in
conditii de munca extrem de abuzive.

Crearea unui climat de toleranta zero
fata de exploatarea grava prin muncd
in societate

Un climat de tolerantd zero fata de exploatarea
grava std la baza protejarii drepturilor sociale si
a demnitatii umane a tuturor lucratorilor - aspecte
importante ale valorilor pe care este fondata Uniu-
nea Europeand. Politicienii, mass-media si alte per-
soane a caror voce se face auzitd in mod public tre-
buie sa devina constiente de responsabilitatea care
le revine odatd cu acest privilegiu.












Exploatarea lucrdtorilor nu este un fenomen izolat sau marginal. Si totusi, in pofida extinderii
fenomenului in viata de zi cu zi, formele sale grave si efectele sale adverse asupra resortisan-
wsrice tilor tarilor terte si a cetatenilor UE - atat in calitate de lucratori, cat si de consumatori - au fost
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prea putin cercetate pana in prezent. Ampla cercetare documentard si de teren realizatd de FRA
este prima de felul sdu care analizeaza in mod amanuntit diferite forme penale ale exploatdrii
prin munca a lucratorilor care se deplaseaza de la un stat membru la altul sau vin in UE dintr-o
tard tertd. Scopul studiului este de a completa deficitul de cunostinte, combdatand in acest fel cli-

Severe labour exploitation: matul curent de acceptare implicitd a formelor grave de exploatare prin munca. Studiul identi-
e ficd factorii de risc care contribuie la acest tip de exploatare, analizeazd modalitati de imbuna-
RO tatire a situatiei si subliniazd dificultatile cu care se confrunta institutiile UE si statele membre
vieumsfiohts pe calea concretizarii dreptului la conditii decente de muncd al lucrdtorilor care s-au deplasat in

interiorul UE sau au intrat in UE. Studiul isi propune sa sustina institutiile UE si statele membre in
prevenirea formelor grave de exploatare prin muncg, in monitorizarea situatiilor in care apare
o formd grava de exploatare prin munca si concretizarea dreptului victimelor de acces la justitie.

Informatii suplimentare:

Pentru raportul integral al FRA referitor |la formele grave de exploatare prin muncd - Severe labour exploitation: workers moving
within or into the European Union. States’ obligations and victims’ rights (Forme grave de exploatare prin munca: lucratorii care se
deplaseaza in interiorul Uniunii Europene sau intra in Uniunea Europeand - Obligatiile statului si drepturile victimelor) (2015) -, a se
vedea http://fra.europa.eu/en/publication/2015/severe-labour-exploitation-workers-moving-within-or-european-union

A se vedea si celelalte publicatii ale FRA din acest domeniu:

FRA (2015), Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims (Victimele criminalitatii in Uniunea Europeana:

dimensiunea si natura sprijinului acordat victimelor), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene: http://fra.europa.
eu/en/publication/2014/victims-crime-eu-extent-and-nature-support-victims (disponibil in limba englezd); a se vedea si
rezumatul, disponibil in 23 de limbi oficiale ale UE: http://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-extent-and-
nature-support-victims-summary;

FRA (2015), Legal entry channels to the EU for persons in need of international protection: a toolbox (Céi de intrare legala in UE

a persoanelor care necesitd protectie internationala: set de instrumente), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii
Europene: http://fra.europa.eu/en/publication/2015/legal-entry-channels-eu-persons-need-international-protection-toolbox
(disponibil in limba engleza);

FRA (2014), Criminalisation of migrants in an irreqular situation and of persons engaging with them (Incriminarea migrantilor
aflati in situatie de sedere ilegald si a persoanelor care au legatura cu acestia), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii
Europene: http://fra.europa.eu/en/publication/2014/criminalisation-migrants-irregular-situation-and-persons-engaging-them
(disponibil in limba engleza);

FRA (2013), Fundamental rights at Europe’s southern sea borders (Drepturile fundamentale la frontierele maritime din sudul
Europei), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene: http://fra.europa.eu/en/publication/2013/fundamental-rights-
europes-southern-sea-borders (disponibil in limba engleza); a se vedea si rezumatul disponibil in mai multe limbi oficiale ale UE:
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/fundamental-rights-europes-southern-sea-borders-summary;

FRA (2011), Migrants in an irregular situation employed in domestic work: Fundamental rights challenges for the European Union
and its Member States (Migrantii aflati in situatie de sedere ilegala si angajati pentru activitati casnice: provocdri in privinta
drepturilor fundamentale pentru Uniunea Europeand si statele membre), Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene:
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/migrants-irregular-situation-employed-domestic-work-fundamental-rights-challenges
(disponibil in limbile englezd, franceza si germana).
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