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Anexa 4:
Compilatie de activitati
practice

Anexa 4 va ajutd sa va formati o idee despre modul in care alte insti-
tutii de pregatire a politistilor desfdsoard formarea in domeniul drep-
turilor omului. Daca doriti sa aflati mai multe despre oricare dintre
aceste activitati, datele de contact ale formatorilor corespunzatori se
gasesc la sfarsitul fiecarui exercitiu.

CUPRINS

Activitatea practica 1: Programul privind conducerea prin
actiuni pozitive - deschiderea
SEMINATUIUT vt 2

Activitatea practica 2: Interviuri individuale ........cccccooeveeieieeen. 4

Activitatea practica 3: Educatie in domeniul drepturilor omului
pentru politisti in locurile istorice ale
crimelor naziste: activitatea politiei
in prezent siin trecUt......ccoveeeieieiricieinn, 8

Activitatea practica 4: Formare prin intermediul scenariilor....... 14
Activitatea practica 5: Formare in materie de diversitate........... 18

Activitatea practica 6: Comunicarea interculturala -
colaborarea cu oameni din alte culturi..... 23

Activitatea practica 7: Programul privind drepturile omului
si lupta impotriva terorismului................. 26

Activitatea practica 8: Infractiunile motivate de ura,
cu caracter homofob si transfob.............. 28
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Activitatea practicd 1: Programul privind conducerea prin actiuni

pozitive - deschiderea seminarului

Care este tema
principald?

Inceputul seminarului reprezintd un moment crucial si delicat.
Este important sd se depdseasca asteptdrile negative si sd se
creeze 0 bazd pentru discutii constructive si deschise.

Ce dimensiuni principale
ale invatdrii sunt vizate?

Atitudinea

Care sunt obiectivele?

- Crearea unei atmosfere pozitive de invatare. Explicati-le clar
participantilor ca se pot exprima opinii critice fard a stigmatiza
sau a judeca.

- Clarificarea principiilor de baza ale seminarului, printre care se
numdra respectul, atitudinea deschisa si sinceritatea.

- Explicarea in detaliu a diferentei dintre o persoana si actiunile
sale.

Care este grupul-tinta?

Politistii de orice rang si functie

Descrieti activitatea
practica.

Pregatiti patru flipcharturi. Scrieti cate o expresie pe fiecare
flipchart (atitudine deschisd/atitudine refractard/daca ascult/
daca nu ascult).

Impértiti participantii in patru grupuri de lucru si cereti fiec3ruia
sd dea exemple pe o temad (Daca aveti o atitudine deschisd, cum
se manifesta in timpul cursului? Daca aveti o atitudine refractara,
cum se manifestd in timpul cursului?). Fiecare grup de lucru se
ocupa de o singurd temad.

Reveniti in plen si adunati rezultatele de la fiecare grup de lucru
(de exemplu: daca am o atitudine deschisa [...] voi asculta, ma
voi implica, ii voi respecta pe ceilalti) si adaugati alte sugestii
primite din sald. Scrieti exemplele pe flipchart.

incepeti discutia cu intrebarea: ,De ce ar avea cineva o atitudine
refractard?” Adunati experientele si declaratiile participantilor.

Incheiati discutia cu afirmatia ¢ motivele care stau la baza
comportamentului si a atitudinilor oamenilor depind, in primul
rand, de experientele acestora; asigurati-va ca faceti distinctia
intre o persoana si actiunile sale.

Pdastrati acest principiu in prim-planul atentiei pe parcursul
intregii sesiuni de formare - ar trebui memorat si internalizat in
activitatea de zi cu zi a politiei.

Puneti flipcharturile pe perete, Idsati-le in sald pe toatd durata
cursului si faceti referire la ele in timpul sesiunilor.

Ce metodologie se
foloseste?

Grupuri de lucru, discutii
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Conditii generale

Numadrul recomandat de 12-24 de participanti

participanti

Care este cadrul de Participantii stau asezati in cerc. Sala ar trebui sa fie suficient

desfasurare al sesiunii de | de mare pentru ca grupurile de lucru sa se poata aduna in

formare? jurul flipcharturilor si sa poarte discutii.

Cat dureaza exercitiul? Minimum 50 de minute

Cum se leagd acest Ce impact are mentalitatea dumneavoastra asupra modului

exercitiu de contextul in care furnizati serviciul cdtre public? Daca tot personalul din

operational? politie ar avea o atitudine deschisd, am mai participa la acest
curs? Discutati.

Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Exercitiul 1i permite grupului s3 se concentreze asupra reprezentdrii succesului si a legdturii
dintre acesta si atitudine si comportament. De asemenea, reprezintd si un instrument

pe care participantii il pot folosi pentru a se contrazice si a se sustine unul pe altul pe tot
parcursul atelierului.

Factori-cheie ai succesului

Adoptati o pozitie de sustinere. La analiza post-exercitiu, demonstrati-va sustinerea, in
special atunci cand ajungeti la acea parte a exercitiului in care este vorba despre atitudinea
refractard. Specificati faptul cd o persoand poate avea o atitudine refractara mai degraba
din cauza lipsei de experientd decat din cauza unei trdsaturi personale. Dacd o persoana are
o atitudine refractard, ganditi-va cum poate fi sprijinita de grup in timpul cursului.

Aveti posibilitatea sa modificati expresiile ,Daca ascult” si ,,Daca nu ascult” in ,,Dacad sunt
favorabil incluziunii” si ,Daca nu sunt favorabil incluziunii” sau in orice alta expresie pe care
o considerati relevantd pentru atelierul dumneavoastra.

Modele transferabile

Acest exercitiu introduce notiunea de responsabilitate personald si scoate in evidentd
atitudinile si comportamentele care pot imbundatati sau descuraja nu doar invatarea, ci

si progresul. El poate genera discutii infldcarate si stimulative cu privire la modul in care
aceste comportamente afecteazd persoanele si grupurile din cadrul politiei sau publicul. Se
creeaza un fundament pentru intelegerea principiului care std la baza legislatiei in materie
de drepturi ale omului si a altor legi antidiscriminare. In mainile unui moderator priceput,
acesta este un instrument foarte eficient.

Sursa: National Police Improvement Agency, Regatul Unit; formator/autor: Gamal Turawa:
purplefrogsrule@btinternet.com
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Activitatea practicd 2: Interviuri individuale

Care este tema principald?

Rolul politiei intr-o societate democratica

Ce dimensiuni ale invatdrii
sunt vizate in primul rand?

Cunostinte: Aflati mai multe despre rolul politiei din
perspectiva drepturilor omului

Atitudine: Respectati demnitatea si drepturile tuturor
oamenilor, indiferent daca este vorba despre persoane excluse
din punct de vedere social, care critica politia sau care incalca
legea

Abilitati: Promovati abilitatile de comunicare

Care sunt obiectivele?

- Prezentati in mod concret conceptul de drepturi ale omului si pe
cel de demnitate umand in interactiunea cu persoane care sunt
de obicei considerate ,adversari” ai politiei, cum ar fi persoanele
marginalizate si/sau excluse din punct de vedere social.

- Recunoasteti faptul ca persoanele considerate ,adversari” au, de
multe ori, cunostinte si perspective valoroase si ample, care pot
fi utile pentru politie.

- Ajutati participantii sa evite reactiile ostile, dispretuitoare sau
cinice.

« Pretuiti diversitatea.

« Observati lucrurile dintr-o altd perspectiva.

- Creati o viziune bazatd pe emotii, potrivit cdreia si persoanele
care sunt excluse din punct de vedere social, care critica politia
sau care incalcd legea au dreptul de a fi respectate ca fiinte
umane, chiar si in situatii de conflict si de stres.

- Insuflati-le participantilor obiceiul de a percepe rolul politiei
din exterior, din perspectiva grupurilor vulnerabile sau greu
accesibile.

Care este grupul-tinta?

Aceastd activitate practicd a fost utilizatd in primul rand, intr-o
faza incipientd, in cursuri de formare de baza si in cursuri de
pregadtire pentru functiile de conducere.

Descrieti activitatea
practicd.

Cursantii primesc sarcina de a purta o conversatie cu
0 persoanad care a intrat in contact cu politia, de exempluy,
persoane marginalizate sau excluse din punct de vedere social,
persoane suspectate de infractiuni sau membri ai diferitelor
comunitati etnice.
1. Introducere: In plen, participantii sunt rugati s3 se gandeasca
la sursele din care si-au format ideile privind rolul politiei (de
exemplu, din romane si filme, mass-media, care evidentiazd
adesea aspectele dramatice ale activitatii politiei; de la rude
si prieteni, incepand de la persoane care lucreazad in cadrul
politiei si pand la persoane care nu prea au contact direct cu
politia). In introducere, aveti grijd sa atrageti atentia asupra
faptului ca persoanele care au cele mai frecvente si mai intense
interactiuni cu politia - si pentru care contactul cu politia este de
o importanta capitald - sunt ascultate cel mai putin.
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2 Pregatire:

a) Trecetiin revista eseul academic® privind conversatiile
aprofundate cu persoanele care sunt excluse din punct
de vedere social si contactele acestora cu politia, scris
de doi politisti. Discutati despre metodologia utilizata
pentru a intra in contact cu persoanele ,greu accesibile”
si despre rezultatele importante pentru institutia politiei.

b) Discutati despre abilitatile esentiale de ascultare, cum
ar fi ascultarea activa, tehnicile de stabilire a unei
relatii simetrice pe parcursul conversatiei si de evitare
a prejudecatii de confirmare. Participantilor li se prezinta
intrebdri orientative pentru conversatie.

2 Interviu individual: Participantul isi alege ca partener de
conversatie o persoand despre care are o parere negativa.

Obiectivul participantului in ceea ce priveste conversatia
este de a afla experientele legate de politie ale partenerului
de conversatie. Alocati suficient timp pentru conversatie!

3 Raport scris: Fiecare participant scrie un raport de sintezd
(aproximativ 3-5 pagini) despre conversatie. Acest rezumat
scris este prezentat mai intai partenerului de conversatie
pentru a obtine feedback si validare. Punctele de vedere
si faptele trebuie descrise in mod corespunzdtor. Dacd
este necesar, trebuie sa se facd modificdri. Nu este nevoie
ca parerile personale ale participantului sa fie dezvaluite
partenerului de conversatie. Intregul raport este comunicat
apoi celorlalti participanti.

5 Discutie si feedback: Participantii sunt impartiti in grupuri
de discutii mici pentru a discuta fiecare interviu in detaliu
si @ schimba opinii despre acesta. Grupul alege un singur
interviu pentru a-| prezenta in plen.

6 Echipa de reflectie: In plen, discutati rezultatele interviurilor
prin intermediul unui proces structurat de reflectie.

Ce metodologie se
foloseste?

Activitati de grup, conversatii, discutii, reflectie

Exista o legatura cu alte
teme?

- grupurile vulnerabile din societate
- nediscriminarea

1 Wahlstrém, M. (2008), Looking at oneself from the other side. A compilation and analysis of interviews
with ,counterparts’ conducted by police officers (Se sig sjalv fran andra sidan. En sammanstallning och
analys av polisers intervjuer med “motparter”), Universitatea Goteborg (2008). Raportul analizeaza
29 de relatari privind interviurile cu partenerii de discutie, scrise de politisti la un curs despre tacticile de
gestionare a multimilor de cdtre politie, sustinut la Academia Nationala de Politie din Suedia. Deoarece
eseul academic este disponibil doar in limba suedezd, formatorii ar trebui sa pregdteascd exemple de
relatdri privind conversatiile pentru a le ardta cursantilor cum ar trebui sa fie rezultatul dorit.

A OGS
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Conditii generale

Numarul 12-24 de persoane

recomandat de

participanti

Care este Formarea este asiguratd de o echipa formata dintr-un politist (intern)
profilul dorit al si un specialist in stiinte comportamentale (extern).

formatorilor?

Care este cadrul Participantii stau asezati in cerc.

de desfdasurare al
sesiunii de formare?

Cat dureaza - 2 + 2 ore pentru introducere/pregadtire
exercitiul? - 2 zile pentru conversatii si elaborarea raportului

- 2 ore pentru activitatea pe grupuri (sase participanti, fara formator)
pentru a discuta in detaliu despre reactii si despre invatamintele
desprinse din conversatii. Dupd aceasta discutie, grupul distribuie
un rezumat pentru restul clasei.

- 4 ore pentru reflectie subsecventa (intreaga clasa si ambii

formatori).
Cum se leaga Interviul are drept scop descoperirea punctelor de vedere,
acest exercitiu a gandurilor si a sentimentelor partenerului din interactiunile sale cu
de contextul politisti in situatii din viata reald, inclusiv intr-un context operational.

operational?

Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Spre deosebire de situatiile din viata reald, aici, participantul este la acelasi nivel cu
partenerul sdu de conversatie. Multi dintre politistii cu experientd care au efectuat aceste
interviuri s-au simtit initial nesiguri si nelinistiti cu privire la sarcina pe care o aveau de
indeplinit. Pe parcursul conversatiei, aceasta atitudine s-a transformat intr-una interesata.
Procesul ajuta la limitarea obiceiului de a gandi in stereotipuri si la dezvoltarea capacitatii
de a considera toti oamenii drept fiinte umane valoroase, care trebuie tratate cu respect si
demnitate.

Prin desfasurarea acestor conversatii, participantii ajung sd isi considere ,partenerii” drept
experti. Acest lucru reduce tentatia de a se vedea pe sine intr-o pozitie superioara si, prin
urmare, reduce riscul ca participantii sd abuzeze mai tarziu de puterea lor in cursul activitatii
lor profesionale. Din acest punct de vedere, se poate deschide cu usurintd o discutie
fructuoasa privind conceptul teoretic al rolului politistilor de aparatori ai drepturilor omului.
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Factori-cheie ai succesului

Starnirea curiozitatii cu privire la punctele de vedere ale altor persoane. Multi participanti
sunt dornici s cunoascd perspectivele politistilor, dar sunt mai putin dornici sd inteleaga
punctul de vedere al celor care sunt considerati adversarii lor.

Gdsirea persoanei potrivite pentru conversatie. De obicei, participantii trebuie sa facd un
efort pentru a se intalni cu o persoand pe care in mod normal ar prefera sd o evite.

Combaterea reflexului de a fi defensiv. In cadrul conversatiei, participantii simt, de multe ori,
nevoia de a explica si apara atitudinile si actiunile politistilor, in special daca partenerul de
conversatie a avut experiente negative. Dacd nu dau curs acestui impuls, ei obtin mai multe
informatii. Participantii isi pot aduce in discutie sentimentele personale ulterior.

Alocarea unui timp suficient. Trebuie sd se aloce suficient timp atat pentru conversatie, cat
si pentru procesele de reflectie.

Asigurarea capacitatii de a reflecta. Participantilor trebuie sd li se dea ocazia de a reflecta
asupra propriilor ipoteze subintelese privind actiunile si evaludrile.

Modele transferabile

Reduce stereotipurile si cinismul.

Dovedeste c3, in ansamblu, convingerile preconcepute despre ostilitatea fatd de politie
a partenerilor de discutie sunt false.

Ajuta la intelegerea rolului propriu in gestionarea conflictelor.

Ajutd oamenii sd se abtind de la un comportament lipsit de respect fata de politie, care
genereazad neincredere si resentimente pe termen lung fata de politie.

Ajuta la punerea in balantd a notiunii de politisti ca luptdtori impotriva infractiunilor,
concentrati pe un ,rdzboi” impotriva infractiunilor si a infractorilor, cu aceea de politisti ca
protectori ai drepturilor omului.

Sursa: Academia de Politie din Suedia; formator/autor: Maria Knutsson:
maria.knutsson@polisen.se
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Activitatea practica 3: Educatie in domeniul drepturilor omului

pentru politisti in locurile istorice ale
crimelor naziste: activitatea politiei in
prezent si in trecut

Care este tema principald?

Rolul politiei in Germania nazista si intrebarile generate pentru
activitatea politiei din ziua de azi

Ce dimensiuni principale
ale invatarii sunt vizate?

Cunostinte si atitudine

Care sunt obiectivele?

- Intelegerea cauzelor schimbérilor din cadrul autoritatii
politienesti in tranzitia de la un sistem democratic la unul
totalitar

- ldentificarea structurilor din cadrul politiei naziste, fortand
realizarea unei comparatii cu structurile de politie dintr-o
societate democratica

- Analizarea puterilor extinse ale fortelor de politie naziste,
astfel incat participantii sa constientizeze faptul ca puterea
nelimitata in institutiile de stat poate pune in pericol
drepturile omului

- Intelegerea faptului c& Declaratia universals a drepturilor
omului (DUDO) reprezinta o reactie la crimele Germaniei
naziste impotriva umanitatii

- Discutarea experientelor si a situatiilor-limita legate de
drepturile omului in activitatea politiei

- Dobandirea unor noi perspective privind necesitatea
intemeierii actiunilor personale pe standardele in materie
de drepturi ale omului, cum ar fi gestionarea unui domeniu
de actiune, factorii ce tin de normele sociale si deviantd,
difuzarea responsabilitatii prin diviziunea proceselor muncii,
problemele de apartenentd sociala si de identitate de grup

- Reflectie asupra situatiilor din prezent in care existd un
conflict intre actiunile politiei si drepturile omului

- Intelegerea mecanismului discrimindrii, al privarii de drepturi
si al excluderii

Care este grupul-tinta?

Politistii in curs de pregdtire, precum si tinerii profesionisti si
functionarii publici cu mai multi ani de experienta profesionald.

Descrieti activitatea
practica.

Pe parcursul celor trei zile ale cursului de formare, activitatile
politiei din Germania nazistd sunt plasate in contextul
intrebdrilor de astdzi privind drepturile omului si sunt
examinate continuitdtile si inconsecventele dintre drepturile
omului in prezent si in trecut. Aceasta activitate practica
cuprinde o introducere in cadrul institutiei de formare

a politistilor, urmata de doua zile la Memorialul Neuengamme,
dar se poate desfdsura o varianta prescurtata la orice
amplasament comemorativ, adaptand-o puternic la cadrul
national/local si la rolul politiei din perioada respectiva.
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Prima zi, amplasament: institutia de formare a politistilor
(trei ore)

1. Introducere (intrebari deschise, discutie, film, fotografii)

- Discutie deschisa: motivatia la locul de muncg, vizite
efectuate in trecut la monumente comemorative

- Discutii pe marginea unui text de actualitate, care face
obiectul multor dezbateri, cu privire la masura in care
reprezentarea crimelor naziste printr-un monument
prezintd incd relevantd

« Filmul ,My personal link to the SS”: perspectivele
copiilor si ale nepotilor autorilor crimelor naziste asupra
faptelor acestora. Valorificarea experientelor proprii ale
participantilor

- Fotografii istorice si actuale ale politiei in actiune: Care
erau/sunt sarcinile politiei in trecut si in prezent?

2. Politia din Germania nazista si implicarea sa in crime

(material audio, utilizarea surselor istorice, prezentare)

« Material audio: madrturia unui faptuitor despre crimele
comise de politistii de patrulare (Ordnungspolizei) in
Polonia. Discutarea motivelor si a sferei activitatilor
politistilor implicati.

Informatii despre anumite grupuri persecutate (cum ar fi
homosexualii, populatia sinti si roma) in Germania nazistd
printr-o analiza de texte juridice.

+ Prezentare: Controlul exercitat de Partidul nazist,
structura si sarcinile politiei si modificarile normelor
sociale care reglementau activitatea politiei. Acestea se
pot observa in limitele superficiale ale activitatii politiei
din Germania nazista.

A doua zi, amplasament: Memorialul Neuengamme (7 ore)

3. Introducere asociativa (imagini si citate)
- Citate recente si imagini pe teme care vor fi analizate
in cadrul seminarului (cum ar fi populatia sinti si roma,
detentia preventiva, prevenirea infractionalitatii)
4. Sistemul de lagare de concentrare din Germania nazista
(observatii introductive si tur ghidat)
- Observatii introductive: rolul politiei in sistemul lagdrelor
de concentrare
- Tur ghidat al fostului complex unde erau tinuti detinutii si
expozitie despre diferite grupuri de detinuti la Memorialul
Neuengamme.
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5. 0 analiza mai atenta a aspectelor esentiale
(grupuri de lucru)
- Politistii in calitate de gardieni si in calitate de detinuti in
lagdrele de concentrare
- Implicarea politiei in deportdri/asasinate in masa

A treia zi, amplasament: Memorialul Neuengamme (7 ore)

6. Faptuitorii, tratarea crimelor si a (dis)continuitatilor din
cadrul politiei germane dupa 1945 (expozitie, prezentare,
discutii)

- Turul expozitiei despre gardienii/faptuitorii din lagarul de
concentrare Neuengamme.

- Discutie dupa vizitarea expozitiei, prezentare privind
tratarea crimelor dupd 1945: urmadrirea penala
a faptuitorilor si denazificarea politica. Exemple de
biografii ale politistilor.

7. Perspective istorice si actuale cu privire la problemele
legate de drepturile omului (prezentare si discutii)

- Perspectiva istorica asupra originilor DUDO si a dezvoltdrii
protectiei internationale a drepturilor omului ca urmare
a crimelor naziste. O analiza mai atentd a articolelor
specifice din DUDO cu relevanta pentru activitatea politiei
din prezent.

8. 0 analiza mai atenta a intrebarilor actuale legate de
drepturile omului in lumina continuitatilor si a breselor de
dupa 1945 (grupuri de lucru/discutie ghidata)

- Masurile de prevenire luate de politie - o comparatie cu
masurile de prevenire din Germania nazistd
- Tratamentul persoanelor sinti si de etnie roma si rolul
politiei atunci si acum
- Detentia preventiva atunci si acum
9. Evaluarea seminarului (feedback si discutii)

Discutie despre legdturile structurale si tematice intre
dezbaterile trecute si actuale

Ce metodologie se
foloseste?

Prezentare, discutii ghidate, discutii de grup, grupuri de lucry,
exemple audio si din filme, activitati pe bazd de fotografii,
documente istorice si studii de caz

Existd o legatura cu alte
teme?

+ Mecanismele discrimindrii

« Excluderea grupurilor marginale si a minoritatilor

- Cazuri de incdlcare a drepturilor omului in alte institutii
- Discutii privind aspectele etice in activitatea politiei
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Conditii generale

Numadrul recomandat de 12-24 de persoane

participanti

Care este profilul dorit al Formatorii ar trebui sa cunoascd istoria Germaniei naziste si

formatorilor? urmadrile sale, precum si dezbaterile sociale actuale despre
activitatea politiei si educatia in domeniul drepturilor omului.
Este posibild predarea in echipd - nu toatd lumea trebuie s
stie totul.

Care este cadrul de Sala de seminar, expozitia si situl memorial

desfdsurare al sesiunii de

formare?

Cat dureaza exercitiul? 2,5 zile

Cum se leagd acest Conflictul de interese perceput intre limitarea impusa puterilor

exercitiu de contextul politiei din cauza drepturilor omului si scopurile activitatii

operational? politistilor se face simtit periodic. Anumite principii si reguli

ce tin de activitatea politiei ar putea fi percepute drept

limitari si pot fi considerate obstacole in calea muncii politiei.
Acest exercitiu ar putea ajuta politistii sa contextualizeze
actiunile politiei si restrictiile aplicate acestora din perspectiva
drepturilor omului si i-ar putea ajuta sd inteleagd originile
istorice ale anumitor reguli din politie. Ar putea ajuta, de
asemeney, la intelegerea faptului cd anumite reguli, care pot fi
percepute ca obstacole in calea activitatii de zi cu zi a politiei,
deservesc scopul superior al respectarii si protejarii drepturilor
fundamentale, care constituie ,rolul esential” al politiei.

Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Prezentdrile si discutiile despre subiecte controversate ii pot ajuta pe participanti sa renunte
la stereotipuri, ajutandu-i sa isi exprime opiniile dincolo de modurile de exprimare formate
social sifi pot incuraja sa reflecteze asupra propriilor lor functii si identitati de grup.

In centrul discutiilor se va afla politia in timpul socialismului nationalist, problemele
actuale fiind discutate prin prisma acestei perspective istorice. Aceste legaturi permit
reflectia critica asupra politiei si @ mecanismelor sale, precum si asupra comportamentului
persoanelor in cadrul institutiei. In plus, seminarul isi propune s promoveze intelegerea
modului in care politistii si rolul lor in societate se schimba in functie de societate.

Reglementdrile, care la prima vedere ar putea pdrea cd ingreuneazd munca politistilor,
devin mai usor de inteles atunci cand sunt analizate dintr-o perspectiva istoricd. Seminarul
le permite participantilor sd discute si sa analizeze critic drepturile omului si rolul politiei in
societate, de a le respecta si proteja.

Cooperarea dintre institutiile de formare a politistilor si situl memorial al unui lagar de
concentrare va deschide noi posibilitati pentru educatia in domeniul drepturilor omului,
bazata pe cunostintele istorice.
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Factori-cheie ai succesului

Stabilirea unei legaturi intre temele istorice si cele actuale. Aceasta este principala
provocare. Pentru ca participantii sa facd aceste legdturi, este important sd se evidentieze
(dis)continuitdtile structurale dintre activitatea politiei din Germania nazista si cea din zilele
noastre, pentru a ardta cum se leagd intre ele aspectele individuale. Formatorul trebuie

sd creeze o legdturd stransa cu contextul contemporan pentru a asigura relevanta pentru
activitatea zilnica a politiei.

Oferirea posibilitatii pentru participanti de a-si pune intrebdari cu privire la propria profesie.
In momentul cand se discuta despre teroarea exercitatd de politia din Germania nazista

si despre relevanta acesteia pentru problemele actuale in domeniul drepturilor omului,
participantii pot adopta o atitudine defensivd atunci cand se identifica prea mult cu propria
profesie sau simt ca sunt atacati. Prin urmare, este important sd se discute despre modul lor
propriu de a-si intelege rolul profesional. Acest lucru ii va ajuta sa nu se simta suspectati de
ceva atunci cand se compara activitatea politiei din trecut si din prezent.

Intelegerea diferentelor dintre crimele naziste si incalcarile drepturilor omului in societatile
democratice de astazi. Crimele nazistilor difera de incdlcarile drepturilor omului din
prezent, si nu doar ca sferd de aplicare. Este important sd se tind cont de diferitele cadre
juridice, precum si de diferentele in ceea ce priveste formele pe care le iau aceste incalcdri.
Intelegerea valorilor si a reglementarilor intemeiate pe drepturile omului in societatile
democratice de astazi, care constituie, in parte, si o reactie la crimele nazistilor si la alte
incdlcari ale drepturilor omului de-a lungul istoriei, le va permite participantilor sa analizeze
mai clar diferentele dintre structurile totalitare si cele democratice.

Modele transferabile

In activitatea lor, politistii se confrunt& cu drepturile si libert&tile civile in contextul masurilor
autoritdtii statale. Ei au puterea de a incdlca drepturile oamenilor, dar au si indatorirea

de a le proteja. Indiferent de contextul national, apare nevoia fundamentala de a cantari
interesele de securitate si libertatile civile in activitatea politiei. Examinarea istoriei
Germaniei naziste poate creste gradul de constientizare al oamenilor in privinta importantei
drepturilor fundamentale ale omului in prezent si @ modului in care institutiile se schimba
sub diferite sisteme politice.

Si angajatii altor institutii de stat se confruntd cu provocdri asemdndtoare. Si ei au, de multe
ori, puteri speciale care trebuie utilizate in mod responsabil. Prin urmare, abordarea pe care
o folosim in seminarele noastre pentru politisti, prin care ne concentram asupra institutiei
in sine, este aplicabila si in alte contexte, cum ar fi seminarele pentru sistemul judiciar

sau pentru administratia locald. Astfel, predarea problemelor legate de drepturile omului
dintr-o perspectiva a istoriei institutionale poate fi utilizata si in activitatea educationald
desfdsurata cu institutiile de stat la alte situri istorice sau in activitatile educationale pentru
grupuri multinationale, independent de contextul lor national.
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Lista de verificare/materiale

« Flipchart si videoproiector

- Prezentdri video si audio

- Documente scrise si fotografice pentru activitatile pe grupuri

- Stimuli provocatori pentru generarea de controverse si discutii aprinse

Sursa: Fundatia ,Memorie, responsabilitate si viitor” (Erinnerung, Verantwortung und Zukunft -
EVZ), KZ-Gedenkstatte Neuengamme si Academia de Politie din Thiringen, Germania,
proiect comun: ,Institutiile, drepturile omului si istoria Germaniei naziste” in cadrul
programului ,Predarea drepturilor omului”; formator/autor: Ulrike Pastoor, Oliver von
Wrochem si Andreas Schneider: Oliver.vonWrochem@bkm.hamburg.de
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Activitatea practica 4: Formare prin intermediul scenariilor

Care este tema principald?

Aplicarea practicd a drepturilor omului
Abordarea integratd privind drepturilor omului

Ce dimensiuni ale invatarii
sunt vizate?

- Abilitati: capacitatea de a proceda in functie de situatie
in ceea ce priveste drepturile omului, in special principiul
proportionalitatii

- Cunostinte: invatarea drepturilor omului aplicabile in situatii
concrete, relevanta principiului proportionalitatii

- Atitudine: recunoasterea rolului politistilor de aparatori ai
drepturilor omului

Care sunt obiectivele?

- Internalizarea drepturilor omului prin aplicarea practica
a principiului proportionalitatii, chiar si in situatii stresante

- Rolul politiei ca institutie de protectie a drepturilor omului

- Experientd de invatare prin feedback si pdreri personale

- Confruntarea cu o situatie din perspective diferite (faptuitor,
parti implicate, politie)

Care este grupul-tinta?

Formare de baza

Formarea prin intermediul scenariilor este utilizatd, in principal,
in ultima sectiune a formarii de baza, dupa ce participantii au
beneficiat deja de experienta practica.

Descrierea activitatii
practice

Etapa 1: Introducere

Reflectie in plen si in grupuri de lucru despre rolul politiei

si principiile activitatii politiei in raport cu formarea prin
intermediul scenariilor.

Participantii convin asupra unui set de reguli operationale
legate de activitatea politieneasca bazata pe drepturile omului.
Aceste requli au rolul de a-i ghida pe parcursul intregului
proces. Regulile sunt afisate in clasd si se fac referiri la ele in
etapele ulterioare.

Se stabilesc reguli de comunicare pentru a crea o atmosfera de
respect si onestitate. Crearea unei astfel de culturi a feedback-
ului este o parte deosebit de relevanta a procesului de
invatare.

De asemenea, participantilor li se cere sa facd o prezentare
referitoare la o carte despre drepturile omului pe care trebuie
sd o citeasca pe parcursul semestrului.
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Etapa 2: Scenarii

Scenariul este organizat intr-un spatiu special dedicat formarii
prin intermediul scenariilor. Exemple de scenarii: violenta

in familie, arestarea intr-un loc aglomerat sau oprirea unei
masini.

Scenariu: violenta in familie

Un instructor de exercitii care simuleazd misiuni joaca rolul
principal (agresorul, factorul declansator al conflictului etc.);
alti participanti il sustin jucand rolurile celorlalte persoane
implicate in scena respectiva. Al doilea instructor de exercitii
care simuleaza misiuni este marcat in mod vizibil (printr-o
jachetd galbend) drept persoana care monitorizeaza situatia.
LActorii” pregdtesc scenariul. Actele care urmeaza sa fie
jucate, in special actele de agresiune, sunt planificate dinainte.

Participantii care joaca rolul politistilor (in echipe de 2-4
persoane, in functie de situatie) primesc un apel de urgentd
prin radio. Nu li se dau detalii - la fel ca intr-o situatie din viata
reald pe care trebuie sa o verifice personal. Arme rosii de
antrenament, neincarcate si spray-uri cu piper sunt folosite ca
echipament.

Pe parcursul scenariului, politistii trebuie sa faca fata
situatiei si sd actioneze in conformitate cu normele legale
si standardele in materie de drepturi ale omului. Scenariul
dureazad aproximativ 10-20 de minute.

Imediat dupa scenariu, tuturor ,actorilor” li se cere sa ofere
feedback. Cum au perceput ei operatiunea, ce s-a realizat

cu succes? Ce a fost dificil? Care au fost sentimentele lor in
legdturd cu situatia? Etc. Si persoanele care au jucat celelalte
roluri si-au prezentat punctul de vedere asupra situatiei (cum
a fost perceputd interventia politiei? Ce emotii a provocat?
Cum s-a dezamorsat situatia?)

La sfarsit, instructorii de exercitii care simuleaza misiuni isi
adauga comentariile cu privire a tacticile folosite, la normele
legale aplicabile si la drepturile omului, precum si optiuni
alternative care ar fi putut fi luate in considerare.

Scenariu: Oprirea unui autovehicul

Acest scenariu vizeaza abilitatile de comunicare. Doi

participanti joaca rolul unui sofer si al pasagerilor sdi care au

trecut pe rosu. Politistii trebuie sa opreascd masina si sa i

amendeze. In acest scenariu existd mai multe obstacole de

comunicare, pe care politistii trebuie sa le gestioneze:

- Conducatorul auto are deficiente de auz.

- Conducatorul auto are deficiente de auz si de vorbire.

- Conducatorul auto si pasagerii sdi (un cuplu) incep sa se
certe in timpul actiunii politiei de oprire a autovehiculului.

« Conducatorul auto nu vrea sa pldteascd amenda si insistd sd
i se facd o reducere.
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Etapa 3: Feedback video si reflectie

Dupa ce toatd lumea a luat parte la exercitiu, cursantii se
adund in plen. Fiecare scenariu este inregistrat pe suport video
si este prezentat in plen. Din nou, participantilor li se cere sa
ofere feedback (mai intai actorilor, pe urma tuturor cursantilor,
apoi formatorilor); acestia au posibilitatea de a invata dintr-o
analiza detaliatd a actiunilor si a reactiilor lor.

Prin exemple, formatorii evidentiaza legdtura dintre tactici,
profesionalism si drepturile omului si dezvolta in continuare
aceste aspecte.

in plus, participantii sunt rugati s3 isi exprime in scris parerile
privind formarea prin intermediul scenariilor.

Metodologie

Jocuri de rol in cadrul scenariilor, reflectie si discutii in plen

Existd o legaturd cu alte
teme?

« Rolul politiei in protejarea drepturilor omului
- Drepturile materiale ale omului care sunt vizate
« Legdtura dintre modelele comportamentale si atitudine

Conditii generale

Numarul recomandat de
participanti

20-25 de persoane

Care este profilul dorit al
formatorilor?

Minimum doi instructori cu experientd de exercitii care
simuleaza misiuni, cu cunostinte profunde privind drepturile
omului, cu bune abilitdti in materie de actorie, cu empatie si
flexibilitate in gestionarea jocurilor de rol si a actorilor.

Care este cadrul de
desfasurare al sesiunii de
formare?

Sala de clasa pentru pregadtire (etapa 1) si reflectie (etapa 3),
cu echipamente tehnice (camera video si proiector); pentru
feedback si discutii se recomanda ca participantii sd se aseze
in cerc, astfel incat sa poatad sta fatd in fata.

Spatii pentru scenarii care sa permitd jocuri de rol cat mai
aproape de realitate.

Cat dureaza exercitiul?

Introducere (etapa 1): se desfasoard pe parcursul semestrului.
Scenarii (4-5 ore, in functie de numarul de scenarii)

Feedback si reflectie (4-5 ore, in functie de numarul de
scenarii)

Cum se leagd acest
exercitiu de contextul
operational?

Simularea unor situatii din viata reala si dificultati legate de
drepturile omului cu care se vor confrunta politistii la viitoarele
lor posturi.
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Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Aceastd abordare evidentiazd legdtura dintre activitatea politiei si drepturile omului. Atunci
cand se analizeazad scenariile, apar automat intrebari relevante privind drepturile omului.
Aspectele legate de drepturile omului nu sunt percepute ca un concept teoretic, ci ca insusi
fundamentul activitatii politiei si o parte logicd a considerentelor tactice.

Formarea prin intermediul scenariilor faciliteaza internalizarea drepturilor omului. Simularea
unor situatii din viata reald le oferd participantilor ocazia de a lua parte efectiv la jocul

de rol si de a urmadri alte persoane in situatii comparabile, dobandind astfel o experienta
valoroasa.

in plus, participantilor li se cere s& reflecteze asupra propriilor actiuni si atitudini. Acestia trebuie
sa gestioneze feedbackul, ca parte a experientei de invdtare. Astfel, sunt introdusi intr-un
proces de invatare pe care ar trebui sa il continue, in mod ideal, pe parcursul carierei lor.

Factori-cheie ai succesului

Stabilirea legaturii dintre drepturile omului si activitatea politiei. in procesul de feedback si
reflectie, legdtura cu drepturile omului trebuie sa devind evidentd. Formatorul trebuie sa
poatd identifica intrebadrile relevante cu privire la drepturile omului pe mdsura ce apar in
scenarii, pentru a accentua perspectiva asupra drepturilor omului a participantilor, ca parte
integranta a muncii lor.

Alegerea unui scenariu interesant. Formatorul trebuie sa aiba grijd sd creeze un scenariu
corespunzator nivelului clasei. Scenariile care sunt prea dificile ar putea suprasolicita
participantii, provocand frustrare si impiedicand procesul de invatare.

Crearea unei culturi a feedbackului pentru o atmosferd de invatare adecvata. La inceput,
formatorii trebuie sa creeze o atmosferd de incredere si de respect in cadrul clasei. Faptul
cd participantul este inregistrat video in timpul desfdsuradrii scenariului si primeste feedback
de la restul clasei si de la formatori il pune intr-o posturd expusa si vulnerabild. Pentru

a crea o atmosferd de incredere, formatorul ar trebui sa stabileascd de la inceput niste
principii directoare care sd stea la baza sesiunii comune de feedback. Feedbackul ar trebui
oferit cu sensibilitate, incluzand aspectele pozitive si pe cele negative, pentru a permite
participantilor sa asimileze comentariile in procesele lor de invatare. Formatorul ar trebui
sd asigure participantii ca materialul inregistrat fie nu va fi utilizat in afara cursului, fie va fi
folosit numai in cazul in care toti cei implicati si-au dat acordul.

Crearea unor scenarii credibile. In cursul interpretérii, participantii trebuie s& uite ¢ joacd un
rol si trebuie sa intreprindd actiuni care sa rdspunda necesitdtilor situatiei. Prin urmare, este
important sa se creeze un scenariu care sa fie cat mai credibil posibil, in care sa se utilizeze
abilitatile bune de actorie ale partenerului de joc, pregadtirea participantilor in prealabil,
amenajarea spatiului si a scenei conform realitatii, inclusiv a elementelor de recuzita.
Instructorii de exercitii care simuleazad misiuni ar trebui sd inlesneasca procesul strict in cazul
in care participantii nu iau in serios situatia.

Modele transferabile

Formarea prin intermediul scenariilor contribuie in mod eficient la internalizarea drepturilor
omului. Intr-un proces bine elaborat se declanseaza un proces amplu de invdtare. Un astfel
de proces cuprinde o etapd pregadtitoare, care oferd o baza teoreticd, scenarii care oferad
ocazia aplicarii practice a unei abordari integrate bazate pe drepturile omului si, in cele din
urma, o etapa de reflectie intensa cu elemente de feedback si de autoevaluare.

Sursa: Academia de Politie SIAK, Austria; formator/autor: Remo Pusca & Thomas Greis:
remo.pusca@gmx.at



mailto:remo.pusca@gmx.at

Formare pentru politisti din perspectiva drepturilor fundamentale

Activitatea practicd 5: Formare in materie de diversitate

Care este tema principald?

Accentul se pune pe stereotipuri, prejudecdti si discriminare,
raspunsurile la pozitia dominantg, cultura organizationala,
comportamentul inacceptabil si metodele provocatoare.

Ce dimensiuni principale
ale invatdrii sunt vizate?

Aceasta activitate practicd vizeaza toate cele trei dimensiuni -
cunostinte, abilitdti si atitudine -, cu toate ca o schimbare
semnificativa in atitudine poate avea loc numai pe termen
lung.

Care sunt obiectivele?

- Explicarea necesitatii de a constientiza diversitatea si
egalitatea de sanse

- Enumerarea si explicarea surselor de prejudecdti

- Descrierea notiunilor de stereotipuri, prejudecati si
discriminare, explicarea impactului negativ al acestora si
identificarea lor intr-un mediu de politie

- Explicarea termenilor ,actiune pozitivd” si ,discriminare
pozitiva”, scotand in evidentd punctele in care acestea difera

- Identificarea grupurilor supuse frecvent stereotipurilor,
prejudecatilor si discriminadrii

- Explicarea modului in care serviciul de politie ar putea sa isi
imbundtdteasca imaginea in randul comunitdtilor minoritare

Aceste rezultate deriva din rezultatele de nivel superior in

planul de formare, si anume:

+ Recunoasterea diversitatii societdtii in care trdim si
muncim si identificarea nevoilor individuale si colective ale
persoanelor din cadrul acesteia

- ldentificarea stereotipurilor, a prejudecatilor si a discrimindrii
si recunoasterea consecintelor pentru persoane si pentru
organizatie

- Recunoasterea diferentelor dintre actiunile pozitive si
discriminarea pozitiva si a implicatiilor pentru serviciul de
politie

Examinarea, provocarea si reflectarea asupra atitudinilor

personale, a valorilor si a ideilor preconcepute

Care este grupul-tinta?

Acest curs de formare este destinat politistilor care doresc sd
obtina certificatul de studii superioare (Politie). In consecint3,
acestia sunt politisti stagiari, recent recrutati. Ei au urmat in
prealabil pregatirea introductiva in cadrul fortelor de care
apartin, in cursul cdreia este posibil sa fi fost prezentatd, dar
nu aprofundatd, tema constientizarii diversitatii.
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Descrierea activitatii Participantilor li se prezintd mai intai obiectivul lectiei si
practice rezultatele invatdrii care urmeaza sd fie obtinute. Lectiile sunt
sustinute printr-o prezentare cu planse. In principiu, formatorii
in materie de constientizare a diversitatii vor urma structura
din prezentare, dar pot gestiona materialele intr-o manierd
evolutiva care sd le permita participantilor sa directioneze
Jcursul”, daca nu si ,continutul” lectiilor. La sfarsitul fiecarei
lectii se recapituleaza obiectivul si rezultatele invatarii in
incercarea de a se asigura cd acestea au fost realizate, iar
participantilor li se oferd posibilitatea de a pune intrebari
suplimentare, daca existd vreo problema care sa necesite
rezolvare.

Materialul este furnizat in trei moduri pe parcursul modulului 2
al Programului de formare pentru stagiari. Dupd introducerea
temei diversitatii in prima saptamana a cursului, elementele
acestui subiect se integreaza ulterior in alte domenii ale
programei de 10 sdptamani, iar consilierii in materie de
educatie comunitard sunt invitati sa se adreseze participantilor
in etapele corespunzatoare din cadrul cursului.

De asemenea, este de asteptat ca politistii s demonstreze
Jrespect pentru diversitate” prin probele colectate in etapa
operationald, apoi sd discute despre experientele legate de
aceastd etapa operationald intr-o etapd ulterioara.

Ce metodologie se Numeroase ,activitati” sunt utilizate in cadrul formarii in
foloseste? materie de constientizare a diversitdtii, dar, in general,
majoritatea formatorilor folosesc o tehnica prin care
incurajeaza interactiunea si schimbul de experiente personale,
in incercarea de a contextualiza conceptele examinate.

Formatorii in materie de constientizare a diversitatii sunt
intotdeauna la dispozitia participantilor in afara orelor de curs
pentru a discuta problemele nerezolvate in cursul predarii la
clasa sau pe cele pe care participantii au fost reticentiin a le
aborda/discuta intr-un forum deschis.

Exista o legaturd cu alte Programul privind diversitatea este strans legat de alte
teme? discipline din programa si este integrat in cursul global ca
subiect transversal.
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Conditii generale

Numadrul recomandat de
participanti

La ore pot participa maximum 30 de cursanti si au fost mai
putin de 20. Daca exista mai multe cursuri, acestea se pot
desfdsura simultan.

Care este profilul dorit al
formatorilor?

Formatorii sunt toti membri ai personalului colegiului. Toti
formatorii in materie de constientizare a diversitdtii au urmat
un curs de ,formare a formatorilor” sustinut de un furnizor
extern aprobat. Formatorii pot fi politisti sau formatori civili,
dintre care unii sunt fosti politisti. In timp ce formatorii

fac parte, in principal, din personalul Departamentului de
formare a stagiarilor, membrii selectati ai personalului din alte
departamente ale colegiului au fost instruiti si participa ad-hoc.

Care este cadrul de
desfdsurare al sesiunii de
formare?

Toate activitatile de formare au loc in sala de clasa principalad
a cursului respectiv. Desi diferd ca amplasament, aspect si
dimensiune, aceste incdperi sunt special construite, dotate cu
table albe interactive si echipamente de redare video.

Cat dureaza exercitiul?

Introducerea in tema constientizarii diversitatii se va desfasura
pe parcursul a 16 sesiuni de cate 45 de minute - in total,

12 ore - sustinute pe parcursul a doua zile. Desi nu este
posibild cuantificarea exactad a timpului dedicat constientizarii
diversitatii ca element integrat pe perioada desfasuradrii
cursului, politistii vor avea ocazia de a vorbi cu trei consilieri in
domeniul educatiei comunitare pe parcursul a trei perioade de
45 de minute fiecare (2 ore si 15 minute in total).

Cum se leagd acest
exercitiu de contextul
operational?

Se depun toate eforturile pentru a corela formarea furnizata cu
contextul operational, dar acest lucru este dificil pentru acest
exercitiu, deoarece participantii nu au, de obicei, experientd
operationald in cadrul politiei, cu exceptia cazului in care au
lucrat anterior intr-o functie de sprijin sau, de exemplu, in
protectia civild comunitard (community warden) sau ca agent
special (special constable). Acestea fiind spuse, totusi, toti
participantii au o experientd anterioara de viatd; asadar, li

se cere sd se inspire din ea si sa o aplice in cazul temelor in
discutie.

Participantilor li se aminteste frecvent ca discutiile purtate
nu sunt doar academice si cd instruirea este strans legata de
rezultatele lor preconizate in calitate de politisti. Urmdtoarele
planse folosite in cadrul cursului clarifica genul acesta de
opinii.
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Assessme

* This module on ‘Diversity” will be
directly assessed ) within this
COUrse ......... and in all aspects of your Police
training.......coveveenennn. and every minute of
your future life as a Police Officer.

NOT PROTECTIVELY MARKED

Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Integrarea diversitdtii in programa ca tema transversald si corelarea acesteia cu experienta
din etapa operationald ii ajuta pe participanti sd recunoasca diversitatea mai degrabd ca
parte integrantd a muncii lor, decat ca sarcind separatd care le-a fost impusa.

in general, cursul privind constientizarea diversit&tii primeste in mod constant comentarii
favorabile din partea participantilor in cadrul evaludrilor cursului:

,Lectii interactive, ritm bun, plin de informatii utile.”

LAm invdtat multe la curs.”

,Foarte interesant. M-a facut sa constientizez lucruri de care nu tineam cont inainte.”
JInteresant si placut.”

,Multa interactiune si multe clipuri video care au sustinut procesul de invatare.”
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Factori-cheie ai succesului

Aceasta forma de instruire si formatul in care este oferitd depind de competentele si
atitudinile formatorilor.

Alegeti ca formatori cei mai buni specialisti. Persoanele identificate pentru a fi formate

ca formatori in domeniul constientizarii diversitatii trebuie selectate dintre cei mai buni
specialisti Ia nivel general, iar procesul de selectie trebuie sd includa consimtamantul
candidatului ales sa participe la o astfel de formare si, ulterior, sa predea disciplina.
Formatorii eficienti in domeniul constientizarii diversitdtii nu pot primi aceasta titulaturd pur
si simplu.

Evitati mesajele neclare. Odatad identificate si instruite, persoanele care urmeaza sa
desfasoare pregdtirea in materie de constientizare a diversitdtii trebuie sa se exprime fara
echivoc pe aceastd temd, atat prin cuvinte, cat si prin fapte. Mesajele cu continut ,,neclar”
submineazd mai mult decat orice succesul formadrii in domeniul constientizarii diversitatii.

Cu toate cd respectarea acestor indicatii nu garanteazd indeplinirea obiectivelor identificate,
nerespectarea lor va duce, aproape sigur, la neindeplinirea acestora.

Modele transferabile

Instruirea in acest format pare sa functioneze. Participantii sunt receptivi si par sa nu

aiba dificultati in ceea ce priveste respectarea standardelor impuse. Nu se poate stabili

cu usurintd daca acest lucru se datoreaza formarii primite in timpul instruirii in domeniul
constientizarii diversitatii sau calitdtilor dobandite inainte de a ajunge in politie (speram
cd ultima variantd), dar niciun participant nu poate finaliza aceasta sectiune a programului
de formare fard a avea cunostinte adecvate - nu neaparat enciclopedice - in materie de
diversitate.

Sursa: Asociatia Sefilor de Politie (ACPOS), Colegiul de Politie din Scotia; formator/autor:
Brenda Armstrong: Brenda.Armstrong@spsa.pnn.police.uk


mailto:Brenda.Armstrong@spsa.pnn.police.uk
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Activitatea practicd 6: Comunicarea interculturala - colaborarea cu

oameni din alte culturi

Care este tema principald?

Comunicarea interculturald
Nediscriminarea

Ce dimensiuni principale
ale invatarii sunt vizate?

Cunostinte: alte culturi si religii
Atitudine: deschidere catre alte culturi, traditii si respect

Care sunt obiectivele?

- Construirea unor punti de legdaturd intre politisti si
comunitdtile de migranti (cladirea increderii)

- Experimentarea altor perspective

- Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interculturala

- Incurajarea/initierea unui dialog intercultural

Care este grupul-tinta?

Politisti, pana la nivelul conducerii intermediare, care lucreaza
inca ,pe teren”. Participarea este voluntara.

Descrierea activitatii
practice

Etapa 1: Teorie: Sesiune/discutii in sala de clasa

Formatori din diferite medii etnice (rusi, turci, ghanezi) le
prezintd participantilor unele trasaturi ale culturii lor de origine,
subliniind diversitatea acestor medii culturale, astfel incat sa se
evite confirmarea stereotipurilor existente. In timpul sesiunii
din clasg, discutati urmatoarele:

- perceptiile culturilor

- diferite experiente culturale (intalniri ale participantilor)

- modelele percepute ale comunitatilor reprezentate

- neintelegerile care rezulta din lipsa de cunostinte si de
comunicare intre persoane

Etapa 2: invitarea prin mijloace electronice

Ca ,temd pentru acasd” pe o perioada de patru-cinci
saptamani si ca pregdtire pentru etapa 3, participantii sunt
rugati sd utilizeze un instrument de e-learning pentru a-si

spori cunostintele despre marile religii ale lumii.
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Etapa 3. Intalnirea cu comunitétile

In partea finalé a cursului de formare se efectueazs o vizits la
moscheea locala si la un ONG african. Participantii au ocazia de
a vorbi direct cu reprezentantii acestor comunitati, de a discuta
aspecte relevante si de a face schimb de opinii. De asemenea,
in cadrul intalnirii va avea loc o cind comuna (cu specific
african sau turcesc).

Urmare

Ca urmare a acestui atelier, au fost organizate turnee de
fotbal si cursuri comune de gdtit pentru a continua obiectivele
seminarului.

Ce metodologie se
foloseste?

Discutii - in cea mai mare parte, conduse de persoane din
comunitati diferite.

Instrumente de e-learning pentru partea de teorie.

Existd o legatura cu alte
teme?

Crearea unui profil etnic discriminatoriu
Drepturile politistilor

Conditii generale

Numarul recomandat de
participanti

Teorie - 15 participanti

in etapa 3, un numar eqal de reprezentanti ai comunitatii, in
calitate de participanti, iau parte la sedinta comuna.

Care este profilul dorit al
formatorilor?

Formatorii trebuie sd fie persoane utile din comunitatile cu
care politia se confrunta de multe ori la nivel local.

Se recomanda sa se foloseasca politisti cu experientd in
domeniul migratiei in calitate de formatori in etapa 1.

Care este cadrul de
desfasurare al sesiunii de
formare?

In clas, participantii se asaza in cerc, stand fat3 in fata.

Cat dureaza exercitiul?

3 zile (2 zile de discutii la clasa si o excursie de o zi la centre
comunitare), plus formare online. (Etapele se desfdsoara pe
o0 perioada de doud saptdmani pentru a permite timp pentru
reflectie.)

Cum se leagd acest
exercitiu de contextul
operational?

Politistii isi indeplinesc sarcinile intr-o societate diversd. Prin
interactiunea cu toate partile societatii in afara contextului
activitatii politiei si prin imbundtatirea cunostintelor despre
diverse traditii, religii si modele comportamentale asociate.
Aceastd experientd 1i va ajuta pe politisti in interactiunile lor.

Care sunt factorii inovatori ai activitatii practice?

Aceasta abordare le oferd politistilor ocazia de a stabili legaturi sau chiar relatii cu membri
ai unor comunitati cu care este posibil sa nu aiba contact, in mod normal, la nivel personal.
Pe parcursul intreqului seminar (inclusiv in perioada de reflectie din etapa 2), participantii
sunt invitati sa priveasca lucrurile dintr-o alta perspectiva, pentru a promova o mai bund
intelegere a altor culturi. Intoarcerea la nivelul personal si recunoasterea persoanei cu
nevoile si temerile sale individuale ajuta de multe ori la rezolvarea intrebadrilor dificile si

a controverselor.
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Factori-cheie ai succesului

Gdasiti persoanele potrivite care pot fi utilizate ca resurse. Un factor esential intr-un astfel
de proces este gdsirea persoanele potrivite care pot fi utilizate ca resurse, capabile s3a
stimuleze discutiile din etapele 1 si 3. Formatorii, precum si reprezentantii comunitatii
trebuie sd fie in mdsura sa gestioneze in mod constructiv probleme care sunt adesea destul
de controversate si sensibile.

Asigurati-va ca moderatorul creeaza o atmosfera de incredere. Moderatorul general al
seminarului trebuie sd creeze chiar de la inceput o atmosferd de incredere si de respect.

Modele transferabile

In cadrul unei intalniri a existat o situatie tensionatd intre un barbat african si politie pentru
cd acesta fusese oprit si verificat in conditii necorespunzatoare. ,Am crezut cd nu ne vom
putea intelege nicicum dar, la plecare, el a spus: «Mai veniti pe la noi?»”

Sursa: Academia de Politie Hessen si Maisha e.V. African Women, Germania; formator/autor:
Udo Groezinger: udo.groezinger@polizei.hessen.de & Virginia Wangare Grainer:
info@maisha.org
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Activitatea practicd 7: Programul privind drepturile omului si lupta

impotriva terorismului

Care este tema principald?

Combaterea terorismului, protejarea drepturilor omului

Ce dimensiuni principale
ale invatdrii sunt vizate?

Cunostinte: standardele internationale in domeniul drepturilor
omului si bunele practici in lupta impotriva terorismului.

Care sunt obiectivele?

Sprijinirea statelor membre ale Organizatiei pentru Securitate
si Cooperare in Europa (OSCE) in consolidarea respectarii de
catre acestea a standardelor internationale privind drepturile
omului in lupta impotriva terorismului.

Care este grupul-tinta?

Factorii de decizie importanti, functionarii publici si practicienii
in domeniul combaterii terorismului. Majoritatea cursurilor de
formare i-au vizat pe functionarii din domeniul aplicarii legii.

Descrierea activitatii
practice

In cadrul Programului privind Drepturile omului si combaterea
terorismului al Biroului pentru Institutii Democratice si
Drepturile Omului (ODIHR) din cadrul OSCE a fost elaborat

un modul de formare cu privire la combaterea terorismului

si drepturile omului, precum si un set de resurse elaborate
de experti, in special, un manual privind combaterea
terorismului, protejarea drepturilor omului. Modulul de
formare oferd orientdri cuprinzdtoare cu privire la principiile
fundamentale ale dreptului international al drepturilor
omului si la standardele in domeniu. Manualul, care contine
standardele aplicabile in domeniul drepturilor omului si
bunele practici in lupta impotriva terorismului, reprezinta, in
acelasi timp, o resursa de sine statdtoare pentru profesionisti
in elaborarea si punerea in aplicare a strategiilor, precum si

o referintd complementard pentru programul de formare al
ODIHR. Disponibil in limbile engleza si rusa, manualul poate fi
utilizat ca manual didactic sau ca referintd pentru programele
nationale de formare in academiile nationale de politie,
institutiile judiciare sau alte institutii relevante ale statelor
membre ale OSCE.

Manualul si modulul de formare oferd o baza solidd pentru un
curs de baza in domeniul drepturilor omului si al combaterii
terorismului.

Ce metodologie se
foloseste?

Cursul de formare vizeazd publicul si contextul national. Scopul
lui este sa fie practic si interactiv. In acest scop se utilizeaza
scenarii si studii de caz pe tot parcursul formarii.

Existd o legatura cu alte
teme?

Drepturile omului in general si securitatea.

EEEERIOG A A
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Conditii generale

Numadrul recomandat de De obicei, numadrul de participanti este cuprins intre 15 si 25.
participanti

Care este profilul dorit al Formatorii au o vasta experientd profesionald in domeniul
formatorilor? drepturilor omului si al combaterii terorismului, precum si

in elaborarea si desfdsurarea cursurilor de formare pe tema
drepturilor omului. Feedbackul primit de la participanti arata ca
acestia apreciaza formatorii cu experientd anterioard in politie.
Acelasi lucru ar fi valabil si pentru alte domenii profesionale,
cum ar fi avocatii, judecatorii si procurorii.

Care este cadrul de Cadrul diferd (centre nationale de formare pentru politisti,
desfasurare al sesiunii de | operatiuni OSCE din teren, diferite locuri de intalnire)
formare?

Cat dureaza exercitiul? 2,5 zile

Cum se leagd acest Anumite teme sunt mai relevante in anumite contexte. Inainte
exercitiu de contextul de curs trebuie sa se efectueze cercetdrile preliminare/o
operational? analiza preliminard privind tara si publicul. Formarea trebuie s3a

fie adaptata la nevoile participantilor.

Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Participantii apreciaza scenariile practice care descriu o situatie sau un eveniment si le
cer sd comenteze sau sd raspundad la anumite intrebari. Formatorul prezintd scenariile,
care implica de obicei situatii legate de jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CEDO), pe toata perioada cursului de formare, in functie de tema in cauza. La sfarsitul
discutiei privind fiecare scenariu, formatorul explicd ce a hotarat Curtea Europeanad

a Drepturilor Omului pentru a-si ilustra pozitia.

Factori-cheie ai succesului

Selectati scenariile cu atentie. Identificandu-se cu situatiile din scenarii, participantii pot
transpune mai usor standardele internationale privind drepturile omului in activitatea lor de
zi cu zi. Feedbackul este foarte bun.

Modele transferabile

| Scenariile sunt transferabile altor tipuri de formare. |

Lista de verificare/materiale

| Manualul OSCE-ODIHR - Countering Terrorism, Protecting Human Rights |

Sursa: Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului (ODIHR) al OSCE; formator/autor:
Marina Narvaez: marina.narvaez@odihr.pl



mailto:marina.narvaez@odihr.pl
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Activitatea practicd 8: Infractiunile motivate de ura, cu caracter

homofob si transfob

Care este tema principald?

Nediscriminarea

Ce dimensiuni principale
ale invatdrii sunt vizate?

Cunostinte, abilitati si atitudine

Care sunt obiectivele?

Activitdtile de formare sunt menite sa creeze incredere intre
fortele de politie si comunitdtile de persoane lesbiene, gay,
bisexuale, transgen si intersexuale (LGBTI), pentru a facilita
semnalarea si monitorizarea incidentelor motivate de ura.

De asemenea, acestea au scopul de a imbundtati intelegerea
politistilor cu privire la persoanele LGBTI, astfel incat sa poatd
reactiona corespunzator in prezenta victimelor.

Care este grupul-tinta?

Grupurile vizate de cursul de formare sunt reprezentate

de politistii care se afld in contact direct cu victimele si
comunitatile victimizate, precum si de superiorii din politie
(care sunt responsabili pentru luarea deciziilor potrivite si
punere)a in aplicare a strategiilor impotriva violentei motivate
de urd).

Descrierea activitatii
practice

Infractiunile motivate de ura reprezinta o incdlcare clard

a drepturilor omului, iar prima parte a cursului ofera

o imagine de ansamblu a instrumentelor nationale, europene
si internationale care oferd protectie impotriva acestor
infractiuni.

A doua parte oferd o perspectivd concreta asupra

identitatii comunitdtilor victimizate, familiarizand politistii

cu terminologia respectivd, cum ar fi ,,orientare sexuald”,
,persoane trans”, ,infractiunile generate de discriminare” si
conceptele pe care se bazeaza acestea si prin desfasurarea
de jocuri de rol cat mai aproape de realitate. Este nevoie de
flexibilitate pentru a adapta conceptele din cadrul formarii

la diferite contexte nationale sau locale. Inainte de realizare
este necesard o evaluare aprofundata a nevoilor de formare
si a obiectivelor formdrii. Avand in vedere cunostintele lor
privind conditiile, mediile si identitdtile comunitatilor potential
victimizate, ONG-urile pot ajuta la adaptarea unui curs de
formare la mediul local sau national, precum si la desfdasurarea
acestuia.

Acest curs este despre nediscriminare si/sau despre toate
formele de violentd generatd de discriminare. El poate

fi completat cu o formare specificd si dedicata privind
infractiunile motivate de urd cu caracter homofob/transfob.

Ce metodologie se

Jocuri de rol, scenarii. Comunicare si interactiune cu

foloseste? comunitatile respective.
Existd o legaturd cu alte Nediscriminarea, protectia victimelor.
teme?
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Conditii generale

Numadrul recomandat de

participanti

Care este profilul dorit al Unii dintre formatori provin din ONG-uri specializate in

formatorilor? drepturile persoanelor LGBTI/ONG-uri comunitare (atat
ONG-uri nationale, cat si europene). Alti formatori apartin unor
organisme de promovare a egalitatii, cum ar fi Institutul Danez
pentru Drepturile Omului (DIHR). De asemenea, sunt implicati
formatori competenti ai politistilor din partea autoritatilor de
politie locale.

Cat dureaza exercitiul? Cursurile de formare in cadrul proiectului ,Urmarirea si
combaterea infractiunilor motivate de urd” dureaza in medie 2
zile sau 2,5 zile, in douad sesiuni.

Cum se leagd acest in primul rand, politistii care au leg&turi stranse cu victimele

exercitiu de contextul infractiunilor/infractiunilor generate de discriminare se asigurd

operational? cd sensibilitatea fata de victime le va fi sporita de cunostintele
dobandite.
In unele tari, organizatiile de politie desemneazd , ofiteri
de legdturd”, care sunt insdrcinati cu pdstrarea legaturii
permanente cu diverse comunitdti, inclusiv cu comunitatile
LGBTI.

Care sunt factorii inovatori ai acestei activitati practice?

Proiectele Asociatiei Internationale a Persoanelor Lesbiene, Homosexuale, Bisexuale,
Transgen si Intersexuale (ILGA)-Europe se bazeazad pe activitatile de formare existente,
cum ar fi cele organizate de DIHR. Practicile promitatoare identificate sunt cele ale tarilor
sau regiunilor care au elaborat deja cursuri vaste si cuprinzdtoare de formare pentru tofti
politistii, de la cele predate in scoald pana la invdtarea pe tot parcursul vietii, cu privire la
toate formele de violentd generatd de discriminare, inclusiv violenta motivatd de urd cu
caracter homofob si transfob.

Exemple de practici promitdtoare culese de ILGA-Europe se gdsesc in lucrarea: Joining forces
to combat homophobic and transphobic hate crime. Cooperation between police forces

and LGBT organisations in Europe (septembrie 2010), in special capitolul final care descrie
practicile din Scotia si Catalonia.

Factori-cheie ai succesului

Recunoasterea obiectivelor consecvente/comune. Succesul depinde in mare mdsurd
de capacitatea ONG-urilor din domeniul LGBTI, a fortelor de politie si a autoritatilor de
a recunoaste faptul cd obiectivele lor sunt consecvente sau impdrtdsite reciproc.

Angajamentul fatad de aceste obiective. Odata indeplinita aceastd conditie, este important
ca atat superiorii din cadrul politiei, cat si politistii implicati sa ia in serios aceste obiective si
ca ONG-urile sa depuna aceleasi eforturi pentru intelegerea culturii politiei. In cazul in care
nu fac acest lucru, contributia ONG-urilor poate fi mai putin valoroasa. In concluzie, crearea
Tnclrederii este absolut esentiala si este o conditie a succesului cooperdrii dintre ONG-uri si
politie.



http://www.ilga-europe.org/home/publications/reports_and_other_materials/joining_forces_to_combat_homophobic_and_transphobic_hate_crime_cooperation_between_police_forces_and_lgbt_organisations_in_europe_september_2010
http://www.ilga-europe.org/home/publications/reports_and_other_materials/joining_forces_to_combat_homophobic_and_transphobic_hate_crime_cooperation_between_police_forces_and_lgbt_organisations_in_europe_september_2010
http://www.ilga-europe.org/home/publications/reports_and_other_materials/joining_forces_to_combat_homophobic_and_transphobic_hate_crime_cooperation_between_police_forces_and_lgbt_organisations_in_europe_september_2010

Formare pentru politisti din perspectiva drepturilor fundamentale

Modele transferabile

Cu privire la problema concreta a violentei motivate de ura cu caracter homofob si transfob,
cele doud proiecte descrise au ca scop facilitarea transferului acestor modele catre alte

tari. De exemplu, materialele de formare elaborate in cadrul proiectului ,Urmadrirea si
combaterea infractiunilor motivate de urd” au fost deja traduse si folosite in diferite
contexte nationale (Danemarca, Letonia si Portugalia).

Sursa: Asociatia Internationald a Persoanelor LGBTI (Lesbiene, Homosexuale, Bisexuale, Transgen
si Intersexuale) - ILGA Europe; formator/autor: Joel le Deroff: joel@ilga-europe.org

Linkuri:

Proiectul ,Working with the police & challenging LGBT-phobic hate crime”, coordonat de
ILGA-Europe, disponibil la adresa: http://old.ilga-europe.org/home/issues/hate crime_hate
speech/projects/ilga_europe hate_crime_project

Proiectul ,Urmdrirea si combaterea infractiunilor motivate de ura comise impotriva persoanelor
LGBT”, coordonat de Institutul Danez pentru Drepturile Omului (ILGA-Europe este partener),
disponibil la adresa: http://old.ilga-europe.org/home/issues/hate_crime_hate_ speech/
projects/dihr
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