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Anexo 4.
Compilacao de praticas

0 anexo 4 da-lhe uma ideia de como outras instituicbes de
formacao policial realizam a formacdo no dominio dos direitos
humanos. Se quiser obter mais informacdes sobre estas ativi-
dades, os contactos dos formadores correspondentes sdo apre-
sentados no fim de cada exercicio.
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Pratica 1: Programa de lideranca para uma acdo positiva
— Inicio do semindrio

Qual é o foco tematico?

O inicio do seminario é um momento crucial e sensivel. Importa
vencer as expectativas negativas e construir uma base para
debates construtivos e abertos.

Quais sdo as principais
dimensdes

da aprendizagem
envolvidas?

Atitude.

Quais sdo os objetivos?

- Criar uma atmosfera de aprendizagem positiva. Deixar claro
aos participantes que ha espaco para emitir opinides criticas,
sem estigmatizar nem julgar.

- Clarificar os principios basicos do semindrio, como o respeito,
a abertura e a sinceridade.

- Aprofunde a questao da diferenca entre a pessoa
e 3as suas acoes.

Quem é o grupo-alvo?

Agentes de policia de qualquer patente e posto.

Descricdo da pratica

Prepare 4 quadros. Escreva uma expressao diferente em cada
um deles (mentalidade aberta/mentalidade fechada/se eu
escutar/se eu ndo escutar).

Divida o plenario em quatro grupos de trabalho e peca a cada
um deles para dar exemplos de um tema (se tiver uma
mentalidade aberta, como é que isso se nota no curso? se tiver
uma mentalidade fechada, como é que isso se nota no curso?).
Cada grupo de trabalho trata um Unico tema.

Regresse ao plenario e recolha os resultados de cada grupo

de trabalho (por exemplo, se eu tiver uma mentalidade aberta
[...] irei escutar, relacionar-me, respeitar os outros) e peca mais
sugestdes aos participantes no plenario. Escreva os exemplos

no quadro.

Inicie o debate com a pergunta: «Por que razao ha de alguém
ter uma mentalidade fechada?» Recolha as experiéncias
e declaracées dos participantes.

Termine o debate explicando que as razdes subjacentes as
atitudes e comportamentos das pessoas radicam principalmente
Nas suas experiéncias, e ndo se esqueca de fazer a distincao
entre a pessoa e as suas acoes.

Va lembrando este principio essencial aos participantes ao longo
da sessdo de formacao. Este principio deve ser memorizado
e interiorizado no trabalho diario da policia.

Coloque os quadros na parede, deixe-0s na sala de formacdo ao
longo do curso e remeta para eles durante as sessdes.

Qual a metodologia
utilizada?

Grupos de trabalho, debate.
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Condicbes gerais

Numero de participantes 12-24 participantes.
recomendado

Qual é o enquadramento | Os participantes sentam-se em circulo. A sala deve ser
da formacao? suficientemente grande para os grupos de trabalho se
reunirem em redor dos quadros e debaterem.

Qual é a duracdo Minimo 50 minutos.

do exercicio?

Qual é a relacdo deste Como influi a sua mentalidade no servico que prestamos
exercicio com o contexto | a populacdo? Se todos os agentes de policia tivessem uma
operacional? mentalidade aberta, estariamos hoje aqui neste curso de

formacao? Debater.

Quais sdo os fatores inovadores desta pratica?

O exercicio permite que o grupo se focalize nos aspetos do éxito da acdo policial e na sua
relacdo com a atitude e o comportamento. E também um instrumento que o proprio grupo
pode utilizar para questionar e apoiar posicées durante o seminario.

Principais fatores de éxito

Assuma uma perspetiva de apoio. Ao falar sobre o exercicio, assuma uma atitude de apoio,
em especial quando abordar a parte do exercicio relativa a mentalidade fechada. Esclareca
que uma pessoa pode ter uma mentalidade fechada mais por falta de experiéncia do que
por essa ser uma sua caracteristica pessoal. Caso alguém mostre ter uma mentalidade
fechada, pense de que forma pode o grupo apoiar essa pessoa durante o curso.

Pode substituir as expressdes «Se eu escutar» e «Se eu ndo escutar» por «Se eu for
inclusivo(a)» e «Se eu nao for inclusivo(a)», ou por qualquer outra expressao que considere
pertinente para o seu seminario.

Padroes transmissiveis

Este exercicio introduz a responsabilidade pessoal na sala e destaca as atitudes

e comportamentos que podem potenciar ou inibir tanto a aprendizagem como os
progressos. Pode induzir debates animados e suscitadores de reflexao sobre o modo como
esses comportamentos afetam os individuos e os grupos, tanto no seio da policia como

na populacdo. Cria uma base para o conhecimento e a compreensao dos fundamentos
subjacentes aos direitos humanos e a restante legislacdo antidiscriminacdao. Nas maos de
um formador qualificado, este exercicio constitui um instrumento altamente eficaz.

Fonte: National Police Improvement Agency, Reino Unido; formador/autor: Gamal Turawa:
purplefrogsrule@btinternet.com.
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Pratica 2: Entrevistas individuais

Qual é o foco tematico?

O papel da policia numa sociedade democratica.

Quais sdo as principais
dimensdes da
aprendizagem envolvidas?

Conhecimentos: Aprender qual é o papel da policia na
perspetiva dos direitos humanos.

Atitude: Respeitar a dignidade e os direitos de todas as
pessoas, independentemente de serem vitimas de exclusdao
social, criticos da acdo da policia ou infratores.
Competéncias: Facilitar as competéncias comunicacionais.

Quais sao os objetivos?

- Aplicar de forma concreta os conceitos de direitos humanos
e dignidade humana ao enfrentar pessoas normalmente
vistas como «antagonistas» da policia, tais como pessoas
marginalizadas e/ou socialmente excluidas.

+ Reconhecer que as pessoas tidas como «antagonistas» tém
conhecimentos e perspetivas valiosos e vastos que podem
ser Uteis para a policia.

- Capacitar os participantes para evitarem reacdes hostis,
desdenhosas ou cinicas.

- Valorizar a diversidade.

« Colocar-se numa perspetiva diferente.

- Criar a percecao emocional de que os individuos socialmente
excluidos, criticos do trabalho da policia ou que violam
a lei tém também o direito de ser respeitados como seres
humanos, mesmo em situacdes de conflito e tensao.

- Criar o habito de olhar para o papel da policia do outro lado,
na perspetiva dos grupos vulnerdveis ou de dificil acesso.

Quem é o grupo-alvo?

Esta pratica tem sido utilizada principalmente na fase inicial da
formacdo basica e em cursos de formacdo em lideranca.

Descricdo da pratica

Os formandos tém como tarefa manter uma conversa com
uma pessoa que entrou em contacto com a policia, por
exemplo, pessoas marginalizadas ou socialmente excluidas,
suspeitos de atos criminosos ou membros de diferentes etnias.
1. Introducdo: No plenario, pede-se aos participantes que
reflitam sobre as fontes em que baseiam a sua nocdo do
papel da policia (exemplos: romances e filmes; meios de
comunicacao social, que muitas vezes destacam os aspetos
dramaticos do trabalho da policia; familiares e amigos,
desde os que trabalham como agentes de policia aos
que tém pouco contacto direto com a policia). Durante
a introducdo, ndo se esqueca de observar que as pessoas
que tém um contacto mais frequente e intenso com
a policia — e para as quais esse contacto é de extrema
importancia — sdao as menos ouvidas.
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2. Preparacao:

a) Analise o ensaio académico’ sobre conversas
aprofundadas com pessoas socialmente excluidas e os
seus contactos com a policia, redigido por dois agentes
de policia. Fale sobre a metodologia utilizada para entrar
em contacto com pessoas de «dificil aproximacdo»

e resultados importantes para a organizacao de policia.

b) Fale sobre competéncias de escuta fundamentais, como
a escuta ativa, e técnicas para estabelecer uma relacdo
simétrica durante a conversa e evitar a tendéncia da
confirmacado. Os participantes recebem um guido com
perguntas para conduzir a conversa.

3. Entrevista individual: O participante escolhe para interlocutor
alguém sobre quem tenha uma opinido negativa.

Para o participante, o objetivo da conversa é conhecer as
experiéncias que o seu interlocutor teve com a policia.
Reserve tempo suficiente para a conversa!

4. Relatorio escrito: Cada participante elabora um relatério
de sintese (cerca de 3-5 pdginas) sobre a conversa.
Este resumo escrito é apresentado primeiramente ao
interlocutor para obter a sua opinido e validacao. As
opinides e os factos devem ser corretamente descritos.
Se necessario, o relatério deve ser alterado. Nao
é necessario mostrar as reflexdes pessoais do participante
ao interlocutor. Em sequida, o relatério é inteiramente
partilhado com os outros participantes.

5. Debate e feedback: Os participantes dividem-se em
pequenos grupos de discussao para debater e trocar pontos
de vista sobre cada entrevista. O grupo seleciona uma
entrevista para ser apresentada no plenario.

6. Equipa de reflexao: No plenario, debata os resultados das
entrevistas sequindo um processo de reflexao estruturado.

Qual a metodologia Trabalho de grupo, conversa, debate, reflexao.
utilizada?

Ha relacdo com outros - Grupos sociais vulneraveis.

temas? - Nao discriminacao.

1 Wahlstrém, M. (2008), Se sig sjélv fran andra sidan. En sammanstélining och analys av polisers intervjuer
med «motparter» (Olhar para si mesmo a partir do lado oposto. Compilacdo e andlise de entrevistas com
«partes contrdrias» realizadas por agentes de policia), Universidade de Gotemburgo (2008). O relatério
analisa 29 relatos de entrevistas com partes contrarias elaborados por agentes de policia durante um
curso sobre taticas de controlo de multidées na Escola Nacional de Policia da Suécia. Visto que o ensaio
académico estd disponivel apenas em sueco, os formadores devem preparar modelos de relatos de
conversas para mostrar aos formandos o tipo de resultados que se pretende obter.

A OGS
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Condicbes gerais

da formacdo?

Numero de 12-24 pessoas.

participantes

recomendado

Qual o perfil A formacdo é ministrada em equipa por um agente de policia
desejado dos (interno) e um cientista comportamental (externo).
formadores?

Qual é o Os participantes sentam-se em circulo.

enquadramento

Qual é a duracao
do exercicio?

- 2+2 horas para a introducao/preparacao.
- 2 dias para as conversas e a elaboracao dos relatérios.
- 2 horas para o trabalho de grupo (6 participantes, sem a presenca
do formador) para debater exaustivamente as reacdes
e 0s ensinamentos retirados das conversas. Apds este debate,
o grupo distribui um resumo pelo resto da turma.
- 4 horas para as reflexdes subsequentes (com a turma toda
e os dois formadores).

Qual é arelacao
do exercicio
com o contexto
operacional?

A entrevista destina-se a descobrir as perspetivas, pensamentos
e sentimentos da parte contraria nos seus contactos com agentes

de policia em situacdes reais, incluindo num contexto operacional.

Quais sdo os fatores inovadores desta pratica?

Ao contrario do que sucede nas situacdes da vida real, aqui o participante estd em pé

de igualdade com o seu parceiro de conversa. Muitos dos agentes de policia experientes
que realizaram estas entrevistas sentiram-se inicialmente inseguros e pouco a vontade
com a tarefa. Durante a conversa, esta atitude evoluiu para o interesse. O processo ajuda

a reduzir os estere6tipos e a desenvolver a capacidade de ver todas as pessoas como seres
humanos valiosos que devem ser tratados com respeito e dignidade.

Estas conversas fazem com que os participantes encarem as «partes contrarias» como
peritos. Reduzem a tentacdo de afirmar a superioridade e, com isso, diminuem o risco

de abusos de poder dos participantes quando em servico. A partir deste prisma, é facil
desencadear uma discussao fecunda sobre o conceito teérico do papel dos agentes de
policia enquanto protetores dos direitos humanos.
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Principais fatores de éxito

Suscitar a curiosidade sobre as perspetivas dos outros. Muitos participantes mostram
querer conhecer as perspetivas de agentes de policia, mas revelam-se menos interessados
em conhecer a perspetiva dos que sdo considerados seus antagonistas.

Encontrar a pessoa certa para manter a conversa. Geralmente, os participantes tém de
envidar um esforco no sentido de encontrar uma pessoa que, normalmente, evitariam.
Resistir ao reflexo da atitude defensiva. Durante a conversa, é frequente os participantes
sentirem necessidade de explicar e defender as atitudes e acdes da policia, em especial se
o interlocutor tiver tido experiéncias negativas. Se ignorarem este impulso, a informacdo
torna-se mais rica. Os sentimentos pessoais dos participantes podem ser expostos mais
tarde, durante a reflexao.

Dar tempo suficiente. Tem de haver tempo suficiente para a conversa e 0s processos
de reflexao.

Garantir a possibilidade de refletir. Os participantes necessitam de ter a oportunidade
de refletir sobre os seus préprios pressupostos subjacentes as acdes e avaliacoes.

Padroes transmissiveis

Reduz os estere6tipos e o cinismo.

Prova a total falsidade das ideias preconcebidas de que as partes contrdrias sao hostis para
com a policia.

Ajuda cada participante a compreender o seu proprio papel na gestao de conflitos.

Ajuda a impedir condutas desrespeitosas por parte dos agentes de policia, as quais geram
a longo prazo desconfianca e ressentimento em relacao a policia.

Ajuda a estabelecer um equilibrio entre a ideia dos agentes de policia como agentes de
combate a criminalidade, focados numa «guerra» contra o crime e 0s criminosos, e a ideia
dos agentes de policia como protetores dos direitos humanos.

Fonte: Escola de Policia da Suécia; formadora/autora: Maria Knutsson:
maria.knutsson@polisen.se.
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Pratica 3: Educacao para os direitos humanos dirigida a agentes
de policia alemaes em locais histéricos de crimes nazis:
o trabalho da policia hoje e no passado

Qual é o foco tematico?

O papel da policia na Alemanha nazi e as questdes dai
decorrentes para o trabalho da policia nos dias de hoje.

Quais sao as principais
dimensoes da
aprendizagem envolvidas?

Conhecimentos e atitude.

Quais sao os objetivos?

- Conhecer as causas das mudancas ocorridas na forca de
policia durante a transicao de um sistema democratico para
um sistema totalitario.

- ldentificar as estruturas das forcas policiais nazis, obrigando
a uma comparacdo com as estruturas policiais numa
sociedade democratica.

- Analisar os poderes alargados das forcas policiais nazis, de
modo que os participantes fiquem mais cientes de como
o poder ilimitado das instituicdes do Estado pode constituir
uma ameaca para os direitos humanos.

- Saber que a Declaracao Universal dos Direitos do Homem
(DUDH) é uma resposta aos crimes contra a humanidade da
Alemanha nazi.

- Debater experiéncias e situacdes-limite em matéria de
direitos humanos durante o trabalho da policia.

- Desenvolver novas perspetivas sobre a necessidade
de basear as acdes nas normas dos direitos humanos,
relativamente, por exemplo, a forma de encarar uma série
de acdes, aos fatores das normas e desvios sociais, a difusao
da responsabilidade através da divisao dos processos
produtivos ou a questdes de pertenca social e identidade
de grupo.

- Refletir sobre situacdes atuais em que exista um conflito
entre as acdes da policia e os direitos humanos.

- Conhecer 0s mecanismos de discriminacdo, privacdo
de direitos e exclusao.

Quem é o grupo-alvo?

Agentes de policia em formacdo, bem como jovens
profissionais e funciondrios publicos com varios anos de
experiéncia profissional.

Descricdo da pratica

Durante os trés dias do curso de formacdo, as atividades
da policia na Alemanha nazi sdo inseridas no contexto das
questdes atuais em matéria de direitos humanos, e sdo
analisadas as continuidades e roturas entre os direitos
humanos nos dias de hoje e no passado. Esta pratica inclui
uma introducdo na instituicdo de formacao policial, sequida
de uma visita de dois dias ao Memorial de Neuengamme.
No entanto, poderd realizar-se uma versao abreviada da
pratica em qualquer memorial com o intuito de reforcar

a contextualizacdo no quadro nacional/local e no papel da
policia no periodo em causa.
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Primeiro dia, local: instituicdo de formacao policial
(3 horas)

1. Inicio (perguntas abertas, debate, filme, fotografias)

- Debate aberto: motivacdo profissional, visitas anteriores
a memoriais.

- Debate sobre um texto atual bastante debatido que
questiona se a evocacdo das memdrias dos crimes nazi
ainda é pertinente.

- Filme My personal link to the SS («A minha ligacdo
pessoal as SS»): perspetivas de filhos e netos de autores
de crimes nazis. Baseado nas préprias referéncias
dos participantes.

- Fotografias histéricas e atuais da policia em acdo: Quais
as funcdes da policia no passado e no presente?

2. A policia na Alemanha nazi e a sua participacdo

nos crimes (material dudio, trabalho com fontes

histéricas, apresentacao)

- Material de dudio: testemunho de um autor de crimes
cometidos por agentes de patrulha (Ordnungspolizei)
na Poloénia. Debate sobre os motivos e o ambito das
atividades da policia envolvida.

Informacdes sobre alguns dos grupos perseguidos
(homossexuais, ciganos sinti e roma) na Alemanha nazi,
através de uma andlise de textos juridicos.

- Apresentacao: Controlo do Partido Nazi, estrutura
e funcdes da policia e alteracdes nas normas sociais que
regiam o trabalho da policia. Estas sdo visiveis na erosao
dos limites ao trabalho da policia na Alemanha nazi.

Segundo dia, local: Memorial de Neuengamme (7 horas)

3. Introducdo associativa (imagens e citacoes)
- Citacdes recentes e imagens sobre os temas que serdo
analisados durante o seminario (0s ciganos sinti e roma,
a prisdo preventiva, a prevencao da criminalidade).
4. 0 sistema de campos de concentracao na Alemanha nazi
(observacdes introdutorias e visita guiada)
- Observacoes introdutoérias: papel da policia no sistema de
campos de concentracao.
- Visita guiada ao antigo campo de prisioneiros e a
exposicao sobre os diferentes grupos de prisioneiros no
Memorial de Neuengamme.
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5. Andlise aprofundada de aspetos essenciais
(grupos de trabalho)
- Os agentes de policia enquanto guardas e prisioneiros
nos campos de concentracao.
- Participacdo da policia nas deportacdes/assassinios
em massa.

Terceiro dia, local: Memorial de Neuengamme (7 horas)

6. Os autores de crimes, maneira de lidar com os crimes
e (des)continuidades na policia alema apés 1945
(exposicdo, apresentacao, debate)

- Visita a exposicdo sobre os guardas/autores de crimes
do campo de concentracdao de Neuengamme.

- Debate apds a visita a exposicdo, apresentacdo
sobre a maneira de lidar com os crimes apés
1945: 0 procedimento penal contra os autores e a
desnazificacdo politica. Exemplos de biografias de
agentes de policia.

7. Perspetivas histéricas e atuais sobre questodes
relacionadas com os direitos humanos (apresentacao
e debate)

- Sintese histérica das origens da DUDH e o
desenvolvimento da protecdo internacional dos direitos
humanos em resultado dos crimes nazis. Analise
aprofundada de artigos especificos da DUDH pertinentes
para o trabalho da policia nos dias de hoje.

8. Analise aprofundada de questdes atuais relacionadas com
os direitos humanos a luz das continuidades e roturas
apos 1945 (grupos de trabalho/debate sob orientacao)
- Medidas preventivas da policia: comparacdo com as

medidas preventivas na Alemanha nazi.
- 0 tratamento das pessoas das etnias ciganas sinti e roma
e o papel da policia nessa época e na atualidade.

- Prisdo preventiva nessa época e na atualidade.
9. Avaliacao do seminario (feedback e debate)

Debate sobre as ligacdes tematicas e estruturais entre debates
anteriores e atuais.

Qual a metodologia
utilizada?

Apresentacdo, debates sob orientacdo, debates em grupo,
grupos de trabalho, exemplos em registos de dudio

e cinematograficos, trabalho com fotografias, documentos
historicos e casos de estudo.

Ha relacdo com outros
temas?

« Mecanismos de discriminacdo.
- Exclusdo de grupos marginais e minorias.

+ Casos de violacdes dos direitos humanos
noutras instituicoes.

- Debate das questdes éticas no trabalho da policia.
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Condicbes gerais

Numero de participantes 12-24 pessoas.

recomendado
Qual o perfil desejado dos | Os formadores devem estar familiarizados com a histéria da
formadores? Alemanha nazi e as suas consequéncias, e estar a par dos

atuais debates sociais relativos ao trabalho da policia e a
educacado para os direitos humanos. E possivel dar a formacao
em equipa. Ninguém é obrigado a conhecer tudo.

Qual é o0 enquadramento | Sala do semindrio, exposicdo e recinto do memorial.
da formacao?

Qual é a duracao 2,5 dias.

do exercicio?

Qual é a relacao E normal emergir o conflito de interesses entre os limites
do exercicio com aos poderes da policia em razdo dos direitos humanos e os

o contexto operacional? objetivos do trabalho da policia. Certos principios e regras
relativos ao policiamento podem ser vistos como limitacdes
e ser considerados um obstaculo ao trabalho da policia. Este
exercicio pode ajudar os agentes de policia a contextualizar
as acdes e restricdes da policia na perspetiva dos direitos
humanos e a compreender as origens histéricas de certas
regras da policia. Pode também ajudar a perceber que certas
regras, eventualmente vistas como obstaculos ao trabalho
diario da policia, servem o propdsito maior de respeitar

e proteger os direitos fundamentais, que constitui o «papel
principal» da policia.

Quais sao os fatores inovadores desta pratica?

As apresentacdes e os debates sobre temas controversos podem ajudar os participantes

a abandonar os estere6tipos, tornando mais facil a expressao das suas opinides sem
recorrer aos ditos e expressdes socialmente convencionados, e incentiva-los a refletir sobre
as suas proprias posicoes e identidades de grupo.

A pratica focaliza-se na policia durante o nacional-socialismo, sendo os temas atuais
debatidos a luz desta perspetiva historica. Estas ligacdes permitem uma reflexao critica
sobre a policia e 0s seus mecanismos, bem como sobre o comportamento do individuo no
seio da instituicdo. Além disso, o semindrio visa promover a compreensdo de como a policia
e 0 seu papel na sociedade se alteram nas diferentes sociedades.

Eventualmente entendidas, a primeira vista, como entraves ao trabalho da policia, as
normas tornam-se mais faceis de compreender quando vistas numa perspetiva histérica.
O seminario permite que os participantes debatam e analisem com sentido critico os
direitos humanos e a funcdo da policia de os respeitar e proteger na sociedade.

A cooperacdo entre instituicdes de formacao policial e o memorial de um campo de
concentracdo abrird novos caminhos a educacdo para os direitos humanos com base no
conhecimento historico.
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Principais fatores de éxito

Estabelecer ligacdes entre temas histdricos e atuais. Este é o principal desafio. Para os
participantes poderem estabelecer tais ligacdes, importa destacar as (des)continuidades
estruturais no trabalho da policia na Alemanha nazi e nos dias de hoje para mostrar como
os aspetos individuais estdo interligados. Cabe ao formador estabelecer uma forte ligacao
com o contexto contemporaneo para asseqgurar a pertinéncia da pratica para o trabalho
didrio da policia.

Permitir que os participantes questionem a sua prdpria profissdo. Ao lidarem com o terror
policial na Alemanha nazi e a sua relevancia para as questdes atuais dos direitos humanos,
os participantes podem adotar uma atitude defensiva se tiverem uma forte identificacao
com a sua profissao ou se se sentirem de algum modo atacados. Assim, importa discutir
0 seu préprio entendimento da sua funcdo profissional. Isso evitard que se sintam
colocados sob um manto de suspeita ao comparar o trabalho da policia nessa época

e na atualidade.

Compreender as diferencas entre os crimes nazis e as violacées dos direitos humanos nas
sociedades democraticas atuais. As diferencas entre os crimes nazis e as atuais violacdes
dos direitos humanos nao se limitam a sua amplitude. Importa ter presente os diferentes
quadros juridicos, bem como as diferencas nas formas que tais violacdes assumem.

O conhecimento e a compreensdo dos valores e normas baseados nos direitos humanos
das sociedades democraticas atuais, que sao também, e em parte, uma reacdo aos crimes
nazis e a outras violacdes historicas dos direitos humanos, permitirdo que os participantes
analisem de forma mais nitida as diferencas entre as estruturas democraticas e totalitarias.

Padroes transmissiveis

Quando em servico, os agentes de policia sdo confrontados com os direitos e liberdades
civis no ambito das medidas do Estado. Tém o poder de violar nos direitos das pessoas,
mas incumbe-lhes igualmente proteger esses direitos. A necessidade bdsica de ponderar
entre interesses de sequranca e liberdades civis durante o trabalho da policia emerge
independentemente do contexto nacional. A andlise da histéria da Alemanha nazi pode
sensibilizar as pessoas para a importancia dos direitos humanos bdsicos nos dias de hoje
e para a forma como as instituicdes mudam sob diferentes sistemas politicos.

Os funcionarios de outras instituicdes do Estado enfrentam desafios semelhantes.
Também eles gozam, muitas vezes, de poderes especiais que tém de ser aplicados com
responsabilidade. A abordagem adotada nos nossos seminarios destinados a policia, nos
quais nos focamos na propria instituicdo, é, portanto, também aplicavel a outros contextos,
tais como seminarios destinados aos servicos judicidrios ou aos érgaos do poder local.

Por conseguinte, a formacao sobre as questdes dos direitos humanos numa perspetiva

da historia das instituicdes pode igualmente aplicar-se ao trabalho educativo junto de
instituicdes do Estado noutros locais histéricos ou a atividades educativas para grupos
multinacionais, independentemente do seu contexto nacional.
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Lista de verificacdo/material

« Quadro e videoprojetor.
- Apresentacdes dudio e video.
- Documentos escritos e fotograficos para trabalho em grupo.

« Estimulos indutores de debates controversos e animados.

Fonte: Fundacdo Memoria, Responsabilidade e Futuro (EVZ), KZ-Gedenkstatte Neuengamme
e Escola de Policia da Turingia, Alemanha, projeto conjunto: «As Instituicdes, os Direitos
Humanos e a Histoéria da Alemanha Nazi» do programa «Ensinar os Direitos Humanos»;
formadores/autores: Ulrike Pastoor, Oliver von Wrochem e Andreas Schneider:
Oliver.vonWrochem@bkm.hamburg.de
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Pratica 4: Formacao com base em cendrios

Qual é o foco tematico?

Aplicacdo pratica dos direitos humanos.
Abordagem integrada dos direitos humanos.

Quais sao as dimensdes da
aprendizagem envolvidas?

- Competéncias: agir em funcdo da situacao no que respeita
aos direitos humanos, com destaque para o principio
da proporcionalidade.

- Conhecimentos: aprender quais sao os direitos humanos
aplicaveis a situacdes concretas, e a relevancia do principio
da proporcionalidade.

- Atitude: reconhecer o papel da policia enquanto protetora
dos direitos humanos.

Quais sao os objetivos?

Interiorizacdo dos direitos humanos através da aplicacdo
pratica do principio da proporcionalidade, mesmo em
situacoes de tensdo.
- 0 papel da policia enquanto instituicdo protetora

dos direitos humanos.
- Conhecer experiéncias através do feedback

e da reflexdo pessoal.
- Vivenciar uma situacdo a partir de diferentes perspetivas
(autor do crime, partes envolvidas, policia).

Quem é o grupo-alvo?

Formacao basica

As sessOes de formacdo com base em cendrios ocorrem
principalmente na parte final da formacao bdsica, depois de os
participantes terem ja adquirido experiéncia pratica.

Descricdo da pratica

Fase 1: Introducao

Reflexdo no plenario e em grupos de trabalho sobre o papel
da policia e os principios do trabalho da policia no quadro da
formacdo com base em cenarios.

Os participantes estabelecem um conjunto de regras
operacionais relacionadas com o policiamento baseado nos
direitos humanos. Estas regras destinam-se a orienta-los ao
longo de todo o processo. As regras ficam expostas na sala
e sdo recordadas nas fases posteriores.

Sdo estabelecidas regras de comunicacdo para criar uma
atmosfera de respeito e sinceridade. A criacdo desta cultura de
feedback é uma componente bastante importante do processo
de aprendizagem.

Os participantes sdo também convidados a fazer uma
apresentacdo sobre um livro relacionado com os direitos
humanos de leitura obrigatéria durante o semestre.
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Fase 2: Cenarios

O cendrio é criado em instalacdes especificas dedicadas

a formacdo com base em cenarios. Exemplos de cenarios:
violéncia doméstica, detencao num local com muita gente
ou mandar parar um automével.

Cenario: violéncia doméstica

Um instrutor de exercicios de missao interpreta o papel
principal (agressor, instigador do conflito, etc.); os outros
participantes apoiam-no interpretando papéis de outras
pessoas envolvidas na cena. O segundo instrutor de exercicios
de missdo estd visivelmente assinalado (com um colete
amarelo) como alguém que estd a acompanhar a situacdo.

Os «atores» preparam o cendrio. Os atos a interpretar, em
especial os de agressdes, sao planeados antecipadamente.

Os participantes que fazem de agentes de policia (em equipas
de 2-4 pessoas, consoante a situacdo) recebem uma chamada
de emergéncia via radio. Nao lhes sdo dados pormenores. Tal
como numa situacdo real, tétm de deslocar-se pessoalmente
ao local. Sao utilizados como equipamento armas de treino
vermelhas e pulverizadores de gas pimenta descarregados.

Durante a dramatizacdo, os agentes de policia tém de

lidar com a situacao e agir de acordo com as leis e as
normas de direitos humanos. A dramatizacdo dura cerca de
10-20 minutos.

Logo apo6s a dramatizacdo, todos os «atores» sao convidados
a dar o seu feedback. Que perspetiva tiveram da operacao,

o que foi bem feito? O que foi dificil? O que sentiram na
situacdo? As pessoas que fizeram de partes contrarias
também dao a sua perspetiva da situacdo (Como foi vista

a intervencao da policia? Que emocdes vieram ao de cima?

O que permitiu abrandar a tensao?)

No final, os instrutores de exercicios de missao dao também
as suas observacdes sobre as taticas empregues e as normas
juridicas e os direitos humanos aplicaveis, bem como sobre as
opcoes alternativas que podiam ter sido consideradas.

Cenario: Controlo de automovel

Este cendrio apela as competéncias comunicacionais. Dois
participantes representam o papel de um automobilista
e da sua passageira que acabam de desrespeitar um sinal
vermelho. Os agentes de policia tém de mandar parar
o veiculo e multa-los. Este cenario coloca varias barreiras de
comunicacdo com as quais os agentes tém de lidar:
- 0 automobilista é deficiente auditivo.
- 0 automobilista é deficiente auditivo e tem problemas
na fala.
- 0 automobilista e a passageira (um casal) comecam
a discutir durante o controlo policial.
- 0 automobilista ndo quer pagar a coima e insiste para que
lhe facam uma reducao.
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Fase 3: Feedback e reflexdo com base em gravacdes
de video

Depois de todos os participantes terem participado na
dramatizacdo, a turma reune-se no plendrio. Cada cenario

é gravado em video e exibido no plenario. Uma vez mais, 0s
participantes sdo convidados a dar o seu feedback (primeiro
os atores, em segundo lugar o plenario e em terceiro lugar
os formadores), que tém assim a possibilidade de aprender
com uma analise pormenorizada das suas acdes e reacdes.

Com base nos exemplos, os formadores assinalam
a ligacao entre taticas, profissionalismo e direitos humanos
e aprofundam estas questoes.

Além disso, os participantes sao convidados a fazer uma
reflexao por escrito sobre a formacdo com base em cenarios.

Metodologia

Dramatizacdo dos cenarios, reflexdo e debate no plendrio.

Ha relacdo com outros
temas?

- O papel da policia na protecdo dos direitos humanos.
- Direitos humanos substantivos envolvidos.
- Ligacdo entre padrées comportamentais e atitude.

Condicbes gerais

Numero de participantes
recomendado

20-25 pessoas.

Qual o perfil desejado dos
formadores?

Minimo de dois instrutores de exercicios de missdao com um
conhecimento profundo da tematica dos direitos humanos,
boas competéncias de interpretacdo, empatia e flexibilidade
para gerir as dramatizacdes e os atores.

Qual é o enquadramento
da formacao?

Sala de aula para a preparacdo (fase 1) e reflexdo (fase 3)
com equipamento técnico (cdmara de video projetor). Para
o feedback e o debate, recomenda-se que os participantes
se sentem em circulo para poderem estar de frente uns para
0s outros.

Instalacdes para criacdo de cenarios que permitam
dramatizacdes de acordo com a realidade.

Qual é a duracdo do
exercicio?

Introducdo (fase 1): ao longo do semestre.
Cendrios (4-5 horas, consoante o nimero de cenarios).

Feedback e reflexao: (4-5 horas, consoante o nimero
de cenarios).

Qual é a relacao do
exercicio com o contexto
operacional?

Simulacdo de situacdes reais e desafios relacionados com os
direitos humanos que se deparardo aos agentes da policia no
exercicio das suas funcdes.
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Quais sao os fatores inovadores desta pratica?

Esta abordagem mostra com clareza a ligacao entre o trabalho da policia e os direitos
humanos. Na andlise dos cendrios, as questdes pertinentes em matéria de direitos
humanos emergem automaticamente. As questdes dos direitos humanos ndo sdo vistas
como uma construcdo tedrica, mas antes como a prépria base do trabalho da policia e uma
componente logica das consideracdes de natureza tatica.

A formacao com base em cendrios facilita a interiorizacdo dos direitos humanos.

A simulacao de situacdes reais permite que os participantes atuem de forma realista na
dramatizacao e observem os outros em situacdes semelhantes, proporcionando uma
experiéncia valiosa.

Além disso, os participantes sdo convidados a refletir sobre as suas proprias acoes

e atitudes. Tém de lidar com o feedback como parte da experiéncia de aprendizagem.
Deste modo, tém a experiéncia de um processo de aprendizagem que, idealmente, deverao
manter 3o longo da sua carreira.

Principais fatores de éxito

Estabelecer a ligacdo entre os direitos humanos e o policiamento. No processo de feedback
e reflexao, a ligacdo aos direitos humanos tem de tornar-se bem patente. O formador tem
de saber identificar as questdes pertinentes em matéria de direitos humanos, as quais vém
ao de cima nos cendrios para vincar nos participantes a perspetiva dos direitos humanos
enquanto parte integrante do seu trabalho.

Escolher um cendrio desafiador. O formador tem de ser criterioso na criacdo de um cendrio
adequado para o nivel da turma. Os cenarios demasiado problematicos podem sobrecarregar
os participantes, causando frustracao e dificultando o processo de aprendizagem.

Criar uma cultura de feedback indutora de um ambiente de aprendizagem adequado. Cabe
aos formadores criarem, desde o inicio, uma atmosfera de confianca e respeito no seio da
turma. O facto de ser filmado durante a dramatizacdo e receber feedback do resto da turma
e dos formadores coloca o participante numa posicao de exposicdo e vulnerabilidade. A fim
de assegurar um ambiente de confianca, o formador deve, logo de inicio, definir alguns
principios orientadores para a sessao conjunta de feedback. O feedback deve ser dado de
forma sensivel, mencionando os aspetos positivos e negativos, de modo a permitir que os
participantes integrem as observacdes nos seus processos de aprendizagem. O formador
deve assegurar aos participantes que o material gravado s6 serd utilizado fora do contexto
especifico da formacao se todos eles o autorizarem.

Criar cendrios crediveis. Ao atuarem, os participantes tém de esquecer que estdo numa
dramatizacdo e tém de agir em funcdo das exigéncias da situacdo. Assim, importa criar
um cenario tao credivel quanto possivel, com boas competéncias de interpretacdo da
parte contrdria, a preparacdo prévia dos participantes e instalacdes e encenacdo realistas,
incluindo os aderecos. Se os participantes ndo levarem a situacdo a sério, os instrutores de
exercicios de missao devem conduzir o0 processo com rigor.

Padroes transmissiveis

A formacdo com base em cenarios contribui de forma eficaz para a interiorizacdao

dos direitos humanos. Um processo bem elaborado desencadeara um processo de
aprendizagem abrangente. Este processo inclui uma fase preparatéria, na qual é dada

uma base tedrica, cendrios que possibilitam a aplicacdo pratica de uma abordagem
integrada baseada nos direitos humanos e, finalmente, uma fase de profunda reflexao com
elementos de feedback e autorreflexdo.

Fonte: Escola de Policia SIAK, Austria, Formadores/autores: Remo Pusca e Thomas Greis:
remo.pusca@gmx.at

A OGS
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Pratica 5: Formacdo para a diversidade

Qual é o foco tematico?

O foco incide sobre os estere6tipos, o preconceito e a
discriminacao, as reacdes ao dominio, a cultura organizacional,
comportamentos inaceitdveis e métodos problematicos.

Quais sdo as principais
dimensdes da
aprendizagem envolvidas?

Esta pratica aponta as trés dimensdes (conhecimentos,
competéncias e atitude), ressalvando que sé a longo prazo se
alcanca uma mudanca significativa na atitude.

Quais sdo os objetivos?

- Explicar a necessidade da sensibilizacdo para a diversidade
e 3 igualdade de oportunidades.

- Enumerar e explicar as origens do preconceito.

- Esclarecer o que se entende por esteredtipos, preconceito
e discriminacdo, explicar o seu impacto negativo
e identificd-los num contexto de policiamento.

- Explicar os termos acdo positiva e discriminacdo positiva,
sublinhando o que os distingue.

- Identificar grupos habitualmente sujeitos a estereétipos,
preconceito e discriminacao.

- Explicar como é que o servico de policia pode melhorar a sua
imagem junto das comunidades minoritarias.

Estes resultados derivam do resultado obtido a um nivel mais

elevado no plano de formacdo, nomeadamente:

+ Reconhecer a sociedade diversa em que vivemos
e trabalhamos e identificar as necessidades individuais
e coletivas das pessoas que a integram.

- ldentificar estere6tipos, o preconceito e a discriminacdo
e reconhecer as suas consequéncias para os individuos
e para a organizacao.

- Reconhecer as diferencas entre acdo positiva
e discriminacdo positiva, bem como as suas implicacdes para
o servico de policia.

Analisar, questionar e refletir sobre atitudes, valores
e preconceitos pessoais.

Quem é o grupo-alvo?

Esta formacdo destina-se a agentes de policia que pretendam
obter o Certificado de Ensino Superior (Policiamento). Como
tal, trata-se de agentes em fase de instrucao recentemente
recrutados. Frequentaram anteriormente formacdo de
integracao nas respetivas forcas, na qual o tema da
sensibilizacdo para a diversidade, embora eventualmente
aflorado, ndo terad sido coberto com grande profundidade.
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Descricdo da pratica Primeiramente, sdo apresentados aos participantes o objetivo
da formacao e os resultados da aprendizagem a alcancar.

As licdes apoiam-se numa apresentacdo de diapositivos. Os
formadores em matéria de sensibilizacao para a diversidade
deverdo sequir a estrutura da apresentacdao, mas podem gerir
o material de forma evolutiva, permitindo que os participantes
determinem o «ritmo», ou mesmo o «contetdo», das

licdes. No final de cada licao, o objetivo e os resultados da
aprendizagem sdo revistos para se ter a certeza de que
foram atingidos, sendo dada aos participantes a oportunidade
de colocar mais perguntas sobre aspetos eventualmente

por esclarecer.

O material é fornecido em trés etapas durante o médulo 2

do programa de formacao para instruendos. Depois da
introducdo a diversidade durante a primeira semana do curso,
os elementos do tema sdo posteriormente integrados noutros
dominios do programa de 10 semanas. Nas fases indicadas do
curso, conselheiros de educacdo comunitaria sdo convidados
a dirigir-se aos participantes.

Os agentes de policia deverao também demonstrar o seu
«respeito pela diversidade» em provas recolhidas durante

a sua fase operacional e, posteriormente, debater as
experiéncias relacionadas com esta ultima.

Qual a metodologia A formacdo de sensibilizacao para a diversidade recorre a um
utilizada? grande numero de «atividades» mas, em termos gerais,

a maioria dos formadores utiliza uma técnica que estimula

a interacdo e a partilha de experiéncias pessoais, com o intuito
de contextualizar os conceitos a aprofundar.

Os formadores em matéria de sensibilizacao para

a diversidade estao sempre disponiveis para os participantes
fora do hordrio do curso, caso estes queiram discutir aspetos
que ficaram por esclarecer durante as aulas ou que tenham
relutancia em suscitar ou debater num férum aberto.

Ha relacdo com O programa sobre a diversidade esta fortemente interligado
outros temas? com outros temas curriculares e perpassa todo o curso
enquanto tema transversal.
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Condicbes gerais

Numero de participantes
recomendado

As turmas tém um maximo de 30 participantes e tém tido
menos de 20. Se houver varias turmas, podem funcionar
em simultaneo.

Qual o perfil desejado
dos formadores?

Os formadores sdo todos docentes universitarios. Todos 0s
formadores em matéria de sensibilizacao para a diversidade
concluiram um curso de «formacdo de formadores» ministrado
por um prestador de servicos de formacdo externo. Os
formadores podem ser agentes de policia ou civis, e alguns
sdao antigos agentes. Embora pertencam maioritariamente

a divisdo de formacdo para instruendos, funcionarios de outras
dic\l/;.:,ées da instituicdo receberam formacdo e sdo assistentes
ad hoc.

Qual é o enquadramento
da formacao?

A formacado decorre integralmente na sala de aula afeta

a turma em causa. Embora varidveis em termos de localizacao,
disposicdo e dimensao, as salas de aula foram concebidas de
raiz e dotadas de quadros brancos interativos e equipamento
de video.

Qual é a duracdo
do exercicio?

A introducdo a sensibilizacdo para a diversidade serd dada
num bloco de 16 periodos de 45 minutos cada, num total de
12 horas, distribuidos por dois dias. Embora ndo seja possivel
quantificar com exatiddo o tempo dedicado a sensibilizacdo
para a diversidade enquanto elemento integrado aquando
da entrega do relatorio do curso, os agentes de policia terdo
a oportunidade de falar com trés conselheiros de educacao
comunitaria durante trés periodos de 45 minutos cada (num
total de 2h1sm).

Qual é a relacdo do
exercicio com o contexto
operacional?

Sdo envidados todos os esforcos para ligar a formacao ao
contexto operacional, mas esta ligacdo é dificil de conseguir
neste exercicio, visto que, normalmente, os participantes

ndo tém experiéncia operacional como agentes, a menos

que tenham j3 prestado servico numa entidade ou equipa de
apoio a policia ou, por exemplo, como vigilante ou agente
especial. Dito isto, todos os participantes tém, no entanto, uma
experiéncia de vida anterior, na qual terdo de se basear para
aplicar aos temas em discussao.

E reqularmente recordado aos participantes que os debates
realizados ndo sdo meramente académicos e que a formacao
estd intimamente ligada ao desempenho que deles se espera
enquanto agentes de policia. Os diapositivos sequintes
mostrados durante a formacao esclarecem estas ideias.
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Assessme

* This module on ‘Diversity” will be

directly assessed within this
COuUrse ......... and in all aspects of your Police
training.......ccoeeveenennn. and every minute of

your future life as a Police Officer.

NOT PROTECTIVELY MARKED

Community & Race Relations

Not just part of your job ..........

It is your job!

NOT PROTECTIVELY MARKED

Quais sdo os fatores inovadores desta pratica?

A integracdo da diversidade no curriculo enquanto assunto transversal e a sua ligacdo
a experiéncia na fase operacional ajudam os participantes a reconhecer a diversidade como
parte integrante das suas funcdes, e nao como uma tarefa distinta que lhes é imposta.

De um modo geral, a formacao de sensibilizacdo para a diversidade merece comentarios
favoraveis dos participantes nas avaliacées do curso:

«Licado interativa, bom ritmo, abundante em informacédes uteis.»

«Aprendi muito com ela.»

«Muito interessante. Fez-me ganhar consciéncia de coisas em que ndo pensava antes.»
«Interessante e aprazivel.»

«Muita interacdo e muitos videos de apoio a aprendizagem.»
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Principais fatores de éxito

Este tipo de formacao e o formato em que é ministrada variam consoante as competéncias
e atitudes dos formadores.

Escolher os melhores profissionais para formadores. Os individuos escolhidos para receber
formacao de formadores de sensibilizacdo para a diversidade devem ser selecionados

de entre os melhores profissionais a nivel geral, tendo o processo de selecdo de obter

a concordancia do candidato escolhido para realizar essa formacdo e, posteriormente,
lecionar o tema. Para garantir a eficacia da formacao, nao basta atribuir a designacao de
formadores de sensibilizacdo para a diversidade.

Evitar mensagens contraditdrias. Uma vez escolhidos e formados, os formadores
encarregues de ministrar a formacdo de sensibilizacdo para a diversidade tém de
mostrar-se inequivocos, tanto nas palavras como nos atos, em relacdo ao tema. Nao ha
nada mais pernicioso para o éxito da formacdo de sensibilizacdo para a diversidade do que
veicular mensagens de contetdo «contraditorio».

Embora o cumprimento destas condicdes ndo garanta a realizacdo dos objetivos definidos,
0 seu incumprimento resultard, quase seguramente, na impossibilidade de os alcancar.

Padroes transmissiveis

Este formato de formacdo parece resultar. Os participantes mostram-se recetivos

e aparentam ter pouca dificuldade em cumprir os niveis de desempenho exigidos. Nao

é facil apurar se isto se deve a formacdo que receberam durante o curso ou a qualidades
que ja possuiam antes de entrar no servico (esperemos que seja este 0 caso), mas nenhum
participante pode concluir este programa de formacdo sem adquirir bons conhecimentos
(se bem que longe de enciclopédicos) das questdes da diversidade.

Fonte: Association of Chief Police Officers (ACPOS) (Associacdo dos Chefes de Policia),
Escola de Policia da Escécia; formadora/autora: Brenda Armstrong:
Brenda.Armstrong@spsa.pnn.police.uk
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Pratica 6: Comunicacado intercultural: trabalhar com pessoas
de outras culturas

Qual é o foco tematico?

Comunicacdo intercultural.
Ndo discriminacado.

Quais sdo as principais
dimensodes da
aprendizagem envolvidas?

Conhecimentos: outras culturas e religides.

Atitude: abordagem de outras culturas e tradicdes com espirito
de abertura e respeito.

Quais sao os objetivos?

- Construir pontes entre os agentes de policia e as
comunidades migrantes (geracdo de confianca).

- Experimentar outras perspetivas.

- Desenvolver competéncias de comunicacado intercultural.

- Promover/estabelecer um didlogo intercultural.

Quem é o grupo-alvo?

Agentes de policia até ao nivel das chefias intermédias, ainda
com «ligacao a rua». A participacao é voluntaria.

Descricdo da pratica

Fase 1: Teoria: Sessdao/debate na sala de aula

Formadores de origens étnicas diferentes (russo, turco, ganés)
apresentam aos participantes algumas das caracteristicas

da sua cultura de origem, sublinhando a diversidade destes
contextos culturais para evitar reforcar os estere6tipos
existentes. A sessdo na sala de aula deve debater os sequintes
aspetos:

- as percecdes das culturas;

- diferentes experiéncias culturais (contactos entre
os participantes);

- padrdes observados das comunidades representadas;

- mal-entendidos resultantes do desconhecimento mutuo e da
falta de comunicacao entre si.

Fase 2: Aprendizagem eletrénica

A titulo de «trabalho para casa» ao longo de um periodo de
quatro a cinco semanas e COMo preparacdo para a terceira
fase, pede-se aos participantes que utilizem uma ferramenta
de aprendizagem eletrénica para aumentar os seus

conhecimentos sobre as grandes religides do mundo.




Formacao policial com base nos direitos fundamentais

Fase 3: Contactar com as comunidades

A parte final do curso de formacdo baseia-se numa visita

a mesquita local e a uma ONG africana. Os participantes tém
a oportunidade de falar diretamente com representantes
dessas comunidades, discutir questdes pertinentes e trocar
pontos de vista. O encontro inclui também um jantar de
confraternizacdo (africano ou turco).

Seguimento

No sequimento desta sessdo, foram organizados torneios
de futebol e cursos de culindria conjuntos para prosseguir 0s
objetivos do semindrio.

Qual a metodologia
utilizada?

Sobretudo debate liderado por pessoas
de diferentes comunidades.

Ferramentas de aprendizagem eletrénica para a parte tedrica.

Ha relacdo com outros
temas?

Caracterizacdo discriminatéria com base na etnia.
Os direitos humanos dos agentes de policia.

Condicdes gerais

Numero de participantes
recomendado

Teoria: 15 participantes.

Na fase 3, o encontro conjunto inclui um nimero igual de
representantes das comunidades e de participantes.

Qual o perfil desejado dos
formadores?

Os formadores devem ser pessoas capacitadas das
comunidades com que a policia contacta frequentemente
a nivel local.

Recomenda-se que os formadores da fase 1 sejam agentes
de policia de origem migrante.

Qual é o enquadramento
da formacao?

Na sala de aula, os participantes sentam-se em circulo,
de frente uns para os outros.

Qual é a duracdo do
exercicio?

3 dias (2 dias para o debate na sala de aula e 1 dia para a visita
aos centros comunitarios), mais aprendizagem eletrénica (As
fases sdao prolongadas durante algumas semanas para permitir
a reflexao).

Qual é a relacao do
exercicio com o contexto
operacional?

Os agentes de policia exercem fun¢des numa sociedade
diversa. Pretende-se a interacdo com todas as partes da
sociedade fora do contexto do trabalho de policia e um
maior conhecimento das varias tradicdes, religides e padroes
comportamentais associados. Esta experiéncia ajudara os
agentes de policia nas suas interacdes.

Quais sao os fatores inovadores desta pratica?

Esta abordagem da aos agentes de policia a oportunidade de estabelecerem contactos ou
mesmo relacdes com membros de comunidades com o0s quais ndo contactam normalmente
a nivel pessoal. Ao longo do seminario (incluindo o periodo de reflexao da fase 2), os
participantes sdo convidados a olhar para as coisas a partir de outra perspetiva para facilitar
uma melhor compreensao de outras culturas. Em muitos casos, voltar a descer ao nivel
pessoal e reconhecer o individuo com as suas necessidades e receios ajuda a resolver
questdes dificeis e disputas.
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Principais fatores de éxito

Encontrar pessoas capacitadas. Um fator essencial deste processo passa por encontrar
pessoas capacitadas para facilitar o debate nas fases 1 e 3. Tanto os formadores como o0s
representantes das comunidades tém de saber lidar de forma construtiva com questdes
muitas vezes bastante controversas e emotivas.

Assegurar que o formador cria uma atmosfera de confianca. Cabe ao formador-geral do
semindrio criar uma atmosfera de confianca e respeito desde o inicio.

Padroes transmissiveis

Num dado encontro, houve uma situacdo tensa entre um homem africano e a policia
porque ele tinha sido submetido a controlo e revistado em condicdes dificeis. «Pensei que
nunca voltariamos a encontrar-nos, mas, quando iamos a sair, ele perguntou: “Vao voltar
para nos visitar?”»

Fonte: Escola de Policia de Hessen e Maisha e.V. African Women in Germany;
formadores/autores: Udo Groezinger: udo.groezinger@polizei.hessen.de
e Virginia Wangare Grainer: info@maisha.org
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Pratica 7: Programa «Direitos humanos e luta contra o terrorismo»

Qual é o foco tematico? Combater o terrorismo, proteger os direitos humanos.

Quais sao as principais Conhecimentos: normas internacionais em matéria de direitos
dimensdes da humanos e melhores praticas na luta contra o terrorismo.
aprendizagem envolvidas?

Quais sao os objetivos? Auxiliar os Estados participantes na Organizacao para

a Seguranca e a Cooperacdo na Europa (OSCE) a reforcar
0 seu cumprimento das normas internacionais em matéria de
direitos humanos no ambito da luta contra o terrorismo.

Quem é o grupo-alvo? Altos decisores politicos, funcionarios publicos e profissionais
envolvidos na luta contra o terrorismo. A maioria dos cursos
de formacado destinou-se a agentes de policia.

Descricdo da pratica O programa «Direitos Humanos e Luta contra o Terrorismo»
do Gabinete das Instituicoes Democraticas e dos Direitos
Humanos (ODIHR) da OSCE concebeu um mddulo de formacado
sobre luta contra o terrorismo e direitos humanos, bem como
varios recursos especializados, nomeadamente o manual
Countering Terrorism, Protecting Human Rights («Combater

o Terrorismo, Proteger os Direitos Humanos»). O médulo de
formacado inclui orientacdes abrangentes sobre os principios
fundamentais do direito e normas internacionais em matéria
de direitos humanos. Quanto ao manual, que contém normas
de direitos humanos e boas praticas aplicaveis na luta contra
o terrorismo, constitui um recurso Unico para profissionais

no dominio da formulacdo e execucdo de estratégias e uma
referéncia complementar para o programa de formacao do
ODIHR. Disponivel em inglés e russo, 0 manual pode ser
utilizado como livro didatico ou referéncia nos programas

de formacao das escolas de policia nacionais, instituicdes
judicidrias ou outras instituicdes pertinentes dos Estados
participantes na OSCE.

0 manual e o moédulo de formacado formam uma base soélida
para um curso basico no dominio dos direitos humanos e da
luta contra o terrorismo.

Qual a metodologia O curso de formacao é orientado para o publico-alvo
utilizada? e adaptado ao contexto nacional. Pretende ser pratico

e interativo. Para o efeito, a formacdo socorre-se de cenarios
e casos de estudo.

Ha relacao com outros Direitos humanos gerais e seguranca.
temas?




Condicbes gerais

Anexos

Numero de participantes
recomendado

Normalmente, o nimero de participantes varia entre 15 e 25.

Qual o perfil desejado dos
formadores?

Os formadores tém uma vasta experiéncia profissional no
dominio dos direitos humanos e da luta contra o terrorismo,
bem como na elaboracdo e realizacdo de cursos de formacdo
sobre direitos humanos. O feedback dos participantes mostra
que estes apreciam formadores com experiéncia anterior na
policia. 0 mesmo se aplica a outros profissionais, tais como
advogados, juizes e procuradores.

Qual é o0 enquadramento
da formacdo?

0 enquadramento difere (centros de formacao policial
nacionais, operacdes no terreno da OSCE, diferentes locais).

Qual é a duracdo do
exercicio?

2,5 dias.

Qual é arelacado do
exercicio com o contexto
operacional?

Certos temas sdao mais pertinentes em determinados
contextos. A formacao requer o estudo e a anadlise prévios do
pais e do publico-alvo. A formacao tem de ser adaptada as
necessidades dos participantes.

Quais sdo os fatores inovadores desta pratica?

a sua apresentacao.

Os participantes valorizam estes cendrios praticos, que descrevem uma situacao ou
acontecimento e que os convidam a tecer observacées ou a responder a certas perguntas.
O formador apresenta os cenarios, que geralmente envolvem situacdes constantes da
jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem (TEDH), ao longo do curso

de formacao, consoante o tema tratado. No final do debate de cada cendrio, o formador
explica a decisdo do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem para demonstrar

Principais fatores de éxito

Selecionar criteriosamente os cendrios. Os participantes podem identificar-se com os
cendrios, 0 que 0s ajuda a aplicar as normas internacionais dos direitos humanos ao seu
trabalho diario. O feedback é bastante positivo.

Padroes transmissiveis

| Os cenarios sao transponiveis para outros tipos de formacao.

Lista de verificacdo/material

| Manual da OSCE-ODIHR Countering Terrorism, Protecting Human Rights

Fonte: Gabinete das Instituicoes Democraticas e dos Direitos Humanos (ODIHR) da OSCE;

formadora/autora: Marina Narvaez: marina.narvaez@odihr.pl
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Pratica 8: Crimes de 6dio homofobico e transfobico

Qual é o foco tematico? Nao discriminacao.

Quais sao as principais Conhecimentos, competéncias e atitude.
dimensdes da
aprendizagem envolvidas?

Quais sao os objetivos? As atividades de formacdo destinam-se a estabelecer
relacdes de confianca entre as forcas de policia e as
comunidades de pessoas lésbicas, homossexuais, bissexuais,
transgénero e intersexo (LGBTI) para facilitar a dentncia e o
acompanhamento dos incidentes de 6dio. Visam também
aumentar a compreensdo da policia em relacdo as pessoas
LGBTI, de modo a que os agentes de policia possam reagir
adequadamente na presenca de vitimas.

Quem é o grupo-alvo? Os grupos-alvo da formacao sdo agentes de policia que
estdo em contacto direto com as vitimas e as comunidades
vitimizadas, bem como as hierarquias policiais (que sao
responsdveis por tomar decisdes adequadas e executar
estratégias contra os atos de violéncia motivados pelo édio).

Descricdo da pratica O crime de 6dio constitui uma clara violacdo dos direitos
humanos. A primeira parte da formacdo apresenta uma

sintese geral dos instrumentos nacionais, europeus

e internacionais que oferecem protecdo contra este tipo
de crime.

A segunda parte fornece informacdes concretas sobre

as identidades das comunidades vitimizadas, pondo o0s
agentes de policia ao corrente de terminologia como, por
exemplo, «orientacdo sexual», «pessoas transgénero»,
«crime motivado pelo preconceito», e dos conceitos que Ihes
sdo subjacentes, e realizando dramatizacdes proximas da
realidade. E necessaria flexibilidade para adaptar os conceitos
da formacao aos diferentes contextos nacionais ou locais.
Deste modo, hd que efetuar uma avaliacdo completa das
necessidades e objetivos da formacdo antes da sua realizacao.
Com os seus conhecimentos das condicdes, ambientes

e identidades das comunidades potencialmente vitimizadas, as
ONG podem ajudar na adaptacao de um curso de formacao ao
contexto local ou nacional, bem como na sua realizacdo.

Esta formacdo incide sobre a ndo discriminacao e/ou todas
as formas de violéncia baseada no preconceito, podendo ser
complementada com formacao especifica e dedicada aos
crimes de 6dio homofdébica ou transfébico.

Qual a metodologia Dramatizacdes, cenarios. Comunicacao e interacdo com as
utilizada? respetivas comunidades.

Ha relacdo com outros Nao discriminacdo, protecdo das vitimas.

temas?
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Condicbes gerais

Numero de participantes

recomendado

Qual o perfil desejado dos | Alguns dos formadores provém de ONG especializadas nos

formadores? direitos das pessoas LGBTI ou de ONG ligadas a comunidades
LGBTI (ONG nacionais e europeias). Outros pertencem
a instituicées para a defesa da igualdade, como o Instituto
Dinamarqués para os Direitos Humanos (DIHR). A formacdo
conta também com formadores competentes das autoridades
policiais locais.

Qual é a duracao do Os cursos de formacdo no ambito do projeto-quadro «Detecao

exercicio? e luta contra os crimes de 6dio» tém uma duracdo média de
duas vezes 2 ou 2,5 dias.

Qual é a relacao do Antes de mais, os agentes de policia que tém um contacto

exercicio com o contexto | préximo com vitimas de crimes de édio ou motivados pelo

operacional? preconceito, para assegurar que os conhecimentos adquiridos
aumentem a sua sensibilidade para com as vitimas.
Em certos paises, as organizacdes de policia designam
«agentes de ligacdao» responsdveis por manter um contacto
regular com varias comunidades, incluindo comunidades LGBTI.

Quais sao os fatores inovadores desta pratica?

Os projetos da Associacdo Internacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero

e Intersexo (ILGA-Europa) assentam em atividades de formacao ja existentes, como as

do DIHR. As praticas promissoras identificadas pertencem a paises ou regides que ja
desenvolveram cursos de formacao extensos e abrangentes para todos os agentes de
policia, desde as escolas de policia as acdes de aprendizagem ao longo da vida, sobre todos
os tipos de violéncia baseada no preconceito, incluindo os atos de violéncia homofébica

e transfobica.

E possivel consultar exemplos de préticas promissoras recolhidos pela ILGA-Europa em:

Joining forces to combat homophobic and transphobic hate crime. Cooperation between
police forces and LGBT organisations in Europe (setembro de 2010), nomeadamente no

capitulo final, que descreve praticas sequidas na Escécia e na Catalunha.

Principais fatores de éxito

Reconhecer objetivos coerentes/comuns. O éxito da formacdo depende, em grande parte,
da capacidade das ONG de LGBTI e das forcas e autoridades policiais para reconhecer que
0s seus objetivos sdo coerentes entre si ou comuns.

Comprometer-se para com esses objetivos. Uma vez satisfeita esta condicdo, importa que
tanto a hierarquia policial como os agentes de policia envolvidos se empenhem de forma
sincera na realizacdo destes objetivos e que as ONG envidem iguais esforcos no sentido de
compreender a cultura da policia. Caso contrario, o contributo das ONG podera ser menos
valioso. Em jeito de conclusdo, a confianca é absolutamente fundamental e uma condicdo
para o éxito da cooperacdo entre as ONG e a policia.



http://www.ilga-europe.org/home/publications/reports_and_other_materials/joining_forces_to_combat_homophobic_and_transphobic_hate_crime_cooperation_between_police_forces_and_lgbt_organisations_in_europe_september_2010
http://www.ilga-europe.org/home/publications/reports_and_other_materials/joining_forces_to_combat_homophobic_and_transphobic_hate_crime_cooperation_between_police_forces_and_lgbt_organisations_in_europe_september_2010
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Padroes transmissiveis

Relativamente a questao especifica dos atos de violéncia homofdbica e transfobica, os dois
projetos descritos propuseram-se facilitar a transmissao de tais padrées a outros paises.

O material de formacdo desenvolvido no ambito do projeto «Detecdo e luta contra os
crimes de 6dio», por exemplo, foi ja traduzido e utilizado em diferentes contextos nacionais
(Dinamarca, Letdnia e Portugal).

Fonte: Associacdo Internacional de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Trans- e Intersexo
— ILGA Europe; formador/autor: Joel le Deroff: joel@ilga-europe.org

Hiperligacées:

O projeto «Trabalhar com a policia e enfrentar os crimes de édio motivados pela fobia em relacao
as pessoas LGBT», coordenado pela ILGA-Europa, encontra-se disponivel em: www.ilga-europe.
org/home/issues/hate_crime/challenging hate crime/ilga_europe hate crime_project;

O projeto «Detecdo e luta contra os crimes de o6dio contra pessoas LGBT», coordenado
pelo Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos (em parceria com a ILGA-Europa),
encontra-se  disponivel em:  http://www.ilga-europe.org/home/issues/hate crime/
stop_hate _crime_project.
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