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Infractiunile, in special cele violente, incalca principalele drepturi ale omului si
drepturile fundamentale ale victimelor. Printre acestea se pot numara dreptul
la viatd si la demnitate umand in contextul infractiunilor violente, aldturi de
accesul la justitie atunci cadnd sunt reclamate infractiuni si nediscriminarea
in tratamentul acordat victimei. Sunt afectate si alte drepturi, precum cele
legate de proprietate si de protectia consumatorilor.

Rezumatul de fata prezintd principalele constatari ale celui de al doilea raport
principal intocmit de FRA pe baza Sondajului privind drepturile fundamentale.
Raportul se axeaza pe experientele oamenilor care au fost victime ale anumitor
tipuri de infractiuni. Concret, acesta se refera la:
« violents;
« hartuire, atat in mediul online, cat siin cel offline; si
« infractiuni contra patrimoniului - spargeri, utilizarea frauduloasa a unui
cont bancar online sau a cardurilor bancare apartinand altei persoane,
precum si inselarea consumatorilor.

Totodats, raportul analizeaza cat de des reclama victimele aceste infractiuni
politiei si prezinta detalii suplimentare despre hartuire si violenta, de exemplu
referitoare la autorii infractiunilor si la locul de desfdsurare a incidentelor.
Infractiunile au fost selectate pentru a cuprinde atat infractiuni contra
persoanelor, cat si contra patrimoniului; atat infractiuni ,clasice”, cum sunt
spargerile, cat si infractiuni care pot fi sdvarsite deopotrivad in mediul online
siin cel offline.

in plus, raportul analizeazé gradul de preocupare al oamenilor in leg3turs cu
posibilitatea de a se confrunta cu infractiuni si masura in care si-au schimbat
comportamentul ca rdspuns la un risc perceput de agresiune sau de hartuire,
in sensul de a evita situatiile in care ar putea avea loc astfel de incidente.

Raportul analizeazad si gradul de disponibilitate al oamenilor de a interveni,
de a face un denunt la politie sau, daca li se solicitd, de a depune marturie
in instantd in trei scenarii ipotetice: violentd fizica intre parteneri, violentd
fizicd impotriva unui copil si o infractiune impotriva mediului.

Rezultatele reprezinta datele primului sondaj privind criminalitatea realizat
la nivelul intregii UE, care inregistreaza experientele acelor membri ai
populatiei generale care au cdzut victima infractiunilor, putand fi utilizate
pentru fundamentarea politicilor si legilor nationale si ale UE privind
victimele infractionalitatii.

repturile
ndamentale:

Sondajul privind drepturile
fundamentale a colectat date in 29 de
tari: cele 27 de state membre ale UE,
Regatul Unit (stat membru al UE I3
momentul respectiv) si Macedonia

de Nord (singura tard din afara UE

cu statut de observator la FRA in
momentul realizarii sondajului). in
fiecare tara, la sondaj a participat un
esantion reprezentativ de respondenti,
cuprins intre aproximativ 1 ooo de
persoane in majoritatea tarilor si

pana la 3 ooo de persoane in Franta

si Germania. La interviurile din cadrul
sondajului, care au avut loc in perioada
ianuarie-octombrie 2019, a participat
un esantion total de 34 948 de
respondenti.

Rezultatele sunt reprezentative atat la
nivelul UE, cat si la nivel de tara pentru
persoanele cu varsta de cel putin

16 ani care isi au resedinta obisnuitd in
tara in care au participat la sonda;.






https://fra.europa.eu/en/publication/2020/fundamental-rights-survey-trust

Principalele constatari si opiniile FRA

EXPERIENTE DE VIOLENTA

Mai mult de 22 de milioane de persoane din UE
s-au confruntat cu violenta fizica in anul anterior sondajului.

* In UE-27, aproape o persoand din 10 (9 %) a fost expusa

violentei fizice in cei cinci ani anteriori sondajului, iar
6 % s-au confruntat cu violenta fizica in cele 12 luni
premergatoare sondajului. Acest procent corespunde
unui numar de peste 22 de milioane de persoane din
UE-27 care s-au confruntat cu violenta fizicd in cursul
unui an (estimare bazatd pe extrapolarea rezultatelor
sondajului la populatia UE).

Aceste rezultate includ expunerea la unul sau la
mai multe dintre cele patru categorii mari de acte
de violenta fizicd vizate de intrebarile sondajului:
0 persoand care te palmuieste, arunca cu ceva in
tine, te impinge sau te trage de par; o persoana care
te loveste o data cu pumnul sau cu altceva cu care
te-ar putea rani; o persoana care te loveste sau te
tardste sau care te bate; sau o persoand care incearcd
sd te sufoce sau sa te sugrume.

Experientele difera de la un stat membru al UE Ia
altul, numarul persoanelor care s-au confruntat cu
violenta fizica in cei cinci ani anteriori sondajului
variind intre 3 % si 18 %. Diferentele dintre statele
membre trebuie analizate si din perspectiva statisticilor
oficiale privind infractiunile inregistrate de politie in
fiecare tara (demers care depaseste domeniul acestui
raport), precum si din cea a datelor privind modelele
de reclamare a infractiunilor, analizate intr-un capitol
separat din acest raport.

Tinerii (cu varsta intre 16 si 29 de ani) prezinta cel
mai mare risc de a se confrunta cu violenta fizica,
comparativ cu persoanele din alte grupe de varsta si cu
alte caracteristici sociodemografice analizate in cadrul
sondajului. Aproape una din patru persoane (23 %) cu
varsta cuprinsd intre 16 si 29 de ani s-a confruntat cu
violenta fizica in cei cinci ani premergdtori sondajului.
La alte categorii de varst3, in acelasi interval de timp
a fost expusa violentei fizice una din 10 persoane
sau mai putin.

Y —

OPINIA NR. TA FRA

Violenta fizica este o realitate ingrijoratoare la
nivelul UE, dupa cum aratd datele sondajului.
in conformitate cu Directiva privind drepturile
victimelor, statele membre ar trebui sa isi in-
tensifice eforturile pentru a asigura accesul la
justitie al tuturor victimelor criminalitatii, inclusiv
al celor mai vulnerabile, prin furnizarea de in-
formatii, asistenta si protectie corespunzatoare
victimelor, precum si prin facilitarea participarii
acestora la procedurile penale.

Rata violentei fizice cu care se confrunta tine-
rii este mult mai ridicata decat in cazul altor
grupe de varsta. Acest lucru justificd luarea de
masuri de catre statele membre ale UE pentru
a se asigura ca tinerii sunt informati cu privire
la drepturile lor si stiu la cine pot sd apeleze
dupa ce s-au confruntat cu violenta fizica. in
aceasta grupa de varsta, unele experiente de
violenta se produc la scoald sau in unitatile din
invatamantul tertiar, autorii fiind colegii victi-
melor. Prin urmare, este importanta adoptarea
de masuri specifice acestui context.

Statele membre ale UE ar trebui sa elaboreze
masuri specifice pentru a preveni violenta fizica
impotriva persoanelor cu handicap, a minoritati-
lor etnice si a persoanelor lesbiene, gay, bisexu-
ale, transgen si intersexuale, care inregistreaza
rate de incidentd a cazurilor de violenta fizica
si hartuire mai ridicate decat alte grupuri. Pe
Ianga violenta fizicd in general, aceste grupuri
sunt susceptibile sa se confrunte si cu incidente
motivate de urd, aspect evidentiat de sondajele
FRA dedicate anumitor grupuri specifice. Acest
lucru poate avea un impact negativ asupra sen-
timentului de siguranta al grupurilor respective.




incidenta mai mare decat media pentru intreaga populatie, sunt persoanele
care se considerd ca facand parte dintr-o minoritate etnica (22 % in cei
cinci ani premergatori sondajului), persoanele care se autoidentifica drept
lesbiene, gay, bisexuale sau de ,altd orientare” (19 %) si persoanele cu
limitari in activitatile lor obisnuite din cauza unei probleme de sdnatate
sau a unui handicap (17 %).

FIGURA 2: EXPERIENTELE DE VIOLENTA FIZICA IN CEI CINCI ANI SI iN CELE
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Violenta este o incalcare clard a drepturilor victimelor, in special a demnitatii lor umane si
a dreptului lor la integritate [articolele 2 si 3 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene (denumitd in continuare ,carta”)]. in conformitate cu Directiva privind drepturile
victimelor, o victima a unei infractiuni violente ar trebui sd fie recunoscuta ca fiind persoana
nedreptatitd de autorul infractiunii, sa fie protejata impotriva victimizarii repetate, sd i se
acorde acces la justitie si sa poata participa la procedurile penale. Sondajul arata ca un numar
semnificativ de persoane din UE se confrunta cu violenta fizica in fiecare an. Sondajul FRA
privind violenta impotriva femeilor sustine aceasta constatare, la fel ca si alte sondaje ale
FRA care s-au axat pe experientele de violenta inregistrate la nivelul unor grupuri precum
imigrantii, minoritatile etnice si persoanele LGBTI.

Potrivit primei strategii a UE privind drepturile victimelor (2020-2025), este deosebit de
dificil pentru victimele cele mai vulnerabile, precum victimele violentei de gen, victimele
copii, victimele cu handicap sau victimele infractiunilor motivate de urd, sd treaca prin
procedurile penale si s& fac3 fatd urmarilor infractiunilor. in acest sens, Directiva privind
drepturile victimelor impune infiintarea unor structuri adecvate care sd ofere servicii de
asistentd generald si de specialitate, precum si protectie in conformitate cu nevoile specifice
ale victimelor. Pentru a identifica victimele cu nevoi specifice de protectie, directiva impune
statelor membre sd acorde o atentie deosebita cazurilor care implica violentd in cadrul
relatiilor apropiate si violenta de gen, violenta sexualg,
infractiuni motivate de urd si alte infractiuni legate
de caracteristicile personale ale victimelor, precum si
victimelor cu handicap.

\ Astfel, in conformitate cu articolele 8 si 9 din Directiva
privind drepturile victimelor, victimele cu nevoi
specifice trebuie sa aiba acces la organizatii care oferd
sprijin specializat si care dispun de personal si finantare
suficiente. Articolul 18 impune, de asemenea, masuri
speciale de protectie a sigurantei victimelor impotriva
riscurilor de victimizare secundara (ca rezultat al
tratamentului din partea politiei si a sistemului de

\ justitie penald) si de victimizare repetata (atunci cand
\ ; devin din nou victime), de intimidare si razbunare [din
' partea autorului (autorilor) infractiunii].

Alte acte specifice ale legislatiei secundare a UE,

cum ar fi Decizia-cadru privind rasismul si xenofobia,

evidentiaza de asemenea drepturile anumitor grupuri
de victime vulnerabile. in ceea ce priveste victimele copii, Directiva privind drepturile victimelor
obligd statele membre sd se asigure cd interesul superior al copilului este un considerent
principal si va fi evaluat in mod individual. Trebuie sd prevaleze o abordare orientatd spre
copil, luand in considerare in mod corespunzator varsta, nivelul de maturitate, opiniile,
nevoile si preocuparile acestuia [articolul 1 alineatul (2)].

Articolul 16 alineatul (4) din Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap (CDPH) solicita in mod specific statelor parti sa adopte ,toate masurile necesare
pentru a promova recuperarea fizicd, cognitiva si psihologicd, readaptarea si reintegrarea
sociald a persoanelor cu handicap care sunt victime ale oricdrei forme de exploatare, violenta
sau abuz, inclusiv oferind servicii de protectie”.

In ceea ce priveste instrumentele de politic3, Planul de actiune al UE de combatere a rasismului
pentru perioada 2020-2025 stabileste actiuni concrete de combatere a infractiunilor rasiste
motivate de urd si a discursurilor de incitare la urd, iar Cadrul strategic al UE privind romii
2020-2030 evidentiazad experientele populatiei rome in ceea ce priveste infractiunile
motivate de urd si de discursurile de incitare |a ura. In Strategia UE privind egalitatea pentru
persoanele LGBTIQ 2020-2025, asigurarea sigurantei persoanelor lesbiene, gay, bisexuale,
transgen, non-binare, intersexuale si queer este unul dintre cele patru domenii principale care
trebuie abordate.



CONTEXTUL VIOLENTEI,
CU ACCENT PE EXPERIENTELE
FEMEILOR SI ALE BARBATILOR

Femeile se confrunta cu violenta fizica in mod disproportionat acasa,
in timp ce barbatii sunt adesea expusi violentei in mediul public.

—

OPINIANR. 2 AFRA

Pe langd mdsurile necesare pentru a incuraja vic-
timele si a consolida capacitatea lor de a reclama
infractiunile (a se vedea ), statele mem-
bre ale UE ar trebui sd ia in considerare introduce-
rea de masuri specifice pentru a asigura asistentd
specializatd victimelor violentei domestice. Acest
lucru este necesar pentru a se asigura respectarea
efectiva in practica a drepturilor garantate de
Directiva privind drepturile victimelor in cazul per-
soanelor -in mod disproportionat femei - care se
confrunta cu violenta la domiciliu din partea mem-
brilor familiei sau a rudelor si care, prin urmare,
se lupta sd obtina sprijin pentru a intrerupe ciclul
violentei si pentru a avea acces la justitie. Mdsu-
rile pot include formare profesionald si orientari
specifice pentru profesionistii care intrd in contact
cu victimele (cum ar fi specialistii din domeniul
asistentei medicale sau profesorii) cu privire la
modul de detectare a infractiunilor savarsite la
domiciliu, precum si la modalitatile corespunza-
toare de abordare a acestora. in acest context,
Comisia Europeana este incurajatd de asemenea sda
valorifice potentialul si expertiza existenta pe nou
infiintata platforma pentru drepturile victimelor.

UE si toate statele sale membre care nu au facut
inca acest lucru sunt incurajate sa ratifice Conven-
tia Consiliului Europei privind prevenirea si com-
baterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (Conventia de la Istanbul). in paralel,
institutiile UE si statele membre sunt incurajate sa
se bazeze pe datele din Sondajul privind dreptu-
rile fundamentale si din sondajul anterior al FRA
privind violenta impotriva femeilor atunci cand
analizeaza lacunele din legislatia existenta si cauta
modalitdti mai eficiente de abordare a violentei
de gen prin punerea in aplicare a legislatiei si
politicii actuale - in tandem cu planul de actiune al
Comisiei prevazut in Strategia UE privind drepturile
victimelor, precum si in Strategia privind egalitatea
de gen pentru perioada 2020-2025.

* Incidentele de violenta fizica impotriva barbatilor (excluzand violenta
cu caracter specific sexual) au avut loc cel mai adesea in spatii publice
(39 %), de exemplu pe strazi, in parcuri sau in alte locuri publice.
Incidentele de violenta fizica impotriva femeilor (din nou, excluzand
violenta cu caracter specific sexual) au avut loc cel mai adesea in
propria locuinta (37 %).

* In cazul bérbatilor, autorii acestor incidente au fost, cel mai adesea,
persoane necunoscute (42 %). In schimb, in cazurile de violents fizica
impotriva femeilor, autorii au fost cel mai adesea membri ai familiei
sau rude.

Rezultatele sondajului ar trebui interpretate impreuna cu concluziile
anterioare ale sondajului FRA privind violenta impotriva femeilor,
care a abordat mai detaliat experientele de violenta ale femeilor,
inclusiv violenta in cuplu si violenta sexuald, care afecteazd in mod
disproportionat femeile.

* In majoritatea cazurilor de violent3 fizics, autorul a fost un barbat sau
un grup de bdrbati. Acest lucru a fost valabil in cazul a 72 % dintre
incidentele de violenta fizicd impotriva barbatilor si a 60 % dintre cele
impotriva femeilor.

La intrebarea daca vreuna dintre violentele fizice a implicat incidente cu
caracter sexual, au rdspuns afirmativ mai multe femei (13 %) decat barbati
(10 %). In acest context, este important de precizat c&, potrivit datelor,
victimele violentei fizice se confruntd mai des cu diverse consecinte si
vatamari psihologice atunci cand aceste incidente includ acte cu caracter
sexual. in total, 51 % dintre barbati afirm& c& cel mai recent incident de
violenta fizica (nonsexuald) nu a avut consecinte psihologice, comparativ
cu 30 % dintre femei. In schimb, 34 % dintre femei, fata de 9 % dintre
barbati, afirma ca au suferit patru sau mai multe tipuri de consecinte
psihologice ca urmare a unui incident de violenta fizica care a avut si
elemente de naturd sexuals.



Rezultatele sondajului arata diferente majore intre experientele de
violenta suferite de femei si cele suferite de barbati. Aceste diferente
au consecinte importante din perspectiva impactului asupra victimelor
si @ accesului lor la justitie. Atunci cand actul de violentd are loc intr-un
cadru public, se intampld mai frecvent ca in jur sd se afle alte persoane
care pot interveni sau pot fi martori, insa atunci cand actul de violenta
se produce acasd, situatia este adesea diferitd. Aceasta inseamna cg, in
medie, femeile si barbatii se situeaza pe pozitii diferite ca victime ale
violentei din perspectiva solicitarii de asistenta, a reclamarii incidentelor
la politie sau a examinarii incidentelor in instanta.

In acest context, Strategia UE privind drepturile victimelor pentru
perioada 2020-2025 acordd o atentie deosebitd actiunilor necesare
pentru a raspunde nevoilor specifice ale victimelor violentei de gen.
Strategia prezinta actiuni menite sa consolideze drepturile acestui grup
de victime, inclusiv prin consolidarea protectiei fizice, crearea unei retele
la nivelul UE pentru prevenirea violentei de gen si a violentei domestice
si furnizarea de finantare din partea UE. Platforma pentru drepturile
victimelor reuneste toate organismele UE relevante pentru drepturile
victimelor. Prin intermediul acesteia, Comisia urmadreste totodatd sa
faciliteze schimbul continuu de bune practici si schimbul reciproc avantajos
de informatii privind Strategia UE privind drepturile victimelor, pe de
o parte, si (de exemplu) Strategia europeana privind egalitatea de gen
2020-2025, pe de alta parte.

Recunoscand rolul disproportionat al barbatilor
ca autori ai actelor de violenta si in conformi-
tate cu articolul 84 din Tratatul privind functi-
onarea Uniunii Europene referitor la prevenirea
criminalitatii, UE ar trebui sa incurajeze si sa
sprijine actiunea statelor membre in domeniul
prevenirii criminalitatii. Aceasta actiune ar avea
drept scop introducerea unor mdsuri de educare
a baietilor si a tinerilor intr-un mod care sa ii
ajute sa solutioneze conflictele fara violenta sau
comportament abuziv si sd trateze cu respect
fetele si femeile, precum si pe ceilalti baieti si
barbati, punand accentul pe valorile relevante
ale drepturilor omului, cum sunt demnitatea
umana, egalitatea si nediscriminarea.

Statele membre sunt incurajate sa stabileasca
sanctiuni penale care sa aibd potentialul de
a reabilita infractorii de sex masculin si de a-i
sprijini pentru a deveni persoane responsa-
bile si respectuoase. Sanctiunile ar putea sa
includa instruire antiviolentd care sa acorde
atentia cuvenita rolurilor si stereotipurilor de
gen din prisma agresiunii persoanelor de sex
masculin. Statele membre care nu au facut inca
acest lucru sunt incurajate sd ia in considerare
introducerea ca sanctiune penald a instruirii
antiviolenta sensibild la dimensiunea de gen,
in scopul reducerii ratelor de victimizare repe-
tata, in conformitate cu articolul 18 din Directiva
privind drepturile victimelor.

FIGURA 3: GENUL AUTORILOR INCIDENTELOR DE VIOLENTA CU CARE S-AU CONFRUNTAT FEMEILE I BARBATII DIN UE-27 (%)

Incidente suferite de femei

1

Sursa:  FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019; culegere de
date in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si Statistics Austria (AT)

Incidente suferite de barbati

B Un bdrbat (sau mai multi)
M Un barbat si o femeie
O femeie (sau mai multe)

Nu sunt sigur(d) daca a fost un
barbat sau o femeie

Nu stiu sau prefer sa nu spun

V'S

Note:

Dintre respondentii din UE-27 care au
descris in cadrul sondajului cel mai recent
act de violentd (n = 3,230; femei,

n = 1,573; barbati, n = 1,657);

rezultate ponderate.



in conformitate cu articolele 8 si 9
din Directiva privind drepturile
victimelor, femeile care se
confruntd cu acte de violenta
acasa, din partea membrilor familiei
sau a rudelor, si care prin urmare
se luptd sa obtind sprijin pentru |
aintrerupe ciclul violentei si pentru i
a avea acces la justitie, trebuie sa

aibd acces la organizatii care ofera

sprijin specializat si care dispun de
personal si finantare suficiente.
Articolul 18 impune, de asemenea,
madsuri speciale de protectie

a sigurantei acestor victime '
impotriva riscurilor de victimizare
secundard, de victimizare repetata,
de intimidare si de rdzbunare.

Avand in vedere ca rezultatele
sondajului evidentiaza diferente
de genin cazul actelor de violentd,
care sunt experimentate in mod
diferit de femei si de barbati,
constatdrile pot fi interpretate in tandem cu documentele specifice privind
drepturile omului care relevd necesitatea unei educatii ce tine seama de
aspectele de gen. De exemplu, articolul 10 din Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor obliga statele parti sa
asigure eliminarea oricarui concept stereotip al rolurilor barbatilor si femeilor
in domeniul educatiei, iar articolul 14 din Conventia de la Istanbul subliniaza
importanta unei educatii care sa promoveze egalitatea dintre femei si barbati,
rolurile de gen nestereotipe, respectul reciproc si solutionarea nonviolentd
a conflictelor in relatiile interpersonale.

De altfel, pana in prezent Conventia de Ia Istanbul a Consiliului Europei este
cel mai cuprinzator instrument international referitor la violenta impotriva
femeilor. Ea stabileste masuri extrem de importante pentru combaterea
violentei in cuplu, cum ar fi protectie specificd pentru violenta in cuplu prin
intermediul dreptului penal, un sistem eficace de ordine de protectie si
organizatii care sa acorde asistentd specializata tuturor femeilor care devin
victime ale partenerilor sau ale fostilor parteneri violenti. La momentul
redactdrii acestui raport, 21 de state membre ale UE au ratificat Conventia
de la Istanbul, iar sase au semnat conventia, dar nu au ratificat-o incd ". La
randul sdu, UE a semnat conventia, dar nu a ratificat-o inca.

In conformitate cu Strategia UE privind drepturile victimelor, statele membre
ar trebui sd elaboreze strategii nationale in acest domeniu, care sa asigure
o0 abordare coordonata si orizontala a drepturilor victimelor, inclusiv prin
integrarea drepturilor respective in politicile educationale, de exemplu.

" Inianuarie 2021, Conventia de la Istanbul a fost ratificatd de urmatoarele state
membre ale UE: Austria, Belgia, Croatia, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Polonia, Portugalia, Romania,
Slovenia, Spania, Suedia si Tarile de Jos. In plus, dintre tarile incluse in Sondajul
privind drepturile fundamentale, conventia a fost ratificatd si de Macedonia de
Nord. Urmatoarele state membre ale UE au semnat conventia, dar nu au ratificat-o
incd: Bulgaria, Cehia, Letonia, Lituania, Slovacia si Ungaria. Si Regatul Unit a semnat
conventia, dar nu a ratificat-o inca.




EXPERIENTE DE HARTUIRE

Aproape 110 milioane de persoane din UE s-au confruntat cu diferite
forme de hartuire in anul anterior sondajului.

In UE-27, doud din cinci persoane (41 %) au fost victime
ale hartuirii, de la comentarii jignitoare si amenintatoare
adresate personal, pana la gesturi si mesaje jignitoare si
amenintatoare trimise online, inclusiv prin intermediul
platformelor de comunicare sociald, in cei cinci ani anteriori
sondajului. In cele 12 luni premergatoare sondajului, 29 %
dintre persoane au fost hartuite. Acest procent corespunde
unui numdr de aproximativ 110 milioane de persoane din
UE-27 care s-au confruntat cu hartuirea in cursul unui
an (estimare bazatd pe rezultatele sondajului privind
populatia UE).

Experientele de hartuire variaza intre 46 % si 9 %, in
functie de tara (in cele 12 luni premergatoare sondajului).

Cea mai frecventa forma de hartuire cu care se confrunta
cetatenii din UE constd in comentarii jignitoare sau
amenintdtoare adresate personal, la care au fost expuse
32 % dintre persoane in cei cinci ani anteriori sondajului.

In total, 14 % dintre persoanele din UE au fost supuse
hartuirii online in cei cinci ani anteriori sondajului. Aici
ar putea fi incluse primirea de e-mailuri sau mesaje text
jignitoare sau amenintdtoare ori descoperirea de catre
0 persoand a unor comentarii jignitoare sau amenintatoare
despre sine difuzate in mediul online.

Trei din cinci persoane (61 %) din grupa de varsta 16-29 de
ani au fost hartuite in cei cinci ani anteriori sondajului.
In general, 27 % dintre persoanele din aceeasi grupa
de varsta s-au confruntat cu hartuirea online in acelasi
interval de timp. Acestea sunt cele mai mari procentaje
din toate grupele de varstd, incidenta experientelor de
hdrtuire fiind in scaddere odatd cu varsta.

Desi prevalenta hartuirii este similara pentru femei si
barbati, 18 % dintre femei au descris cel mai recent
incident de hartuire ca fiind de naturd sexuald, comparativ
Cu 6 % dintre barbati.

Cu toate cd rata medie a hartuirii este de 41 % (pe
o perioada de cinci ani), se constatd ca procentajele sunt
mai mari atunci cand datele sunt defalcate pe grupuri
sociodemografice specifice (in aceeasi perioadd): 57 %
pentru persoanele care se autoidentificd drept lesbiene,
gay, bisexuale sau ,din altd categorie”; 54 % pentru
persoanele care nu au cetatenia tarii in care trdiesc; 51 %
pentru persoanele ndscute intr-un alt stat membru al
UE; 49 % pentru persoanele nascute in afara UE si 50 %
pentru persoanele cu handicap (cele care se confrunta cu
dificultati in activitatile pe care le desfasoara oamenii in
mod obisnuit, din cauza unei probleme de sdanatate sau
3 unui handicap).

Y —

OPINIA NR. 3 A FRA

Avand in vedere raspandirea pe scard largd
a hartuirii, UE ar trebui sa aiba in vedere re-
vizuirea rdspunsurilor legislative si de politica
existente in materie de hartuire, inclusiv cele
privind hartuirea sexuald, precum si a tuturor
contextelor posibile in care are loc hartuirea
(inclusiv pe internet), incorporand hartuirea in
afara locului de munca si a sferei educationale.

Avand in vedere impactul disproportionat al har-
tuirii, in special al hartuirii online, asupra tinerilor,
statele membre ale UE ar trebui sa se asigure ca
victimele au acces la metode simple si eficace
de reclamare a incidentelor pentru ca acestea sa
fie investigate. UE poate sprijini statele membre
in aceastad privinta contribuind, de exemplu prin
viitorul act legislativ privind serviciile digitale, la
asigurarea unor norme armonizate de combatere
a continutului ilegal online, inclusiv incitarea la
violentd, ura si la discriminare.

Pe baza informatiilor prezentate in acest raport
siin alte cateva rapoarte ale FRA privind impac-
tul hartuirii motivate de urd asupra diferitelor
grupuri din societate, statele membre ale UE ar
trebui sa se asigure ca aplicd integral masurile
de protectie prevdzute de Directiva UE privind
drepturile victimelor, care trateaza in mod egal
toate victimele infractiunilor motivate de ur3,
indiferent de motivul invocat de autorii infracti-
unilor. Astfel ar fi respectat principiul nediscrimi-
narii, conform caruia masurile de drept penal ar
trebui sa trateze in mod egal toate motivele de
discriminare prevazute la articolul 21 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.
De asemenea, demersul ar fi in concordanta
cu intentia Comisiei de a propune extinderea
listei actelor considerate infractiuniin UE pentru
ainclude toate formele de infractiuni motivate
de urd si de discursuri de incitare la ura.




* Hartuirea care nu implicd acte de naturd sexuala este adesea realizata de
0 persoana pe care victima nu o cunoaste (52 % dintre incidentele cu care
s-au confruntat femeile si 59 % dintre incidentele cu care s-au confruntat
barbatii). Cu toate acestea, femeile sunt mai predispuse decat barbatii la
situatii de hartuire care implica acte cu caracter sexual savarsite de autori
necunoscuti anterior: 72 % dintre incidentele de hartuire sexuala impotriva
femeilor au fost comise de persoane necunoscute, fata de 40 % dintre
incidentele indreptate impotriva barbatilor. in plus, 57 % dintre femei afirma
cd hartuirea care a implicat acte cu caracter sexual a avut loc intr-un spatiu
public - pe stradg, intr-un parc sau alt loc public, comparativ cu 30 % dintre
incidentele cu caracter sexual in cazul barbatilor.

* Inincidentele de hartuire care nu au implicat acte cu caracter sexual, 77 %
dintre barbati si 58 % dintre femei afirma ca autorul a fost un barbat (sau
un grup de barbati).
Note:

Din totalul respondentilor din UE-27,

o a a Macedonia de Nord si Regatul Unit
FIGURA 4: EXPERIENTELE DE HARTUIRE IN CEI CINCI ANI SI IN CELE 12 LUNI (n = 34,948); rezultate ponderate.
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Sondajul aratd ca multe persoane din UE sunt expuse |a diferite forme de hartuire, dar exista
diferente notabile atunci cand populatia in ansamblu este impartita in grupuri specifice.

In mod special, tinerii se confrunta cu un numar mult mai mare de experiente de hartuire, inclusiv
hdrtuire online, comparativ cu persoanele mai in varstd. UE a luat deja o mdsura in aceastd
privintd: modificarea din 2018 a Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale prevede
o mai buna protectie a dezvoltarii morale a minorilor. in plus, Comisia Europeand si-a anuntat
intentia de a propune un pachet legislativ privind serviciile digitale in vederea modernizadrii
cadrului juridic stabilit in Directiva privind comertul electronic (Directiva 2000/31/CE). Printre alte
aspecte, actul legislativ privind serviciile digitale ar include norme privind modul de abordare
a continutului ilegal online (de exempluy, incitarea ilegald la violentd, urd sau discriminare pe
motive protejate, cum ar fi rasa, originea etnicd, genul sau orientarea sexuald). in rezolutia sa
privind Strategia UE pentru tineret pe perioada 2019-2027, Consiliul UE ia act de necesitatea de
a se asigura faptul cd tinerii au capacitatea de a recunoaste si de a semnala discursuri ale urii,
precum si discriminarea, atat online, cat si offline 2.

La randul lor, persoanele cu o problemd grava de
sandtate sau cu handicap, cele ndscute in afara tdrii
sau cele care apartin unor minoritdti etnice, precum
si persoanele LGBTI se confruntd cu experiente de
hartuire la niveluri peste medie. Se poate presupune
cd acest lucru se datoreaza partial expunerii acestor
grupuri la hartuirea motivata de urd. in aceasta privints,
Decizia-cadru privind rasismul si xenofobia din 2008
recunoaste, in parte, necesitatea de a proteja grupurile
de persoane sau un membru al unui astfel de grup,
definit pe criterii de ras3, culoare, religie, descendentd
sau origine nationala sau etnicd, impotriva incitdrii la
violentd si urd. Totusi, alte grupuri care sunt expuse,
potrivit datelor sondajului, la niveluri ridicate de
hartuire, cum ar fi persoanele cu probleme grave
de sdndtate sau cu handicap si persoanele LGBTI, nu
au parte de acelasi nivel de protectie prevazut de
legislatia UE impotriva posibilelor infractiuni motivate de urd. Referirea la victimele , afectate de
o infractiune din cauza prejudecatilor sau din motive de discriminare” [articolul 22 alineatul (3)]
din Directiva privind drepturile victimelor realizeaza un oarecare progres in abordarea acestei
realitati, deoarece trateaza in conditii de egalitate toate victimele infractiunilor motivate de
urd, indiferent de motivul invocat de autorii infractiunilor.

Programul anual de lucru al Comisiei pentru 2021 a anuntat noi evolutii legislative la nivelul UE in
acest domeniu. Acesta se referd la o noud initiativa privind extinderea listei actelor considerate
infractiuni in UE astfel incat sa cuprindd toate formele de infractiuni motivate de ura si discursuri
de incitare la urd, fie pe criterii de rasg, religie, gen, sexualitate, fie din alte motive.

Hartuirea prezintd diferente de gen. Datele aratd ca femeile se confruntd in mod disproportionat
cu hartuirea cu caracter sexual din partea strdinilor; aceste incidente sunt comise intr-o proportie
covarsitoare de barbati si adesea au loc intr-un spatiu public. Domeniul de aplicare actual al
legislatiei UE privind egalitatea de gen limiteaza recunoasterea hartuirii si a predominantei
factorului de gen la domeniul pietei fortei de munca si al furnizarii de bunuri si servicii 3. In
considerentul 17, Directiva privind drepturile victimelor recunoaste hartuirea sexuald drept un tip
de violentd bazatd pe gen, adicd o formad de discriminare si o incdlcare a libertdtilor fundamentale
ale victimei, si asigura protectie victimelor hartuirii sexuale in consecinta.

2 Consiliul Uniunii Europene (2018), Rezolutia Consiliului Uniunii Europene si a reprezentantilor guvernelor
statelor membre, reuniti in cadrul Consiliului, privind un cadru pentru cooperarea europeana in domeniul
tineretului: Strategia Uniunii Europene pentru tineret pe perioada 2019-2027 (JO C 456, 18.12.2018, p. 1).

3 Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea in
aplicare a principiului egalitatii de sanse si al eqgalitatii de tratament intre barbati si femei in materie
de incadrare in munca si de munca (JO L 204, 26.7.2006, p. 23); Directiva 2004/113/CE a Consiliului din
13 decembrie 2004 de aplicare a principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati privind accesul
la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii (JO L 373, 21.12.2004, p. 37); Directiva 2010/41/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind aplicarea principiului egalitatii de
tratament intre barbatii si femeile care desfasoara o activitate independenta si de abrogare a Directivei
86/613/CEE a Consiliului (JO L 180, 15.7.2010, p. 1).

1


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0054&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0054&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0054&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0113&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0113&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0113&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0041&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0041&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0041&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0041&from=EN
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EXPERIENTE DE FRAUDE
SI INFRACTIUNI CONTRA

PATRIMONIULUI

Una din sase persoane (16 %) din UE s-a confruntat cu experiente de inselare
a consumatorilor in anul anterior sondajului.

—

OPINIANR. 4 AFRA

UE si statele membre ar trebui sa acorde atentie
permanentd infractiunilor contra patrimoniului,
inclusiv formelor de criminalitate transfrontali-
erd, utilizand diverse retele instituite la nivelul
UE, inclusiv Reteaua europeana de prevenire
a criminalitatii. In acest context, ar trebui s se
ia in considerare si desfasurarea unor campanii
de sensibilizare si elaborarea unor instrumente
de prevenire a infractiunilor contra patrimoniului,
inclusiv a spargerilor, precum si a fraudelor ban-
care online si a celor cu carduri bancare.

Statele membre ar trebui sa se asigure cd pun
in aplicare in mod efectiv legislatia UE in acest
domeniu, inclusiv in ceea ce priveste combate-
rea fraudelor si legislatia in domeniul protectiei
consumatorilor. Rezultatele sondajului ar putea
fi utilizate pentru orientarea eforturilor statelor
membre. De exemplu, statele membre ale UE ar
putea lua in considerare sa infiinteze sau sa con-
solideze echipele de specialisti existente pentru
arealiza investigatii eficace in cazurile de fraude
online, asigurandu-se ca victimele infractiunilor
online pot reclama incidentele cu usurinta. Aces-
tea ar trebui sa desfdsoare si actiuni de aliniere
a protectiei consumatorilor la realitatile actuale, in
special facilitarea efectuarii tranzactiilor transfron-
taliere si online, in legatura cu inselarea (online)
a consumatorilor, in conformitate cu Noua agenda
privind consumatorii 2020-2025.

Autoritatile nationale responsabile cu punerea
in aplicare si monitorizarea Conventiei privind
drepturile persoanelor cu handicap ar trebui sd ia
act in mod special de ratele mai ridicate ale spar-
gerilor, ale fraudelor bancare online si cu carduri
bancare, precum si ale inseldrii consumatorilor
inregistrate in randul persoanelor cu limitari in
activitatile lor obisnuite (ca urmare a unei pro-
bleme de sanatate sau a unui handicap), pentru
a raspunde provocarilor uneia dintre cele mai
vulnerabile categorii sociale.

Spargeri

*

in total, 8 % dintre persoanele din UE-27 au fost victimele unei
spargeri la domiciliu sau la altd proprietate in cei cinci ani anteriori
sondajului. Totodata, 3 % au fost victimele unei spargeri in cele 12 luni
premergdtoare sondajului.

La nivel de tard, experientele legate de spargeri (in cei cinci ani
premergdtori sondajului) variaza intre 14 % si 2 %.

Ratele spargerilor sunt mai ridicate in cazul anumitor categorii sociale
comparativ cu altele. Printre acestea se numara persoanele care sunt
limitate in activitatile lor obisnuite (de o problema de sanatate sau
de un handicap), precum si persoanele care se autoidentifica drept
membri ai unei minoritati etnice. Diferentele pe criterii de gen, varst3,
educatie, statut urban/rural si capacitatea de a face fata cheltuielilor
de zi cu zi nu sunt asociate cu diferentele dintre ratele spargerilor in
cei cinci ani anteriori sondajului.

Fraude

*

*

In UE-27, 8 % dintre cetteni au fost victimele unor fraude bancare
online sau cu carduri bancare (card de credit sau de debit) in cei cinci
ani anteriori sondajului. Totodata, 3 % s-au confruntat cu fraude bancare
online sau fraude cu carduri bancare in cele 12 luni premergdtoare
sondajului.

Experientele legate de fraude bancare online sau cu carduri bancare
variaza intre 19 % si 1 %, in functie de tard. Acest lucru poate fi explicat
partial prin ponderea tranzactiilor online din fiecare stat membru.

Rata cazurilor de fraude bancare online si cu carduri bancare nu
este semnificativ diferitd din perspectiva majoritatii caracteristicilor
sociodemografice analizate. Totusi, 14 % dintre persoanele cu limitari
in activitatile lor obisnuite (din cauza unei probleme de sanatate sau
a unui handicap) au fost victimele fraudei bancare online sau cu carduri
bancare in cei cinci ani anteriori sondajului, fatd de 6 % dintre persoanele
care nu au astfel de limitdri.

Una din patru persoane (26 %) din UE-27 s-a confruntat cu acte de
inselare a consumatorilor in cei cinci ani anteriori sondajului. Astfel de
acte includ inducerea in eroare a consumatorilor cu privire la cantitatea,
calitatea, pretul sau livrarea de bunuri, articole sau servicii achizitionate.
In cele 12 luni premergatoare sondajului, 16 % dintre persoane au fost
victime ale unor acte de inselare a consumatorilor.

Experientele de inselare a consumatorilor (in cei cinci ani anteriori
sondajului) variaza intre 46 % si 8 %, in functie de tara.



FIGURA 5: EXPERIENTELE DE INSELARE A CONSUMATORILOR iN CEI CINCI
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Sursa:

* Dintre grupurile sociodemografice analizate, tinerii si persoanele cu un nivel ridicat de

educatie se confrunta cu rate mai mari de inselare a consumatorilor decat grupurile de
persoane maiin varstd si persoanele cu niveluri mai scdzute de educatie. Acest lucru poate
reflecta expunerea la risc - 81 % dintre utilizatorii de internet cu varste cuprinse intre 16 si
29 de ani fac cumparaturi online, fata de 56 % dintre utilizatorii de internet cu varste de cel
putin 65 de ani din UE-27 -, dar si un nivel mai ridicat de constientizare a problemei fraudei.

Persoanele care sunt limitate in activitatile lor obisnuite (de o problema de sdnatate sau
de un handicap) se confrunta cu rate mai mari de inselare a consumatorilor (36 % in cei
cinci ani anteriori sondajului) decat cele care nu sunt afectate de astfel de limitari (23 %).
Rate mai mari de fraude sunt asociate si cu apartenenta la o minoritate etnica (37 %) si
cu autoidentificarea drept persoane lesbiene, gay, bisexuale sau ,din alta categorie” (nu
heterosexuale) (35 %).

in descrierea celui mai recent incident de inselare a consumatorilor, doud din cinci persoane
(41 %) care achizitionasera bunurile sau serviciile online, prin telefon sau prin posta afirma
¢3 au comandat bunurile sau serviciile din stréinatate. in unele state membre ale UE, nivelul
achizitiilor transfrontaliere a fost mult mai mare: 94 % in Luxemburg si 87 % in Malta.

Note:

Din totalul respondentilor din UE-27,
Macedonia de Nord si Regatul Unit
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Experienta spargerii locuintei sau a altei proprietati poate crea victimelor sentimente de
nesigurantd si teama cd evenimentul se poate produce din nou. Aceastd infractiune are
si un impact economic - pierderea bunurilor si daune aduse locuintei -, pe care oamenii
sunt nevoiti sa il abordeze in moduri diferite, in functie de mijloacele lor financiare si de
asigurarea de care beneficiazd. Spargerile reprezintd o ingerinta in ceea ce priveste dreptul
la proprietate (articolul 17 din cartd), respectarea vietii private si de familie (articolul 7) si
dreptul la demnitate umand (articolul 1). Prin urmare, victimele au dreptul la un rdspuns al
justitiei penale fata de victimizarea acestora, care sa constituie o cale de atac eficientd in
conformitate cu articolul 47 din carta si cu Directiva privind drepturile victimelor.

0 proportie similard de persoane din UE se confruntd cu utilizarea frauduloasd a contului
bancar online sau a cardurilor bancare. Acest lucru indicd importanta egald a fraudelor online
in experientele de victimizare. Rezultatele sondajului privind fraudele bancard online si
fraudele cu carduri bancare sunt relevante pentru statele membre ale UE in procesul acestora
de punere in aplicare a masurilor prevdazute de Directiva privind combaterea fraudelor si
a contrafacerii in legatura cu mijloacele de plata fara numerar [Directiva (UE) 2019/713], pe
care statele membre urmeazd sa o incorporeze in legislatia nationald pana la 31 mai 2021.
Ratele mai ridicate ale fraudelor bancare online si cu carduri bancare inregistrate in randul
persoanelor care se confrunta cu limitari in activitatile lor obisnuite (ca urmare a unei probleme
de sdnatate sau a unui handicap) genereaza ingrijordri cu privire la exploatarea uneia dintre
cele mai vulnerabile categorii sociale. Acest aspect intrd sub incidenta articolului 16 din CDPH
(,Dreptul de a nu fi supus exploatarii, violentei si abuzurilor”).

Articolul 38 din carta si legislatia secundara relevanta a UE (cum ar fi Directiva privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori)
prevdd un nivel general ridicat de protectie a consumatorilor. Cu toate acestea, una din patru
persoane (26 %) din UE-27 s-au confruntat cu acte de inselare a consumatorilor in cei cinci
ani anteriori sondajului, si anume: se simt induse in eroare in ceea ce priveste cantitatea,
calitatea, preturile sau livrarea de bunuri, articole sau servicii pe care le-au achizitionat. Acest
lucru nu denota intotdeauna activitati infractionale, dar rezultatul final este un client care
considerd cd nu i-au fost indeplinite asteptdrile cu privire la produsul sau serviciul pentru
care a platit. In cazul in care se constatd existenta unor activitati infractionale, Directiva
privind drepturile victimelor prevede ca victimele actelor de inselare a consumatorilor sd
beneficieze de protectie corespunzdtoare, de sprijin si de acces la justitie, ca si victimele
altor infractiuni.

In mod semnificativ, rezultatele indics, de asemenea, un volum ridicat de tranzactii
transfrontaliere atunci cand bunurile sau serviciile sunt achizitionate online, prin telefon sau
prin postd. Acest lucru releva necesitatea unor masuri de protectie a consumatorilor care s
dea rezultate in astfel de cazuri. Ca si in cazul fraudelor bancare online si cu carduri bancare,
persoanele care sunt limitate in activitatile lor obisnuite (de o problema de sanatate sau
de un handicap) se confrunta cu o rata mai ridicata a actelor de inselare a consumatorilor
si, prin urmare, au nevoie de protectie deosebita si de sprijin in ceea ce priveste accesul la
justitie, in conformitate cu CDPH.

Necesitatea de a consolida protectia drepturilor
consumatorilor, inclusiv prin consolidarea capacitatii
de actiune a acestora, precum si printr-o aplicare
mai eficientd a prevederilor legale, se numara
printre principalele subiecte dezbdtute in prezent
de UE in contextul Noii agende a Comisiei privind
consumatorii 2020-2025.




SESIZAREA POLITIEI $1 A ALTOR
AUTORITATI CU PRIVIRE LA
EXPERIEN]'ELE LEGATE DE INFRACTIUNI

*

Majoritatea incidentelor de violenta fizica

In descrierea celui mai recent caz de infractiune cu care
s-au confruntat in ultimii cinci ani anteriori sondajului, 30 %
dintre persoanele din UE-27 au reclamat la politie cazuri de
violenta fizica, iar 11 % au reclamat incidente de hartuire.

In privinta celui mai recent incident din cei cinci ani anteriori
sondajului, ratele de reclamare la politie a cazurilor de
violenta fizicd variaza intre 40 % si 9 %, in functie de tara.
Acest lucru ar putea reflecta, in parte, nivelul relativ de
incredere in capacitatea sau disponibilitatea politiei de
ainvestiga infractiunile. Referitor la cel mai recent incident
din cei cinci ani anteriori sondajului, ratele de reclamare la
orice autoritate (inclusiv la politie) a cazurilor de hartuire
variaza intre 31 % si 5 %, in functie de tara.

Pe Ianga reclamarea incidentelor de violentd fizicd la politie,
17 % dintre victime au luat legatura cu furnizori de servicii
medicale ca urmare a unui incident, iar 6 % au luat legdtura
cu o organizatie specializata de sprijinire a victimelor.

Ratele de reclamare variaza in functie de caracteristicile
sociodemografice ale persoanelor. Persoanele care fac
fata usor sau foarte usor cheltuielilor de zi cu zi din venitul
gospodadriei, studentii si persoanele care locuiesc in zonele
rurale sunt mai predispuse decat altele sa nu reclame un
incident de violentd cu care s-au confruntat. In schimb,
persoanele care au limitari in activitatile lor obisnuite (din
cauza unei probleme de sandtate sau a unui handicap),
persoanele care apartin unei minoritati etnice si cele care se
autoidentifica drept persoane lesbiene, gay, bisexuale sau
de ,alta orientare” sunt mai dispuse sa reclame incidentele
politiei decat cele care nu se considerd ca apartinand
acestor grupuri. Este posibil ca acest lucru sa reflecte
nivelul infractiunilor motivate de urd cu care se confrunta
grupurile respective.

Elementele de violentd fizica care pot indica incidente
mai grave sunt asociate cu rate de reclamare mai ridicate.
in acest sens, au fost reclamate la politie 60 % dintre
incidentele violente cu caracter sexual, fata de 27 % dintre
incidentele fard caracter sexual. Rata de reclamare scade
sub medie atunci cand autorul infractiunii este un membru
al familiei sau o ruda (doar 22 % dintre incidente au fost
reclamate la politie). Acest lucru are implicatii semnificative
pentru subraportarea cazurilor de violentd domestica si/sau
in cuplu.

si hartuire nu sunt reclamate politiei.

e

OPINIANR. 5 AFRA

Statele membre ale UE ar trebui sa ia in considerare
introducerea de masuri specifice pentru a incuraja
cetatenii si a consolida capacitatea de actiune a aces-
tora in vederea reclamarii cazurilor de infractiuni,
in special a incidentelor de violenta si de hartuire,
deoarece rata de reclamare a acestor fapte este mai
micd decat in cazul altor infractiuni. Aceasta este
o conditie importanta pentru asigurarea accesului
efectiv la justitie, deoarece victimele criminalitatii
pot fi astfel informate cu privire la drepturile lor si
la sprijinul de care pot beneficia. Masurile menite
sd incurajeze reclamarea infractiunilor ar trebui sa
tind seama de rezultatele sondajului cu privire la
motivele pentru care acest lucru nu se intampla si la
ratele mai scazute de satisfactie inregistrate in randul
non-cetdtenilor atunci cand acestia reclamg, totusi,
incidentele de hartuire.

Atunci cand introduc astfel de masuri, statele membre
ale UE ar trebui sa fie constiente de faptul ca existenta
unei relatii intre autor si victima afecteazd sansele ca
infractiunile sa fie reclamate la politie, astfel cum se
intampla in cazul incidentelor de violentd domestica
sau in cuplu. Dupa cum s-a subliniat in ,
ar trebui depuse toate eforturile pentru a incuraja
si a facilita reclamarea acestor infractiuni si pentru
a gjuta victimele sa intrerupa ciclul victimizarii repe-
tate. In acest context, statele membre ar trebui s& ia
in considerare si posibilitatea de a oferi asistenta si
consiliere cu privire la drepturile victimelor infractiuni-
lor care contacteaza in urma unui incident alte servicii
decat politia, cum ar fi furnizorii de servicii medicale.

Lainregistrarea cazurilor de infractiuni si la raportarea
situatiei la nivel de tard, statele membre ale UE ar
putea utiliza mecanisme de reclamare de catre terti
pentru a surprinde mai multe incidente. in caz contrar,
unele dintre aceste incidente nu ar intra in atentia
politiei, de exemplu incidentele pe care victimele nu
le percep - dintr-un motiv sau altul - ca fiind suficient
de ,grave” pentru a contacta politia.
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* Treidin cinci persoane (62 %) care au reclamat Ia politie un act de hartuire
au fost multumite de modul in care politia a gestionat incidentul, la fel
si 63 % dintre cei care au reclamat la politie cel mai recent incident de
violenta fizica. Cu toate acestea, doar 42 % dintre victimele hartuirii care
nu erau cetdteni ai tarii in care locuiau au fost multumite de modul in care
politia a gestionat incidentul atunci cand a fost reclamat, comparativ cu
63 % dintre cetdtenii tarii respective.

* Atunci cand oamenii nu au reclamat la politie incidente de violenta si
hartuire, cel mai frecvent motiv mentionat a fost cd nu au considerat
incidentul suficient de grav pentru a face efortul de a-| reclama. Dintre
motivele de nereclamare Ia politie a cazurilor de violenta fizicd in care
victima a fost ranitd, una din patru persoane (23 %) a considerat ca politia
nu va face nimic, iar 14 % au afirmat cd nu au incredere in politie.

* Rata de reclamare la politie sau la alte autoritati a infractiunilor contra
patrimoniului este mai ridicatd decat in cazul violentei sau al hartuirii. in UE-
27, 73 % dintre spargeri au fost reclamate Ia politie, iar 95 % dintre fraudele
bancare online sau cu carduri bancare au fost reclamate (politiei sau altor
autoritati). in total, 50 % dintre incidentele de inselare a consumatorilor
din UE-27 au fost reclamate, dar, in cele mai multe cazuri, altor autoritati
decat politiei.

FIGURA 6: MOTIVELE DE NERECLAMARE LA POLITIE A CAZURILOR
DE VIOLENTA (UE-27, %)>®

Nu a fost suficient de grav 40 <
Note:
M-am ocupat singur(3) de situatie 28 2 Din totalul respondentilor din UE-27 care nu au
. L L reclamat la politie cel mai recent incident de
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. anteriori sondajului (n = 2,317);
Teama de represalii n rezultate ponderate.
Inconvenienta/este prea complicat 1 b in cadrul sondajului, respondentii au putut indica
’ unul sau mai multe motive pentru care nu au
Nu am incredere in politie 9 reclamat incidentul, in functie de relevanta
’ acestora in cazul lor. De asemenea, respondentii
Am reclamat altor autoritati sau servicii jill 4 au putut raspunde cu ,nu stiu” sau ,prefer
sa nu spun”,
Alte motive 18
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Sursa:  FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019; culegere de date
in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si Statistics Austria (AT)



Majoritatea incidentelor de violenta si de
hartuire nu sunt reclamate autoritatilor, in timp
ce majoritatea infractiunilor contra patrimoniului
vizate de intrebdrile din sondaj sunt reclamate
politiei, iar unele dintre incidentele care nu
sunt reclamate la politie sunt reclamate altor
autoritati. De obicei, se inregistreaza rate ridicate
de reclamare a infractiunilor contra patrimoniului
deoarece reclamarea este o conditie prealabild
pentru primirea despdgubirilor in cazul unui astfel
de incident, de exemplu pe baza unei polite de
asigurare. Aceste rezultate sugereazd ca oamenii
sunt dispusi sa reclame infractiunea politiei atunci
cand considera ca demersul va avea efectele
scontate, adicd un rezultat concret, benefic.

3
|

Incidentele de violentad fizicd au fost reclamate
mai des atunci cand incidentul a cauzat vatamari,
3 avut consecinte psihologice sau a avut caracter sexual.

Comparatiile dintre tipurile de infractiuni, cum ar fiinfractiunile violente si infractiunile contra
patrimoniului, trebuie facute cu cea mai mare precautie. Rezultatele aratd, insd, cd, in cazul
anumitor tipuri de infractiuni, multe incidente sunt reclamate altor autoritdti decat politiei.
Acest lucru ar putea incuraja adoptarea unor posibilitati alternative de reclamare pentru
o serie de incidente. Sondajul FRA privind violenta impotriva femeilor sustine concluziile
acestui raport, ardtand ca multe femei care sunt victime ale violentei fizice si sexuale
contacteaza mai degraba medicii si serviciile de sandtate decat politia. Rezultatele sondajelor
FRA privind experientele imigrantilor si ale descendentilor imigrantilor, romilor, evreilor si
persoanelor LGBTI aratd, de asemenea, cd multe victime ale hartuirii motivate de ura si
ale violentei contacteazd diversi furnizori de servicii in urma incidentului, fard a reclama
incidentul la politie.

Victimele au dreptul la o cale de atac eficienta prin intermediul sistemului de justitie penal3.
Pentru a beneficia de acest drept, victimele trebuie sa aibad acces la sistemul de justitie
penald (articolul 47 din cartad), iar accesul ar trebui sa fie nu numai teoretic, ci si efectiv,
in practicd. Acest lucru necesita facilitarea concretd a demersului victimelor de reclamare
a incidentelor la politie, prin incurajarea victimelor si consolidarea capacitatii de actiune
a acestora, in conformitate cu obiectivul general prevdzut la articolul 1 din Directiva privind
drepturile victimelor si cu considerentul 63 din aceasta, care solicita servicii de sprijinire fiabile.
Acestea ar trebui sa fie puse la dispozitia victimelor in mod independent de formularea de
catre victima a unei plangeri formale cu privire la sdvarsirea unei infractiuni in fata unei
autoritsti competente [articolul 8 alineatul (5)]. in plus, conform directivei, victimele ar
trebui sa primeasca un rdspuns respectuos, atent, profesionist si nediscriminatoriu din partea
autoritatilor competente; ar trebui sa fie instruiti practicienii care vor primi plangerile, ceea
ce ar putea facilita reclamarea infractiunilor; de asemenea, sunt incurajate mecanismele
de reclamare de catre parti terte, precum si folosirea unor mijloace tehnice de comunicare
pentru formularea plangerilor.

In Strategia UE privind drepturile victimelor (2020-2025) se precizeaza c&, in pofida masurilor
prevdzute in Directiva privind drepturile victimelor, subraportarea infractiunilor reprezintg,
in general, o problemd grava, in special in ceea ce priveste cazurile de violenta sexuald si
de gen. Strategia se referd si la subraportarea de cdtre victimele infractiunilor care apartin
comunitatilor sau minoritatilor defavorizate sau vulnerabile, care au incredere redusa in
autoritatile publice, ceea ce le impiedicd s& reclame infractiunile. In acest context, Strategia
privind drepturile victimelor solicita statelor membre ,s3d asigure punerea in aplicare integrald
si corectd a Directivei privind drepturile victimelor si a altor acte normative ale UE privind
victimele anumitor infractiuni, in special a dispozitiilor referitoare la accesul victimelor la
informatii, asistenta si protectie”.
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ASISTAREA LA O INFRACTIUNE
SI INTERVENIREA

Mai mult de una din doua persoane din UE ar fi dispuse sa intervina
atunci cand sunt martore la o infractiune. Totusi, una din cinci persoane

nu ar fi deloc dispusa sa intervina.

—

OPINIA NR. 6 AFRA

Statele membre ale UE ar putea lua in considerare
intensificarea eforturilor de sensibilizare pentru
a evidentia responsabilitatea individuala a per-
soanelor care asista la o infractiune, ceea ce ar
putea spori ratele de reclamare a infractiunilor
catre autoritati.

Statele membre sunt incurajate sa organizeze
campanii care sa consolideze disponibilitatea
martorilor de a interveni pentru a apara dem-
nitatea si drepturile altor persoane, atunci cand
acestea se afla in pericol, asigurandu-se totodata
siguranta martorilor.

Pentru a facilita si mai mult accesul victimelor la
justitie, statele membre ar putea avea in vedere
instituirea unor mecanisme eficace de reclamare
de cdtre terti, care sd incurajeze martorii infractiu-
nilor care nu sunt dispusi sd ia contact cu sistemul
de justitie penald - de exemplu, chemand politia -
sa contacteze o parte tertd, cum ar fi organizatiile
societatii civile. Statele membre ar putea sd aiba
in vedere si consolidarea accesului la modalitati
alternative de reclamare a infractiunilor in per-
soand, precum e-mailul, inregistrdrile video sau
formularele electronice.

* Atunci cand vad pe cineva lovindu-si partenerul pe strada, 54 % dintre
persoanele din UE-27 ar fi ,dispuse” sau ,foarte dispuse” sa intervina.
Rezultatele sunt similare atunci cand oamenii sunt intrebati ce reactie ar
avea in fata unui parinte care isi palmuieste copilul pe stradd, respectiv
52 % dintre respondenti ar fi ,dispusi” sau ,foarte dispusi” sd intervina.

* In cazul in care asist3 |a o infractiune non-violentd impotriva mediului,
de exemplu o persoana care arunca un frigider uzat in mediul rural,
57 % dintre respondenti ar fi , dispusi” sau ,foarte dispusi” sd intervind.

* In general, cel mai probabil ca oamenii s& cheme politia este atunci cand
sunt martorii unui incident in care o persoand isi loveste partenerul,
situatie urmatd de aceea in care o persoand aruncd un frigider vechi.
In medie, persoanele din UE-27 ar fi mai putin dispuse s& implice politia
dacd ar vedea un pdrinte palmuindu-si copilul.

* Procentul persoanelor care ,nu sunt deloc dispuse" sa depund marturie
in instanta, chiar si atunci cand li se solicitd acest lucru, variaza intre
17 %, atunci cand asistd la un incident in care o persoanad isi loveste
partenerul, si 25 %, in cazul unui pdrinte care isi palmuieste copilul. Totusi,
aceste rezultate difera considerabil de la un stat membru al UE la altul,
in special cu privire la situatia in care un parinte isi palmuieste copilul.

* Disponibilitatea oamenilor de a interactiona cu sistemul de justitie
penald - de exemplu, chemand politia - si, daca li se solicitd, de a depune
marturie in instanta este mai redusa in randul persoanelor mai in varstd,
al celor cu un nivel mai scazut de educatie si al persoanelor care fac
fata cu greu cheltuielilor de zi cu zi.

* Oamenii sunt mai putin dispusi sd intervind atunci cand o femeie loveste
un barbat (44 % dintre respondentii din UE-27 ar fi ,dispusi” sau ,foarte
dispusi” sa intervind) decat atunci cand un barbat loveste o femeie
(64 % dintre respondenti ar fi ,dispusi” sau ,foarte dispusi” sa intervina).

Coeziunea sociala se referd |la sentimentul de cooperare si de solidaritate
al indivizilor, inclusiv la disponibilitatea acestora de a interveni atunci
cand sunt incalcate drepturile altora. Orice ordine normativa presupune
disponibilitatea membrilor unei comunitati de a-si apdra regulile de baza.
Rezultatele sondajului sugereaza cd putin peste jumdtate din populatia
UE ar fi pregatita sa intervind in mod activ dacd ar observa persoane
agresate fizic in public, in schimb mai multi ar fi dispusi sd intervina atunci
cand sunt martorii unei infractiuni ,non-personale” impotriva mediului.
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Atunci cand infractiunile au loc in public, persoanele care sunt martore pot
avea un rol esential in sprijinirea victimei. Aceasta poate presupune, de
exemplu, ca persoanele respective sd intervind dacd asista la sdvarsirea
unei infractiuni, chemand politia sau, daca este necesar, depunand marturie
in instantd impotriva autorului infractiunii. in cazul anumitor infractiuni - ca
in exemplul unei infractiuni impotriva mediului, care a fost folosit in cadrul
sondajului -, adesea nu exista o ,victimd” unicd, dar persoanele prezente pot
avea un rol important in instiintarea autoritatilor. In ceea ce priveste alte tipuri
de infractiuni, cum ar fi cele care afecteaza un grup deosebit de vulnerabil
de victime, si anume copiii, rolul-cheie al publicului poate fi observat in
contextul necesitatii unor garantii eficace care sa protejeze copiii impotriva
tuturor formelor de violentd - inclusiv impotriva utilizarii fortei fizice cu scopul
de a produce un anumit grad de durere sau disconfort, oricat de usor (de
exemplu, palmuirea) - atunci cand copiii se afla in grija parintilor sau a altor
persoane, in conformitate cu CDC.

Prin considerentul 63, Directiva privind drepturile victimelor realizeaza un
oarecare progres cdtre recunoasterea importantei unei posibilitati de reclamare
indirectad: directiva solicita crearea unui mecanism de reclamare de catre
parti terte, inclusiv de catre organizatii ale societdtii civile, pentru a facilita
reclamarea infractiunilor. In acest context, se solicitd si introducerea posibilitatii
de folosire a tehnologiei comunicatiilor, precum e-mailul, inregistrarile video
sau formularele electronice pentru formularea plangerilor.
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PREOCUPARI LEGATE
DE INFRACTIONALITATE
SI EVITAREA RISCURILOR

Femeile, intr-o masura mai mare decat barbatii, evita anumite locuri
si situatii de teama ca vor fi agresate sau hartuite. Acest lucru le reduce

sansele de a participa la viata publica.

—

OPINIANR. 7 AFRA

Statele membre ale UE trebuie sa fie constiente
de faptul ca preocuparea cu privire la siguranta
personald are un impact negativ, in special asupra
femeilor. Acestea simt adesea nevoia de a-si limita
deplasarile si de a avea un comportament rezervat
ca raspuns in fata unei amenintari de agresiune
fizica si sexuald si de hartuire, asa cum a ardtat
FRA anterior in raportul sdu referitor la sondajul
privind violenta impotriva femeilor. Autoritatile
care lucreaza in domeniul prevenirii infractiunilor
pot valorifica si mai mult rezultatele sondajului
actual pentru a adopta masuri care sd asigure
egalitatea accesului la spatiul public, cum ar fi de-
mersuri menite sa prevind infractiunile si sa reduca
teama de infractiuni prin proiectare ecologica.

Masurile pe care le iau statele membre ale UE
pentru cresterea sentimentului de sigurantd al
populatiei ar trebui sa se concentreze asupra gru-
purilor de cetateni care se simt in mod dispropor-
tionat ingrijorati pentru siguranta lor, ceea ce fi
determina sa evite locurile si situatiile percepute
ca potential nesigure. Aldturi de femei, mai intra
in aceasta categorie persoanele cu un nivel de
educatie mai scazut, somerii si persoanele care
fac fata cu greu cheltuielilor de zi cu zi.

* In UE-27, 63 % dintre cetsteni sunt foarte ingrijorati sau destul de ingrijorati

de posibilitatea ca cineva sd le utilizeze in mod fraudulos contul bancar
online sau cardurile de credit/debit in urmatoarele 12 luni. Totodata,
62 % dintre persoane isi fac griji in legdturd cu furtul telefonului mobil,
al portofelului sau al posetei in urmatoarele 12 luni. in plus, 54 % dintre
persoane sunt foarte ingrijorate sau destul de ingrijorate de posibilitatea ca
cineva sd intre prin efractie in locuinta lor pentru a fura sau pentru a incerca
sa fure ceva. In plus, 47 % dintre persoane sunt foarte ingrijorate sau
destul de ingrijorate de posibilitatea de a se confrunta cu un atac terorist.

Anumite caracteristici sociodemografice ale persoanelor sunt asociate
cu diferente intre nivelurile de preocupare ale acestora in legdturd cu
criminalitatea. Nivelul de preocupare este mai ridicat in randul femeilor,
al persoanelor mai putin educate, al somerilor si al celor care fac fatd cu
greu cheltuielilor de zi cu zi din veniturile gospodariei. Persoanele care
sunt limitate in activitatile lor obisnuite (de o problema de sanatate sau
de un handicap), persoanele care s-au nascut in afara UE, precum si cele
care considera cd fac parte dintr-o minoritate etnicd sunt, de asemenea,
mai ingrijorate in legdturd cu criminalitatea decat persoanele a caror
activitate nu este limitatd, persoanele nascute in tarile care participd la
sondaj si cele care nu considera ca fac parte dintr-o minoritate etnica.

De teama cd vor fi agresate fizic sau sexual sau ca vor fi hartuite, femeile
se angajeaza mai mult decat barbatii in evitarea activa a riscurilor in cele
trei situatii enumerate in sondaj: evitarea locurilor in care nu existd alte
persoane in jur, evitarea anumitor strazi sau zone si evitarea situatiilor
in care pot ramane singure cu cineva cunoscut.

In timp ce 64 % dintre femei evit3, cel putin uneori, s& mearga in locuri
in care nu existd alte persoane in jur, doar 36 % dintre barbati fac acest
lucru. Evitarea anumitor situatii si locuri este, de asemenea, mai frecventd
in randul tinerilor, dar cu diferente majore intre genuri. La grupa de
varstd 16-29 de ani, 83 % dintre femei si 58 % dintre bdrbati evitd una
sau mai multe dintre cele trei situatii mentionate in sondaj, de teama
de agresiune sau hartuire.

Mai exact, 41 % dintre femei evitd, cel putin uneori, sa fie singure cu
cineva cunoscut, de teama cd vor fi agresate sau hartuite, fata de 25 %
dintre barbati.

Persoanele care au fost supuse violentei fizice si/sau hartuirii sunt mai
predispuse sa evite situatiile pe care le percep ca fiind potential nesigure.
De exemplu, 37 % dintre femeile din UE-27 care au suferit acte de violenta
fizica si/sau de hartuire au grija sa evite situatiile pe care le percep ca
avand un risc de agresiune fizica sau sexuala sau de hartuire, fata de 21 %
dintre femeile care nu au suferit acte de violentd fizica si/sau de hartuire.



Posibilitatea de a se confrunta cu infractiuni are un impact semnificativ
asupra vietii sociale, deoarece poate influenta optiunile oamenilor, cum ar fi
deciziile legate de zonele sau situatiile de evitat. in unele cazuri, amenintarea
reprezentatd de criminalitate se poate raspandi la un grup mult mai mare
de persoane decat cele care sunt personal victimizate. Rezultatele arata
o diferentd intre experientele femeilor si cele ale barbatilor, atat in ceea ce
priveste ingrijorarea referitoare la diverse infractiuni, cat mai ales in ceea
ce priveste comportamentele de evitare a riscurilor adoptate din motive de
ingrijorare pentru siguranta personald. Femeile, in special femeile tinere,
adoptd masuri semnificative de evitare a riscurilor impotriva amenintarilor
reprezentate (in special) de hartuirea sexuald si de violenta sexuala, care
afecteaza in mod disproportionat femeile. Descurajarea de a merge in locuri
publice restrictioneaza diferite drepturi fundamentale, in special dreptul la
libertate (articolul 6 din cartd) si respectarea vietii private (articolul 7).

Evitarea riscurilor poate fi un raspuns rational la anumite experiente, de
exemplu la experientele de hartuire sexuald ale femeilor, dupa cum aratd
sondajul FRA privind violenta impotriva femeilor. Aceastd constatare trebuie
pusd, insd, in contextul capacitatii si al egalitatii de sanse de a utiliza spatiul
public. in plus, nivelurile mai sczute de evitare a riscurilor de cétre barbati
necesita, de asemenea, atentie, avand in vedere ca acestia se confrunta cu
rate ridicate ale anumitor tipuri de infractiuni in locuri publice.

Preocuparea cu privire la fenomenul criminalitatii este mai mare in randul celor
care au un nivel mai scazut de educatie, sunt someri, sunt limitati in activitdtile
lor obisnuite (de o problema de sandtate sau de un handicap) sau fac fata cu
greu cheltuielilor de zi cu zi din venitul gospodariei. Aceasta s-ar putea datora
mai multor factori, printre care locuirea in zone cu infractionalitate ridicata,
impactul relativ al infractiunilor contra patrimoniului asupra persoanelor care
se confruntd deja cu lipsuri, fata de persoanele care dispun de mijloacele
financiare pentru a inlocui cu usurintd bunurile furate sau au polite de asigurare
cuprinzatoare, si veniturile mai mici, care restrictioneaza mijloacele persoanelor
de a se mentine in siguranta, reflectate in rate mai mici de detinere a unui
automobil sau in incapacitatea de a lua un taxi noaptea tarziu, de exemplu.
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FIGURA 8: EVITAREA UNEIA SAU MAI MULTOR SITUATII DINTRE CELE TREI ENUMERATE,
DE TEAMA DE AGRESIUNE SAU DE HAB]’UIRF, IN CELE 12 LUNI ANTERIOARE
ANCHETEI, IN FUNCTIE DE GEN SI DE VARSTA (UE-27, %) 2®
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Sursa:  FRA, Sondaj privind drepturile fundamentale 2019; culegere de date ~ *
in cooperare cu CBS (NL), CTIE (LU) si Statistics Austria (AT) Note:
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Din totalul respondentilor din UE-27 (n = 32,537);
rezultate ponderate.

in cadrul sondajului, respondentii au fost intrebati
urmatoarele: ,S-a intdamplat in vreun moment din
ultimele 12 luni sa actionati in unul dintre
urmatoarele moduri de teama ca veti fi agresat(a)
fizic sau sexual sau hartuit(3)? A) Ati evitat
anumite strazi sau ati evitat deplasdrile in
anumite zone, B) Ati evitat sa mergeti in locuri in
care nu existd alte persoane in jur. De exemplu,
parcuri sau parcari, C) Ati evitat sa fiti singur(3) cu
0 persoana cunoscutad care va face sa nu va simtiti
in sigurantd”. Cifra indicd raspunsurile
participantilor la sondaj la cele trei intrebari. Daca
un respondent a raspuns cu ,adesea” sau
,intotdeauna” la una dintre cele trei intrebari,
rdspunsul este incadrat in categoria respectivad.
Daca un respondent a raspuns la una dintre cele
trei intrebari cu ,uneori”, dar la niciuna cu
,adesea” sau ,intotdeauna”, raspunsul este
inregistrat ca ,uneori”. Respondentii care au
raspuns la toate cele trei intrebari cu ,nu stiu” sau
»prefer sa nu spun” sunt inclusi in categoria ,nu
stiu sau prefer sa nu spun”.
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Rezumatul de fata prezinta principalele constatari ale celui de al doilea raport al
FRA referitor la Sondajul privind drepturile fundamentale.

FRA a publicat si o serie de alte publicatii care prezinta o selectie a rezultatelor
sondajului. Acestea sunt disponibile pe site-ul FRA.
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PROMOVAREA SI PROTEJAREA
DREPTURILOR DUMNEAVOASTRA
FUNDAMENTALE IN INTREAGA UE

Rezumatul de fatd prezinta principalele constatari
ale celui de al doilea raport principal intocmit de
FRA pe baza Sondajului privind drepturile
fundamentale. Sondajul a colectat date de la
aproximativ 35 ooo de persoane cu privire la
experientele, perceptiile si opiniile acestora
referitoare la o serie de aspecte care intra in sfera
drepturilor omului sub diverse forme.

Al doilea raport al FRA se axeaza pe experientele
oamenilor ca victime ale anumitor tipuri de
infractiuni, printre care violenta, hartuirea si
infractiunile contra patrimoniului. Raportul
analizeaza, de asemenea, cat de des sunt
reclamate la politie aceste infractiuni, cat de
preocupati sunt oamenii de posibilitatea de a se
confrunta cu infractiuni si cat de dispusi ar fi sa
interving, sa reclame infractiunea la politie sau,
daca li se cere, sa depuna marturie in instanta in
anumite situatii.

Rezultatele reprezinta datele primului sondaj
privind criminalitatea realizat la nivelul intregii UE
care inregistreaza experientele acelor membri ai
populatiei generale care au cdzut victima
infractiunilor, putand fi utilizate pentru
fundamentarea politicilor si legilor nationale si ale
UE privind victimele infractionalitatii.
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