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A criminalidade — em especial a criminalidade violenta — viola os direitos
humanos e fundamentais cruciais das vitimas. Estes direitos podem incluir
o direito a vida e a dignidade do ser humano, no contexto da criminalidade
violenta, bem como o acesso a justica para denunciar o crime e a ndo
discriminacdo no seu tratamento enquanto vitima. A criminalidade afeta
ainda outros direitos, nomeadamente os relacionados com a propriedade
e a protecdo do consumidor.

A presente sintese apresenta as principais perspetivas do sequndo principal
relatério da FRA baseado no seu Inquérito sobre os Direitos Fundamentais.
0O relatério centra-se nas experiéncias das pessoas enquanto vitimas de
determinados tipos de crimes. Mais especificamente, o relatério aborda:
« avioléncia,
« 0 assédio, em linha e fora de linha,
e e 0s crimes contra o patriménio — roubo, uso indevido em linha
da conta bancaria ou de cartdes de pagamento de qualquer
pessoa e fraudes contra o consumidor.

O relatorio analisa igualmente a frequéncia com que as vitimas denunciam
estes crimes a policia e apresenta mais informacdes sobre assédio
e violéncia, nomeadamente sobre os autores dos crimes e o local onde
os incidentes ocorreram. A selecdo destes crimes reflete tanto delitos
presenciais e contra o patriménio como crimes «tradicionais», como
roubos, e crimes que podem ser cometidos em linha e fora de linha.

Além disso, o relatério analisa até que ponto as pessoas receiam ser
alvo de crimes e se, face a percecdo do risco de agressdo ou assédio,
mudaram de comportamento no sentido de evitar situacdes em que tais
incidentes pudessem ocorrer.

0 relatério explora ainda a vontade das pessoas de intervir, denunciar
a policia ou, se solicitadas, prestar depoimento em tribunal em trés
cenarios hipotéticos: violéncia fisica entre parceiros, violéncia fisica contra
uma crianc¢a e crime contra o ambiente.

Os resultados apresentados constituem os primeiros dados do inquérito
a criminalidade 3 escala da UE sobre as experiéncias da populacdo em
geral em matéria de vitimizacao criminal que podem ser utilizados para
informar as politicas e as legislacdes nacionais e da UE sobre vitimas da
criminalidade.

0O Inquérito sobre os Direitos
Fundamentais recolheu dados em

paises e cerca de 3 000 pessoas em
Franca e na Alemanha. As entrevistas

29 paises: 0s 27 Estados-Membros

da UE, o Reino Unido (entao
Estado-Membro da UE) e a Maceddnia
do Norte (o Unico pais ndo pertencente
a UE com estatuto de observador

na FRA quando o inquérito foi
concebido). Em cada pais, o Inquérito
teve a participacdo de uma amostra
representativa de inquiridos, entre
cerca de 1 000 pessoas na maioria dos

do Inquérito, realizadas entre janeiro
e outubro de 2019, resultaram numa
amostra total de 34 948 inquiridos.

Os resultados sdo representativos

a nivel da UE, bem como de cada pais,
de pessoas com 16 anos ou mais de
idade que residem habitualmente no
pais onde participaram no inquérito.





https://fra.europa.eu/en/publication/2020/fundamental-rights-survey-trust

Principais resultados e recomendacdes da FRA

EXPERIENCIAS DE VIOLENCIA

Mais de 22 milhées de pessoas foram vitimas de violéncia fisica

* Na UE-27, quase uma em cada 10 pessoas (9 %) foi

vitima de violéncia fisica nos cinco anos anteriores
30 inquérito e 6 % foram-no nos 12 meses que
precederam o inquérito. Ou seja, mais de 22 milhdes
de pessoas sofreram violéncia fisica num ano na
UE-27 (estimativa baseada nos resultados do inquérito
relativos a populacao da UE).

Estes resultados incluem um ou mais dos quatro
grandes grupos de atos de violéncia fisica
contemplados no inquérito: a agressao direta, com
objetos lancados, com empurrdes e com puxdes de
cabelo, agressao com o punho ou com algo suscetivel
de magoar a vitima, agressao com pontapés ou por
arrasto ou espancamento da vitima, ou agressao por
tentativa de asfixiar ou estrangular da vitima.

Na UE, as experiéncias variam de pais para pais, indo
de 3 % 318 % a percentagem de pessoas que sofreram
violéncia fisica nos cinco anos anteriores ao inquérito.
Estas diferencas entre os Estados-Membros devem
ser cotejadas com as estatisticas oficiais da policia
sobre a criminalidade em cada pais (o que extravasa
0 ambito do presente relatério) e com os dados sobre
os padrdes de notificacdo da criminalidade, abordados
num capitulo especifico do presente relatorio.

Os jovens (16-29 anos) correm maior risco de
sofrer violéncia fisica do que as pessoas de outras
faixas etdrias e também com outras caracteristicas
sociodemograficas examinadas no inquérito. Quase
uma em cada quatro pessoas (23 %) com idades
compreendidas entre 16 e 29 anos sofreu violéncia
fisica nos cinco anos anteriores ao inquérito. Noutras
faixas etdrias, uma em cada 10 pessoas, ou menos,
sofreu violéncia fisica no mesmo periodo de tempo.

na UE no ano anterior ao inquérito.

Y —

PARECER DA FRA 1

A violéncia fisica é uma realidade preocupante
em toda a UE, como o revelam os dados do
inquérito. Em consonancia com a Diretiva Di-
reitos das Vitimas, os Estados-Membros de-
vem intensificar os seus esforcos para garantir
0 acesso ajustica de todas as vitimas de crimes,
incluindo as mais vulneraveis, prestando as vi-
timas informacées, apoio e protecdo adequados
e criando condicdes para a sua participacdo em
processos penais.

A taxa de violéncia fisica enfrentada pelos jo-
vens é muito superior a registada noutras faixas
etarias, o que justifica que os Estados-Membros
da UE tomem medidas para garantir que os jo-
vens conhecem os seus direitos e sabem onde
devem dirigir-se se forem vitimas de violéncia
fisica. Dado que, nessa faixa etaria, algumas ex-
periéncias de violéncia podem ocorrer na escola
ou em estabelecimentos de ensino superior,
envolvendo os pares das vitimas, é importante
que sejam adotadas medidas especificas para
este contexto.

Os Estados-Membros da UE devem desenvolver
medidas especificas para prevenir a violéncia
fisica contra pessoas com deficiéncia, minorias
étnicas e pessoas lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais e intersexuais, que enfrentam taxas
mais elevadas de violéncia fisica — e assédio
— do que as outras pessoas. Além da violéncia
fisica em geral, estes grupos sao suscetiveis
a incidentes motivados pelo 6dio, conforme
salientado nos inquéritos da FRA direcionados
para grupos especificos. Este facto pode ter um
impacto negativo no sentimento de seguranca
desses grupos.




* Outros grupos que sofrem de violéncia fisica numa taxa superior a média
para a populacdo em geral incluem pessoas que se consideram parte
de uma minoria étnica (22 % nos cinco anos anteriores ao inquérito);
pessoas que se identificam como Iésbicas, gays, bissexuais ou «outras»
(19 %) e pessoas que tém limitacdes nas suas atividades habituais devido
a problemas de saude ou a deficiéncia (17 %).

FIGURA 2: EXPERIENCIAS DE VIOLENCIA FiSICA NOS CINCO ANOS E NOS
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A violéncia constitui uma clara violacdo dos direitos das vitimas, em particular, da dignidade
humana e do direito a integridade [artigos 2.° e 3.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (a «Carta»)]. Em conformidade com a Diretiva Direitos das Vitimas, as vitimas
de crimes violentos devem ser reconhecidas como pessoas lesadas pelo autor do delito,
protegidas contra a vitimizacdo reiterada, ter acesso a justica e ter condicoes para participar
nos processos penais. O inquérito revela que, na UE, todos os anos um numero significativo
de pessoas é vitima de violéncia fisica. O inquérito relativo a violéncia contra mulheres
da FRA corrobora essa constatacdo, tal como outros inquéritos da FRA que incidiram nas
experiéncias de violéncia em grupos de imigrantes, em minorias étnicas e em pessoas LGBTI.

Como o reconhece a primeira Estratégia da UE sobre os Direitos das Vitimas (2020-2025),
para as vitimas mais vulneraveis, como as vitimas de violéncia baseada no género, as
criancas, as vitimas com deficiéncia ou as vitimas de crimes de 6dio, é particularmente
dificil enfrentar um processo penal e fazer face as consequéncias do crime. A este respeito,
a Diretiva Direitos das Vitimas prevé a criacdo de estruturas adequadas que prestem
servicos de apoio geral e especializado, bem como protecdo, de acordo com as necessidades
especificas das vitimas. Para identificar as vitimas com
necessidades especificas de protecdo, a Diretiva prevé
que os Estados-Membros prestem especial atencao
a0s casos que envolvam violéncia em relacdées de
intimidade e violéncia baseada no género, violéncia
sexual, crimes de ¢dio e outros crimes relacionados
com as caracteristicas pessoais das vitimas, bem como
as vitimas com deficiéncia.

Assim, nos termos dos artigos 8.° e 9.° da Diretiva
Direitos das Vitimas, as vitimas com necessidades
especificas devem ter acesso a organizacdes de apoio
especializadas com pessoal e financiamento suficientes.
0 artigo 18.° prevé igualmente medidas especiais para
\ : proteger estas vitimas contra os riscos de vitimizagao
_ secunddria (em resultado do seu tratamento pela
policia e pela justica penal), de vitimizacao repetida
(quando voltam a ser vitimizadas), de intimidacao e de
retaliacao [por parte do(s) autor(es)].

Outros diplomas especificos do direito derivado da UE, como a Decisdo-Quadro relativa a luta
contra o racismo e a xenofobia, sublinham igualmente os direitos de grupos especificos
de vitimas vulnerdveis. Em relacdo as vitimas menores, a Diretiva Direitos das Vitimas
obriga os Estados-Membros a assegurarem que o superior interesse da crianca constitua
uma preocupacdo primordial e seja avaliado de forma personalizada. Deve prevalecer uma
abordagem sensivel a crianca, que tenha em conta a idade, a maturidade, os pontos de
vista, as necessidades e as preocupacdes da crianca (artigo 1.°, n.° 2).

0 artigo 16.°, n.° 4, da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNUDPD) insta especificamente os Estados Partes a «toma[re]m todas as medidas
apropriadas para promover a recuperacao e reabilitacdo fisica, cognitiva e psicoldgica,
assim como a reintegracdo social das pessoas com deficiéncia que se tornem vitimas de
qualquer forma de exploracdo, violéncia ou abuso, incluindo [através] da disponibilizacdo
de servicos de protecao».

Em termos de instrumentos politicos, o Plano de A¢do da UE contra o Racismo 2020-2025
estabelece acdes concretas para combater o crime de édio e o discurso de 6dio racista,
enquanto o Quadro Estratégico da UE para os Ciganos 2020-2030 destaca as experiéncias
de crime de 6dio e de discurso de ¢dio da populacdo cigana. Na Estratégia da UE para
algualdade de Tratamento das Pessoas LGBTIQ 2020-2025, a sequranca de pessoas lésbicas,
gays, bissexuais, transexuais, ndo bindrias, intersexuais e queer é um dos quatro principais
dominios a abordar.



CONTEXTO DA VIOLENCIA —
CENTRADO NAS EXPERIENCIAS
DE MULHERES E HOMENS

As mulheres sofrem violéncia fisica de forma desproporcionada em casa, enquanto os
homens sofrem frequentemente violéncia em locais publicos.

—

PARECER DA FRA 2

Além das medidas necessdrias para incentivar
e habilitar estas vitimas a comunicar incidentes
de crimes (ver ), os Estados-Membros
da UE devem ponderar a introducdo de medidas
especificas para garantir apoio direcionado para
as vitimas de violéncia no quadro doméstico. Tal
é necessario para assegurar que os direitos garan-
tidos pela Diretiva Direitos das Vitimas sdo na pra-
tica exercidos pelas pessoas — sobretudo e de forma
desproporcionada mulheres — que sofrem violéncia
em casa, exercida por familiares, e que procuram
apoio para quebrar o ciclo de violéncia e ter aces-
so a justica. Este apoio pode implicar formacdo
e orientacdes especificas para os profissionais
que estao em contacto com vitimas (na qualida-
de de profissionais de satide ou de professores)
sobre como detetar crimes que ocorrem em casa
e a melhor forma de os abordar. Neste contexto,
a Comissao Europeia é igualmente incentivada
a tirar partido dos conhecimentos especializados
e a explorar as potencialidades da recém-criada
Plataforma para os Direitos das Vitimas.

A UE e todos os Estados-Membros da UE que ainda
ndo o fizeram sdo encorajados a ratificar a Con-
vencdo do Conselho da Europa para a Prevencao
e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (Convencao de Istambul).
Paralelamente, as instituicdes e os Estados-Mem-
bros da UE sdo encorajados a ter em conta os
dados do Inquérito sobre os Direitos Fundamentais
e do anterior inquérito da FRA relativo a violéncia
contra as mulheres quando explorarem as lacunas
da legislacdo em vigor e as formas de abordar
com maior eficacia a violéncia baseada no género
mediante a aplicacdo da legislacdo e da politica
atuais — em consonancia com o plano de acdo da
Comissdo estabelecido na Estratégia da UE sobre
os Direitos das Vitimas, bem como na Estratégia
para a Igualdade de Género 2020-2025.

* Os incidentes de violéncia fisica contra homens (excluindo
especificamente a violéncia sexual) ocorreram mais frequentemente
em contextos publicos (39 %), como ruas, parques ou outros locais
publicos. Os incidentes de violéncia fisica contra mulheres (excluindo
mais uma vez especificamente a violéncia sexual) ocorreram mais
frequentemente na sua propria casa (37 %).

* No caso dos homens, estes incidentes envolveram, na maior parte
das vezes, um autor que desconheciam (42 %). Em contrapartida, na
violéncia fisica contra mulheres o autor foi, na maior parte das vezes,
um membro da familia ou um parente.

Os resultados do inquérito devem ser lidos a luz dos resultados do
inquérito anterior da FRA sobre a violéncia contra mulheres, que
avaliou mais pormenorizadamente as experiéncias de violéncia das
mulheres, incluindo a violéncia entre parceiros intimos e a violéncia
sexual, que afetam desproporcionadamente as mulheres.

* Na maior parte dos casos de violéncia fisica, o autor foi um homem ou
um grupo de homens. Tal foi 0 caso em 72 % dos incidentes de violéncia
fisica contra homens e em 60 % dos incidentes contra mulheres.

Quando inquiridos se alguma violéncia fisica envolveu incidentes de
natureza sexual, mais mulheres (13 %) do que homens (10 %) afirmaram
que sim. Neste contexto, importa salientar que, de acordo com os dados,
as vitimas de violéncia fisica sofrem mais frequentemente consequéncias
psicoldgicas e lesées quando estes incidentes incluem atos de natureza
sexual. No total, 51 % dos homens afirmam que o mais recente incidente
de violéncia fisica (ndo sexual) ndo teve consequéncias psicoldgicas,
contra 30 % das mulheres. Em contrapartida, 34 % das mulheres afirmam
que sofreram quatro ou mais tipos de consequéncias psicologicas em
resultado de um incidente de violéncia fisica com elementos de natureza
sexual, contra 9 % dos homens.



Os resultados do inquérito apontam para diferencas fundamentais entre
as experiéncias de violéncia das mulheres e dos homens. Estas diferencas
tém consequéncias importantes para o impacto nas vitimas e para
0 acesso das vitimas a justica. Quando a violéncia ocorre em publico, ndo
é raro que estejam por perto outras pessoas, que podem intervir ou vir
a testemunhar, o que ndo costuma acontecer quando a violéncia ocorre
em casa. Isto significa que, por norma, mulheres e homens se encontram
em posicoes diferentes enquanto vitimas de violéncia para efeitos de
procurar assisténcia, denunciar incidentes a policia ou apreciacdo dos
incidentes em tribunal.

E neste contexto que a Estratégia da UE sobre os Direitos das Vitimas
2020-2025 presta especial atencdo as acdes necessarias para satisfazer
as necessidades especificas das vitimas de violéncia baseada no género.
A estratégia define acdes destinadas a reforcar os direitos deste grupo
de vitimas, nomeadamente através do reforco da sua protecao fisica,
da criacdo de uma rede da UE de prevencdo da violéncia de género
e da violéncia doméstica e da disponibilizacdo de financiamento da UE.
A Plataforma para os Direitos das Vitimas retne todos os organismos
a nivel da UE pertinentes para os direitos das vitimas. Através desta
Plataforma, a Comissao visa igualmente facilitar o intercambio continuo
de boas praticas e o enriquecimento mutuo entre a Estratégia da UE sobre
os Direitos das Vitimas e, por exemplo, a Estratégia para a Igualdade de
Género 2020-2025.

Reconhecendo o papel desproporcionado dos
homens enquanto autores de violéncia, e em
conformidade com o artigo 84.° do Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia, relativo
a prevencao da criminalidade, a UE deve pro-
mover e apoiar a acdo dos Estados-Membros no
dominio da prevencdo da criminalidade. Tal acao
deve visar a introducdo de medidas destinadas
a educar os rapazes e os jovens do sexo mascu-
lino para resolverem conflitos sem violéncia ou
comportamento abusivo e a tratar as raparigas
e as mulheres — bem como os outros rapazes
e homens — com respeito, com base em valores
relevantes em matéria de direitos humanos,
incluindo a dignidade humana, a igualdade e a
ndo discriminacdo.

Os Estados-Membros sdo incentivados a deter-
minar sancdes penais suscetiveis de reabilitar
os infratores do sexo masculino e a apoia-los
no seu desenvolvimento enquanto pessoas
responsdveis e respeitadoras, o que pode in-
cluir formacao antivioléncia que preste a devida
atencdo aos papéis e esteredtipos de género na
agressao masculina. Os Estados-Membros que
ainda ndo o fizeram sao convidados a considerar
a introducdo de uma formacao antivioléncia
sensivel ao género a titulo de sancdo penal, com
vista a reduzir as taxas de vitimizacdo repetida,
em conformidade com o artigo 18.° da Diretiva
Direitos das Vitimas.

FIGURA 3: GENERO DOS AUTORES DE VIOLENCIA, INCIDENTES VIVIDOS POR MULHERES E HOMENS (UE-27, EM %)

Incidentes vividos por mulheres

Fonte:  FRA, Inquérito sobre os Direitos Fundamentais de 2019 [dados
recolhidos em cooperacdo com a CBS (NL), CTIE (LU) e Statistics
Austria (AT)].
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Em conformidade com os artigos 8.°
e 9.°da Diretiva Direitos das Vitimas,
as mulheres que sdo vitimas de
violéncia em casa, perpetrada por
familiares ou parentes, e que, em
consequéncia, procuram apoio
para quebrar o ciclo de violéncia
e aceder a justica devem ter
acesso a organizacdes de apoio
especializadas, dotadas de pessoal
e financiamento suficientes.
0 artigo 18.° prevé igualmente
medidas especiais para proteger
estas vitimas contra os riscos de
vitimizacdo secundaria e repetida,
intimidacao e retaliacao.

Dado que os resultados do
inquérito sublinham a natureza de
género da violéncia, que é vivida
de forma diferente por mulheres
e homens, as suas conclusdes
podem ser lidas conjuntamente
com documentos especificos sobre
direitos humanos que destacam a necessidade de uma educacao sensivel
30 género. Por exemplo, o artigo 10.° da Convencdo sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW) obriga
os Estados Partes a assegurarem, no dominio da educacdo, a eliminacdo
de concecbes estereotipadas dos papéis dos homens e das mulheres e o
artigo 14.° da Convencao de Istambul salienta a importancia de uma educacao
que promova a igualdade entre homens e mulheres, papéis de género ndo
estereotipados, o respeito mutuo e a resolucdo ndo violenta dos conflitos
nas relacdes interpessoais.

Com efeito, até ao presente, a Convencao de Istambul do Conselho da
Europa destaca-se como o instrumento internacional mais exaustivo em
matéria de violéncia contra as mulheres. Estabelece medidas cruciais para
o combate a violéncia entre parceiros, como a protecdo penal especifica
contra a violéncia entre parceiros, um sistema eficaz de medidas de protecao
e 0 acesso de todas as mulheres vitimas de violéncia entre parceiros ou
ex-parceiros a organizacdes de apoio especializadas. Aquando da redacao
do presente relatério, a Convencdo de Istambul tinha sido ratificada por
21 Estados-Membros da UE e assinada, mas ainda nao ratificada, por seis
Estados-Membros'. A UE também assinou a convencdo, mas ainda nao
a ratificou.

Em conformidade com a Estratégia da UE sobre os Direitos das Vitimas, os
Estados-Membros devem desenvolver estratégias nacionais em matéria de
direitos das vitimas que adotem uma abordagem coordenada e transversal
dos direitos das vitimas, nomeadamente mediante a integracdo dos direitos
das vitimas em politicas como a educacao.

" Em janeiro de 2021, a Convencao de Istambul havia sido ratificada pelos seguintes
Estados-Membros da UE: Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre, Croacia, Dinamarca,
Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Malta, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Roménia e Suécia. Além disso, dos paises
abrangidos pelo Inquérito sobre os Direitos Fundamentais, a Maceddnia do
Norte ratificou igualmente a convencdo. Assinaram, mas ainda ndo ratificaram,

3 convencdo os sequintes Estados-Membros da UE: Bulgaria, Chéquia, Eslovaquia,
Hungria, Letdénia e Lituania. O Reino Unido também assinou a convencdo, mas ainda
nao a ratificou.



EXPERIENCIAS DE ASSEDIO

Quase 110 milhdes de pessoas foram vitimas de violéncia fisica na UE no

* Na UE-27, duas em cada cinco pessoas (41 %) foram vitimas

de assédio — de comentarios ofensivos e ameacadores
presenciais a gestos e mensagens ofensivos e ameacadores
em linha, nomeadamente através das redes sociais — nos
cinco anos que antecederam o inquérito. Nos 12 meses
que precederam o inquérito, 29 % das pessoas foram
vitimas de assédio. Ou seja, na UE-27, quase 110 milhdes
de pessoas sofreram violéncia fisica num ano (estimativa
baseada nos resultados do inquérito relativos a populacao
da UE).

As experiéncias de assédio variam entre 46 % e 9 %,
consoante o pais (nos 12 meses que antecederam
0 inquérito).

A forma mais comum de assédio sofrida na UE consiste
em comentdrios ofensivos ou ameacadores, tecidos
pessoalmente, de que foram vitimas 32 % das pessoas
Nos cinco anos anteriores ao inquérito.

Globalmente, 14 % das pessoas da UE foram vitimas
de assédio em linha no ano que precedeu o inquérito.
Este tipo de assédio pode assumir a forma de e-mails
ou mensagens de texto ofensivos ou ameacadores, ou
de divulgacdo em linha de comentdrios ofensivos ou
ameacadores sobre a vitima.

Trés em cada cinco pessoas (61 %) com idades
compreendidas entre 0s 16 e 0s 29 anos foram vitimas
de assédio nos cinco anos anteriores 3o inquérito.
Globalmente, na mesma faixa etaria e no mesmo periodo
de tempo, 27 % sofreram assédio em linha. Sdo as taxas
mais elevadas de todas as faixas etdrias, observando-se
uma diminuicdo das experiéncias de assédio com a idade.

Embora a prevaléncia do assédio seja idéntica para
homens e mulheres, 18 % das mulheres descreveram
0 mais recente incidente de assédio como sendo de
natureza sexual, contra 6 % dos homens.

Ainda que a taxa média de assédio seja de 41 % (num
periodo de cinco anos), surgem taxas mais elevadas quando
os dados sao discriminados por grupos sociodemograficos
especificos (para o mesmo periodo): 57 % para as pessoas
que se autoidentificam como Iésbicas, gays, bissexuais
ou «outro», 54 % para as pessoas sem cidadania do pais
em que vivem, 51 % para as pessoas nascidas noutro
Estado-Membro da UE, 49 % para as pessoas nascidas fora
da UE e 50 % para as pessoas com deficiéncia (pessoas
que tém dificuldade em realizar atividades normais, devido
3 um problema de sadde ou a deficiéncia).

ano anterior ao inquérito.

Y —
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Face a generalizacdo do assédio, a UE deve
ponderar a revisdo das respostas legislativas
e politicas existentes para o assédio, incluin-
do o assédio sexual, e de todos os contextos
possiveis de ocorréncia de assédio (nomea-
damente na Internet), no sentido de abranger
o0 assédio fora do local de trabalho e o dominio
da educacdo.

Tendo em conta o impacto desproporcionado do
assédio — em especial do assédio em linha —
nos jovens, os Estados-Membros da UE devem
assequrar as vitimas o acesso a métodos simples
e eficazes para denunciar incidentes e os fazer
investigar. A UE pode apoiar os Estados-Mem-
bros neste contexto, ajudando a assegurar, por
exemplo, através do futuro ato legislativo sobre
os servicos digitais, a existéncia de regras har-
monizadas para combater os conteuddos ilegais
em linha — incluindo a incitacdo a violéncia, ao
6dio e a discriminacao.

Face as provas apresentadas neste e em varios
outros relatérios da FRA sobre o impacto do
assédio motivado pelo 6dio em varios grupos
da sociedade, os Estados-Membros da UE devem
assegurar integralmente a protecdo prevista na
Diretiva Direitos das Vitimas, que trata equita-
tivamente todas as vitimas de crimes de ddio,
independentemente do atributo invocado pe-
los autores do delito. Deste modo, observarao
o principio da ndo discriminacdo, segundo o qual
as medidas de direito penal devem abranger
igualmente todos os motivos de discriminacdo
enunciados no artigo 21.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia. Além disso,
irdo ao encontro dos planos da Comissdo de
propor a inclusdo de todas as formas de crime
de 6dio e de discurso de 6dio na lista de crimes
europeus.




* 0 assédio que ndo envolve atos de natureza sexual é frequentemente
cometido por alguém que a vitima ndo conhece (52 % dos incidentes
sofridos por mulheres e 59 % dos incidentes sofridos por homens). Contudo,
as mulheres tém mais probabilidade do que os homens de sofrer assédio
que envolva atos de natureza sexual cometidos por autores até entdo
desconhecidos: 72 % dos incidentes de assédio de natureza sexual contra
mulheres foram cometidos por pessoas desconhecidas, contra 40 % dos
incidentes contra homens. Além disso, 57 % das mulheres afirmam que
0 assédio envolvendo atos de natureza sexual teve lugar em publico — na
rua, num parque ou noutro local publico -, contra 30 % dos incidentes de
natureza sexual sofridos por homens.

* Em incidentes de assédio que ndo envolveram atos de natureza sexual,
77 % dos homens e 58 % das mulheres afirmam que o autor era um
homem (ou um grupo de homens).
Notas:

De entre todos os inquiridos na UE-27,

o o Macedénia do Norte e Reino Unido
FlGURA 4. EXPER'ENC'AS DE ASSED'O NOS CINCO ANOS E NOS 12 MESES (n =34 948); resultados ponderados.
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Fonte:  FRA, Inquérito sobre os Direitos Fundamentais de 2019 [dados
recolhidos em cooperacdo com a CBS (NL), CTIE (LU) e Statistics
Austria (AT)].



0 inquérito revela que muitas pessoas na UE estdo expostas a diferentes formas de assédio, embora
existam diferencas considerdveis quando a populacdo em geral é dividida por grupos especificos.

Note-se que os jovens sofrem muito mais assédio, incluindo assédio em linha, do que as pessoas mais
velhas. A UE ja tomou uma medida em relacdo a este problema: a alteracdo de 2018 da Diretiva Servicos
de Comunicacdo Social Audiovisual visa proteger melhor o desenvolvimento moral dos menores. Além
disso, a Comissdo Europeia anunciou a sua intencdo de propor um pacote relativo ao ato legislativo
sobre os servicos digitais destinado a modernizar o quadro juridico estabelecido na Diretiva Comércio
Eletrénico (Diretiva 2000/31/CE). O pacote relativo ao ato legislativo sobre os servicos digitais devera
contemplar, entre outras questdes, regras sobre a forma de lidar com contetdos ilegais em linha (por
exemplo, incitacao ilegal a violéncia, ao édio ou a discriminacdo por motivos protegidos, como a raca,
3 etnia, 0 género ou a orientacdo sexual). Na sua resolucdo sobre a Estratégia da Unido Europeia para
3 Juventude 2019-2027, o Conselho da UE salienta a necessidade de assegurar que os jovens tenham
a3 capacidade de reconhecer e denunciar um discurso de 6dio e a discriminacdo em linha e fora de linha?.

Por seu turno, as pessoas com um problema de satde
grave ou com deficiéncia, as pessoas nascidas fora do
pais ou pertencentes a uma minoria étnica e as pessoas
LGBTI sofrem niveis de assédio mais elevados do que
3 média. Presumivelmente, tal pode ser devido, em
parte, a exposicao destes grupos ao assédio motivado
pelo édio. A este respeito, a Decisdo-Quadro de 2008
relativa a luta contra o racismo e a xenofobia reconhece
parcialmente a necessidade de proteger grupos de
pessoas ou membros desses grupos — definidos por
referéncia a raca, cor, religido, ascendéncia ou origem
nacional ou étnica — contra a incitacdo a violéncia e ao
6dio. Contudo, de acordo com os dados do inquérito,
3 outros grupos expostos a elevados niveis de assédio,
como as pessoas com problemas de saude graves ou
com deficiéncia e as pessoas LGBTI, a legislacdo da UE
contra crimes eventualmente motivados pelo 6dio ndo
assegura o mesmo nivel de protecdo. A referéncia a «vitimas de um crime cometido por motivos de
preconceito ou discriminacao» (artigo 22.°, n.° 3) na Diretiva Direitos das Vitimas contribui de alguma
forma para abordar esta realidade, porquanto coloca todas as vitimas de crimes de 6dio em pé de
igualdade, independentemente do atributo invocado pelos autores do crime.

0 programa de trabalho anual da Comissdo para 2021 anunciou novos desenvolvimentos legislativos
a nivel da UE neste dominio. Refere-se a uma nova iniciativa destinada a alargar a lista de crimes da
UE a todas as formas de crime de 6dio e de discurso de 6dio, por motivos de raca, religido, género,
sexualidade ou outros.

0 assédio tem género. De acordo com os dados, as mulheres sdo vitimas de assédio de natureza sexual
as maos de estranhos de forma desproporcionada, sendo estes incidentes perpetrados esmagadoramente
por homens e muitas vezes em locais publicos. O atual ambito de aplicacdo da legislacdo da UE em
matéria de igualdade de género limita o reconhecimento do assédio — e a sua natureza de género —
ao mercado de trabalho e ao fornecimento de bens e servicos?. No considerando 17, a Diretiva Direitos
das Vitimas reconhece o assédio sexual como um tipo de violéncia baseada no género — ou seja, uma
forma de discriminacdo e uma violacdo das liberdades fundamentais da vitima — e, em conformidade,
assegura protecao as vitimas de assédio sexual.

2 Conselho da Unido Europeia (2018), Resolucao do Conselho da Unido Europeia e dos Representantes dos Governos
dos Estados-Membros reunidos no Conselho relativa ao quadro para a cooperacdo europeia no dominio da
juventude: Estratégia da Unido Europeia para a Juventude 2019-2027 (2018/C 456/01), JO C 456.

3 Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacao do principio
da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
3o emprego e a atividade profissional (reformulacao); Diretiva 2004/113/CE do Conselho, de 13 de dezembro
de 2004, que aplica o principio de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos
e seu fornecimento; Diretiva 2010/41/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2010, relativa
a aplicacdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres que exercam uma atividade
independente e que revoga a Diretiva 86/613/CEE do Conselho.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32010L0041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32010L0041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32010L0041
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EXPERIENCIAS DE CRIMES
E FRAUDES SELECIONADOS
CONTRA O PATRIMONIO

Na UE, uma em cada seis pessoas (16 %) foi vitima de fraude contra
consumidores no ano anterior ao inquérito.

—

PARECER DA FRA 4

A UE e os Estados-Membros devem prestar aten-
¢do permanente aos crimes contra o patrimaénio,
incluindo a criminalidade transfronteirica, com
recurso a varias redes estabelecidas a nivel da
UE, incluindo a Rede Europeia de Prevencao da
Criminalidade. Neste contexto, devem igualmente
ponderar a realizacdo de campanhas de sensibili-
zacdo e o desenvolvimento de ferramentas para
prevenir crimes contra o patrimoénio, incluindo
roubos, a par da fraude bancaria ou com cartdes
de pagamento em linha.

Os Estados-Membros devem assegurar a apli-
cacdo efetiva da legislacdo da UE em vigor nes-
te dominio, nomeadamente em matéria de luta
contra a fraude, bem como da legislacao relativa
aos consumidores. Os resultados do inquérito
poderao ser utilizados para orientar os seus es-
forcos. Por exemplo, os Estados-Membros da
UE podem ponderar a criacdo ou o reforco das
equipas especializadas existentes para realizar
investigacdes eficazes em casos de fraude em
linha, garantindo que as vitimas de delitos em
linha possam denunciar incidentes facilmente.
Devem igualmente ponderar acdes destinadas
a alinhar a protecdo dos consumidores com as
realidades atuais, em particular a facilidade de
realizar transacdes transfronteiricas e em linha,
e com a fraude contra consumidores (em linha),
em conformidade com a Nova Agenda do Consu-
midor 2020-2025.

As autoridades nacionais responsaveis pela apli-
cacdo e acompanhamento da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia devem ter
especialmente em conta as taxas mais elevadas
de roubo, fraude bancaria e fraude com cartoes
de pagamento em linha e fraude contra consumi-
dores entre as pessoas com limitacdes nas suas
atividades habituais (devido a problemas de satde
ou a deficiéncia), a fim de responder aos desafios
com que algumas das pessoas mais vulneraveis
da sociedade se veem confrontadas.

Roubo

*

Globalmente, 8 % das pessoas da UE-27 foram vitimas de roubo da
sua residéncia ou de outro patrimoénio nos cinco anos anteriores ao
inquérito, enquanto 3 % foram vitimas de roubo nos 12 meses que
precederam o inquérito.

Consoante o pais, as experiéncias de roubo (nos cinco anos anteriores
a0 inquérito) variam entre 14 % e 2 %.

Alguns grupos de pessoas sofrem taxas de roubo mais elevadas do
que outros, por exemplo, pessoas com limitacdes nas suas atividades
habituais (devido a problemas de satide ou a deficiéncia) e pessoas que
se identificam como pertencentes a uma minoria étnica. As diferencas
de género, idade, escolaridade, situacdo urbana/rural e capacidade de
fazer face as despesas ndo estdo associadas a diferencas nas taxas de
roubo nos cinco anos que antecederam o inquérito.

Fraude

* Na UE-27, 8 % das pessoas foram vitimas de fraudes bancarias ou com

cartoes de pagamento em linha (ou seja, com um cartdo de crédito ou
de débito) nos cinco anos anteriores ao inquérito, enquanto 3 % foram
vitimas de fraudes bancarias ou com cartdes de pagamento em linha
nos 12 meses que precederam o inquérito.

As experiéncias de fraudes bancdrias ou com cartdes de pagamento
em linha variam entre 19 % e 1 %, consoante o pais, o que pode
ser parcialmente explicado pelas taxas de transacdes em linha dos
diferentes Estados-Membros.

A taxa de fraudes bancarias ou com cartdes de pagamento em linha ndo
difere grandemente no que diz respeito a maior parte das caracteristicas
sociodemograficas examinadas. Contudo, 14 % das pessoas com
limitacoes nas suas atividades habituais (devido a problemas de saide
ou a deficiéncia) foram vitimas de fraude bancaria ou com cartoes de
pagamento em linha nos cinco anos anteriores ao inquérito, contra
6 % das pessoas que ndo tém tais limitacoes.

Uma em cada quatro pessoas (26 %) da UE-27 foi vitima de fraude contra
consumidores nos cinco anos anteriores ao inquérito. Este tipo de fraude
abrange consumidores que sao enganados ou induzidos em erro no que
respeita a quantidade, qualidade, preco ou entrega de bens, artigos ou
servicos adquiridos. Nos 12 meses que precederam o inquérito, 16 %
das pessoas foram vitimas de fraude contra consumidores.

Consoante o pais, as experiéncias de fraude contra consumidores (nos
cinco anos anteriores ao inquérito) variam entre 46 % e 8 %.

Entre os grupos sociodemograficos examinados, 0s jovens e as pessoas
com niveis de escolaridade elevados sofrem taxas mais elevadas de
fraude contra consumidores do que as faixas etdrias superiores e as



FIGURA 5: EXPERIENCIAS DE FRAUDE CONTRA CONSUMIDORES NOS CINCO
ANOS E NOS 12 MESES ANTERIORES AO INQUERITO,
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pessoas com niveis de escolaridade mais baixos. Este facto pode refletir a exposicao ao
risco — na UE-27, 81 % dos internautas com idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 29 anos
fazem compras em linha, contra 56 % dos internautas com 65 anos ou mais —, 3 par de
uma maior sensibilizacdo para o problema da fraude.

As pessoas com limitacdes nas suas atividades habituais (devido a problemas de saude
ou a deficiéncia) sofreram niveis mais elevados de fraude contra consumidores (36 % nos
cinco anos anteriores ao inquérito) do que as pessoas que ndo tém tais limitacdes (23 %).
As taxas mais elevadas de fraude estdo igualmente associadas a pessoas que pertencem
3 uma minoria étnica (37 %) e que se autoidentificam como lésbicas, gays, bissexuais ou
«outro» (ndo heterossexuais) (35 %).

Quando descrevem o incidente mais recente de fraude contra consumidores, duas em
cada cinco pessoas (41 %) que compraram os bens ou servicos em linha, por telefone
ou por correio, afirmam ter encomendado os bens ou servicos no estrangeiro. Em alguns
Estados-Membros da UE, a taxa de compras transfronteiricas foi muito mais elevada: 94 %
no Luxemburgo e 87 % em Malta.

Notas:

De entre todos os inquiridos na UE-27,
Macedonia do Norte e Reino Unido

(n = 34 948); resultados ponderados.
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FRA, Inquérito sobre os Direitos Fundamentais de 2019 [dados recolhidos em cooperacdo com a CBS
(NL), CTIE (LU) e Statistics Austria (AT)].
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Um roubo de uma casa ou de outro patriménio pode fazer com que as vitimas
ndo se sintam seguras e tenham medo de que tal possa voltar a acontecer.
Este crime tem também um impacto econémico — perda de bens e danos na
habitacdo —, que as pessoas enfrentam de formas diferentes, consoante os
seus recursos financeiros e a cobertura dos seguros que possuem. O roubo
interfere com o direito de propriedade (artigo 17.° da Carta), o respeito pela
vida privada e familiar (artigo 7.°) e o direito a dignidade do ser humano
(artigo 1.°). Em consequéncia, as vitimas tém direito a uma resposta da justica
penal a sua vitimizacdo que consista no direito a acdo, em conformidade com
0 artigo 47.° da Carta e com a Diretiva Direitos das Vitimas.

Uma proporcao idéntica de pessoas na UE é vitima de utilizacdo abusiva
da sua conta bancaria ou dos seus cartdes de pagamento em linha, o que
é revelador daimportancia da fraude em linha nas experiéncias de vitimizacao.
Os resultados do inquérito relativos a fraude bancdria ou com cartdes de
pagamento em linha sdo importantes para a aplicacdo das medidas previstas na
Diretiva relativa ao combate a fraude e a contrafacdo de meios de pagamento
que ndo em numerdrio [Diretiva (UE) 2019/713], que os Estados-Membros
devem transpor para o direito nacional até 31 de maio de 2021. As taxas mais
elevadas de fraude bancaria ou com cartdes de pagamento em linha contra
pessoas com limitacdes nas suas atividades habituais (devido a problemas
de saude ou a deficiéncia) suscitam preocupacdes quanto a exploracdo de
algumas das pessoas mais vulneraveis da sociedade. Esta questao estd
relacionada com o artigo 16.° («Protecdo contra a exploracao, violéncia
e abuso») da CNUDPD.

0 artigo 38.° da Carta e o direito derivado pertinente da UE (como a Diretiva
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores
no mercado interno) preveem um nivel geralmente elevado de protecao
dos consumidores. Nao obstante, uma em cada quatro pessoas (26 %) na
UE-27 foi vitima de fraude contra consumidores nos cinco anos anteriores ao
inquérito — ou seja, sentiu-se enganada ou induzida em erro no que respeita
3 quantidade, qualidade, preco ou entrega de bens, artigos ou servicos
adquiridos. Este tipo de fraude nem sempre implica atividade criminosa, mas
o resultado final é um cliente que sente que as suas expectativas em relacdo
3o produto ou servico que pagou nao foram satisfeitas. Nos casos em que
a fraude envolve atividades criminosas, a Diretiva Direitos das Vitimas prevé
que as vitimas de fraude contra consumidores tenham o direito a beneficiar
de protecdo, apoio e acesso a justica adequados, tal como as vitimas de
outro tipo de crimes.

Os resultados apontam igualmente para um elevado volume de transacées
transfronteiricas quando os bens ou servicos sdo comprados em linha, por
telefone ou por correio, o que sublinha a necessidade de medidas de protecao
dos consumidores que sejam eficazes nestes casos.
Tal como acontece com a fraude bancaria ou com
cartdes de pagamento em linha, as pessoas com
limitacoes nas suas atividades habituais (devido
a problemas de salde ou a deficiéncia) sofrem
maior incidéncia de fraudes contra consumidores
e, por conseguinte, necessitam de protecdo e apoio
especificos no acesso a justica, em conformidade
com a CNUDPD.

A necessidade de reforcar a protecao dos direitos
dos consumidores, nomeadamente através da sua
capacitacdo e de uma aplicacdo mais eficaz da
legislacao, figura entre as principais questdes que
a UE esta atualmente a discutir no contexto da Nova
Agenda do Consumidor 2020-2025 da Comissao.




DENUNCIA DE EXPERIENCIAS DE CRIME
A POLICIA E A OUTRAS AUTORIDADES

A maior parte dos incidentes de violéncia fisica e assédio nao

* Quando descrevem o crime mais recente de que foram

vitimas nos cinco anos anteriores ao inquérito, 30 % das
pessoas da UE-27 denunciaram violéncia fisica a policia
e 11 % denunciaram um incidente de assédio.

As taxas de denuncia de violéncia fisica a policia variam
entre 40 % e 9 %, consoante o pais, em relacdo ao
incidente mais recente nos cinco anos anteriores ao
inquérito. Em parte, estas taxas refletem os niveis relativos
de confianca na capacidade ou na vontade da policia
para agir face ao crime. As taxas de denlncia de assédio
a qualquer autoridade (incluindo a policia) variam entre
31 % e 5 %, consoante o pais, em relacdo ao incidente
mais recente Nos Cinco anos anteriores ao inquérito.

Além de denunciar incidentes de violéncia fisica
a policia, na sequéncia de um incidente 17 % das vitimas
contactaram servicos médicos e 6 % contactaram uma
organizacdo especializada de apoio as vitimas.

As taxas de dentincia variam em funcdo das caracteristicas
sociodemogréficas das pessoas. E muito mais elevada
3 probabilidade de pessoas com uma situacao financeira
familiar relativamente ou muito desafogada, estudantes
e pess0as que vivem em zonas rurais ndo denunciarem
um incidente de violéncia de que tenham sido vitimas.
Em contrapartida, as pessoas que tém limitagdes nas suas
atividades habituais (devido a problemas de saude ou
a deficiéncia), as pessoas que pertencem a uma minoria
étnica e as pessoas que se identificam como Iésbicas,
gays, bissexuais ou «outros» denunciam mais facilmente
os incidentes de que tenham sido vitimas a policia do que
aquelas que nao consideram pertencer a esses grupos.
Este facto pode refletir os niveis de crimes relacionados
com &dio de que estes grupos especificos sdo vitimas.

Os elementos de violéncia fisica suscetiveis de indiciar
incidentes mais graves estdo associados a taxas de
denuncia mais elevadas. Nomeadamente, foram
denunciados a policia 60 % dos incidentes violentos
de natureza sexual, contra 27 % dos incidentes nao
sexuais. As taxas de denuncia sdo inferiores a média
quando o autor é um familiar ou um parente (apenas
22 % dos incidentes foram denunciados a policia), o que
tem implicacdes significativas no reduzido nimero de
denuncias da violéncia doméstica e/ou perpetrada por
um parceiro intimo.

é denunciada a policia.

Y —
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Os Estados-Membros da UE devem conside-
rar a introducdo de medidas especificas para
incentivar e capacitar as pessoas a denunciar
casos de crime — em especial, casos de vio-
Iéncia e assédio, porquanto a taxa de denuncia
destes crimes é inferior a de outros crimes. Esta
condicdo é importante para garantir o acesso
efetivo a justica, porque, desta forma, as vi-
timas de crimes podem ser informadas sobre
os seus direitos e sobre o apoio de que podem
dispor. As medidas destinadas a incentivar as
pessoas a denunciar crimes devem ter em conta
os resultados do inquérito no que respeita aos
motivos por que as pessoas ndo denunciam e as
menores taxas de satisfacdo dos ndo cidadaos
que denunciam incidentes de assédio.

Quando introduzem essas medidas, os Estados-
-Membros da UE devem ter em conta o facto
de uma relacdo entre o autor e a vitima afetar
a probabilidade de dentncia de certos crimes
a policia, como incidentes de violéncia doméstica
ou de violéncia entre parceiros intimos. Confor-
me referido no , devem ser envidados
todos os esforcos para incentivar e facilitar a de-
nuncia destes crimes, permitindo que as vitimas
interrompam o ciclo de vitimizacdo repetida.
Neste contexto, os Estados-Membros devem
igualmente considerar a possibilidade de prestar
assisténcia e aconselhamento sobre os seus
direitos as vitimas de crimes que contactem
servicos que ndo a policia, como prestadores de
servicos médicos, na sequéncia de um incidente.

No registo de incidentes criminais e na comu-
nicacdo de informacdes sobre a situacao no
pais, os Estados-Membros da UE podem recor-
rer a mecanismos de notificacdo de terceiros
para abranger mais incidentes. De outro modo,
alguns destes incidentes ndo chegardo ao co-
nhecimento da policia, como, por exemplo, os
incidentes que as vitimas — por qualquer razdo
— ndo consideram suficientemente «graves»
para contactar a policia.
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* Trés em cada cinco pessoas (62 %) que denunciaram assédio a policia
ficaram satisfeitas com a forma como a policia tratou o incidente, bem como
63 % das pessoas que denunciaram a policia o mais recente incidente de
violéncia fisica. Contudo, apenas 42 % das vitimas de assédio que ndo sdo
cidadaos do pais onde vivem ficaram satisfeitas com a forma como a policia
tratou o incidente quando o denunciaram, contra 63 % dos cidadaos do pais.

* Quando as pessoas nao denunciaram incidentes de violéncia e de assédio
a policia, a razdo mais frequentemente invocada foi o facto de ndo terem
considerado o incidente suficientemente grave para que valesse a pena
denuncid-lo. Quanto as razées invocadas para ndo denunciar violéncia fisica
3 policia apesar de a vitima ter tido lesdes, uma em cada quatro pessoas
(23 %) afirmou acreditar que a policia nada faria e 14 % indicaram nao
confiar na policia.

* Ataxade denuncia — a policia ou a outras autoridades — dos crimes contra
0 patriménio é superior a da violéncia ou do assédio. Na UE-27, 73 % dos
roubos foram comunicados a policia, enquanto 95 % das fraudes bancarias
ou com cartées de pagamento em linha foram denunciadas (a policia ou
a outras autoridades). Globalmente, 50 % dos incidentes de fraude contra
consumidores na UE-27 foram comunicados — mas, na maior parte dos
€asos, a outras autoridades e ndo 3 policia.

FIGURA 6: MOTIVOS PARA NAO DENUNCIAR VIOLENCIA A POLICIA (UE-27,

EM %)> ">
I 4
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Notas:
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dizer».
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Outros motivos 18
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Fonte: FRA, Inquérito sobre os Direitos Fundamentais de 2019 [dados

recolhidos em cooperacdo com a CBS (NL), CTIE (LU) e Statistics
Austria (AT)].



A maior parte dos incidentes de violéncia
e assédio nao sao denunciados as autoridades,
enquanto a maioria dos crimes contra o patriménio
contemplados no inquérito sdo denunciados
a policia, e alguns dos incidentes ndo denunciados
a policia sdo denunciados a outras autoridades.
As elevadas taxas de denuncia de crimes
contra o patrimoénio sdo justificadas pelo facto
de a denuncia constituir um pré-requisito para
a obtencdo de compensacdo pelo incidente,
por exemplo, de uma apélice de seguro. Estes
resultados sugerem que as pessoas estao dispostas
a denunciar crimes a policia quando o consideram
eficaz — ou seja, quando a denuncia tem efeitos
concretos e favordveis.

3
|

Os incidentes de violéncia fisica foram mais
frequentemente denunciados quando originaram
leses, tiveram consequéncias psicolégicas ou foram de natureza sexual.

As comparacdes entre tipos de crimes — como crimes violentos e crimes contra o patriménio
— devem ser efetuadas com a maxima prudéncia. Nao obstante, os resultados revelam que,
em relacdo a certos tipos de crime, muitos incidentes sdo denunciados a outras autoridades
que ndo a policia, 0 que pode incentivar a adocdo de possibilidades de denuncia alternativas
em relacdo a uma série de incidentes. O inquérito da FRA sobre a violéncia contra mulheres
corrobora as conclusées aqui apresentadas, revelando que muitas mulheres vitimas de
violéncia fisica e sexual procuram médicos e servicos de saude, e ndo a policia. Os resultados
dos inquéritos da FRA sobre as experiéncias de imigrantes e descendentes de imigrantes,
ciganos, judeus e pessoas LGBTI revelam ainda que muitas vitimas de assédio e violéncia
motivados pelo 6dio contactam varios prestadores de servicos na sequéncia do incidente,
apesar de ndo o denunciarem a policia.

As vitimas tém direito a acdo através do sistema de justica penal. Para exercerem este direito,
devem ter acesso ao sistema de justica penal (artigo 47.° da Carta) e este acesso ndo deve
ser meramente teérico, mas ter efeitos praticos. Para tal, é necessario facilitar, na pratica,
a denuncia a policia por parte das vitimas, que devem ser capacitadas e incentivadas, em
consonancia com o objetivo geral enunciado no artigo 1.° da Diretiva Direitos das Vitimas,
e com o seu considerando 63, que apela a disponibilizacdo de servicos de apoio fidveis.
Estes servicos devem estar a disposicdo das vitimas, independentemente da apresentacdo
de uma denuncia formal de um crime pela vitima as autoridades competentes (artigo 8.°,
n.° 5). Ademais, a diretiva afirma que as vitimas devem ser tratadas com respeito, tato
e profissionalismo e de forma ndo discriminatéria pelas autoridades competentes e que
os funciondrios suscetiveis de receber dendncias devem receber formacdo adequada para
facilitar as denuncias de crimes, além de incentivar mecanismos de denuncia por terceiros,
bem como a utilizacdo de tecnologias de comunicacdo para apresentar denuncias.

Apesar das medidas previstas na Diretiva Direitos das Vitimas, a ndo denuncia de crimes
constitui, de um modo geral, um problema grave, em especial no que se refere a casos de
violéncia sexual e de violéncia baseada no género, conforme se observa na Estratégia da UE
sobre os Direitos das Vitimas (2020-2025). A estratégia também refere a ndo dentincia por
parte de vitimas pertencentes a comunidades ou minorias desfavorecidas ou vulneraveis, que
podem ter pouca confianca nas autoridades publicas, o que as impede de denunciar crimes.
Neste contexto, a Estratégia sobre os Direitos das Vitimas apela aos Estados-Membros para
que assegurem «a plena e correta aplicacdo da Diretiva Direitos das Vitimas e de outras
normas da UE em matéria de vitimas de determinados crimes, em especial no que se refere
30 acesso das vitimas a informacdo, ao apoio e a protecdo».
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TESTEMUNHO DE ATIVIDADE
CRIMINOSA E TOMADA DE MEDIDAS

Mais de uma em cada duas pessoas na UE estaria disposta a intervir
se testemunhasse um crime, enquanto uma em cada cinco nao o faria.

—

PARECER DA FRA 6

Os Estados-Membros da UE podem ponderar a in-
tensificacdo dos esforcos de sensibilizacdo no
sentido de salientar a responsabilidade indivi-
dual quando se testemunha um crime, que pode
aumentar as taxas de denudncia as autoridades.

Os Estados-Membros sdo incentivados a lancar
campanhas para reforcar a disponibilidade das
testemunhas para intervir em defesa da digni-
dade e dos direitos dos outros quando estes se
encontrem em perigo, garantindo a seguranca
das testemunhas.

A fim de facilitar o acesso das vitimas a justica, os
Estados-Membros podem considerar a instauracdo
de mecanismos eficazes de denudncia por terceiros
que incentivem as testemunhas de crimes que ndo
estejam dispostas a colaborar com o sistema de
justica penal — nomeadamente chamando a po-
licia — a contactar terceiros, como organizacdes
da sociedade civil. Os Estados-Membros podem
igualmente considerar o reforco do acesso a for-
mas alternativas de denuncia pessoal de crimes,
como o correio eletrénico, videogravacées ou
formularios eletrénicos em linha.

* Se vissem alguém bater no seu parceiro na rua, 54 % das pessoas
da UE-27 estariam «dispostas» ou «muito dispostas» a intervir. Os
resultados sdo idénticos quando se pergunta como reagiriam se um
pai esbofeteasse o filho na rua, com 52 % das pessoas «dispostas»
ou «muito dispostas» a intervir.

* (aso assistissem a um crime ambiental ndo violento — uma pessoa
a abandonar um frigorifico usado no campo —, 57 % das pessoas
estariam «dispostas» ou «muito dispostas» a intervir.

* Globalmente, a probabilidade de as pessoas chamarem a policia
é maior se testemunharem uma pessoa a bater no parceiro, sequida
do abandono de um frigorifico velho. As pessoas da UE-27 estariam
menos dispostas a envolver a policia se vissem um pai esbofetear o filho.

* A percentagem de pessoas «nada dispostas» a prestar depoimento
em tribunal, mesmo se solicitadas a fazé-lo, varia entre 17 %, no caso
de testemunharem uma pessoa a bater no parceiro, e 25 % no caso de
testemunharem um pai a esbofetear o filho. Contudo, estes resultados
variam consideravelmente entre os Estados-Membros da UE, sobretudo
no que diz respeito ao caso de um pai a esbofetear um filho.

* A disponibilidade das pessoas para se envolverem com o sistema de
justica penal — por exemplo, chamando a policia e, se a tal solicitados,
prestando depoimento em tribunal — é menor entre as pessoas mais
velhas, as pessoas com niveis mais baixos de escolaridade e as pessoas
com dificuldades econémicas.

* As pessoas estdo menos dispostas a intervir quando uma mulher bate
num homem (44 % na UE-27 «dispostas» ou «muito dispostas») do
que quando um homem bate numa mulher (64 % «dispostas» ou
«muito dispostas»).

A coesdo social pressupde o sentido de cooperacdo e solidariedade
dos individuos, incluindo a sua disponibilidade para intervir quando os
direitos dos outros sdo violados. Qualquer ordem normativa se alicerca
na disponibilidade dos membros de uma comunidade para defenderem
3s suas normas basicas. Os resultados do inquérito sugerem que pouco
mais de metade das pessoas da UE estaria disposta a intervir ativamente
se visse pessoas a serem fisicamente agredidas em publico, enquanto
uma proporc¢ao superior estaria disposta a intervir se testemunhasse um
crime ambiental «ndo pessoal».



FIGURA7: DISPONIBILIDADE PARA AGIR AO TESTEMUNHAR
DETERMINADOS DELITOS, POR CENARIO E TIPO DE ACAO
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Quando o crime é praticado em publico, as pessoas que o testemunham
podem desempenhar um papel crucial no apoio a vitima, nomeadamente
intervindo na situacdo quando veem o crime a ocorrer, chamando a policia
ou, se necessario, testemunhando em tribunal contra o autor do crime.
Embora alguns delitos — como o exemplo de crime contra o ambiente
utilizado no inquérito — muitas vezes ndo tenham uma Gnica «vitima»,
os transeuntes podem desempenhar um papel importante na dentncia as
autoridades. Em relacdo a outros tipos de delitos, como os que envolvem um
grupo particularmente vulnerdvel de vitimas, a saber, as criancas, o papel
fundamental desempenhado pelo publico pode ser visto no contexto da
necessidade de salvaguardas eficazes para proteger as criancas contra todas
as formas de violéncia, incluindo o uso de forca fisica com vista a causar algum
grau de dor ou desconforto, por mais leve que seja, nomeadamente umas
bofetadas, quando estdo a guarda dos pais ou de outros, em consonancia
com a Convencao sobre os Direitos da Crianca (CDC).

No seu considerando 63, a Diretiva Direitos das Vitimas reconhece, de alguma
forma, a importancia de uma possibilidade de denincia indireta: apela
a criacdo de um mecanismo para permitir a dendncia por terceiros, incluindo
organizacdes da sociedade civil, a fim de facilitar as denuncias de crimes.
Neste contexto, apela igualmente a introducdo da possibilidade de utilizar
tecnologias da comunicacdo, por exemplo, correio eletrénico, videogravacdes
e formuldrios eletrénicos, para apresentar as denuncias.
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PREOCUPACAO COM
A CRIMINALIDADE
E PREVENCAO DE RISCOS

As mulheres evitam, mais do que os homens, lugares e situacdes devido
ao receio de serem agredidas ou assediadas, o que limita as suas
oportunidades de participar na vida publica.

—

PARECER DA FRA 7

Os Estados-Membros da UE devem reconhecer
que a preocupacdo com a seguranca pessoal
tem um impacto negativo, sobretudo nas mu-
Iheres. As mulheres sentem frequentemente
a necessidade de limitar os locais a que vao e o
que fazem devido a ameaca de agressao fisica
e sexual e de assédio, conforme a FRA ja revelou
no seu relatério sobre o inquérito relativo a vio-
Iéncia contra as mulheres. As autoridades que
trabalham na prevencdo da criminalidade podem
basear-se nos resultados do presente inquérito
para adotar medidas que garantam a igualdade
de acesso aos espacos publicos, nomeadamente
abordagens de prevencdo da criminalidade e de
reducdo do medo da criminalidade através da
concecdo dos espacos.

As medidas dos Estados-Membros da UE para
melhorar a sensacdo de seguranca das pessoas
devem centrar-se nos grupos da populacdo que
sentem uma preocupacdo desproporcionada
com a sua seguranca, que os leva a evitar lo-
cais e situacdes que consideram potencialmente
inseguros. A par das mulheres, estes grupos
incluem pessoas com niveis de escolaridade
mais baixos, desempregados e pessoas com
dificuldades econémicas.

* Na UE-27, 63 % das pessoas estdo muito ou algo preocupadas com

a utilizacdo indevida em linha da sua conta bancaria ou dos seus cartdes de
crédito/débito nos proximos 12 meses. Entretanto, 62 % estao preocupadas
com a possibilidade de o seu telemével, carteira ou mala serem roubados
Nos préximos 12 meses. 54 % das pessoas estdo muito ou algo preocupadas
com a possibilidade de alguém invadir a sua casa para roubar ou tentar
roubar alguma coisa. Além disso, 47 % estdo muito ou algo preocupadas
com a possibilidade de um ataque terrorista.

Determinadas caracteristicas sociodemograficas estdo associadas
a diferencas no grau de preocupacdo das pessoas com a criminalidade.
Os indices de preocupacdo com a criminalidade sdo mais elevados entre
as mulheres, as pessoas com menos escolaridade, os desempregados e as
pessoas com dificuldades econémicas. As pessoas com limitacdes nas
suas atividades habituais (devido a problemas de satde ou a deficiéncia),
as pessoas nascidas fora da UE e as pessoas que consideram pertencer
3 uma minoria étnica também manifestam maior preocupacdo com
a criminalidade do que as pessoas sem limitacdes de atividade, as pessoas
nascidas nos paises abrangidos pelo inquérito e as pessoas que nao
consideram pertencer a uma minoria étnica.

Por receio de serem fisica ou sexualmente agredidas ou assediadas, as
mulheres envolvem-se mais na prevencdo ativa de riscos do que os
homens nas trés situacdes enunciadas no inquérito, a saber: evitar lugares
sem outras pessoas por perto, evitar certas ruas ou zonas e evitar ficar
sozinho com alguém que conhecem.

Enquanto 64 % das mulheres evitam, pelo menos as vezes, ir a locais onde
ndo haja outras pessoas por perto, apenas 36 % dos homens o fazem.
Evitar certas situacdes e lugares também é mais comum entre os jovens,
embora com ébvias diferencas de género. Na faixa etaria dos 16 aos
29 anos, 83 % das mulheres e 58 % dos homens evitam uma ou mais das
trés situacdes enunciadas no inquérito, por receio de agressao ou assédio.

Mais concretamente, 41 % das mulheres evitam, pelo menos as vezes,
ficar sozinhas com alguém que conhecem, por receio de agressao ou
assédio, contra 25 % dos homens.

As pessoas que foram vitimas de violéncia fisica e/ou de assédio tendem
mais a evitar situacdes que considerem potencialmente inseguras. Por
exemplo, na UE-27, 37 % das mulheres que foram vitimas de violéncia
fisica e/ou de assédio tém o cuidado de evitar situacdes que considerem
comportar um risco de agressao fisica ou sexual ou de assédio, contra 21 %
das mulheres que nao foram vitimas de violéncia fisica e/ou de assédio.



A possibilidade de ser vitima de um crime tem um impacto significativo na vida
social, porquanto pode influenciar as escolhas das pessoas, nomeadamente decisoes
sobre zonas ou situacoes a evitar. Em alguns casos, a ameaca que o crime representa
pode influenciar um grupo muito mais vasto de pessoas do que aquelas que foram
efetivamente vitimas de crimes. Os resultados mostram uma diferenca entre as
experiéncias de mulheres e homens, tanto na preocupacao suscitada por diferentes
crimes como, e sobretudo, nos comportamentos de prevencado de riscos adotados
devido a preocupacdo com a seguranca. As mulheres, especialmente as mulheres
jovens, adotam medidas significativas de prevencdo de riscos contra a ameaca, em
particular, de assédio sexual e violéncia sexual, que afetam as mulheres de forma
desproporcionada. Ser desencorajado de ir a locais publicos limita varios direitos
fundamentais, em especial o direito a liberdade (artigo 6.° da Carta) e o respeito
pela vida privada (artigo 7.%).

A prevencao de riscos pode ser uma resposta racional a uma experiéncia, como as
experiéncias de assédio sexual sofridas pelas mulheres, como o revela o inquérito
da FRA relativo violéncia contra as mulheres. Contudo, esta constatacdo deve ser
colocada no contexto da capacidade e da igualdade de oportunidades de utilizacao
do espaco publico. Além disso, os niveis mais baixos de prevencao de riscos dos
homens também requerem atencao, dado que estes sofrem elevadas taxas de
certos tipos de crimes perpetrados em locais publicos.

A preocupacdo com 3 possibilidade de vir a ser vitima de um crime é maior entre
aqueles que tém niveis mais baixos de escolaridade, estdo desempregados, tém
limitacoes nas suas atividades habituais (devido a problemas de satde ou a deficiéncia)
ou tém dificuldades econémicas, o que pode estar relacionado com diferentes fatores,
nomeadamente o facto de viverem em zonas com elevada criminalidade, o impacto
relativo de um crime contra o patrimonio para aqueles que j3 tém dificuldades
econémicas — comparativamente com as pessoas que tém meios financeiros para
substituir facilmente o que foi roubado ou tém apélices de seguro com coberturas
amplas —, bem como o facto de terem menores rendimentos, o que limita os meios
para se manterem em seguranca e se traduz em menores taxas de propriedade de
automovel ou na falta de condicdes para apanhar um taxi quando saem de casa até
altas horas da noite, por exemplo.
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FIGURA 8: EVITARAM UMA OU MAIS DAS TRES SITUACOES ENUNCIADAS POR RECEIO
DE AGRESSAO OU ASSEDIO NOS 12 MESES QUE PRECEDERAM O INQUERITO,
POR SEXO E IDADE (UE-27, EM %)>"®
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De todos os inquiridos na UE-27 (n = 32 537);
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No inquérito, foi feita aos inquiridos a seguinte
pergunta: «Em algum momento, nos dltimos

12 meses, realizou alguma das sequintes acdes
por medo de ser agredido/a fisica ou sexualmente
ou de ser assediado/a? A) Evitou certas ruas ou
certas zonas; B) Evitou ir a locais onde nao
houvesse outras pessoas por perto. Por exemplo,
parques ou parques de estacionamento; C) Evitou
ficar sozinho/a com alguém que conhecesse e que
o/a fizesse sentir-se inseguro/a.» A figura
sintetiza as respostas dos inquiridos as trés
alineas. Se os inquiridos responderam
«frequentemente» ou «sempre» a qualquer das
trés alineas, as respostas sao consideradas nessa
categoria. Se os inquiridos responderam «as
vezes», mas nunca «frequentemente» ou
«sempre», a qualquer das trés alineas, as
respostas sao consideradas na categoria «as
vezes». 0s inquiridos que responderam «ndo sei»
ou «prefiro ndo dizer» as trés alineas estao
incluidos na categoria «ndo sabe ou prefere ndo
dizer».
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A presente sintese apresenta as principais conclusdes do segundo relatério da
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A presente sintese apresenta as principais
perspetivas do segundo principal relatério da FRA
baseado no seu Inquérito sobre os Direitos
Fundamentais. O inquérito recolheu dados de cerca
de 35 000 pessoas sobre as suas experiéncias,
percecées e opinides em relacdo a uma pluralidade
de questdes que estdo enquadradas de diversos
modos nos direitos humanos.

0 segundo relatério da FRA centra-se nas
experiéncias das pessoas enquanto vitimas de
determinados tipos de crimes, incluindo violéncia,
assédio e crimes contra o patrimonio. O relatério
examina igualmente a frequéncia com que estes
crimes sdo denunciados a policia, a preocupacdo
das pessoas em relacdo a pratica de crimes e a sua
disponibilidade para intervir, denunciar a policia ou,
se solicitadas, prestar depoimento em tribunal em
determinadas situacdes.

Os resultados apresentados constituem os
primeiros dados do inquérito a criminalidade

a escala da UE sobre as experiéncias da populacao
em geral em matéria de vitimizacdo criminal que
podem ser utilizados para informar as politicas e as
legislacdes nacionais e da UE sobre vitimas da
criminalidade.

Vitimas

FRA — AGENCIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA
Schwarzenbergplatz 11 — 1040 Viena — Austria
Tel. +43 158030-0 — Fax +43 158030-699

fra.europa.eu
I facebook.com/fundamentalrights

¥ twitter.com/EURightsAgency Servico das Publicacoes
M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency da Unido Europeia


http://fra.europa.eu
http://facebook.com/fundamentalrights
http://twitter.com/EURightsAgency
http://linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

	Experiências de violência
	Experiências de assédio
	Experiências de crimes e fraudes selecionados contra o património
	Denúncia de experiências de crime à polícia e a outras autoridades
	Testemunho de atividade criminosa e tomada de medidas
	Preocupação com a criminalidade e prevenção de riscos

