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Doswiadczanie przemocy Doswiadczenia zwiazane z wybranymi Bycie swiadkiem przestepstwa

przestepstwami i oszustwami przeciwko i podejmowanie dziatan
9 mieniu
Doswiadczenia zwigzane z nekaniem 1 5 20
Obawy zwiazane z przestepczoscia
Zgtaszanie przestepstw policji i innym i unikanie ryzyka
organom
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otyczace praw
odstawowych:

Przestepczos¢ - w szczegdlnosci przestepstwa z uzyciem przemocy - narusza podsta-
wowe prawa cztowieka i podstawowe prawa ofiar. Moga one obejmowac prawo do zycia
i godnosci ludzkiej w kontekscie przestepstw z uzyciem przemocy, a takze dostep do
wymiaru sprawiedliwosci przy zgtaszaniu przestepstw oraz niedyskryminacje w traktowaniu
ofiary. Przestepczos¢ ma réwniez wptyw na inne prawa, w tym prawa dotyczace wtasnosci
i ochrony konsumentéw.

W niniejszym streszczeniu zaprezentowano gtéwne spostrzezenia zawarte w drugim spra-
wozdaniu gtéownym FRA z przeprowadzonego badania dotyczacego praw podstawowych.
We wspomnianym sprawozdaniu skupiono sie na doswiadczeniach ludzi jako ofiar niektérych
rodzajéw przestepstw. Dotyczy ono w szczegdlnosci:
e przemocy;
« nekania, zaréwno w internecie, jak i poza nim;
« oraz przestepstw przeciwko mieniu - wtaman, niewtasciwego wykorzystania
internetowego rachunku bankowego lub karty ptatniczej oraz oszustw
konsumenckich.

W sprawozdaniu przeanalizowano réwniez czestotliwos¢, z jaka ofiary zgtaszaja te
przestepstwa policji, oraz przedstawiono dalsze informacje na temat nekania i przemocy,
np. na temat sprawcéw i miejsca incydentéw. Wybér tych przestepstw odzwierciedla zaréwno
przestepstwa osobiste, jak i przestepstwa przeciwko mieniu, a takze zaréwno ,tradycyjne”
przestepstwa takie jak wtamania, jak i te, ktére moga mie¢ miejsce w internecie oraz poza nim.

Ponadto w sprawozdaniu przeanalizowano, w jakim stopniu ludzie sa zaniepokojeni
doswiadczaniem przestepstw i czy zmienili swoje zachowanie w odpowiedzi na postrzegane
ryzyko napasci lub nekania, aby uniknac sytuacji, w ktérych takie incydenty mogtyby sie
wydarzyc.

W sprawozdaniu zbadano réwniez, w jakim stopniu ludzie s3 sktonni do interwencji,
zgtaszania sie na policje lub - na zadanie - sktadania zeznan w sadzie w trzech hipotetycznych
scenariuszach dotyczacych przemocy fizycznej miedzy partnerami, przemocy fizycznej
wobec dziecka oraz przestepstw przeciwko srodowisku.

Przedstawione wyniki zawieraja pierwsze ogdlnounijne dane z badania przestepczosci
dotyczace doswiadczen ogétu spoteczenstwa w zakresie wiktymizacji przestepstw. Dane
te mozna wykorzysta¢ do celéw unijnej i krajowej polityki i przepiséw dotyczacych ofiar
przestepstw.

W ramach badania dotyczacego
praw podstawowych zgromadzono
dane w 29 krajach: 27 panstwach
cztonkowskich UE, Zjednoczonym
Krélestwie (w tamtym czasie
stanowiacym panstwo cztonkowskie
UE) i Macedonii Potnocnej (jedynym
panstwie niebedacym cztonkiem

UE majacym status obserwatora we
FRA w momencie opracowywania
badania). W kazdym kraju w badaniu
wzieta udziat reprezentatywna proba
respondentow - od okoto 1 000

w wiekszosci krajow do okoto 3 0oo
we Francji i Niemczech. W wyniku
wywiadéw, ktére odbyty sie w okresie
od stycznia do pazdziernika 2019 1.,
uzyskano tacznie prébe wielkosci

34 948 respondentow.

Wyniki s3 reprezentatywne

na szczeblu UE, a takze dla
poszczegdlnych krajéow, wsréd oséb
w wieku co najmniej 16 lat, ktore
zwykle przebywaja w kraju, w ktérym
braty udziat w badaniu.






https://fra.europa.eu/pl/publication/2021/czym-dla-mieszkancow-ue-sa-prawa-podstawowe-streszczenie-badanie-dotyczace-praw
https://fra.europa.eu/pl/publication/2021/czym-dla-mieszkancow-ue-sa-prawa-podstawowe-streszczenie-badanie-dotyczace-praw

Najwazniejsze ustalenia i opinie FRA

DOSWIADCZANIE PRZEMOCY

W roku poprzedzajacym badanie ponad 22 min oséb
w UE doswiadczyto przemocy fizycznej.

* Niemal jedna na 10 0so6b (9 %) w UE-27 doswiadczyta

przemocy fizycznej w ciagu pieciu lat poprzedzajacych
badanie, a 6 % doswiadczyto przemocy fizycznej
W Ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie.
Oznacza to, ze w ciagu jednego roku przemocy
fizycznej doswiadcza ponad 22 miliony 0s6b w UE-27
(szacunki oparte na wynikach badania w odniesieniu
do ludnosci UE).

Wyniki te obejmuja co najmniej jeden z czterech
szeroko ujetych aktéw przemocy fizycznej, o ktére
zapytano w badaniu: uderzenie otwarta dtonia,
rzucanie czyms, popychanie lub ciagniecie za wiosy;
jednorazowe uderzenie piescia lub czyms innym, co
mogtoby wyrzadzi¢ krzywde; kopanie, ciagniecie lub
pobicie; usitowanie uduszenia lub zadtawienia.

Doswiadczenia réznia sie w zaleznosci od panstwa
UE - w ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie
przemocy fizycznej doswiadczyto od 3 % do 18 %
0s06b. Takie réznice miedzy panstwami cztonkowskimi
nalezy rozpatrywac wraz z oficjalnymi statystykami
dotyczacymi przestepstw odnotowanych przez
policje w kazdym panstwie (co wykracza poza
zakres niniejszego sprawozdania) oraz danymi na
temat schematéw zgtaszania przestepstw, ktére
w niniejszym sprawozdaniu analizuje sie w osobnym
rozdziale.

Mtodzi ludzie (w wieku 16-29 lat) s3 najbardziej
zagrozeni przemoca fizyczna w poréwnaniu z osobami
z innych grup wiekowych, a takze w poréwnaniu
z innymi cechami spoteczno-demograficznymi
analizowanymi w badaniu. Niemal jedna czwarta
0s0b (23 %) w wieku 16-29 lat doswiadczyta
przemocy fizycznej w ciagu pieciu lat poprzedzajacych
badanie. W innych kategoriach wiekowych w tym
samym przedziale czasowym przemocy fizycznej
doswiadczyta maksymalnie jedna na 10 0séb.

Y —

OPINIAFRA 1

Jak pokazuja dane z badania, przemoc fizyczna
jest niepokojacym zjawiskiem, ktére zachodzi
w catej UE. Zgodnie z dyrektywa w sprawie praw
ofiar panstwa cztonkowskie powinny zwiekszy¢
wysitki na rzecz zagwarantowania dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci wszystkim ofiarom
przestepstw, w tym osobom znajdujacym sie
w najtrudniejszej sytuacji, zapewniajac ofiarom
odpowiednie informacje, wsparcie i ochrone
oraz umozliwiajac im uczestnictwo w poste-
powaniu karnym.

Wskaznik przemocy fizycznej, jakiej doswiad-
czaja mtodzi ludzie, jest znacznie wyzszy niz
w innych grupach wiekowych. Wymaga to
podjecia dziatan przez panstwa cztonkowskie
UE w celu zapewnienia, by mtodzi ludzie byli
informowani o przystugujacych im prawach
oraz o organach, do ktérych moga sie zwrdci¢
po doswiadczeniu przemocy fizycznej. W tej
grupie wiekowej niektére doswiadczenia zwia-
zane z przemoca moga wystapi¢ w szkole lub
w placéwkach szkolnictwa wyzszego, z udzia-
tem rowiesnikoéw ofiar. W zwiazku z tym waz-
ne jest przyjecie ukierunkowanych srodkéw
dostosowanych do konkretnych kontekstow.

Panstwa cztonkowskie UE powinny opracowac
ukierunkowane $rodki zapobiegajace przemocy
fizycznej wobec 0séb z niepetnosprawnoscia,
mniejszosci etnicznych oraz lesbijek, gejow,
os6b biseksualnych, transptciowych i inter-
seksualnych, ktére doswiadczaja przemocy
fizycznej - i nekania - czesciej niz inni. Jak po-
kazuja ukierunkowane badania FRA z udziatem
konkretnych grup, oprécz przemocy fizycznej
w ogodle wymienione grupy sa podatne na akty
nienawisci. Moze to mie¢ negatywny wptyw na
poczucie bezpieczenstwa tych grup.




*  Wsrdd innych grup doswiadczajacych przemocy fizycznej czesciej niz
wynosi $rednia dla catej populacji znajduja sie osoby, ktére uwazaja sie za
nalezace do mniejszosci etnicznej (22 % w ciagu pieciu lat poprzedzajacych
badanie); osoby, ktére samookreslaja sie jako lesbijki, geje, osoby
biseksualne lub ,inne” (19 %); oraz osoby, ktére doswiadczaja ograniczen
w wykonywaniu zwyktych czynnosci ze wzgledu na problemy zdrowotne
lub niepetnosprawnosc¢ (17 %).

WYKRES 2: DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z PRZEMOCA FIZYCZNA W CIAGU
PIECIU LAT I W CIAGU 12 MIESIECY POPRZEDZAJACYCH
BADANIE, W PODZIALE NA PANSTWA (%)

UE-27 |P=————mmm 9
EE [r———mm 18
FI ' 16

0 10 20 30 40 50 60
B W ciaqu 5 lat poprzedzajacych W ciagu 12 miesiecy
badanie poprzedzajacych badanie

Zrédto:  FRA, Badanie dotyczace praw podstawowych 2019; dane zebrane
we wspotpracy z CBS (NL), CTIE (LU) i Statistics Austria (AT).
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Uwagi:

Sposrod wszystkich
respondentéw w UE-27,
Zjednoczonym Krélestwie
i Macedonii Pétnocnej

(n = 34 948); wyniki
wazone.



Przemoc stanowi wyrazne naruszenie praw ofiar, w szczegolnosci ich godnosci ludzkiej
i prawa do integralnosci (art. 2 i 3 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (,Karta”)).
Zgodnie z dyrektywa w sprawie praw ofiar ofiare przestepstwa z uzyciem przemocy nalezy
uznac za osobe pokrzywdzona przez sprawce i chroni¢ przed ponowna wiktymizacja, a takze
zapewnic jej dostep do wymiaru sprawiedliwosci i mozliwos¢ udziatu w postepowaniu karnym.
Z badania wynika, ze co roku znaczna liczba oséb w UE doswiadcza przemocy fizycznej.
To ustalenie potwierdzono w badaniu FRA dotyczacym przemocy wobec kobiet, podobnie
jak w innych badaniach FRA, ktére koncentrowaty sie na doswiadczeniach zwiazanych
z przemoca wsrod takich grup, jak imigranci i mniejszosci etniczne oraz osoby LGBTI.

W pierwszej Strategii UE w zakresie praw ofiar (2020-2025) uznano, ze przeprowadzenie
postepowania karnego i zajecie sie nastepstwami przestepstwa jest szczegdlnie trudne
w przypadku najbardziej bezbronnych ofiar, takich jak ofiary przemocy ze wzgledu na pte¢,
dzieci bedace ofiarami, ofiary z niepetnosprawnoscia lub ofiary przestepstw z nienawisci.
W tym wzgledzie w dyrektywie w sprawie praw ofiar wymaga sie ustanowienia odpowiednich
struktur zapewniajacych ogdlne i specjalistyczne ustugi wsparcia, a takze ochrone zgodnie
ze szczegoélnymi potrzebami ofiar. Aby zidentyfikowac ofiary o szczegdlnych potrzebach
w zakresie ochrony, w dyrektywie zobowigzano panstwa cztonkowskie do zwrécenia
szczegdlnej uwagi na przypadki przemocy w bliskich
zwigzkach oraz przemocy ze wzgledu na pteg,
przemocy seksualnej, przestepstw z nienawisci i innych
przestepstw zwigzanych z cechami osobowymi ofiar
| oraz ofiar z niepetnosprawnosciami.

W zwiazku z tym zgodnie z art. 8 i 9 dyrektywy w spra-
wie praw ofiar ofiary o szczegélnych potrzebach mu-
sza miec¢ dostep do wyspecjalizowanych organizacji
wsparcia dysponujacych wystarczajaca liczba pra-
cownikéw i wystarczajacymi srodkami finansowymi.
W art. 18 wymaga sie réwniez specjalnych srodkéw
w celu ochrony tych ofiar przed ryzykiem wtérnej

\ : wiktymizacji (w wyniku traktowania ich przez poli-
. b cje i wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych)
\ oraz ponownej wiktymizacji (kiedy wiktymizacja sie
2 powtarza), zastraszania i odwetu (ze strony sprawcy

lub sprawcow).

W innych konkretnych aktach prawa wtérnego UE, takich jak decyzja ramowa w sprawie
zwalczania rasizmu i ksenofobii, réwniez podkreslono prawa konkretnych grup bezbronnych
ofiar. W odniesieniu do dzieci bedacych ofiarami dyrektywa w sprawie praw ofiar zobowiazuje
panstwa cztonkowskie do zadbania o to, by najlepszy interes dziecka byt kwestia nadrzedna
i by byt oceniany indywidualnie dla kazdego przypadku. Pierwszenstwo musi mie¢ podejscie
dostosowane do dziecka, nalezycie uwzgledniajace wiek dziecka, poziom jego dojrzatosci,
jego opinie, potrzeby i obawy (art. 1 ust. 2).

W art. 16 ust. 4 Konwencji ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych wezwano panstwa-
strony do ,pod[jecia] wszelki[ch] odpowiedni[ch] srodk[6w] w celu wspierania powrotu
do zdrowia fizycznego i psychicznego oraz w zakresie zdolnosci poznawczych, a takze
wspierania rehabilitacji i spotecznej reintegracji oséb niepetnosprawnych, ktére staty
sie ofiarami jakiejkolwiek formy wykorzystywania, przemocy i naduzy¢, w tym poprzez
zapewnienie pomocy i wsparcia”.

Pod wzgledem instrumentéw polityki w unijnym planie dziatania przeciwko rasizmowi na lata
2020-2025 okreslono konkretne dziatania majace na celu zwalczanie przestepstw z nienawisci
i mowy nienawisci na tle rasistowskim, natomiast w strategicznych ramach UE dotyczacych
Roméw na lata 20202030 podkreslono doswiadczenia zwiazane z przestepstwami
Z nienawisci i mowa nienawisci wsréd ludnosci romskiej. W strategii UE na rzecz réwnosci
0s6b LGBTIQ na lata 20202025 jednym z czterech gtéwnych obszaréw, ktérymi nalezy sie
73ja¢, jest zapewnienie bezpieczenstwa lesbijek, gejow, 0séb biseksualnych, transptciowych,
niebinarnych, interseksualnych i queer.



KONTEKST PRZEMOCY - SKUPIENIE SIE
NA DOSWIADCZENIACH KOBIET

| MEZCZYZN

Kobiety doswiadczaja przemocy fizycznej w nieproporcjonalnym stopniu w domu,
podczas gdy mezczyini czesto doswiadczaja przemocy w miejscach publicznych.

—
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Panstwa cztonkowskie UE powinny - oprécz srodkow
niezbednych do wzmacniania pozyc;ji ofiar i zacheca-
nia ich do zgtaszania incydentéw przestepczych
(zob. ) - rozwazy¢ wprowadzenie konkret-
nych srodkéw zapewniajacych ukierunkowane
wsparcie dla ofiar przemocy w sferze domowej. Jest
to konieczne w celu zapewnienia, aby prawa zagwa-
rantowane w dyrektywie w sprawie praw ofiar byty
skuteczne w praktyce dla tych oséb - nieproporcjo-
nalnie wiekszej liczby kobiet - ktére doswiadczaja
przemocy w domu, ze strony cztonkéw rodziny lub
krewnych, i ktére w zwigzku z tym maja trudnosci
z uzyskaniem wsparcia w celu przerwania cyklu
przemocy i uzyskaniem dostepu do wymiaru spra-
wiedliwosci. Takie srodki moga obejmowac szkolenia
i szczegotowe wytyczne dla specjalistow majacych
kontakt z ofiarami (np. pracownikéw stuzby zdrowia
lub nauczycieli) dotyczace sposobéw wykrywania
przestepstw popetnianych w domu oraz wtasciwego
postepowania z nimi. W tym kontekscie zacheca sie
réwniez Komisje Europejska do korzystania z wiedzy
fachowej i wykorzystania potencjatu nowo utworzonej
platformy praw ofiar.

Zacheca sie Unie Europejska i wszystkie panstwa
cztonkowskie UE, ktére jeszcze tego nie zrobity, do
ratyfikowania Konwencji Rady Europy o zapobieganiu
i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej (konwencja stambulska). Jednoczesnie
zacheca sie instytucje UE i panstwa cztonkowskie do
korzystania z danych z badania dotyczacego praw
podstawowych oraz z poprzedniego badania FRA do-
tyczacego przemocy wobec kobiet przy badaniu luk
w obowiazujacych przepisach, a takze ze sposobéw
skuteczniejszego zwalczania przemocy ze wzgledu
na pte¢ poprzez wprowadzenie w zycie obowigzu-
jacego prawa i polityki - zgodnie z planem dziatania
Komisji okreslonym w strategii UE w zakresie praw
ofiar oraz w strategii na rzecz réwnouprawnienia
pfci na lata 2020-2025.

* Przypadki przemocy fizycznej wobec mezczyzn (z wyjatkiem przemocy
seksualnej) najczesciej miaty miejsce w przestrzeni publicznej (39 %),
takiej jak ulice, parki lub inne miejsca publiczne. Przypadki przemocy
fizycznej wobec kobiet (réwniez wytaczajac przemoc seksualng)
najczesciej miaty miejsce w ich wtasnym domu (37 %).

* W przypadku mezczyzn incydenty te najczesciej dotyczyty sprawcy,
ktorego nie znali (42 %). Natomiast przemoc fizyczna wobec kobiet
najczesciej dotyczyta cztonka rodziny lub krewnego jako sprawcy.

Wyniki tego badania nalezy odczytywac¢ wraz z wczesniejszymi
ustaleniami badania FRA dotyczacego przemocy wobec kobiet,
w ktérym dokonano bardziej szczegétowego pomiaru doswiadczen
kobiet w zakresie przemocy, w tym przemocy ze strony partnera
i przemocy seksualnej, ktéra w sposéb nieproporcjonalny dotyka
kobiet.

* W wiekszosci przypadkéw przemocy fizycznej sprawca byt mezczyzna
lub grupa mezczyzn. Miato to miejsce w 72 % przypadkéw przemocy
fizycznej wobec mezczyzni 60 % przypadkéw przemocy wobec kobiet.

Na pytanie, czy ktérakolwiek z form przemocy fizycznej dotyczyta
incydentow o charakterze seksualnym, wiecej kobiet (13 %) niz mezczyzn
(10 %) odpowiedziato twierdzaco. W tym miejscu nalezy zauwazyg,
ze zgodnie z danymi ofiary przemocy fizycznej czesciej doswiadczaja
réoznych skutkéw psychicznych i urazéw, gdy incydenty te obejmuja
dziatania o charakterze seksualnym. Ogétem 51 % mezczyzn twierdzi,
ze ostatni przypadek przemocy fizycznej (nieseksualnej) nie wywotat
zadnych skutkéw psychicznych, w poréwnaniu z 30 % kobiet. Natomiast
34 % kobiet - w poréwnaniu z 9 % mezczyzn - twierdzi, ze doswiadczyto
czterech lub wiecej rodzajéw konsekwencji psychologicznych w wyniku
przemocy fizycznej, ktéra miata réwniez charakter seksualny.



Wyniki badania wskazuja na kluczowe réznice miedzy doswiadczeniami
kobiet i mezczyzn w zakresie przemocy. Réznice te maja istotne
konsekwencje dla wptywu na ofiary i dla dostepu ofiar do wymiaru
sprawiedliwosci. Gdy do przemocy dochodzi w miejscu publicznym,
bardziej powszechne jest, ze inni ludzie moga interweniowac¢ lub moga
wystepowac jako $wiadkowie, podczas gdy czesto nie ma to miejsca,
gdy dochodzi do przemocy w domu. Oznacza to, ze srednio kobiety
i mezczyzni jako ofiary przemocy znajduja sie na réznych pozycjach
pod wzgledem poszukiwania pomocy, zgtaszania incydentéw policji lub
badania zdarzen w sadzie.

W tym kontekscie w strategii UE w zakresie praw ofiar na lata 2020-2025
zZwraca sie specjalng uwage na dziatania niezbedne do zaspokojenia
szczegdlnych potrzeb ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢. Przedstawiono
w niej dziatania majace na celu wzmocnienie praw tej grupy ofiar,
w tym poprzez wzmocnienie ochrony fizycznej, utworzenie unijnej sieci
zapobiegania przemocy ze wzgledu na pte¢ i przemocy domowej oraz
poprzez zapewnienie finansowania ze srodkéw UE. Platforma praw ofiar
skupia wszystkie organy na szczeblu UE wiasciwe dla praw ofiar. Za jej
posrednictwem Komisja dazy réwniez do utatwienia ciagtej wymiany
najlepszych praktyk i wymiany doswiadczen miedzy unijng strategia
w zakresie praw ofiar a - na przyktad - europejska strategia na rzecz
réwnouprawnienia ptci na lata 2020-2025.

Uznajac nieproporcjonalna role mezczyzn jako
sprawcow przemocy oraz zgodnie z art. 84 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej dotyczacym za-
pobiegania przestepczosci, UE powinna promowac
i wspiera¢ dziatania panstw cztonkowskich w dzie-
dzinie zapobiegania przestepczosci. Celem takich
dziatan bytoby wprowadzenie srodkéw na rzecz
edukacji chtopcéw i mtodych mezczyzn w sposéb
umozliwiajacy im rozwiagzywanie konfliktéw bez
przemocy lub naduzy¢ oraz traktowanie dziewczat
i kobiet - a takze innych chtopcéw i mezczyzn -
z szacunkiem, na podstawie stosownych wartosci
w zakresie praw cztowieka, w tym godnosci ludz-
kiej, rownosci i niedyskryminacji.

Zacheca sie panstwa cztonkowskie do opracowania
sankgji karnych, ktére maja potencjat resocjaliza-
¢ji przestepcow bedacych mezczyznami, oraz do
wspierania ich w rozwoju jako oséb odpowiedzial-
nych i petnych szacunku. Mogtoby to obejmowac
szkolenie w zakresie przeciwdziatania przemocy,
z nalezytym uwzglednieniem rdl i stereotypéw
zwigzanych z ptcia w odniesieniu do agresji mez-
czyzn. Zacheca sie panstwa cztonkowskie, ktére
jeszcze tego nie uczynity, by rozwazyty wprowa-
dzenie uwzgledniajacego aspekt pici szkolenia
w zakresie zwalczania przemocy jako sankcji
karnej w celu obnizenia wskaznikéw ponownej
wiktymizacji, zgodnie z art. 18 dyrektywy w spra-
wie praw ofiar.

WYKRES 3: PLEC SPRAWCOW PRZEMOCY, INCYDENTOW, KTORYCH DOSWIADCZA)A KOBIETY | MEZCZYZNI (UE-27, W %)

Incydenty, ktérych doswiadczyty kobiety

2 1

Zrédto:  FRA, Badanie dotyczace praw podstawowych 2019; dane zebrane
we wspdtpracy z CBS (NL), CTIE (LU) i Statistics Austria (AT).

Incydenty, ktérych doswiadczyli mezczyzni

B Mezczyzna (lub wiecej niz jeden
mezczyzna)

M Zaréwno mezczyzna, jak i kobieta
M Kobieta (lub wiecej niz jedna
kobieta)

Nie ma pewnosci, czy chodzito
0 mezczyzne czy kobiete

Nie wiem lub wole nie méwic

V'S

Uwagi:

Sposrod respondentéw w UE-27, ktorzy
opisali w badaniu ostatni przypadek
przemocy (n = 3 230; kobiety, n = 1573,
mezczyzni, n = 1 657); wyniki wazone.



Zgodnie z art. 8 i 9 dyrektywy
w sprawie praw ofiar kobiety, ktére
doswiadczaja przemocy w domu, ze
strony cztonkéw rodziny lub krew-
nych, i ktére w zwiazku z tym maja
trudnosci z uzyskaniem wsparcia
w celu przerwania cyklu przemocy
i uzyskaniem dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, musza mie¢ dostep
do wyspecjalizowanych organizacji
wsparcia dysponujacych wystarcza-
jaca liczba pracownikéw i wystar-
czajacymi srodkami finansowymi.
W art. 18 wymaga sie réwniez spe-
cjalnych srodkéw w celu ochrony
tych ofiar przed ryzykiem wtérnej
wiktymizacji, ponownej wiktymiza-
Cji, zastraszania i odwetu.

Zwazywszy, ze wyniki badania
wskazuja na fakt, iz charakter
przemocy jest uwarunkowany
ptcia, jako doswiadczany w rézny
sposob przez kobiety i mezczyzn,
wyniki te mozna odczytywac wraz z konkretnymi dokumentami dotyczacymi
praw cztowieka, w ktérych podkresla sie potrzebe edukacji uwzgledniajacej
aspekt ptci. Na przyktad art. 10 Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet zobowiazuje panstwa-strony, aby w dziedzinie
ksztatcenia zapewnity wyeliminowanie wszelkich stereotypowych koncepcji
pozycji mezczyzn i kobiet. Z kolei w art. 14 konwencji stambulskiej podkreslono
znaczenie edukacji wspierajacej rownosc kobiet i mezczyzn, niestereotypowe
role ptci, wzajemny szacunek i pokojowe rozwigzywanie konfliktow
w stosunkach miedzyludzkich.

Konwencja stambulska Rady Europy wyréznia sie jako dotychczas najbardziej
wszechstronny miedzynarodowy instrument dotyczacy zjawiska przemocy
wobec kobiet. Okreslono w nim srodki, ktére maja zasadnicze znaczenie dla
zwalczania przemocy ze strony partnera, takie jak ukierunkowana ochrona
przed przemoca partnerska zapewniania przez prawo karne, skuteczny system
nakazéw ochrony oraz wyspecjalizowane organizacje wsparcia dostepne dla
wszystkich kobiet, ktére padty ofiara przemocy ze strony swoich partneréw
lub bytych partneréw. W momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania
21 panstw cztonkowskich UE ratyfikowato konwencje stambulska, a szes¢
podpisato konwencje, ale jeszcze jej nie ratyfikowato'. Unia Europejska
rowniez podpisata konwencje, ale jeszcze jej nie ratyfikowata.

Zgodnie z unijna strategia w zakresie praw ofiar panstwa cztonkowskie
powinny opracowac krajowe strategie na rzecz praw ofiar. Strategie te
zapewnia skoordynowane i horyzontalne podejscie do praw ofiar, w tym
poprzez uwzglednianie praw ofiar w takich obszarach polityki jak edukacja.

T Wedtug stanu na styczen 2021 r. nastepujace panstwa cztonkowskie UE ratyfikowaty
konwencje stambulska: Austria, Belgia, Chorwacja, Cypr, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Luksemburg, Malta, Niderlandy, Niemcy,

Polska, Portugalia, Rumunia, Stowenia, Szwecja i Wtochy. Ponadto sposréd krajow
objetych badaniem dotyczacym praw podstawowych konwencje ratyfikowata
réwniez Macedonia Pétnocna. Nastepujace panstwa cztonkowskie UE podpisaty
konwencje, ale jeszcze jej nie ratyfikowaty: Butgaria, Czechy, Litwa, totwa, Stowacja
i Wegry. Zjednoczone Kroélestwo réwniez podpisato konwencje, ale jeszcze jej nie
ratyfikowato.



DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z NEKANIEM

W roku poprzedzajacym badanie prawie 110 min oséb w UE doswiadczyto

* W UE-27 w ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie dwie

na pie¢ 0sob (41 %) doswiadczyty nekania - poczawszy od
obrazliwych i zawierajacych grozby komentarzy wystosowanych
osobiscie, a skoriczywszy na obrazliwych i zawierajacych grozby
gestach i wiadomosciach przesytanych w internecie, w tym za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych. W ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie 29 % respondentéw doswiadczyto
nekania. Oznacza to, ze w ciagu roku nekania doswiadcza niemal
110 mIn oso6b w UE-27 (szacunek oparty na wynikach badania
w odniesieniu do ludnosci UE).

Doswiadczenia zwiazane z nekaniem wahaja sie od 46 % do
9 % w zaleznosci od kraju (w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie).

Najczestsza forma nekania, jakiej doswiadczaja osoby w UE, s3
obrazliwe lub zawierajace grozby komentarze wystosowane
osobiscie, ktorych w ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie
doswiadczyto 32 % oséb.

Ogodlnie rzecz biorac, w ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie
14 % 0s6b w UE doswiadczyto cybernekania. Moze to obejmowac
otrzymywanie obrazliwych lub zawierajacych grozby wiadomosci
e-mail lub wiadomosci tekstowych, a takze napotykanie
obrazliwych lub zawierajacych grozby komentarzy na temat
witasnej osoby, rozpowszechnianych w internecie.

Trzy na piec 0s6b (61 %) w grupie wiekowej 16-29 lat doswiadczyto
nekania w cigqu pieciu lat poprzedzajacych badanie. Ogétem w tej
samej grupie wiekowej i w tych samych ramach czasowych 27 %
0s6b doswiadczyto cybernekania. Sa to najwyzsze wskazniki we
wszystkich grupach wiekowych, przy czym liczba przypadkéw
nekania maleje wraz z wiekiem.

Podczas gdy czestotliwos¢ nekania jest podobna w przypadku
kobiet i mezczyzn, 18 % kobiet uznato ostatni przypadek nekania
za molestowanie seksualne, w poréwnaniu z 6 % mezczyzn.

Chociaz sredni wskaznik nekania wynosi 41 % (w okresie
pieciu lat), wyzsze wskazniki mozna zaobserwowa¢, gdy dane
s3 przedstawiane w podziale na konkretne grupy spoteczno-
demograficzne (dla tego samego okresu): 57 % dla oséb, ktére
same okreslaja sie jako lesbijki, geje, osoby biseksualne lub ,inne”;
54 % dla 0s6b nieposiadajacych obywatelstwa kraju, w ktérym
mieszkaja; 51 % w przypadku oséb urodzonych w innym panstwie
cztonkowskim UE; 49 % dla os6b urodzonych poza UE; oraz
50 % dla 0s6b z niepetnosprawnoscia (osoby, ktére zwykle maja
trudnosci ze zwyktymi czynnosciami ze wzgledu na problemy
zdrowotne lub niepetnosprawnosc).

réznych form nekania.

Y —

OPINIA FRA 3

Ze wzgledu na powszechny charakter nekania
UE powinna rozwazy¢ dokonanie przegladu
istniejacych rozwiazan prawodawczych i poli-
tycznych w odpowiedzi na nekanie, w tym mole-
stowanie seksualne, oraz przegladu wszystkich
mozliwych kontekstéw, w ktérych ma miejsce
nekanie (w tym w internecie), obejmujacych
nekanie poza miejscem pracy i ksztatcenia.

Z uwagi na nieproporcjonalny wptyw nekania
- w szczeg6lnosci cybernekania - na mtodziez
panstwa cztonkowskie UE powinny zapewni¢
ofiarom dostep do prostych i skutecznych metod
zgtaszania incydentéw i prowadzenia dochodzen
w ich sprawie. Unia Europejska moze wspierac
panstwa cztonkowskie w tym zakresie, poma-
gajac zapewnic - na przyktad poprzez przyszty
akt prawny o ustugach cyfrowych - zharmoni-
zowane przepisy dotyczace zwalczania nielegal-
nych tresci w internecie, w tym nawotywania
do przemocy, nienawisci i dyskryminacji.

W swietle dowodoéw przedstawionych w ni-
niejszym sprawozdaniu i kilku innych spra-
wozdaniach FRA na temat wptywu nekania
motywowanego nienawiscia na rézne grupy
spoteczne panstwa cztonkowskie UE powinny
zapewnic¢ petne stosowanie ochrony przewi-
dzianej w dyrektywie UE w sprawie praw ofiar,
w ramach ktérej wszystkie ofiary przestepstw
z nienawisci traktuje sie na réwni, niezaleznie
od aspektu, na ktéry powotuja sie przestepcy.
Bytoby to zgodne z zasada niedyskryminacji,
wedtug ktérej srodki prawa karnego powinny
obejmowac w réwnym stopniu wszystkie przy-
czyny dyskryminacji wchodzace w zakres art. 21
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej.
Bytoby to réwniez zgodne z planami Komisji, by
zaproponowac rozszerzenie wykazu europrze-
stepstw w celu uwzglednienia wszystkich form
przestepstw z nienawisci i mowy nienawisci.




* Sprawca nekania, ktére nie obejmuje dziatan o charakterze seksualnym,
czesto jest osoba nieznana ofierze (52 % incydentoéw, jakich doswiadczyty
kobiety, oraz 59 % incydentéw, ktoérych doswiadczyli mezczyzni). Kobiety
czesciej niz mezczyzni doswiadczaja jednak nekania, ktére wiaze sie
z dziataniami o charakterze seksualnym dokonywanymi przez wczesniej
nieznanych im sprawcéw: 72 % przypadkéw molestowania seksualnego
kobiet popetnity osoby nieznane, w poréwnaniu z 40 % incydentéw wobec
mezczyzn. Ponadto 57 % kobiet twierdzi, ze nekanie zwiazane z dziataniami
o charakterze seksualnym miato miejsce publicznie - na ulicy, w parku
lub w innym miejscu publicznym - w poréwnaniu z 30 % przypadkow
o charakterze seksualnym, jakich doswiadczaja mezczyzni.

* W przypadkach nekania, ktére nie miato charakteru seksualnego, 77 %
mezczyzn i 58 % kobiet twierdzi, ze sprawca byt mezczyzna (lub grupa
mezczyzn). Uwagi:

Sposrod wszystkich respondentéow

. P w UE-27, Zjednoczonym Krélestwie
WYKRES 4: DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z NEKANIEM W CIAGU PIECIU LAT i Macedonii Pétnocnej (n = 34 948);

| W CIAGU 12 MIESIECY POPRZEDZAJACYCH BADANIE, .
W PODZIALE NA PANSTWA (W %)

v
UE-27 4
62
RO 21
PL 21
MT 20
IT 17
HU 16
cY 15
UK ==l 56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B W ciaqu 5 lat poprzedzajacych badanie W ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

Zrédto:  FRA, Badanie dotyczace praw podstawowych 2019; dane zebrane
we wspdtpracy z CBS (NL), CTIE (LU) i Statistics Austria (AT).



Badanie pokazuje, ze wiele oséb w UE jest narazonych na rézne formy nekania, ale istnieja
znaczne roznice w podziale ogétu spoteczenstwa na konkretne grupy.

W szczeg6lnosci mtodzi ludzie doswiadczaja nekania w znacznie wiekszym stopniu niz osoby
starsze, w tym incydentéw zwigzanych z cybernekaniem. UE wprowadzita juz jeden srodek
w tym zakresie: zmiana dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych z 2018 . ma na celu
lepsza ochrone moralnego rozwoju matoletnich. Ponadto Komisja Europejska ogtosita, ze zamierza
zaproponowac¢ pakiet dotyczacy aktu prawnego o ustugach cyfrowych, aby zmodernizowac
ramy prawne ustanowione w dyrektywie o handlu elektronicznym (dyrektywa 2000/31/WE).
Pakiet w zakresie aktu prawnego o ustugach cyfrowych obejmowatby m.in. przepisy dotyczace
sposobu postepowania z nielegalnymi tresciami w internecie (np. nielegalnym nawotywaniem
do przemocy, nienawisci lub dyskryminacji z powodu ktérejkolwiek z podlegajacych ochronie
przyczyn dyskryminacji, takich jak rasa, pochodzenie etniczne, pte¢ lub orientacja seksualna).
W rezolucji w sprawie strategii UE na rzecz mtodziezy na lata 2019-2027 Rada UE odnotowuje
potrzebe zapewnienia mtodym ludziom mozliwosci rozpoznawania i zgtaszania mowy nienawisci
i dyskryminacji w internecie i poza nim?2.

Z kolei osoby z powaznymi problemami zdrowotnymi
lub niepetnosprawnoscia, osoby urodzone poza danym
krajem lub nalezace do mniejszosci etnicznych oraz
osoby LGBTI doswiadczaja nekania czesciej niz
przecietnie. Mozna sobie wyobrazi¢, ze czeSciowo
wynika to z narazenia tych grup na nekanie
motywowane nienawiscia. W tym kontekscie w decyzji
ramowej z 2008 r. W sprawie zwalczania rasizmu
i ksenofobii cze$ciowo uznano potrzebe ochrony grup
0s06b lub cztonka takiej grupy - zdefiniowanych ze
wzgledu na rase, kolor skory, religie, pochodzenie
lub przynaleznos¢ narodowa lub etniczna - przed
nawotywaniem do przemocy i nienawisci. Jak pokazuja
jednak dane z badania, inne grupy, ktére sa narazone
na wysoki poziom nekania, np. osoby z powaznym
problemem zdrowotnym lub niepetnosprawnoscia
oraz osoby LGBTI, nie maja na mocy prawa UE takiego
samego poziomu ochrony przed ewentualnymi przestepstwami motywowanymi nienawiscia.
Odniesienie do ofiar , przestepstw popetnionych z powodu uprzedzen lub dyskryminacji” (art. 22
ust. 3) w dyrektywie w sprawie praw ofiar w pewien sposob przyczynia sie do rozwiazania tego
problemu, poniewaz zapewnia wszystkim ofiarom przestepstw z nienawisci rowne traktowanie,
niezaleznie od aspektu, na ktéry powotuja sie przestepcy.

W rocznym programie prac Komisji na 2021 r. zapowiedziano dalsze zmiany legislacyjne w tej
dziedzinie na szczeblu UE. W programie odniesiono sie do nowej inicjatywy majacej na celu
rozszerzenie wykazu przestepstw UE, aby uwzgledniat wszystkie formy przestepstw z nienawisci
i mowy nienawisci, czy to ze wzgledu na rase, religie, pte¢, seksualnos¢ czy tez inne przyczyny.

Nekanie jest uwarunkowane ptcia. Dane pokazuja, ze kobiety w niewspétmiernym stopniu
doswiadczaja nekania o charakterze seksualnym ze strony oséb obcych - incydenty te sa
W przewazajacej mierze popetniane przez mezczyzn i czesto zdarzaja sie w miejscach publicznych.
Obecny zakres unijnych przepiséw dotyczacych réwnosci ptci ogranicza uznawanie nekania
- i jego charakteru ze wzgledu na pte¢ - do dziedzin rynku pracy oraz dostarczania towaréw
i ustug®. W motywie 17 dyrektywy w sprawie praw ofiar molestowanie seksualne uznaje sie
za rodzaj przemocy ze wzgledu na pte¢, czyli forme dyskryminacji i naruszenie podstawowych
wolnosci ofiary, i w zwigzku z tym zapewnia sie ochrone ofiar molestowania seksualnego.

2 Rada Unii Europejskiej (2018), Rezolucja Rady Unii Europejskiej i przedstawicieli rzadow panstw
cztonkowskich zebranych w Radzie w sprawie ram europejskiej wspétpracy na rzecz mtodziezy: Strategia
Unii Europejskiej na rzecz mtodziezy na lata 2019-2027 (2018/C 456/01), Dz.U. C 456.

3 Dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
wprowadzenia w zycie zasady réwnosci szans oraz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie
zatrudnienia i pracy (wersja przeredagowana); dyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r.
wprowadzajaca w zycie zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towarow
i ustug oraz dostarczania towaréw i ustug; dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/41/UE z dnia
7 lipca 2010 r. w sprawie stosowania zasady rownego traktowania kobiet i mezczyzn prowadzacych
dziatalnos¢ na wiasny rachunek oraz uchylajaca dyrektywe Rady 86/613/EWG.

1


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.456.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32010L0041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32010L0041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32010L0041

12

DOSWIADCZENIA ZWIAZANE
Z WYBRANYMI PRZESTEPSTWAMI
| OSZUSTWAMI PRZECIWKO MIENIU

Jedna na szesc¢ os6b (16 %) w UE doswiadczyta oszustw konsumenckich w roku

poprzedzajacym badanie.

—

OPINIA FRA 4

Unia Europejska i panstwa cztonkowskie powinny
stale kierowac¢ uwage na przestepstwa przeciwko
mieniu, w tym przestepczos¢ transgraniczng, wy-
korzystujac rézne sieci ustanowione na szczeblu
UE, takie jak Europejska Sie¢ Zapobiegania Prze-
stepczosci. W tym kontekscie powinny réwniez
rozwazy¢ prowadzenie kampanii informacyjnych
i opracowanie narzedzi zapobiegania przestep-
stwom przeciwko mieniu, tacznie z zapobieganiem
wtamaniom oraz oszustwom zwigzanym z ban-
kowoscia internetowa i z kartami ptatniczymi.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ sku-
teczne wdrozenie w praktyce obowiazujacego
prawa UE w tej dziedzinie, takze w zakresie zwal-
czania oszustw oraz prawa konsumenckiego. Do
ukierunkowania ich wysitkéw mozna wykorzy-
sta¢ wyniki badania. Na przyktad paristwa czton-
kowskie UE mogtyby rozwazy¢ utworzenie lub
wzmocnienie istniejacych wyspecjalizowanych
zespotéw w celu prowadzenia skutecznych docho-
dzen w sprawach oszustw internetowych, tak aby
ofiary przestepstw internetowych mogty tatwo
zgtaszac incydenty. Powinny réwniez rozwazy¢
dziatania majace na celu dostosowanie ochrony
konsumentéw do obecnych realiéw, zwtaszcza do
tatwosci dokonywania transakgji transgranicznych
i internetowych, w zwigzku z oszustwami konsu-
menckimi (online), zgodnie z nowym programem
na rzecz konsumentéw na lata 2020-2025.

Organy krajowe odpowiedzialne za wdrazanie
i monitorowanie Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych powinny zwrdci¢ szczegélna
uwage na wyzsze wskazniki wtaman, oszustw
zwigzanych z bankowoscig internetowa i kartami
ptatniczymi oraz oszustw konsumenckich wsréd
0s6b z ograniczeniami w wykonywaniu zwyktych
czynnosci (ze wzgledu na problemy zdrowotne lub
niepetnosprawnos¢), aby sprosta¢ wyzwaniom
niektérych z oséb znajdujacych sie w najtrud-
niejszej sytuacji w spoteczenstwie.

Wtamanie

*

Ogodtem w ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie 8 % oséb w UE-27
doswiadczyto wtaman do domu lub innej nieruchomosci. Natomiast 3 %
doswiadczyto wiaman w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie.

W zaleznosci od kraju doswiadczenia zwiazane z wtamaniami (w okresie
pieciu lat poprzedzajacych badanie) dotykaja od 14 % do 2 % 0s6b.

W przypadku pewnych 0séb w spoteczenstwie odsetek wtaman jest
wyzszy niz w przypadku innych. Naleza do nich osoby, u ktérych
wykonywanie zwyktych czynnosci jest ograniczone (z powodu
problemow zdrowotnych lub niepetnosprawnosci), oraz osoby, ktére
same okreslaja sie jako nalezace do mniejszosci etnicznej. Réznice pod
wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia, statusu miejskiego/wiejskiego
i zdolnosSci do utrzymania sie nie s3 powigzane z réznicami we
wskaznikach wiaman w ciggu pieciu lat poprzedzajacych badanie.

Oszustwa

*

W UE-27 8 % 0s6b doswiadczyto oszustw zwiazanych z bankowoscia
internetowa lub kartami ptatniczymi (tj. z wykorzystaniem karty
kredytowej lub debetowej) w ciagu pieciu lat poprzedzajacych
badanie. Natomiast w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
3 % doswiadczyto oszustw zwiazanych z bankowoscia internetowa
lub kartami ptatniczymi.

Doswiadczenia oszustw zwigzanych z bankowoscia internetowa lub
kartami pfatniczymi wahaja sie od 19 % do 1 % w zaleznosci od kraju.
Mozna to czesciowo wyjasni¢ wskaznikami transakgji internetowych
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Wskaznik oszustw zwiazanych z bankowoscia internetowa i kartami
ptatniczymi nie rézni sie w sposéb znaczacy pod wzgledem wiekszosci
badanych cech spoteczno-demograficznych. Jednak oszustw zwiazanych
z bankowoscia internetowa lub kartami ptatniczymi w ciagu pieciu lat
poprzedzajacych badanie doswiadczyto 14 % o0s6b z ograniczeniami
w wykonywaniu zwyktych czynnosci (z powodu probleméw
zdrowotnych lub niepetnosprawnosci) w poréwnaniu z 6 % 0s6b,
ktore nie maja takich ograniczen.

Co czwarta osoba (26 %) w UE-27 doswiadczyta oszustw konsumenckich
W ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie. Obejmuje to oszustwo lub
wprowadzenie w btad pod wzgledem ilosci, jakosci, ceny lub dostawy
zakupionych towaréw, przedmiotow lub ustug. W ciagu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie 16 % dos$wiadczyto oszustw konsumenckich.

Doswiadczenia zwiazane z oszustwami konsumenckimi (w okresie pieciu
lat poprzedzajacych badanie) wahaja sie od 46 % do 8 % w zaleznosci
od kraju.



* Wsrod badanych grup spoteczno-demograficznych mtodzi ludzie i osoby o wysokim poziomie wyksztatcenia

doswiadczaja wiekszej liczby oszustw konsumenckich niz starsze grupy wiekowe i 0soby o nizszym poziomie
wyksztatcenia. Moze by¢ to odzwierciedleniem narazenia na ryzyko - w UE-27 zakupéw przez internet dokonuje
81 % uzytkownikow internetu w wieku od 16 do 29 lat w poréwnaniu z 56 % uzytkownikéw internetu w wieku
co najmniej 65 lat — w potaczeniu z wieksza Swiadomoscia problemu oszustw.

Osoby z ograniczeniami w wykonywaniu zwyktych czynnosci (z powodu problemoéw zdrowotnych lub
niepetnosprawnosci) doswiadczaja wyzszego wskaznika oszustw konsumenckich (36 % w ciagu pieciu lat
poprzedzajacych badanie) niz osoby, ktdre nie maja takich ograniczen (23 %). Wyzsze wskazniki wigza sie
rowniez z przynaleznoscia do mniejszosci etnicznej (37 %) i samookreslaniem sie jako lesbijki, geje, osoby
biseksualne lub ,inne” (nieheteroseksualne) (35 %).

Opisujac swoj ostatni przypadek oszustwa konsumenckiego, dwie na pie¢ 0séb (41 %), ktére kupowaty towary
lub ustugi przez internet, telefonicznie lub poczta, twierdzity, ze zamoéwity towary lub ustugi z zagranicy.
W niektérych panstwach cztonkowskich UE odsetek zakupéw transgranicznych byt znacznie wyzszy: 94 %
w Luksemburgu i 87 % na Malcie.

Uwagi:
Sposrod wszystkich respondentow
w UE-27, Zjednoczonym Krélestwie

WYKRES 5: DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z 0SZUSTWAMI KONSUMENCKIMI i Macedonii Potnocnej (n = 34 948);
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Witamanie do domu lub innej nieruchomosci moze spowodowac, ze ofiary nie beda czu¢
sie bezpiecznie i beda obawiac sie, ze moze sie to zdarzy¢ ponownie. Przestepstwo to ma
rowniez skutki gospodarcze - utrate mienia i szkody w domu - z ktérymi ludzie musza sobie
radzi¢ na rézne sposoby, w zaleznosci od ich srodkéw finansowych i ubezpieczenia. Wiamanie
narusza prawo wiasnosci (art. 17 Karty), poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego (art. 7)
oraz prawo do godnosci cztowieka (art. 1). Ofiary maja zatem prawo do reakcji wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych na ich wiktymizacje. Reakcja taka stanowi skuteczny
srodek odwotawczy zgodnie z art. 47 Karty i dyrektywa w sprawie praw ofiar.

Podobny odsetek 0séb w UE doswiadcza naduzy¢ zwiazanych z ich internetowymi kontami
bankowymi lub kartami ptatniczymi. Wskazuje to na réwne znaczenie oszustw internetowych
w doswiadczeniach wiktymizacji. Wyniki badania dotyczace oszustw zwigzanych
z bankowoscig internetowa i kartami ptatniczymi s istotne dla panstw cztonkowskich UE
wdrazajacych srodki przewidziane w dyrektywie w sprawie zwalczania fatszowania i oszustw
zwiazanych z bezgotéwkowymi srodkami ptatniczymi (dyrektywa (UE) 2019/713). Paristwa
cztonkowskie maja wiaczy¢ te srodki do prawa krajowego do dnia 31 maja 2021 r. Wyzszy
odsetek oszustw zwigzanych z bankowoscia internetowa i kartami ptatniczymi wymierzonych
w osoby, ktére doswiadczaja ograniczern w wykonywaniu zwyktych czynnosci (ze wzgledu
na problemy zdrowotne lub niepetnosprawnos¢), budzi obawy co do wykorzystywania
niektérych oséb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji w spoteczenstwie. Kwestia ta
odnosi sie do art. 16 (,Wolnos$¢ od wykorzystywania, przemocy i naduzy¢”) Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych.

Artykut 38 Karty oraz wiasciwe prawo wtdrne Unii (takie jak dyrektywa dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym) przewiduja ogdlnie wysoki poziom ochrony konsumentéw. Niemniej co
czwarta osoba (26 %) w UE-27 doswiadczyta oszustw konsumenckich w ciaggu pieciu lat
poprzedzajacych badanie, tj. czuje sie oszukana lub wprowadzona w btad pod wzgledem
ilosci, jakosci, cen lub dostawy towaréw, produktéw lub ustug, ktére nabyta. Nie zawsze
wiaze sie to z dziatalnoscia przestepcza, ale ostatecznym skutkiem jest tu przekonanie
klienta, ze jego oczekiwania co do produktu lub ustugi, za ktére zaptacit, nie zostaty spetnione.
W przypadku gdy wiaze sie to z dziatalnoscia przestepcza, dyrektywa w sprawie praw ofiar
przewiduje uzyskanie przez ofiary oszustw konsumenckich odpowiedniej ochrony, wsparcia
i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, podobnie jak w przypadku innych ofiar przestepstw.

Wyniki wskazuja w szczegélnosci na duza liczbe transakcji transgranicznych, w przypadkach
gdy towary lub ustugi sa kupowane przez internet, telefonicznie lub poczta. Uwydatnia to
potrzebe wprowadzenia srodkéw ochrony konsumentéw, ktére beda skuteczne w omawianych
przypadkach. Podobnie jak w przypadku oszustw zwiazanych z bankowoscia internetowa
i kartami pfatniczymi, osoby, ktére doswiadczaja ograniczen w wykonywaniu zwyktych
czynnosci (z powodu probleméw zdrowotnych lub niepetnosprawnosci), w wiekszym stopniu
padaja ofiara oszustw konsumenckich, w zwiazku z czym potrzebuja szczegélnej ochrony
i wsparcia pod wzgledem dostepu do wymiaru sprawiedliwosci zgodnie z Konwencja ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych.

Koniecznos¢ zwiekszenia ochrony praw konsu-
mentéw, w tym poprzez wzmocnienie ich pozycji,
a takze skuteczniejsze egzekwowanie tych praw,
naleza do najwazniejszych kwestii, ktére UE
omawia obecnie w kontekscie nowego programu
Komisji na rzecz konsumentow na lata 2020-2025.




LGLASZANIE PRZESTEPSTW
POLICJI | INNYM ORGANOM

Wiekszos¢ przypadkéw przemocy fizycznej i nekania nie jest

* W opisie ostatniego incydentu przestepczego, ktéry miat

miejsce w ciagu pieciu lat poprzedzajacych badanie, 30 %
0s6b bedacych ofiarami przestepstwa w UE-27 zgtosito na
policje przemoc fizyczna, a 11 % zgtosito incydent nekania.

Wskaznik zgtaszania policji przemocy fizycznej waha sie
od 40 % do 9 %, w zaleznosci od kraju, w odniesieniu
do ostatniego incydentu, ktéry miat miejsce w ciagu
pieciu lat poprzedzajacych badanie. Moze to czesciowo
odzwierciedla¢ wzgledny poziom zaufania do zdolnosci
lub checi policji do Scigania przestepstw. Odsetek zgtoszen
nekania kierowanych do wszystkich organéw (w tym
policji) waha sie od 31 % do 5 %, w zaleznosci od kraju,
w odniesieniu do ostatniego incydentu w ciagu pieciu lat
poprzedzajacych badanie.

Oprocz zgtaszania policjantom przypadkéw przemocy
fizycznej 17 % ofiar miato w wyniku incydentu kontakt
ze stuzbami medycznymi, a 6 % skontaktowato sie
z wyspecjalizowana organizacja wspierajaca ofiary.

Wskazniki zgtaszania réznia sie w zaleznosci od
cech spoteczno-demograficznych oséb. Osoby, ktére
z tatwoscia lub duza tatwoscia sa w stanie utrzymac
sie ze swoich dochodéw gospodarstwa domowego,
studenci i osoby mieszkajace na obszarach wiejskich
czesciej niz inni zrezygnuja ze zgtaszania incydentu
przemocy, ktérej doswiadczyli. Natomiast osoby, u ktérych
wykonywanie zwyktych czynnosci jest ograniczone (ze
wzgledu na problemy zdrowotne lub niepetnosprawnosc),
osoby nalezace do mniejszosci etnicznej oraz osoby
samookreslajace sie jako lesbijki, geje, osoby biseksualne
lub ,inne” czesciej zgtaszaja incydenty policji niz osoby,
ktére nie uwazaja sie za nalezace do tych grup. Moze
to odzwierciedla¢ poziom przestepstw zwiazanych
Z nienawiscia, jakich doswiadczaja te konkretne grupy.

Elementy przemocy fizycznej, ktére moga wskazywac
na powazniejsze incydenty, wiaza sie z wyzszymi
wskaznikami zgtaszania. W szczegdlnosci policji zgtoszono
60 % incydentéw z uzyciem przemocy o charakterze
seksualnym, w poréwnaniu z 27 % incydentéw, ktére nie
miaty charakteru seksualnego. Wskaznik zgtaszania jest
nizszy od sredniej, gdy sprawca byt cztonek rodziny lub
krewny (tylko 22 % incydentéw zgtoszono policji). Ma to
znaczacy wptyw na niski poziom zgtaszania przypadkéw
przemocy domowej lub przemocy ze strony partnera.

zgtaszana policji.

Y —
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Panstwa cztonkowskie UE powinny rozwazy¢ wpro-
wadzenie konkretnych srodkéw zachecajacych
i wzmacniajacych pozycje os6b w zakresie zgta-
szania incydentéw przestepczych - w szczegél-
nosci przypadkéw przemocy i nekania - poniewaz
wskaznik zgtaszania tych przestepstw jest nizszy
niz w przypadku niektérych innych przestepstw.
Jest to wazny warunek zapewnienia skutecznego
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, poniewaz
w ten sposéb ofiary przestepstw moga by¢ infor-
mowane o przystugujacych im prawach i wsparciu.
Srodki majace na celu zachecenie ludzi do zgtaszania
przestepstw powinny uwzglednia¢ wyniki badania
dotyczace przyczyn niezgtaszania przestepstw oraz
nizszych wskaznikéw zadowolenia oséb niebe-
dacych obywatelami, ktére zgtaszaja przypadki
nekania.

Wprowadzajac takie srodki, panstwa cztonkowskie
UE powinny uzna¢, ze zwigzek miedzy sprawca
a ofiarg wptywa na prawdopodobienstwo zgtosze-
nia policji przestepstw, takich jak przypadki prze-
mocy domowej lub przemocy ze strony partnera.
Jak wskazano w , nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby zacheca¢ do zgtaszania takich prze-
stepstw i utatwiac ich zgtaszanie oraz umozliwié¢
ofiarom przerwanie cyklu ponownej wiktymizacji.
W tym kontekscie panistwa cztonkowskie powinny
réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ udzielania pomocy
i porad w zakresie praw tym ofiarom przestepstw,
ktére w nastepstwie incydentu kontaktuja sie ze
stuzbami innymi niz policja, takimi jak podmioty
Swiadczace ustugi medyczne.

Przy rejestrowaniu incydentéw przestepczych
i zgtaszaniu sytuacji w kraju panstwa cztonkowskie
UE mogtyby korzystac ze srodkéw umozliwiajacych
sktadanie zawiadomienia przez osoby trzecie w celu
wykrycia wiekszej liczby incydentéw. W przeciw-
nym razie policja nie wiedziataby o niektérych in-
cydentach, takich jak incydenty, ktérych ofiary -
z jakiegokolwiek powodu - nie postrzegaja jako
na tyle ,powazne”, aby skontaktowac sie z policja.
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Trzy na pie¢ 0s6b (62 %), ktére zgtosity policji nekanie, byto zadowolonych
ze sposobu, w jaki policja potraktowata incydent, podobnie jak 63 % 0séb,
ktore zgtosity policji ostatni przypadek przemocy fizycznej. Jednak tylko
42 % ofiar nekania niebedacych obywatelami kraju, w ktérym mieszkaja,
byto zadowolonych ze sposobu, w jaki policja potraktowata zdarzenie
W momencie jego zgtoszenia, w poréwnaniu z 63 % obywateli tego kraju.

W przypadkach, w ktérych osoby nie zgtosity policji przemocy i nekania,
najczesciej wspominaty o tym, ze nie uznaty incydentu za wystarczajaco
powazny, aby podjac¢ starania w celu zgtoszenia go. Sposréd powodow
niezgtaszania policji przypadkéw przemocy fizycznej, w ktérych ofiara
doznata obrazen, jedna na cztery osoby (23 %) wyrazita przekonanie, ze
policja nic nie zrobi, a 14 % nie ufa policji.

Przestepstwa przeciwko mieniu zgtasza sie policji lub innym organom
czesciej niz przemoc lub nekanie. W UE-27 policji zgtoszono 73 % wtaman,
3 policji lub innym organom zgtoszono 95 % oszustw zwiazanych
z bankowoscia internetowa lub kartami ptatniczymi. Ogétem w UE-27
zgtoszono 50 % przypadkéw oszustw konsumenckich, ale w wiekszosci
przypadkéw zgtoszono je innym organom niz policja.

WYKRES 6: POWODY NIEZGtASZANIA PRZYPADKOW PRZEMOCY POLICJI

(UE-27, W %)>®

Przypadek niewystarczajaco powazny 40

Samodzielnie rozwigzatem(-am) problem 28

Policja nie zrobi nic w tym zakresie 18
Strach przed represjami gl
Niedogodnos¢/zbyt duzy ktopot 1
Nie ufam policji 9
Zgtoszono innym organom lub stuzbom 4

Inne powody 18
0 10 20 30 40 50 60

Zrédto:  FRA, Badanie dotyczace praw podstawowych 2019; dane zebrane

we wspdtpracy z CBS (NL), CTIE (LU) i Statistics Austria (AT).
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Uwagi:

3 Sposrdd respondjentow w UE-27, ktdrzy nie
zgtosili policji ostatniego przypadku przemocy,
jaki miat miejsce w ciaqu pieciu lat
poprzedzajacych badanie (n = 2 317); wyniki
wazone.

b W badaniu respondenci mogli wskaza¢ jedna
przyczyne niezgtoszenia incydentu lub wieksza
ich liczbe, stosownie do swojego przypadku.
Respondenci mogli réwniez odpowiedzie¢: ,nie
wiem” lub ,wole nie méwic¢”.



Wiekszos¢ przypadkoéw przemocy i nekania nie
jest zgtaszana wtadzom, natomiast wiekszos¢
przestepstw przeciwko mieniu, ktérych dotyczy
pytanie w badaniu, jest zgtaszana policji, a niektére
incydenty niezgtoszone policji sa zgtaszane innym
organom. Wysoki wskaznik zgtaszania przestepstw
przeciwko mieniu wynika zazwyczaj z faktu, ze
zgtoszenie jest warunkiem wstepnym otrzymania
odszkodowania za zdarzenie, na przyktad z polisy
ubezpieczeniowej. Wyniki te sugerujg, ze ludzie sa
gotowi zgtosi¢ przestepstwo policji, gdy uznaja to
za skuteczne, to znaczy przynoszace konkretny
i korzystny wynik.

Przypadki przemocy fizycznej byty czesciej
zgfaszane, jezeliincydent doprowadzit do obrazen,
wywotat skutki psychiczne lub miat charakter
seksualny.

Poréwnan rodzajow przestepstw, np. przestepstw z uzyciem przemocy z przestepstwami
przeciwko mieniu, nalezy dokonywac z najwyzsza ostroznoscia. Jak pokazuja jednak wyniki,
w przypadku niektérych rodzajow incydentéw wiele z nich jest zgtaszanych organom
innym niz policja. Zjawisko to moze zacheci¢ do przyjecia alternatywnych mozliwosci
zgtaszania w przypadku szeregu incydentow. Badanie FRA dotyczace przemocy wobec kobiet
potwierdza przedstawione tu ustalenia, poniewaz pokazuje, ze wiele kobiet, ktére padty ofiara
przemocy fizycznej i seksualnej, kontaktuje sie z lekarzami i stuzbami zdrowia, a nie policja.
Wyniki badan FRA dotyczacych doswiadczen imigrantow i potomkdéw imigrantow, Romow,
Zydéw i 0s6b LGBTI pokazuja réwniez, ze wiele ofiar nekania i przemocy motywowanych
nienawiscia kontaktuje sie w wyniku incydentu z réznymi podmiotami $wiadczacymi ustugi,
nie zgtaszajac incydentu policji.

Ofiary maja prawo do skutecznego srodka odwotawczego za posrednictwem systemu
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych. Aby dochodzi¢ tego roszczenia, musza
mie¢ dostep do wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych (art. 47 Karty), a dostep ten
powinien by¢ nie tylko teoretyczny, lecz skuteczny w praktyce. Wymaga to praktycznego
utatwienia ofiarom zgtaszania sie na policje poprzez wzmocnienie pozycji ofiar i zachecanie
ich, zgodnie z ogélnym celem okreslonym w art. 1 dyrektywy w sprawie praw ofiar oraz
z jej motywem 63, w ktérym wzywa sie do zapewnienia godnych zaufania ustug w zakresie
wsparcia. Ustugi takie powinny by¢ dostepne dla ofiar niezaleznie od tego, czy ofiara ztozyta
oficjalne zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa do wtasciwego organu (art. 8 ust. 5).
Ponadto zgodnie z dyrektywa witasciwe organy powinny reagowac na zawiadomienia ofiar
z szacunkiem, w sposéb taktowny, profesjonalny i niedyskryminacyjny; specjalisci, ktérzy
moga uzyskiwac od ofiar informacje na temat przestepstw, powinni by¢ odpowiednio
przeszkoleni, aby utatwia¢ sktadanie zawiadomienia o przestepstwach; zacheca sie réwniez
do stosowania $rodkéw umozliwiajacych sktadanie zawiadomienia o przestepstwach przez
osoby trzecie, a takze z uzyciem technologii komunikacyjnych.

Jak zauwazono w unijnej strategii w zakresie praw ofiar (na Iata 2020-2025), pomimo
srodkéw przewidzianych w dyrektywie w sprawie praw ofiar niski poziom zgtaszania
przestepstw stanowi w 0ogélnym ujeciu powazny problem, zwitaszcza jezeli chodzi o przypadki
przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢. We wspomnianej strategii odniesiono
sie rowniez do niskiego poziomu zgtaszania przestepstw przez ofiary nalezace do spotecznosci
lub mniejszosci znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji lub podatnych na zagrozenia.
Osoby takie moga mie¢ niewielkie zaufanie do organéw publicznych, co uniemozliwia im
zgtaszanie przestepstw. W tym kontekscie w strategii w zakresie praw ofiar wezwano
panstwa cztonkowskie do ,zapewnieni[a] petnego i prawidtowego wdrozenia dyrektywy
w sprawie praw ofiar oraz innych przepiséw UE dotyczacych ofiar konkretnych przestepstw,
w szczeg6lnosci w odniesieniu do przepiséw dotyczacych dostepu ofiar do informacji,
wsparcia i ochrony”.
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BYCIE SWIADKIEM PRZESTEPSTWA
| PODEJMOWANIE DZIAtAN

Wiecej niz jedna na dwie osoby w UE bytaby sktonna interweniowa¢, bedac
swiadkiem przestepstwa. Jednak co pigta osoba w ogoéle nie bytaby sktonna

do podjecia dziatan.

—

OPINIA FRA 6

Panstwa cztonkowskie UE mogtyby rozwazy¢
zwiekszenie wysitkdw na rzecz podnoszenia $wia-
domosci, aby uwydatni¢ indywidualna odpowie-
dzialnos¢ zwigzana z byciem swiadkiem przestep-
stwa. Mogtoby to przyczyni¢ sie do zwiekszenia
wskaznikow zgtaszania przestepstw do witadz.

Zacheca sie panstwa cztonkowskie do organizo-
wania kampanii zwiekszajacych gotowos¢ swiad-
kéw do interwencji w obronie godnosci i praw
innych oséb, gdy s3 one w niebezpieczenstwie,
przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa
SIEL A

Aby jeszcze bardziej utatwic¢ ofiarom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci, panstwa cztonkowskie
mogtyby rozwazy¢ wprowadzenie skutecznych
srodkéw umozliwiajacych sktadanie zawiado-
mienia przez osoby trzecie. Srodki takie stuzytyby
zacheceniu swiadkow przestepstw, ktdrzy nie chca
angazowac sie w system wymiaru sprawiedliwo-
sci w sprawach karnych, np. poprzez wezwanie
policji do skontaktowania sie z 0soba trzecig, taka
jak organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
Panstwa cztonkowskie mogtyby réwniez roz-
wazy¢ zwiekszenie dostepu do alternatywnych
sposobdéw osobistego zgtaszania przestepstw,
takich jak poczta elektroniczna, nagrania wideo
lub elektroniczne formularze online.

* W sytuacji, w ktérej kto$ uderzy swojego partnera na ulicy, 54 %
Swiadkéw zdarzenia w UE-27 zainterweniowatoby ,chetnie” lub ,bardzo
chetnie”. Wyniki s3 podobne, gdy ludzie pytani sa o to, w jaki sposéb
zareagowaliby na rodzica uderzajacego otwarta dtonia dziecko na ulicy -
w takim przypadku ,chetnie” lub ,bardzo chetnie” zainterweniowatoby
respondentow 52 %.

* Sposrdd respondentéw, ktérzy byliby swiadkami niezwiazanego
z przemoca przestepstwa przeciwko srodowisku naturalnemu - kto$
wyrzucajacy uzywana lodéwke na wsi - 57 % zainterweniowataby
~Chetnie” lub ,bardzo chetnie”.

* Ogotem prawdopodobienstwo, ze osoba zadzwoni na policje, jest
najwyzsze, gdy jest Swiadkiem sytuacji, w ktérej ktos uderza swojego
partnera, natomiast zawiadomienie o wyrzucaniu starej lodéwki
znajduje sie na drugim miejscu. Przecietnie osoby w UE-27 mniej
chetnie angazowatyby policje, gdyby zobaczyty rodzica, ktéry uderza
otwarta dtonia dziecko.

* Odsetek 0séb ,bardzo niechetnych” do sktadania zeznan w sadzie,
nawet jesli zostana o to poproszone, wynosi od 17 % w przypadku
Swiadka osoby uderzajacej partnera do 25 % w przypadku scenariusza,
w ktérym rodzic uderzy otwarta dtonia dziecko. Wyniki te réznia sie
jednak znacznie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE,
zwtaszcza w odniesieniu do rodzica uderzajacego dziecko.

* Gotowos¢ ludzi do zaangazowania sie w system wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach karnych, np. poprzez wezwanie policji i, gdy zostana
o to poproszone, sktadanie zeznan w sadzie, jest nizsza wsrdéd oséb
starszych, oséb o nizszym poziomie wyksztatcenia oraz oséb, ktére
Zmagaja sie z problemami finansowymi.

* Ludzie s3 mniej sktonni interweniowac, gdy kobieta uderzy mezczyzne
(44 % w UE-27 - ,chetnie” lub ,bardzo chetnie”) niz w przypadkach
gdy mezczyzna uderzy kobiete (64 % ,chetnie” lub ,bardzo chetnie”).

Spojnosc¢ spoteczna obejmuje poczucie wspétpracy i solidarnosci jednostek,
w tym ich gotowos¢ do interweniowania w przypadku naruszenia praw
innych oséb. Kazdy porzadek normatywny opiera sie na gotowosci
cztonkéw danej spotecznosci do obrony jej podstawowych norm. Wyniki
badania sugeruja, ze nieco ponad potowa oséb w UE bytaby gotowa do
czynnej interwencji, gdyby zauwazyta kogos, kto pada ofiara fizycznej
napasci w miejscu publicznym, a wieksza liczba oséb bytaby sktonna
interweniowac w przypadku ,nieosobistych” przestepstw przeciwko
Srodowisku.
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Uwagi:
Sposréd wszystkich respondentow
w UE-27, ktdrzy zostali poproszeni
o wypetnienie czesci badania
zatytutowanej ,Swiadomos¢ praw

i obowigzkow” (n = 24 354); wyniki
wazone.
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WYKRES 7: §KI’.0NNO§(Z DO PODJECIA DZIALAN W PRZYPADKU BYCIA
SWIADKIEM WYBRANYCH PRZESTEPSTW, WEDLUG
SCENARIUSZA | RODZAJU DZIALANIA (UE-27, W %)

19 35 27
27 36 20
26 34 20
19 33 27
16 26 30
19 30 24
19 38 27
19 35 26
18 33 25
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B Niechetnie Bardzo niechetnie Nie wiem

Zrédto: FRA, Badanie dotyczace praw podstawowych 2019; dane zebrane
we wspotpracy z CBS (NL), CTIE (LU) i Statistics Austria (AT).

Jezeli przestepstwo ma miejsce publicznie, osoby, ktére sa swiadkami
przestepstwa, moga odegrac¢ kluczowa role we wspieraniu ofiary. Moze
to obejmowac na przyktad interwencje oséb w sytuacji, gdy sa swiadkiem
przestepstwa, wezwanie policji lub w razie potrzeby ztozenie zeznan
w sadzie przeciwko sprawcy. W przypadku niektérych przestepstw, takich
jak wykorzystany w badaniu przyktad przestepstwa przeciwko srodowisku,
czesto nie ma jednej ,ofiary”, ale osoby postronne moga odgrywac wazna role
w powiadamianiu organéw. W odniesieniu do innych rodzajow przestepstw,
takich jak przestepstwa dotyczace szczegélnie bezbronnej grupy ofiar,
3 mianowicie dzieci, kluczowa role spoteczenstwa mozna postrzegac
w kontekscie potrzeby skutecznych zabezpieczen w celu ochrony dzieci
przed wszelkimi formami przemocy - obejmuje to uzycie sity fizycznej majacej
na celu wywotanie pewnego stopnia bélu lub dyskomfortu, niezaleznie od
poziomu uzytej sity, np. uderzenie otwarta dtonia, gdy dzieci znajduja sie
pod opieka rodzicéw i innych oséb, zgodnie z Konwencja o prawach dziecka.

W motywie 63 dyrektywy w sprawie praw ofiar posunieto sie w pewnym
stopniu w kierunku uznania znaczenia mozliwosci posredniego zgtaszania:
wzywa sie bowiem do wprowadzenia srodkéw zgtaszania przestepstw przez
osoby trzecie, w tym przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego,
aby utatwi¢ zgtaszanie przestepstw. W tym kontekscie wzywa sie réwniez
do wprowadzenia przy sktadaniu zawiadomien mozliwosci korzystania
z technologii komunikacyjnych, takich jak poczta elektroniczna, nagrania
wideo lub elektroniczne formularze online.
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OBAWY ZWIAZANE
Z PRZESTEPCZOSCIA
| UNIKANIE RYZYKA

Kobiety w wiekszym stopniu niz mezczyzni unikaja miejsc i sytuacji
ze wzgledu na obawy o napas¢ lub nekanie. Ogranicza to ich mozliwosci

uczestniczenia w zyciu publicznym.

—

OPINIAFRA 7

Panstwa cztonkowskie UE musza uznad, ze
obawy dotyczace bezpieczenstwa osobistego
maja negatywny wptyw, zwtaszcza na kobiety.
Czesto odczuwaja one potrzebe ograniczenia
w odniesieniu do miejsc, do ktérych sie udaja,
i dziatan, jakie podejmuja, w odpowiedzi na
zagrozenie napasciami fizycznymi i seksualny-
mi oraz nekaniem. Znajduje to potwierdzenie
w sprawozdaniu FRA z badania dotyczacego
przemocy wobec kobiet. Organy zajmujace sie
zapobieganiem przestepczosci moga w wiek-
szym stopniu korzysta¢ z wynikéw obecnego
badania w celu wprowadzenia srodkéw za-
pewniajacych réowny dostep do przestrzeni
publicznej, np. podejscia do zapobiegania prze-
stepczosci i zmniejszania strachu przed prze-
stepczoscia dzieki projektowaniu otoczenia.

Dziatania panstw cztonkowskich UE majace
na celu poprawe poczucia bezpieczenstwa
obywateli powinny koncentrowac sie na gru-
pach ludnosci, ktére w sposéb nieproporcjo-
nalny obawiaja sie o swoje bezpieczenstwo,
co prowadzi je do unikania miejsc i sytuacji
postrzeganych jako potencjalnie niebezpiecz-
ne. Dotyczy to nie tylko kobiet, ale takze os6b
o nizszym poziomie wyksztatcenia, bezrobot-
nych i oséb, ktére zmagaja sie z problemami
finansowymi.

* W UE-27 63 % 0s6b jest w duzym lub w pewnym stopniu zaniepokojonych

tym, ze ktos w ciggu najblizszych 12 miesiecy niewtasciwie wykorzysta ich
internetowy rachunek bankowy lub karty kredytowe/debetowe. Natomiast
62 % 0s6b obawia sie, ze ich telefon komdrkowy, portfel lub torebka zostana
skradzione w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Ponadto 54 % respondentéw
jest w duzym lub w pewnym stopniu zaniepokojonych tym, ze kto$ wiamie
sie do ich domu w celu dokonania lub usitowania kradziezy. 47 % o0s6b jest
w duzym lub w pewnym stopniu zaniepokojonych tym, ze doswiadcza
atakéw terrorystycznych.

Niektore cechy spoteczno-demograficzne wiaza sie z réznicami w stopniu
zaniepokojenia do$wiadczaniem przestepstw. Odsetek 0séb zaniepokojonych
przestepczoscia jest wyzszy wsrod kobiet, 0séb o nizszym poziomie
wyksztatcenia, bezrobotnych i 0séb, ktére zmagaja sie z problemami
finansowymi. Osoby, u ktérych wykonywanie zwyktych czynnosci jest
ograniczone (ze wzgledow zdrowotnych lub z powodu niepetnosprawnosci),
osoby, ktére urodzity sie poza UE, oraz osoby, ktére uwazaja sie za nalezace
do mniejszosci etnicznej, wyrazaja wieksze obawy co do doswiadczania
przestepstw niz osoby nieposiadajace ograniczen w wykonywaniu czynnosci,
osoby urodzone w krajach objetych badaniem oraz osoby, ktére nie uwazaja
sie za nalezace do mniejszosci etnicznej.

Z obawy przed napasciami fizycznymi, seksualnymi lub nekaniem kobiety
angazuja sie w aktywne unikanie ryzyka w wiekszym stopniu niz mezczyzni
w trzech sytuacjach wymienionych w badaniu: unikanie miejsc, w ktérych
nie ma innych ludzi, unikanie niektérych ulic lub obszaréw oraz unikanie
pozostawania w pojedynke z osobga, ktéra znaja.

Podczas gdy 64 % kobiet przynajmniej czasami unika udawania sie do
miejsc, w ktérych nie ma innych oséb, wsréd mezczyzn odsetek ten wynosi
36 %. Unikanie pewnych sytuacji i miejsc jest réwniez czestszym zjawiskiem
wsréd mtodych ludzi, ale z zauwazalnymi réznicami wsréd kobiet i mezczyzn.
W grupie wiekowej 16-29 lat 83 % kobiet i 58 % mezczyzn unika co najmniej
jednej z trzech sytuacji wymienionych w badaniu z obawy przed napascia
lub nekaniem.

Scislej rzecz biorac, 41 % kobiet przynajmniej czasami unika przebywania
sam na sam ze znana im osobg, ze strachu przed napascia lub nekaniem,
W poréwnaniu z 25 % mezczyzn.

Osoby, ktére doswiadczyty przemocy fizycznej lub nekania, sa bardziej sktonne
unikac sytuacji, ktére uwazaja za potencjalnie niebezpieczne. Na przyktad 37 %
kobiet w UE-27, ktore doswiadczyty przemocy fizycznej lub nekania, doktada
staran, aby uniknac sytuacji, ktére postrzegaja jako stanowiace zagrozenie
napascia lub molestowaniem fizycznym lub seksualnym, w poréwnaniu
z 21 % kobiet, ktére nie doswiadczyty przemocy fizycznej lub nekania.



Prawdopodobienstwo doswiadczenia przestepstwa ma istotny wptyw na zycie
spoteczne, poniewaz moze wptywac na wybory dokonywane przez ludzi, takie
jak decyzje dotyczace obszaréw lub sytuacji, ktérych nalezy unika¢. W niektérych
przypadkach zagrozenie, jakie stanowi przestepstwo, moze rozprzestrzenic sie
na znacznie szersza grupe oséb niz osoby, ktére sa osobiscie wiktymizowane.
Wyniki pokazuja réznice miedzy doswiadczeniami kobiet i mezczyzn - zaréwno
w odniesieniu do zaniepokojenia doswiadczaniem réznych przestepstw, jak
i w szczegdlnosci w odniesieniu do przyjmowanych ze wzgledéw bezpieczenstwa
zachowan majacych na celu unikanie ryzyka. Kobiety, zwtaszcza mtode kobiety, stosuja
istotne srodki w celu unikania ryzyka zwiazanego z (w szczegélnosci) molestowaniem
seksualnym i przemoca seksualng, ktére w nieproporcjonalny sposéb dotykaja
kobiety. Zniechecenie do korzystania z miejsc publicznych ogranicza rézne prawa
podstawowe, zwtaszcza prawo do wolnosci (art. 6 Karty) i poszanowanie zycia
prywatnego (art. 7).

Jak pokazuje badanie FRA dotyczace przemocy wobec kobiet, unikanie ryzyka moze
stanowi¢ racjonalna odpowiedz na doswiadczenia takie jak doswiadczenia kobiet
zwiazane z molestowaniem seksualnym. Ustalenie to nalezy jednak rozpatrywac
w kontekscie mozliwosci i rownosci szans w zakresie korzystania z przestrzeni
publicznej. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na nizszy poziom unikania ryzyka wsrod
mezczyzn, zwazywszy ze w miejscach publicznych doswiadczaja oni wysokiego
odsetka niektérych rodzajow przestepstw.

Obawy zwiazane z przestepczoscia s3 wieksze wsrod tych, ktérzy maja nizszy
poziom wyksztatcenia, sa bezrobotni, maja ograniczony zakres wykonywania
zwyktych czynnosci (z powodu problemoéw zdrowotnych lub niepetnosprawnosci)
lub zmagaja sie z problemami finansowymi. Moze to by¢ zwiazane z réznymi
czynnikami, w tym z zyciem na obszarach o wysokim poziomie przestepczosci;
wzglednym wptywem przestepstw przeciwko mieniu na osoby, ktére juz zmagaja
sie z problemami, w poréwnaniu z osobami, ktére dysponuja srodkami finansowymi
pozwalajacymi tatwo zastapi¢ skradzione przedmioty lub posiadaja kompleksowe
polisy ubezpieczeniowe, lub na osoby o nizszych dochodach ograniczajacych srodki
pozwalajace na zachowanie bezpieczenstwa, co znajduje odzwierciedlenie w nizszych
wskaznikach posiadania samochodu lub niemoznosci skorzystania z taksowki
w poznych godzinach nocnych.
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WYKRES 8: UNIKANIE CO NAJMNIE) JEDNE) Z TRZECH WYMIENIONYCH SYTUAC)I Z OBAWY
PRZED NAPASCIA LUB NEKANIEM W OKRESIE 12 MIESIECY POPRZEDZAJACYCH
BADANIE, WEDLUG PLCl | WIEKU (UE-27, W %)>®

45-54 30-44 16-29

55-64

Zrédto:  FRA, Badanie dotyczace praw podstawowych 2019; dane zebrane
we wspdtpracy z CBS (NL), CTIE (LU) i Statistics Austria (AT).
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Uwagi:

a

Sposréd wszystkich respondentéw w UE-27
(n =32 537); wyniki wazone.

W badaniu zadano respondentom nastepujace
pytanie: ,Czy w dowolnym momencie w ciagu
ostatnich 12 miesiecy z obawy przed napasciami
fizycznymi lub seksualnymi lub nekaniem
wykonali Panstwo ktérekolwiek z ponizszych
czynnosci? A) Unikanie niektdrych ulic lub
udawania sie na okreslone obszary. B) Unikanie
udawania sie do miejsc, w ktérych nie ma innych
ludzi, na przyktad parkow lub parkingéw.

C) Unikanie przebywania sam na sam ze znang
nam osobga, ktéra sprawia, ze nie czujemy sie
bezpiecznie”. Na wykresie podsumowano
odpowiedzi respondentéw na te trzy elementy.
Jezeli respondent odpowiedziat ,,czesto” lub
przez caty czas” na ktorekolwiek z tych trzech
elementdw, jego odpowiedz? jest ujeta w tej
kategorii. Jezeli respondent odpowiedziat
,Cczasami” na ktorykolwiek z tych trzech
elementéw, ale na zaden z nich nie odpowiedziat
,czesto” lub ,przez caty czas”, odpowiedz jest
przedstawiona powyzej jako ,czasami”.
Respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi ,nie
wiem” lub ,wole nie méwic”, zostali zaliczeni do
kategorii ,nie wiem lub wole nie mowi¢”.



W niniejszym streszczeniu zaprezentowano gtéwne ustalenia zawarte w drugim
sprawozdaniu FRA z przeprowadzonego badania dotyczacego praw podstawowych.

FRA opublikowata kilka innych publikacji zawierajacych wybrane wyniki badania.
Sa one dostepne na stronie internetowej FRA.
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W niniejszym streszczeniu zaprezentowano gtéwne
spostrzezenia zawarte w drugim sprawozdaniu
gtéwnym FRA z przeprowadzonego badania
dotyczacego praw podstawowych. W ramach
badania zebrano informacje od okoto 35 tys. oséb
dotyczace ich doswiadczen, pogladéw i opinii

na temat szeregu kwestii w rézny sposob
zwiazanych z prawami cztowieka.

W drugim sprawozdaniu FRA skoncentrowano sie
na doswiadczeniach ludzi jako ofiar wybranych
rodzajow przestepstw, w tym przemocy, nekania

i przestepstw przeciwko mieniu. W sprawozdaniu
zbadano réwniez, jak czesto przestepstwa te

sa zgtaszane policji, jak bardzo ludzie zaniepokojeni
s3 doswiadczaniem przestepstw oraz czy chetnie
beda interweniowac, zgtaszajac incydent na policje
lub, na prosbe, sktadajac zeznania w sadzie

w okreslonych sytuacjach.

Przedstawione wyniki zawieraja pierwsze
ogoélnounijne dane z badania przestepczosci

na temat doswiadczen ogétu spoteczenstwa

w zakresie wiktymizacji przestepstw, ktére mozna
wykorzysta¢ do celéw unijnej i krajowej polityki

i przepiséw dotyczacych ofiar przestepstw.
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