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meres:
legfontosabb
nyek

A blincselekmény - kilonosképpen az erészakos blincselekmény - sérti az dldozat alapvet6
emberi jogait és alapjogait. Egy erészakos biincselekmény kontextusdban idetartozhat az
élethez és az emberi méltésaghoz valo jog, csaklgy, mint az igazsdgszolgaltatashoz valé jog,
amikor egy blincselekmény bejelentésérdl van szo, vagy a megkilonboztetésmentességhez
valoé jog az dldozatok kezelése tekintetében. Emellett egyéb jogok is érintve lehetnek,
beleértve a tulajdonnal és a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogokat.

Ez az 6sszefoglald az FRA dltal az alapjogi felmérése alapjan készitett masodik jelentés
legfontosabb meglatasait mutatja be. A jelentés az emberek bizonyos tipusu bincselekmények
dldozataként szerzett tapasztalataira 6sszpontosit. Kiilondsen az aldbbiakkal foglalkozik:
o er@szak,
« zaklatas, online és offline,
« és vagyon elleni biincselekmények - betéréses lopas, online bankszamlaval vagy
fizetési kartyadkkal vald visszaélés és a fogyasztok megtévesztése.

A jelentés azt is vizsgalja, hogy az 3dldozatok milyen gyakran jelentik be ezeket
3 blincselekményeket a rendérségnek, és tovabbi részletekkel szolgdl a zaklatasrol és az
erészakrol, példaul az elkovetdékrél, és arrol, hogy hol torténtek az esetek. A kivalasztott
blncselekmények kozott vannak személyek és vagyon ellen elkdvetett blincselekmények
is, tovabba ,hagyomanyos” (pl. betéréses lopas), valamint online és offline egyarant
elkévethet6 bincselekmények.

Emellett az elemzés foglalkozik azzal is, hogy az érintettek hogyan élik meg azt, hogy
blincselekményt kovettek el ellenik, és hogy megvaltoztattdk-e a viselkedésiket tdmadas
vagy zaklatds vélt veszélye miatt annak érdekében, hogy elkeriljenek olyan helyzeteket,
amikor ilyen események bekdvetkezhetnek.

A jelentés azt is feltarja, hogy az emberek mennyire készek kozbeavatkozni, feljelentést
tenni a rendérségen, vagy - kérésre - tantvallomast tenni harom hipotetikus esetben:
fizikai erészak partnerek kozott, gyermek ellen elkovetett fizikai er6szak és a kérnyezet
elleni blncselekmény.

A bemutatott eredmények elsé alkalommal szolgaltatnak a blincselekmények dldozataival
kapcsolatos uniés és nemzeti politika és szabalyozas szamara felhaszndlhaté adatokat egy,
3 blinozéssel kapcsolatos, unids szintl felmérés eredményeképpen arrél, hogy a lakossag
hogyan éli meg a viktimizaciot.

Az alapjogi felmérés 29 orszagban
gy(jtott adatokat: a 27 unids
tagdllamban, az Egyesdlt Kirdlysdgban
(akkor még uniés tagallam) és Eszak-
Macedénidban (az egyetlen nem unids
3llam, amely megfigyel6i statusszal
rendelkezett az FRA-ban a felmérés
megtervezésekor). Minden egyes
orszagban a valaszaddk reprezentativ,
az orszagok tobbségében mintegy
1000 f6b6l, Franciaorszagban és
Németorszagban korilbelil 3000 f6bol
3ll6 mintdja vett részt a felmérésben.

A felmérés keretében 2019.
janudr és oktober kozott készitett
interjuk eredményeképpen 34 948
valaszadébdl 3ll6 minta jott [étre.

Az eredmények unios szinten, valamint
az egyes orszagok vonatkozasaban

a 16. életéviiket betoltott vagy
idésebb személyek tekintetében
reprezentativak, akiknek a szokasos
tartézkodasi helye abban az orszagban
van, ahol részt vettek a felmérésben.
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Fontosabb megallapitasok és az FRA véleményei

EROSZAK MEGTAPASZTALASA

A felmérést megel6z6 évben az EU-ban tobb mint
22 milliéan tapasztaltak meg fizikai erészakot.

*x Az EU-27-ben 10-bél kozel egy személy (9%)

szenvedett el fizikai er6szakot a felmérést megel6z6
ot évben, és 6% a felmérést megel6z6 12 hénapban.
Ez azt jelenti, hogy az EU-27-ben egy év alatt tébb
mint 22 milliéan szenvednek el fizikai erészakot (a
felmérés eredményeinek az EU lakossagahoz vald
viszonyitasan alapuld becslés).

Az eredmények a fizikai erészaknak a felmérésben
mért alabbi négy, tdgan értelmezett formaja kozil egy
vagy tobb megtapasztaldsat jelzik: valaki megpofoz,
megdob valamivel, meglok vagy meghtzza a hajadat;
megUt okollel vagy valamivel, ami sérilést okozhat;
megrug, vonszol vagy megver; megprobal megfojtani,
fojtogat.

Az efféle tapasztaldsok orszagonként kilonbozéek
az EU-ban, és a felmérést megeléz6 6t évben fizikai
erészakot elszenvedettek aranya 3% és 18% kozott
mozog. A tagallamok kozotti kilonbségeket az
egyes orszagokban a rendérség altal feljegyzett
blincselekményekre vonatkozo hivatalos statisztikaval
(ami e jelentés hatékorén tulmutat), valamint
a blncselekmények bejelentésével kapcsolatos
gyakorlatra vonatkozo6 adatokkal (amivel e jelentés
kilon fejezetben foglalkozik) egyittesen kell
tanulmanyozni.

Mas korosztalyokba tartozé személyekkel, és
a felmérés altal vizsgalt egyéb tarsadalmi-demogrdfiai
jellemz6kkel 6sszevetve a fiatalok (16-29 év kozottiek)
vannak leginkabb kitéve a fizikai erészak veszélyének.
A felmérést megelézé 6t évben a 1629 évesek
korében kozel minden negyedik ember (23%) élt 4t
fizikai er6szakot. Mas korosztalyokban minden tizedik
ember, vagy ennél is kevesebb élt 3t fizikai eré6szakot
ugyanebben az id6északban.

Y —

AZ FRA 1. VELEMENYE

Ahogyan a felmérés adatai is mutatjak, a fizikai
erészak aggaszto realitas Eurépa-szerte. Az al-
dozatok jogairél sz616 iranyelvvel 6sszhangban
a tagallamoknak fokozott eréfeszitéseket kell
tenniiik annak érdekében, hogy mindenkinek,
aki bincselekmény aldozata lett, beleértve
a legkiszolgaltatottabbakat is, biztositsak az
igazsagszolgaltatashoz valé jogot azéltal, hogy
megfelel6 tajékoztatast, tdmogatast és védel-
met nyujtanak szamukra, és lehetévé teszik
a bintet6eljarasokban valé részvételiiket.

A fiatalok sokkal nagyobb aranyban élnek at
fizikai er6szakot, mint mas korosztalyok. Ez
cselekvésre szolitja fel az uniés tagallamokat
annak biztositasa érdekében, hogy a fiatalok
tajékoztatast kapjanak a jogaikrol, és arrél, hogy
hova fordulhatnak, miutdn fizikai erészakot
szenvedtek el. Ebben a korosztalyban az erészak
bekovetkezhet iskolai vagy fels6oktatasi kor-
nyezetben, és részt vehetnek benne az aldozat
tarsai. Emiatt fontos, hogy erre a kérnyezetre
szabott célzott intézkedéseket fogadjanak el.

Az unids tagallamoknak célzott intézkedéseket
kellene elfogadniuk, hogy megel6zzék a fogya-
tékossdaggal él6 személyek, az etnikai kisebb-
ségek, valamint a leszbikus, meleg, biszexualis,
transznem és interszexudlis személyek elleni
fizikai er6szakot, mivel 6k a tobbieknél nagyobb
aranyban szenvednek el erészakot és zaklatast.
Altalaban véve a fizikai erészak mellett e cso-
portok gyuldletbél fakadé cselekményeknek is
ki vannak téve, ahogyan azt az FRA bizonyos
csoportokra fokuszalé célzott felmérései ki-
emelik. Ez negativ hatdssal lehet e csoportok
biztonsagérzetére.




* Az egész lakossagra vonatkozo dtlagnal nagyobb ardnyban fizikai erészakot
megtapasztalé egyéb csoportok olyan emberekbdl dlinak, akik etnikai
kisebbséghez tartozénak tartjak magukat (22% a felmérést megel6z6
ot évben); leszbikusnak, melegnek, biszexudlisnak vagy ,masnak”
tartjdk magukat (19%); és olyanok, akik egészségligyi probléma vagy
fogyatékossag miatt korlatozva vannak szokdasos tevékenységeikben (17%).

2. ABRA: FIZIKAI EROSZAK ELSZENVEDESE A FELMEREST MEGELOZ
OT EVBEN ES 12 HONAPBAN, ORSZAGONKENT (%)
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Az erészak egyértelmien sérti az dldozatok jogait, killonos tekintettel az emberi méltésdghoz és
a személyi sérthetetlenséghez valé jogukra (az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak [a Charta] 2.
és 3. cikke). Az dldozatok jogairdl sz616 iranyelvvel 6sszhangban egy erészakos biincselekmény
aldozatat olyan személynek kell elismerni, akinek az elkdvet6 artott, és akit meg kell védeni
az ismételt dldozattad valas ellen, biztositani kell szdmara az igazsagszolgaltatdshoz vald
jogot, valamint azt, hogy blntetéeljardsban vegyen részt. A felmérés megmutatja, hogy az
EU-ban minden évben jelentés szamu ember szenved el fizikai er6szakot. Ezt a megallapitast
aldtdmasztja az FRA nék elleni erészakrol sz6l6 jelentése, csakligy, mint az FRA altal készitett
egyéb felmérések, amelyek olyan csoportok korében elszenvedett erészakra 6sszpontositottak,
mint példaul a bevandorldk és az etnikai kisebbségek, vagy az LMBTI-személyek.

Ahogyan az aldozatok jogaira vonatkozo elsé unios stratégia (2020-2025) ramutat,
a legkiszolgaltatottabb dldozatok, igy a nemi alapu erészak dldozatai, a gyermek 3ldozatok,
a fogyatékossaggal él6 aldozatok és a gydildlet-blincselekmények dldozatai szamara kilondsen
nagy kihivast jelent a bintetéeljarasban vald részvétel és a blincselekmények kdvetkezményeinek
feldolgozasa. Ezzel 6sszefliggésben az dldozatok jogairdl sz616 iranyelv el6irja, hogy megfeleld
strukturdkat hozzanak létre az altalanos segit6é szolgalatok és a segité szakszolgalatok
sz3mara, és biztositsak az dldozatok specifikus sziikségleteihez szabott védelmet. A specifikus
védelmi szikségletekkel rendelkezd aldozatok beazonositdsa érdekében az iranyelv kotelezi
a3 tagallamokat, hogy forditsanak kilénleges figyelmet a hozzatartozok koézotti erészakra
és a nemi alapu erészakra, a szexualis er6szakra,
a gyulolet-bincselekményekre és mas, az aldozatok
személyes jellemz6ihez kothetd er6szakra, valamint
a fogyatékossaggal él6 dldozatokra.

Ennek megfeleléen az dldozatok jogairdl szélo
iranyelv 8. és 9. cikkével 6sszhangban a specifikus
szikségletekkel rendelkezé 3ldozatok szamara
biztositani kell a megfelelé személyzettel és
finanszirozassal ellatott segité szakszolgalatokhoz
valo hozzaférést. A 18. cikk el6irja, hogy kilonleges
intézkedéseket hozzanak annak érdekében, hogy

_ ezeket az dldozatokat megvédjék (a rendérség és

L N az igazsagszolgaltatasi rendszer részérél tapasztalt

\ ! banasmodbdl fakado) masodlagos, és (az Ujabb
viktimizaciobdl eredd) ismételt aldozattd valas,
a megfélemlités, valamint (az elkovetd[k] altali)
megtorlas kockazatatdl.

Az uniés masodlagos jog egyéb elemei, példaul a rasszizmusrél és idegengy(iloletrél szél6
kerethatarozat szintén hangsulyozzdk a kiszolgaltatott helyzetben Iévé aldozatok bizonyos
csoportjainak jogait. Ami a gyermek aldozatokat illeti, az dldozatok jogairél sz6l6 irdnyelv
értelmében a tagallamok kotelesek biztositani, hogy elsédlegesen a gyermek mindenek felett
allo érdekét vegyék figyelembe, amelyet pedig egyéni alapon értékeljenek. Gyermekkdzpontu
szemléletnek kell érvényesiilnie, a gyermek életkoranak, érettségének, valamint véleményének,
szlikségleteinek és aggalyainak megfelel6 figyelembevételével (1. cikk (2) bekezdés).

A fogyatékossaggal él16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény (CRPD) 16. cikkének (4) bekezdése
értelmében a részes allamok ,megtesznek minden megfeleld intézkedést a kizsakmanyolas,
er6szak vagy visszaélés 3dldozatava valt, fogyatékossaggal él6 személyek fizikai, kognitiv
és pszicholdgiai felépilésének, rehabilitaciojanak és tarsadalmi Gjrabeilleszkedésének
elémozditasara, beleértve védelmi szolgaltatasok nyujtasat is”.

A szakpolitikai eszkozok kozott a 2020-2025-0s id6északra vonatkozé, rasszizmus elleni uniés
cselekvési terv konkrét intézkedéseket hatdroz meg a rasszista gydldlet-blincselekmények
és a gylloletbeszéd elleni kiizdelem céljabél, mig a 2020-2030-3s unids romastratégiai keret
kiemeli a romak altal megtapasztalt gydlolet-blncselekményeket és gy(léletbeszédet. Az EU
az egyik legfontosabb kérdés a leszbikus, meleg, biszexualis, transznem(, interszexudlis és
queer személyek biztonsaganak garantaldsa.



AZ ERGSZAK KONTEXTUSA -
FOKUSZBAN A NOK ES A FERFIAK

TAPASZTALATA

A nék ardnytalan mértékben tapasztalnak fizikai er6szakot otthon, a férfiak pedig
gyakran nyilvanos kérnyezetben szenvednek el erészakot.

—

AZ FRA 2. VELEMENYE

Az unids tagallamoknak, amellett, hogy fontoléra
veszik a sziikséges intézkedések meghozataldt annak
érdekében, hogy ezeket az dldozatokat 6sztonozzék
és képessé tegyék a biincselekmények bejelentésére
(lasd az ), at kellene gondolniuk azt,
hogy kiilonleges intézkedéseket hozzanak a csaladi
kornyezetben bekovetkezett erészak aldozatainak
célzott tamogatdsara. Erre ezért van sziikség, hogy az
aldozatok jogairdl sz616 irdnyelvben garantalt jogok
a gyakorlatban is érvényesiilhessenek azon szemé-
lyek - ardnytalanul nagy szamban nék - szamara,
akik otthonukban, csalddtagok vagy rokonok részérél
szenvednek el er6szakot, és ezért nehezen kapnak
tdmogatast ahhoz, hogy megtorjék az erészakspiralt,
és hozzaférjenek az igazsadgszolgaltatashoz. Ennek
keretében képzéseket vagy kiilonleges irdnymutata-
sokat nyujthatnak az aldozatokkal kapcsolatban allé
szakemberek (egészségiigyi szakemberek, tanarok)
szamara arra vonatkozoéan, hogy hogyan fedezzék
fel a csaladokban bekovetkez6 bincselekményeket,
és hogyan kezeljék azokat megfeleléen. Ezzel 6sz-
szefliggésben az Eurdpai Bizottsagot is 6sztonozziik
arra, hogy vegye igénybe az Gjonnan létrehozott
Aldozatjogi Platform szakértelmét, és hasznalja ki
a platformban rejlé lehetéségeket.

Az EU-t és mindazokat az unids tagallamokat, ame-
lyek még nem tették meg, 6sztondzziik az Eurdpa
Tandcs nék elleni és a csalddon belili er6szak meg-
el6zésérdl és felszamolasardl sz616 egyezményének
(isztambuli egyezmény) ratifikaldsara. Ezzel egy
idében az uniés intézményeket és tagdllamokat 6sz-
tonozzik, hogy a meglévé szabalyozas hidnyossa-
gainak tanulmanyozasakor hasznaljak fel az alapjogi
felmérés adatait és az FRA ndék elleni erészakrol
készitett el6z6 felmérését, tovabba vizsgaljak meg,
hogy ajelenlegi jogszabalyok és szakpolitika végre-
hajtasan keresztil hogyan lehetne hatékonyabban
fellépni a nemi alapu erészak ellen, 6sszhangban

meghatarozott bizottsagi cselekvési tervvel és az
uniés nemi esélyegyenldségi stratégiaval.

* A férfiak elleni fizikai erészak esetei (kivéve a kifejezetten szexualis
er6szakot) féként (39%) nyilvanos kornyezetben fordultak el6, példaul
utcdkon, parkokban vagy mas nyilvdnos helyeken. A nék elleni
fizikai er6szakra (ismét a kifejezetten szexudlis er6szakot kivéve)
leggyakrabban (37%) az otthonukban kerdilt sor.

* A férfiak esetében az elkdvet6 legtébbszor (42%) ismeretlen volt.
Ezzel szemben a nék elleni fizikai erészak elkdvetdje leggyakrabban
egy csaladtag vagy rokon.

Ezeket az eredményeket az FRA nék elleni erészakrél sz6l6 kordbbi
felmérésének eredményeivel egyitt kell vizsgalni, mely felmérés
részletesebben mérte fel a nék erészakkal kapcsolatos tapasztalatait,
beleértve a partner dltal elkdvetett er6szakot és a szexudlis er6szakot,
amely ardnytalanul nagy mértékben érinti a néket.

* A fizikai er6szak elkovetdje az esetek tobbségében egy férfi vagy férfiak
egy csoportja volt. Ez igaz a férfiak ellen elkdvetett fizikai eré6szak
72%-ara és a nék ellen elkovetett er6szak 60%-ara.

Arra a kérdésre, hogy a fizikai erészaknak volt-e szexualis jellege, tébb
né (13%) valaszolt igennel, mint férfi (10%). Itt fontos megjegyezni,
hogy az adatok szerint a fizikai erészak dldozatai esetében gyakoribbak
a kilonbozé pszichés kovetkezmények és artalmak akkor, amikor az
erészak szexudlis jelleg is. Osszességében a férfiak 51%-a mondta,
hogy az dltala elszenvedett lequtébbi fizikai (nem szexualis) er6szaknak
nincsenek pszichés kovetkezményei; a nék 30%-a allitotta ugyanezt.
Ezzel szemben a nék 34%-a véli Ugy, hogy négy vagy tobb pszichés
kovetkezményt tapasztalt egy olyan fizikai erészakot kovetéen, amelynek
szexuadlis jellege is volt; a férfiak 9%-a allitja ugyanezt.



A felmérés eredményei ramutatnak arra, hogy milyen alapvet6
kilonbségek vannak a nék és férfiak kozott abban a tekintetben, hogyan
élik meg az er6szakot. Ezeknek a kilonbségeknek fontos kovetkezményei
vannak az dldozatokat ért hatast, és az aldozatok igazsagszolgaltatashoz
valé jogat tekintve. Amikor nyilvanos helyen kovetkezik be erészak,
gyakrabban el6fordul, hogy masok is ott vannak, akik kdzbeavatkozhatnak
és tanuskodhatnak, mig ez gyakran nem igy van abban az esetben, ha
otthon torténik az erészak. Ez azt jelenti, hogy a n6k és a férfiak altaldban
kulonbozé helyzetben taldljak magukat, amikor erészak aldozatai lesznek,
abban a tekintetben, hogy segitséget tudnak-e kérni, jelentik-e az esetet
a rendérségnek, vagy birésagra viszik-e az tgyet.

Ezzel 6sszefiiggésben az 4ldozatok jogaira vonatkoz6 unids stratégia
(2020-2025) kiilonleges figyelmet fordit a nemi alapu erészak dldozatai
specifikus szikségleteinek kielégitését célzo fellépésekre. Olyan
fellépéseket mutat be, amelyek célja az dldozatok e csoportja jogainak
erésitése, tobbek kozott fokozott fizikai védelem révén; egy, a nemialapu
erészak és a kapcsolati er6szak megelézésével foglalkozo unids halozat
létrehozasa; valamint uniés finanszirozas biztositdsa. Az Aldozatjogi
Platform 6sszefogja az aldozatok jogaival foglalkozé &sszes relevans
unids szintl szervet. A platformon keresztil a Bizottsag elé kivanja
segiteni a bevalt gyakorlatok folyamatos cseréjét és a kdlcsdnos inspirdciot
példaul az dldozatok jogaira vonatkozé unids stratégia és az uniés nemi
esélyegyenl6ségi stratégia (2020-2025) kozott.

Elismerve, hogy az erészak elkdvetdi aranytalanul
nagy szamban férfiak, és 6sszhangban az Eurépai
Kozosséget létrehozo szerzédés bliinmegel6zésrél
sz06l6 84. cikkével, az EU-nak eld kell mozditania
és tamogatnia kell a tagallamok biinmegel6zés
terén tett fellépéseit. E fellépésnek olyan intézke-
dések bevezetését kellene célul kittiznie, amelyek
segitségével a filk és a fiatal férfiak megtanuljak
erdszak és visszaélé magatartas nélkiil megoldani
a konfliktusokat, és azt, hogy tisztelettel banjanak
a lanyokkal és a nékkel - valamint mas fiukkal
és férfiakkal -, épitve olyan idevagé emberi jogi
értékekre, mint az emberi mélt6sag, az egyenldség
és a megkilonboztetésmentesség.

A tagallamokat 6sztonozziik olyan biintetdjogi
szankcidk kidolgozasara, amelyek rehabilitalhat-
jak a férfi elkdvetbket, és tamogathatjak 6ket
abban, hogy felelds és tisztelettudd személyekké
valjanak. llyenek lehetnek az erészak elleni kép-
zések, amelyek kell6 figyelmet forditanak a nemi
szerepekre és sztereotipidkra a férfi agresszio
tekintetében. Azokat a tagallamokat, amelyek
még nem tették meg, 6sztonozzik, hogy az ismé-
telt aldozattd valas gyakorisaganak csokkentése
céljabal az aldozatok jogairdl szél6 iranyelv 18.
cikkével 6sszhangban biintetéjogi szankcidként
vezessenek be erészakellenes képzéseket, ame-
lyek figyelembe veszik a nemek kozotti egyen-
I6ség szempontjat.

3. ABRA: AZ EROSZAK ELKOVETOINEK NEME, A NOK ES A FERFIAK ALTAL ELSZENVEDETT ESETEK (EU-27, %)

N6k altal elszenvedett esetek

Forrds: FRA, 2019. évi alapjogi felmérés; adatgydjtés a kévetkezdkkel
egyuttmuikoédésben: CBS (NL), CTIE (LU) és Statistics Austria
(AT)]

Férfiak altal elszenvedett esetek

B Férfi (vagy tobb mint egy férfi)
W Férfi és né
B N6 (vagy tobb mint egy né)
Nem tudja, hogy férfi volt vagy né

Nem tudja, vagy nem szeretne
nyilatkozni

V'S

Megjegyzés:

A felmérésben a legutébbi erészakos
eseményt leiré valaszadoék kozil az
EU-27-ben (n = 3230; nék, n = 1573,
férfiak, n = 1657); sulyozott eredmények.



Az dldozatok jogairol szolé iranyelv
8. és 9. cikkével 6sszhangban
az otthonukban csalddtagok
vagy rokonok altal elkdvetett
erG@szakot elszenvedé ndéknek,
akik nehezen kapnak tdmogatast
ahhoz, hogy megtorjék az
erészakspiralt és hozzaférjenek az
igazsagszolgaltatashoz, megfeleld
személyzettel és finanszirozassal
ellatott segité szakszolgalatokhoz
kell hozzaférnitik. A 18. cikk
eldirja tovabbd, hogy kilonleges
intézkedéseket kell hozni ezen
aldozatok masodlagos és ismételt
aldozattd valas, megfélemlités,
valamint megtorlas kockazatatol
valé védelmére.

Tekintettel arra, hogy a felmérés
eredményei rdmutatnak a nék és
a férfiak altal kalonboz6képpen
megélt er6szak nemi dimenzigjara,
az eredményeket 6ssze lehet vetni
bizonyos emberi jogi dokumentumokkal, amelyek hangsulyozzak a nemek
kozotti egyenléség szempontjat figyelembe vevo oktatds sziikségességét.
Példaul a nékkel szemben alkalmazott hatranyos megkilénboztetés minden
formadjanak kikiiszobolésérdl sz6l6 egyezmény (CEDAW) 10. cikke kotelezi
a részes feleket a férfiak és a nék szerepkoreit illetéen hagyomanyosan
kialakult elképzelések kikiiszobolésére az oktatds minden szintjén, mig
az isztambuli egyezmény 14. cikke hangsulyozza annak jelentéségét,
hogy az oktatds mozditsa el6 a nék és a férfiak kozotti egyenléséget,
a sztereotipiamentes nemi szerepeket, a kolcsonos tiszteletet és az
erészakmentes konfliktusmegoldast a személykozi kapcsolatokban.

Valéjaban az Eurépa Tanacs isztambuli egyezménye a mai napig a nékkel
szembeni erészakkal foglalkozé legdtfogébb nemzetkozi eszkoz. Olyan
intézkedéseket hatdroz meg, amelyek rendkivil fontosak a partner 3ltal
elkovetett er6szak elleni kizdelemben, tgymint a célzott bintetdjogi védelem
3 partner 3ltal elkovetett er6szak ellen, a védelmi hatarozatok hatékony
rendszere, valamint segit6é szakszolgdlatok, amelyek az 6sszes olyan né
rendelkezésére allnak, akik erészakos partnereik vagy egykori partnereik
3ldozatava valtak. A jelentés megirdsanak pillanatdban 21 unids tagallam
ratifikalta az isztambuli egyezményt és hat irta ald, 3m még nem ratifikalta.’
Az EU szintén alairta az egyezményt, de még ratifikalnia kell.

Az 4ldozatok jogaira vonatkozé unios stratégia értelmében a tagallamoknak
az aldozatok jogaira vonatkozé nemzeti stratégiat kell kidolgozniuk, amely
biztositja az dldozatok jogainak 6sszehangolt és horizontalis megkozelitését,
tobbek kozott az aldozatok jogainak olyan szakpolitikdkban valé altaldnos
érvényesitése révén, mint példaul az oktatas.

T A 2021 januari helyzet szerint az alabbi unids tagallamok ratifikaltak mar az
isztambuli egyezményt: Ausztria, Belgium, Ciprus, Dania, Esztorszdg, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag,
Svédorszag és Szlovénia. Emellett az alapjogi felmérés altal lefedett orszagok kozdl
Eszak-Macedonia szintén ratifikdlta az egyezményt. A kdvetkez6 unids tagallamok
alairtdk, de még nem ratifikaltak az egyezményt: Bulgaria, Csehorszag, Lettorszag,
Litvania, Magyarorszag és Szlovakia. Az Egyesilt Kirdlysag szintén aldirta az
egyezményt, de még ratifikalnia kell.



ZAKLATAS MEGTAPASZTALASA

A felmérést megel6z6 évben az EU-ban majdnem 110 milliéan tapasztaltak
meg kilonféle formaban zaklatast.

* Az EU-27-ben a felmérést megel6z6 6t évben 6tbél

ketten (41%) tapasztaltak zaklatdst - személyesen tett
sért6 vagy fenyegeté megjegyzésektél kezdve az online
térben, tobbek kozott a kozosségi médian keresztl
kuldott sérté vagy fenyegeté gesztusokig és iizenetekig.
A felmérést megel6z6 12 hdnapban a megkérdezettek
29%-a szenvedett el zaklatast. Ez azt jelenti, hogy az
EU-27-ben egy év alatt majdnem 110 milli6 embert ér
zaklatas (a felmérés eredményeinek az EU lakossagahoz
vald viszonyitasan alapuld becslés).

A zaklatds megtapasztaldsanak ardnya orszagonként
valtozo: 46% és 9% kozott mozog (a felmérést megel6z6
12 hénapban).

Az EU-ban a leggyakrabban megtapasztalt zaklatas
személyesen tett sért6 vagy fenyegeté megjegyzésekben
nyilvdnul meg, amit a felmérést megel6z6 6t évben az
emberek 32%-a élt at.

Az EU-ban 0sszességében az emberek 14%-a tapasztalt
meg internetes zaklatast a felmérést megel6z6 6t évben.
Ebbe beletartozhat az, hogy sérté vagy fenyegetd
e-maileket és szoveges lzeneteket kaptak, vagy hogy
valaki rdjuk nézve sérté és fenyegetd észrevételeket
terjesztett réluk az interneten.

A 1629 év kozotti korosztalyban 6tbél harman (61%)
tapasztaltak zaklatdst a felmérést megel6z6 6t évben.
Ugyanebben a korosztalyban és ugyanebben az
id6szakban 0sszességében 27% élt at internetes zaklatast.
Ezek a legmagasabb aranyok az 6sszes korosztalyban, és
a zaklatads megtapasztaldsanak gyakorisadga az életkor
elérehaladtaval csokken.

Mikdzben a zaklatas gyakorisaga hasonlé a nék és a férfiak
esetében, a nék 18%-a tartotta Ugy, hogy a legutébbi
zaklatasélmeényik szexudlis jelleg( volt; a férfiak korében
ez az arany 6%.

Mig a zaklatds atlagos ardnya 41% (egy otéves id6szak
alatt), magasabb aranyok jonnek ki, ha az adatokat
kilonboz6 tarsadalmi-demografiai csoportokra bontjuk
(ugyanerre az idészakra): 57% a magukat leszbikusnak,
melegnek, biszexudlisnak vagy ,mdasnak” tarték korében;
54% azok korében, akik nem rendelkeznek azon orszag
szerinti allampolgarsaggal, ahol élnek; 51% egy masik
unids tagallamban sziletettek kérében; 49% az EU-n
kivil sziletettek korében; és 50% a fogyatékossaggal
él6 személyek korében (akiknek egészségiigyi probléma
vagy fogyatékossag miatt nehézséget okoznak a szokasos
emberi tevékenységek).

AZ FRA 3. VELEMENYE

Tekintettel a zaklatas gyakorisdgara, az EU-nak
fontolora kellene vennie a zaklatasra adott je-
lenlegi jogszabalyi és szakpolitikai valaszok
felilvizsgalatat, beleértve a szexudlis zaklatast
és az 6sszes olyan kornyezetet, amelyben zak-
latas torténhet (ideértve az internetet), lefedve
a munkahelyen és az oktatasi kornyezeten kiviil
bekovetkez6 zaklatast is.

Tekintettel arra, hogy a zaklatas - és kilonosen
az internetes zaklatas - ardnytalanul nagy mér-
tékben érinti a fiatalokat, az uniés tagallamok-
nak azt is biztositaniuk kell, hogy az aldozatok
egyszer( és hatékony moédszerek segitségével
tudjak jelenteni és kivizsgaltatni az eseteket.
Az EU példaul azzal tdmogathatja e tekintetben
a tagallamokat, hogy a digitalis szolgaltatasokrol
sz6l6 jovébeni jogszabaly révén 6sszehangolt

szabalyokat biztosit az illegalis online tartalmak
-tobbek kozott az er6szakra, gydldletre és meg-
kilonboztetésre uszitas - elleni kiizdelemhez.

Tekintettel a gyloletbdl fakadé zaklatas ki-
16nb6z6 tarsadalmi csoportokra gyakorolt ha-
tasaval kapcsolatosan ebben és az FRA egyéb
jelentéseiben bemutatott bizonyitékokra, az
unids tagallamoknak teljeskorien alkalmazniuk
kellene az EU aldozatok jogairél sz6l6 iranyelve
altal biztositott védelmet, amely a gy(ldlet-bin-
cselekmények valamennyi aldozatat egyenléen
kezeli, fiiggetlenil az elkévet6k altal emlitett
jellegzetességekre. Ez 6sszhangban allna a meg-
kilonboztetésmentesség elvével, amelynek ér-
telmében a biintet6jogi intézkedéseknek azonos
maddon kell kezelniiik a megkiilonboztetés 6sz-
szes formadjat, amelyet az Eurépai Unié Alapjogi
Chartajanak 21. cikke lefed. Igazodna tovabba
a Bizottsdg azon tervéhez, mely szerint az uniés
bincselekmények listajanak bévitését javasolja,
hogy az magaban foglalja a gy(lélet-biincselek-
mények és a gylloletbeszéd 6sszes formajat.




* A szexudlis jellegli cselekedetekt6él mentes zaklatast gyakran olyan koveti
el, akit az dldozat nem ismer (ez vonatkozik a nék altal elszenvedett esetek
52%-3ra és a férfiak altal 4télt esetek 59%-ara). Ugyanakkor a nék esetében
valészintibb, hogy kordbban nem ismert személy kovet el ellenik szexudlis
jellegli cselekedeteket is magdaban foglalé zaklatast; a nék ellen elkovetett
szexudlis jelleg(i zaklatas 72%-at ismeretlenek kovették el; ez az arany
a férfiak esetében 40%. Tovabbd, a nék 57%-a jelezte, hogy a szexualis
jellegl cselekedeteket magaban foglalé zaklatas nyilvanos kérnyezetben
tortént - utcan, parkban vagy egyéb nyilvanos helyen -, mig a férfiak altal
tapasztalt, szexualis jellegli zaklatas esetében ez az arany 30%.

* Az olyan zaklatdsok esetén, amelyek nem foglaltak magukban szexualis
jellegl cselekedeteket, a férfiak 77%-a és a nék 58%-a mondta, hogy az
elkovetd férfi (vagy férfiak csoportja) volt.
Megjegyzés:
Az 6sszes valaszadébol az EU-27-ben,
Eszak-Macedoénidban és az Egyesiilt

A A 5 D 7 e 5 Kiralysagban (n = 34 948); stlyozott
4. ABRA: ZAKLATAS ELSZENVEDESE A FELMEREST MEGELOZO OT EVBEN ES eredmények.
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Forrds: FRA, 2019. évi alapjogi felmérés; adatgyjtés a kévetkezdkkel
egyuttmdkodésben: CBS (NL), CTIE (LU) és Statistics Austria (AT)]



A felmérés megmutatja, hogy az EU-ban sokan vannak kitéve kilonféle zaklatdsnak, azonban jelentds
kilonbségek vannak, amikor a lakossagot lebontjuk bizonyos csoportokra.

Nevezetesen, a fiatalok sokkal nagyobb aranyban tapasztalnak zaklatast, mint az id6sebbek, beleértve az internetes
zaklatast. Az EU mar hozott egy intézkedést ezzel dsszefiiggésben: az audiovizudlis médiaszolgaltatasokra
vonatkozé irdnyelv 2018-as maédositasa célul tlzi ki a kiskordak erkolcsi fejlédésének erételjesebb védelmét.
Tovabba, az Eurépai Bizottsag bejelentette, hogy javaslatot kivan tenni a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6
jogszabalycsomagra az e-kereskedelemrél szol6 iranyelv (2000/31/EK) jogi keretének modernizalasa érdekében.
A digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalycsomag tobbek kézétt az illegalis online tartalmak (példaul barmilyen
okon, ugymint faji, etnikai szarmazason, nemen vagy szexudlis irdnyultsagon alapul6 erészakra, gydldletre vagy
megkilonboztetésre valg illegalis uszitas) kezelésével kapcsolatos szabalyokat is magaban foglalna. A 2019
és 2027 kozotti idészakra sz616 unids ifjusagi stratégiajardl szol6 allasfoglalasdban az Eurépai Unid Tanacsa
megallapitja, hogy biztositani kell, hogy a fiatalok képesek legyenek az online és offline gy(loletbeszédet
felismerni és jelenteni.?

Ezzel szemben a sulyos egészséglgyi problémaval
vagy fogyatékossaggal élék, azok, akik nem az
adott orszagban sziilettek vagy etnikai kisebbséghez
tartoznak, valamint az LMBTI-személyek az dtlagosnal
nagyobb aranyban szenvednek el zaklatast. Ez
vélhetbleg részben annak tulajdonithaté, hogy ezek
a csoportok ki vannak téve a gydildletbél fakado
zaklatasnak. Ezzel 6sszefliggésben, a rasszizmusrol
és az idegengydldletrél sz6l6 2008-as kerethatarozat
részben elismeri, hogy bizonyos, a faj, a bérszin,
a vallds, a szarmazas vagy a nemzeti és etnikai
hovatartozas alapjan meghatarozott csoportokat vagy
azok tagjait védelmezni kell az erészakra és gy(iloletre
uszitastol. Ugyanakkor az uniés jog nem biztositja
ugyanezt a szintl védelmet az esetleges gydildlet-
blincselekmények ellen mas csoportok esetében, akik
jelent6s mértéki zaklatdsnak vannak kitéve a felmérés
szerint, Ugymint a sulyos egészségligyi problémaval vagy fogyatékossaggal élék és az LMBTI-személyek.
Az 3ldozatok jogairdl sz6l6 irdnyelv utal azon biincselekmények dldozataira, amelyeket ,el6itéleten vagy
megkilonboztetésen alapulé inditékkal” kovettek el (22. cikk (3) bekezdés), és ezzel valamennyire érinti ezt
3 problémat, mivel a gydldlet-blincselekmények 6sszes dldozatdt egyenléen kezeli, figgetlenil az elkoveték
3ltal emlitett jellegzetességekre.

A Bizottsdg 2021. évi éves munkaprogramja tovabbi unids szintl jogszabalyi valtozasokat jelentett be ezen
a terlleten. Utal a gy(lolet-blincselekmények és a gydiloletbeszéd valamennyi formajanak (térténjen az faji,
vallasi, nemi, szexualitdssal kapcsolatos vagy egyéb alapon) az uniés biincselekmények listajara valo felvételére
irdnyul6 Uj kezdeményezésre.

A zaklatasnak van nemi dimenziéja. A nék aranytalanul nagy mértékben szenvednek el szexualis jellegl zaklatast
idegenektdl, és ezeket a tetteket tébbnyire férfiak hajtjak végre, az adatok szerint gyakran nyilvanos helyeken.
A nemek kozétti egyenléségre vonatkozd unids szabalyozas jelenlegi hatokore a zaklatds (és a zaklatds nemi
dimenziéjanak) elismerését a munkaerdpiacra és az aruk és szolgaltatasok beszerzésének teriiletére korldtozza.?
Az dldozatok jogairdl szolé irdnyelv (17) preambulumbekezdése elismeri, hogy a szexualis zaklatas nemi alapu
erészak - azaz a megkilonboztetés egyik formaja, amely sérti az dldozat alapvetd szabadsagjogait -, és ennek
megfelel6en védelmet nyujt a szexudlis természet(, nemkivanatos magatartds dldozatainak.

2 Az Eur6pai Unio Tanacsa (2018): Az Eurdpai Unié Tanacsa és a tagallamok kormanyainak a Tandcs keretében iilésezé
képviseldi altal elfogadott allasfoglalas az ifjisagpolitika terén folytatott eurdpai egyittmikodés keretérél: A 2019 és 2027
kozotti id6szakra sz6l6 unids ifjusagi stratégia (2018/C 456/01), HL C 456.

3 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/54/EK iranyelve (2006. julius 5.) a férfiak és n6k kozotti esélyegyenléség és
A Tandcs 2004/113/EK iranyelve (2004. december 13.) a nék és férfiak kozo6tti egyenlé banasmod elvének az arukhoz és
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve nyujtasa tekintetében torténd végrehajtasarol; Az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/41/EU iranyelve (2010. jalius 7.) az 6nallé vallalkozéi tevékenységet folytato férfiak és
nék kozotti egyenlé banasmaod elvének alkalmazasardl és a 86/613/EGK tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.

1


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.456.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32006L0054
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32004L0113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32010L0041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32010L0041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32010L0041
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BIZONYOS VAGYON ELLENI
BUNCSELEKMENYEK ES CSALAS
MEGTAPASZTALASA

A felmérést megel6z6 évben az EU-ban hatbdl egy f6t (16%) tévesztettek meg mint

fogyasztot.

—

AZ FRA 4. VELEMENYE

Az EU-nak és tagallamainak tovabbra is figyelmet
kell forditaniuk a vagyon elleni biincselekmé-
nyekre, beleértve a hatarokon atnyulé blinozést,
felhaszndlva a kiilonb6z6 meglévé unids szintd
halézatokat, tobbek kozott az eurépai blinmeg-
elézési halézatot. Ezzel 6sszefiiggésben fontoléra
kellene venniiik figyelemfelhivé kampanyok vég-
rehajtasat, és a vagyon elleni biincselekmények,
beleértve a betoréses lopas, az online banki csalds
vagy a fizetési kartyaval elkovetett csalds meg-
el6zésére szolgalo eszkozok kidolgozasat.

A tagallamoknak biztositaniuk kellene az erre
a teriiletre vonatkoz6 meglévé uniés jogszaba-
lyok hatékony gyakorlati végrehajtasat, beleértve
a csalas elleni kiizdelemmel kapcsolatos, vala-
mint a fogyasztévédelmi jogszabalyokat. A fel-
mérés eredményei Utmutatoul szolgalhatnak az
eréfeszitéseikhez. Az uniés tagallamok példaul
fontoldra vehetnék az online csaldsok kivizsgala-
saval foglalkoz6 szakértdi csoportok létrehozasat
vagy a meglévé csoportok fejlesztését, bizto-
sitva ezaltal, hogy az online biincselekmények
aldozatai konnyen bejelenthessék az eseteket.
Olyan intézkedéseket is fontolora kellene ven-
nitik, amelyek az 0j fogyasztoigyi stratégidnak
(2020-2025) megfeleléen a fogyasztok (online)
megtévesztése tekintetében 6sszhangba hozzak
a fogyasztovédelmet a realitdssal, nevezetesen
azzal, hogy milyen konny( hatarokon atnyulé és
online tranzakciékat végrehajtani.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6
egyezmény végrehajtasaért és ellendrzéséért fe-
lel6s nemzeti hatésagoknak kiilonés figyelmet kell
forditaniuk a betoréses lopasok, az online banki
csalds vagy a fizetési kartyaval elkdvetett csalds
és a fogyasztok megtévesztésének nagyobb ara-
nyara azok korében, akik (egészségligyi probléma
vagy fogyatékossag miatt) korlatozva vannak
szokdsos tevékenységeikben, annak érdekében,
hogy foglalkozzanak a tarsadalom legkiszolgal-
tatottabb rétegeinek problémaival.

Betoréses lopds

*

Az EU-27-ben 6sszességében az emberek 8%-a szenvedett el betoréses
lopast sajat otthondban vagy mashol a felmérést megel6z6 6t évben.
Mindekdzben 3% szenvedett el betoréses lopast a felmérést megel6zé
12 hénapban.

A betoréses lopas aranya (a felmérést megel6z6 6t évben) 14% és 2%
kozott mozog, és orszdgonként valtozo.

A tarsadalom bizonyos tagjai nagyobb aranyban tapasztalnak meg
betdréses lopast. Idetartoznak azok, akik szokasos tevékenységeikben
korldtozva vannak (egészségiigyi probléma vagy fogyatékossag miatt)
és azok, akik valamilyen etnikai kisebbséghez soroljak magukat.
A felmérést megel6z6 6t évben a betoréses lopas megtapasztaldsa
tekintetében meglévé kilonbségek nem tikrozik az emberek kozott
abbdl a szempontbél meglévé kilonbségeket, hogy milyen nemuek,
hany évesek, milyen képzettséggel rendelkeznek, varosban vagy
vidéken élnek-e, és hogy milyen a megélhetésiik.

Csalas

* Az EU-27-ben a felmérést megel6z6 6t évben az emberek 8%-a

tapasztalt meg online banki csalast vagy fizetési kartyaval (azaz betéti
vagy hitelkartydval) elkovetett csaldst. Mindekozben 3% tapasztalt
meg online banki csaldst vagy fizetési kartyaval elkdvetett csaldst
a felmérést megel6z6 12 hénapban.

Az online banki csalds vagy fizetési kartyaval elkdvetett csalas
el6forduldsa orszagonként valtozo: 19% és 1% koz6tt mozog. Ezt részben
magyardzhatjak az online tranzakciok dijai az egyes tagallamokban.

Az online banki csalds vagy a fizetési kartyaval elkovetett csalas
megtapasztaldsanak ardnya nem mutat jelentds kilénbséget a legtobb
vizsgalt tarsadalmi-demografiai jellemzé tekintetében. Ugyanakkor
a felmérést megeléz6 6t évben a szokdsos tevékenységeikben
(egészségugyi probléma vagy fogyatékossag miatt) korlatozott
személyek 14%-a lett online banki csalds vagy fizetési kartyaval
elkovetett csalds aldozata; ez az ardny 6% volt azok kérében, akiknek
nincsenek ilyen korlataik.

A felmérést megel6z6 6t évben az EU-27-ben négybdl egy fét (26%)
tévesztettek meg mint fogyasztét. Ebbe beletartozik, hogy becsaptak
vagy félrevezették a megvasarolt termékek, aruk vagy szolgaltatasok
mennyiségét, minéségét, arat vagy szallitasat tekintve. A felmérést
megel6zé 12 hdnapban az emberek 16%-3at tévesztették meg mint
fogyasztot.

A fogyasztok megtévesztésének eléforduldsa (a felmérést megel6z6
ot évben) orszagonként valtozo: 46% és 8% kozott mozog.



* A vizsgalt tarsadalmi-demografiai csoportok kozott a fiatalokat és a magasabb végzettséglieket nagyobb ardnyban érinti
a fogyasztok megtévesztése, mint az idésebb korosztalyokat és az alacsonyabb végzettséglieket. Ez a veszélynek valé kitettséget
tukrozheti - az EU-27-ben a 16 és 29 év kozotti internetfelhasznalok 81%-a, mig a 65 év feletti internetfelhasznalék 56%-a
vasarol online -, kiegészitve a csalds problémajanak nagyobb tudatossagaval.

* A szokdsos tevékenységeikben (egészségligyi probléma vagy fogyatékossag miatt) korldtozott személyek nagyobb aranyban
tapasztaljak meg a fogyasztok megtévesztését (a felmérést megel6z6 6t évben 36%), mint azok, akiknek nincsenek ilyen
korlataik (23%). A fogyasztéi megtévesztés nagyobb ardanyban fordul elé az etnikai kisebbségekhez tartozok (37%) és az
onmagukat leszbikusnak, melegnek, biszexualisnak vagy ,mdasnak” tarté (nem heteroszexudlis) személyek korében is (35%).

* A legutébbi fogyasztéi megtévesztés tekintetében a termékeket vagy szolgaltatasokat online, telefonon vagy e-mailen
megrendelék kozil 6tbél ketten (41%) szamoltak be arrol, hogy kilfoldrél rendelték meg a termékeket vagy szolgaltatasokat.
Néhany unios tagallamban a hatarokon atnyulo vasarlads ardnya sokkal nagyobb volt: Luxemburgban 94%, Maltan 87%.

Megjegyzés:

Az bsszes valaszaddbdl az EU-27-ben,
Eszak-Macedénidban és az Egyesiilt
Kiralysagban (n = 34 948); sulyozott

5.ABRA: FOGYASZTOK MEGTEVESZTESE A FELMEREST MEGELGZO OT S
EVBEN ES 12 HONAPBAN, ORSZAGONKENT (%)
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A betoréses lopas sajat otthonban vagy mashol valé megtapasztalasanak kdvetkezményeként
eléfordulhat, hogy az dldozatok elveszitik biztonsagérzetiiket, és félnek attél, hogy az eset
Ujra megtorténhet. Ennek a blincselekménynek gazdasagi hatadsa is van - vagyonvesztés és az
otthon karosodasa -, amellyel az embereknek kiilonféle moédon kell megbirkézniuk, pénzigyi
lehetéségeiktdl és biztositasi fedezetiiktél figgéen. A betdréses lopds sérti a tulajdonhoz
valé jogot (a Charta 17. cikke), a magan- és a csaladi élet tiszteletben tartasat (7. cikk) és
az emberi méltésaghoz valo jogot (1. cikk). Az dldozatokat ezért hatékony jogorvoslatként
megilleti a bintet6 igazsdgszolgaltatds, 6sszhangban a Charta 47. cikkével és az dldozatok
jogairol sz6l6 irdnyelvvel.

Az EU-ban hasonlé ardnyban tapasztaljgdk meg az emberek az online bankszamlgjukkal vagy
fizetési kartyajukkal valo visszaélést. Ez jelzi az online csalas azonos jelentéségét az 3ldozattad
valds terén. A felmérés online banki csaldssal vagy a fizetési kartyadval elkdvetett csaldssal
kapcsolatos eredményei fontosak az uniés tagallamok szamara a készpénz-helyettesité
fizetési eszkozzel elkdvetett csalds és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok hamisitasa
elleni kiizdelemrdl szol6 irdnyelv ((EU) 2019/713 irdnyelv) rendelkezései végrehajtdsanak
kontextusaban, mely rendelkezéseket a tagallamoknak 2021. majus 31-ig kell beépiteniik
a nemzeti jogba. A tarsadalom legkiszolgaltatottabb tagjainak kihasznalasaval kapcsolatos
aggodalomra ad okot az, hogy nagyobb aranyban esnek online banki csalds és fizetési
kartyaval elkdvetett csalds dldozataul azok, akik szokdsos tevékenységeikben (egészségiigyi
probléma vagy fogyatékossag miatt) korlatozva vannak. Ez a probléma kapcsolddik a CRPD
16. cikkéhez (,,A kizsakmanyolastdl, erészaktol és visszaélésektdl vald mentesség”).

A Charta 38. cikke és a vonatkozo masodlagos unios jog (példaul a belsé piacon az izleti
vadllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél
sz616 iranyelv) nagyobb foku 3ltaldnos fogyasztovédelmet ir el6. Ennek ellenére az EU-27-
ben négybdl egy (26%) embert tévesztettek meg mint fogyasztot a felmérést megel6z6 6t
évben, azaz, ennyien érzik Ugy, hogy becsaptdk vagy félrevezették 6ket, ami a megvasarolt
termékek, aruk vagy szolgaltatdsok mennyiségét, minéségét, arat vagy szdllitdsat illeti. Ez
nem mindig foglal magaban bintetendd cselekményt, azonban a végeredmény egy olyan
fogyasztd, aki azt érzi, hogy a kifizetett termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatos elvarasai
nem teljesiltek. Abban az esetben, ha ez bintetend cselekményt is magaban foglal, az
3ldozatok jogairol szolé irdnyelv rendelkezik arrél, hogy a fogyaszték megtévesztésének
3ldozatai - mas blncselekmények 3dldozataihoz hasonldéan - megfelelé védelemben és
tdmogatasban részesiljenek, és hozzaférjenek az igazsagszolgaltatdshoz.

Az eredmények rdmutatnak a hatarokon atnyulé tranzakcidk jelentés volumenére is, amikor
a termékeket vagy szolgaltatasokat online, telefonon vagy e-mailen vasaroljdk meg. Ez
felhivja a figyelmet arra, hogy olyan fogyasztévédelmi rendelkezéseket kell hozni, amelyek
hatékonyan mikodnek ilyen esetekben is. Az online banki csaldshoz vagy a fizetési kartyaval
elkovetett csaldshoz hasonléan a fogyasztok megtévesztése nagyobb ardnyban érinti
azokat, akik szokasos tevékenységeikben korlatozva vannak (egészségiigyi probléma vagy
fogyatékossag miatt), ezért nekik kilonleges védelemre és tdmogatdsra van sziikségiik az
igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés terén, a CRPD-vel 6sszhangban.

A fogyasztdi jogok védelmének megerdsitése -
tobbek kdzott a tudatos fogyasztoi magatartas
elésegitése és a hatékonyabb érvényesités
révén - az EU-ban a Bizottsag Uj fogyasztougyi
stratégiajanak (2020-2025) kontextusaban jelenleg
targyalt egyik legfontosabb téma.




BUNCSELEKMENYEK
BEJELENTESE A RENDORSEGNEK
ES MAS HATOSAGOKNAK

* A felmérést megel6z6 6t évben megtapasztalt

A fizikai erészak és a zaklatas eseteinek tobbségét nem jelentik

lequtdbbi biincselekmény leirdsakor az EU-27-ben
az emberek 30%-a fizikai erészakrél, 11%-a pedig
zaklatasrol tett bejelentést a rendérségen.

A fizikai erészak rendérségen val6 bejelentésének
aranya orszagonként valtozd, 40% és 9% kozott mozog
a felmérést megel6z6 6t évben tapasztalt legutobbi
eset vonatkozdsaban. Ez részben tiikrozheti az abba
vetett viszonylagos bizalmat, hogy a rendérség képes
és hajlandé kivizsgalni a blincselekményt. A zaklatas
valamilyen hatésagnal (beleértve a rendérséget) vald
bejelentésének ardnya orszagonként valtozo, 31%
és 5% kozott mozog a felmérést megel6z6 6t évben
tapasztalt legutébbi eset vonatkozasaban.

Amellett, hogy a fizikai er6szakot bejelentették
arenddérségen, az dldozatok 17%-a volt kapcsolatban
egészsegigyi szolgalatokkal az eset kapcsan, és 6%
vette fel a kapcsolatot dldozatsegité szakszolgalattal.

A bejelentések ardnya az emberek tarsadalmi-
demogréfiai jellemzéinek megfeleléen valtozik. Azok,
akik a haztartasuk bevételébdl konnyen vagy nagyon
konnyen megélnek, a didkok és a vidéki terileteken
élék valoszintsithetéen inkabb nem jelentenek be
egy erészakos eseményt. Ezzel ellentétben azok,
akik szokasos tevékenységeikben (egészségugyi
probléma vagy fogyatékossag miatt) korldtozva
vannak, akik etnikai kisebbséghez tartoznak és akik
onmagukat leszbikusnak, melegnek, biszexualisnak
vagy ,masnak” tartjak, inkabb bejelentik az eseteket
a rendérségnek, mint azok, akik nem ezekbe
a csoportokba soroljak magukat. Ez mutathatja
az e csoportok 3ltal megtapasztalt gydlolet-
blincselekmények mértékét.

Nagyobb ardnyban jelentik be azokat az eseteket,
amelyekben sulyosabb fizikai er6szak torténik.
A szexualis jellegl erészakos cselekedetek 60%-3at
jelentették a rendérségnek, ezzel szemben a nem
szexudlis jelleglieknek 27%-3at. A bejelentés az atlagos
aranytol elmarad, amikor az elkovet6 csalddtag
vagy rokon (az esetek csupan 22%-3t jelentették
arendérségnek). Ez jelentésen kihat a kapcsolati és/
vagy partner 3ltal elkovetett er6szak bejelentésének
alacsonyabb aranydra.

be a rendérségnek.

Y —

AZ FRA 5. VELEMENYE

Az unios tagallamoknak fontoldra kellene venniiik ki-
Ionleges intézkedések bevezetését az emberek 6sz-
tonzésére és képessé tételére arra, hogy bejelentsék
a blincselekményeket - kiilonos tekintettel az erészakra
és a zaklatasra, mivel e blincselekmények bejelentésének
aranya alacsonyabb, mint némely mas biincselekmény
bejelentésének aranya. Ez az igazsagszolgaltatashoz
valé tényleges hozzaférés Iényeges feltétele, mivel igy
a bincselekmények aldozatait tdjékoztathatjak a joga-
ikrél és a rendelkezésiikre all6 tdmogatasrél. Az em-
bereket a blincselekmények bejelentésére 6sztonzé
intézkedéseknek figyelembe kell venniiik a felmérés azzal
kapcsolatos eredményeit, hogy milyen okai lehetnek
a bejelentés elmaradasanak, illetve azt, hogy az adott
orszagban allampolgarsaggal nem rendelkezék kevésbé
elégedettek akkor, amikor bejelentik a zaklatast.

Az ilyen intézkedések bevezetésekor a tagallamoknak
figyelemmel kell lenniiik arra, hogy az elkdveté és az
aldozat kozotti kapcsolat (példaul kapcsolati erészak
vagy partner altal elkdvetett erészak esetén) befolyasolja
a biincselekmények rendérségnek val6 bejelentésének
valésziniségét. Ahogyan a ismertettik,
eréfeszitéseket kell tenni az ilyen bincselekmények be-
jelentésének dsztonzésére és elémozditasara, valamint
arra, hogy az aldozatok képesek legyenek kilépni az
erészakspiralbdl. Ezzel 6sszefiiggésben a tagallamoknak
fontoldra kellene venniiik azt is, hogy hogyan nyujthatnak
tdmogatast és a jogaikkal kapcsolatos tanacsadast azok-
nak az dldozatoknak, akik az eseményt kdvetéen nem
a rendérséghez fordulnak, hanem mas szolgdlatokhoz,
példaul egészségiigyi szolgaltatokhoz.

A blncselekmények regisztraldsa és az orszag helyzetérdl
valé jelentéstétel tekintetében a tagallamok felhasznal-
hatndk harmadik felek jelentéstételi mechanizmusait an-
nak érdekében, hogy tobb biincselekményt leplezzenek
le. Ezen esetek kozil néhany mashogyan nem keriilne
a rendérség latékorébe, példaul azok az esetek, ame-
lyeket az aldozatok valamilyen okbél nem tartanak elég
+komolynak” ahhoz, hogy bejelentsék a rendérségen.
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* Arendérségen zaklatast bejelent6k kozil 6tbél harman (62%) elégedettek
voltak azzal, ahogyan a rendérség kezelte az tgyet, és a fizikai er6szak
legutébbi esetét bejelenték 63%-a szintén elégedett volt. Ugyanakkor
a zaklatds aldozatai tekintetében az esetet a rendérségen bejelentd, az
adott orszagban dllampolgarsaggal nem rendelkezék csupdn 42%-a volt
elégedett azzal, ahogyan a rendérség kezelte az tigyet; az dllampolgarok
korében ez az arany 63%.

* Abban az esetben, amikor nem jelentették be az erészakot vagy a zaklatast
a renddérségnek, a leggyakoribb magyarazat az volt, hogy nem tartottak
elég sulyosnak az esetet ahhoz, hogy bejelentsék. Azokat az eseteket,
amikor nem jelentették be a fizikai er6szakot a rendérségnek, holott az
dldozat megsériilt, négybdl egy f6 (23%) azzal indokolta, hogy Ugy gondolta,
hogy a rendérség nem fog tenni semmit, 14% pedig azt mondta, hogy
nem bizik a rendérségben.

* Az er6szakndl és a zaklatasndl nagyobb aranyban jelentik be a rendérségnek
vagy mas hatésagoknak a vagyon elleni blincselekményeket. Az EU-27-ben
3 betoréses lopasok 73%-3t bejelentették a rendérségnek, mig az online
banki csalds vagy fizetési kartydval elkovetett csaldsok 95%-3t jelentették
be (a rendérségnek vagy mas hatésagoknak). A fogyasztok megtévesztése
eseteinek 0sszességében 50%-3t jelentették be az EU-27-ben - a legtébb
esetben nem a rendérségnek, hanem mas hatésagoknak.

6. ABRA: AZ EROSZAK RENDORSEGEN VALO BEJELENTESE
ELMULASZTASANAK OKAI (EU-27, %)
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Forrds: FRA, 2019. évi alapjogi felmérés; adatgydjtés a kévetkezdkkel
egylttmikodésben: CBS (NL), CTIE (LU) és Statistics Austria (AT)]



Az erészak és a zaklatads tobbségét nem jelentik
be a hatésagoknak, mig azoknak a vagyon elleni
blincselekményeknek az esetében, amelyekre
a felmérés rakérdezett, az esetek tobbségét
bejelentik a rend6érségnek, és vannak olyan
esetek, amelyeket nem a rendérségnek, hanem
mas hatésdgoknak jelentenek be. A vagyon elleni
blincselekmények nagyaranyu bejelentésének
altaldban az az oka, hogy a bejelentés
a kompenzacié eléfeltétele, példaul egy biztositasi
kotvényen keresztil. Az eredmények arra
utalnak, hogy az emberek készek bejelenteni egy
blincselekményt a rendérségnek, amennyiben Ggy
vélik, hogy az hatdsos lesz, azaz konkrét, pozitiv
eredménnyel jar.

A fizikai erészakot gyakrabban jelentették
be, amikor sériléshez vezetett, pszichés
kovetkezmeényekkel jart vagy szexualis jellegl volt.

A blncselekmények tipusait - tgymint erészakos blncselekmény és vagyon elleni
bincselekmény - a legnagyobb évatossaggal eljarva lehet 6sszehasonlitani. Ennek ellenére
néhany blincselekménytipus esetében a felmérés eredményei azt mutatjak, hogy sok
esetet nem a rendérségnek, hanem mas hatésagoknak jelentenek. Ez 6sztonozhet arra,
hogy kulonféle cselekményekre alternativ bejelentési lehetéségeket fogadjanak el. Az FRA
nok elleni erészakrdl sz6l6 felmérése aldtamasztja az itt kdzolt megallapitdsokat, mivel azt
mutatja, hogy szamos, fizikai vagy szexudlis erészak dldozataul esett né inkabb orvoshoz
és egészséglgyi szolgalathoz fordul, nem pedig a rend6rséghez. Az FRA bevandorlok,
bevandorlék leszarmazottai, romak, zsidok és LMBTI-személyek tapasztalatairdl sz6lo
felmérése szintén ramutat, hogy a gy(ldletbél fakadd zaklatds és erészak szamos dldozata
kilonboz6 szolgdlatokhoz fordul az eset kapcsan, és nem jelenti azt a rend6rségen.

Az 3ldozatoknak joguk van az igazsdgszolgaltatasi rendszeren keresztil nyujtott hatékony
jogorvoslathoz. E jog érvényesitése érdekében hozza kell férnitik az igazsdgszolgaltatasi
rendszerhez (a Charta 47. cikke), és ennek a hozzaférésnek nemcsak elvben, hanem
ténylegesen a gyakorlatban is léteznie kell. Ez szikségessé teszi annak gyakorlati
elémozditasat, hogy az dldozatok az eseteket bejelentsék a rendérségen, az dldozatok
jogokkal valo felruhdzédsa és 6sztonzése révén, 6sszhangban az dldozatok jogairél szo6lé
irdnyelv 1. cikkében megfogalmazott altaldnos célkitlizéssel, valamint az irdnyelv (63)
preambulumbekezdésével, amely megbizhaté segité szolgalatok biztositasara hiv fel. Az
aldozatsegité szolgalatoknak az dldozatok rendelkezésére kell allniuk, fiiggetlendl attol,
hogy az dldozat a blincselekmény tekintetében valamely illetékes hatésagnal hivatalos
feljelentést tett-e (8. cikk (5) bekezdés). Emellett az irdnyelv kimondja, hogy az illetékes
hatésagoknak tisztelettel, tapintattal, szakértelemmel és megkilénboztetésmentesen kell az
aldozatokkal banniuk; a blincselekmények bejelentésének megkdénnyitése érdekében ki kell
képezni a feljelentéseket nagy valészintiséggel fogadé gyakorlati szakembereket; az iranyelv
emellett 6sztonzi a harmadik fél altali bejelentési mechanizmusokat és a panasztételhez
kommunikaciés technolégia alkalmazasat.

Az 3ldozatok jogairdl sz616 irdnyelv intézkedései ellenére a blincselekmények bejelentésének
alacsony ardnya dltaldban véve sulyos probléma, kilondsen a szexudlis és nemi alapu
erészak esetében, ahogyan azt az dldozatok jogaira vonatkozd unios stratégia (2020-2025)
megallapitja. A stratégia a bejelentések alacsony aranyara utal olyan dldozatok tekintetében
is, akik hatranyos helyzet( vagy kiszolgaltatott helyzetben Iévé kdzdsségekhez vagy
kisebbségekhez tartoznak, és esetleg kevés bizalmat taplalnak a hatésagok irdnt, ami miatt
nem jelentik be a blincselekményeket. Ezzel 6sszefliiggésben az dldozatok jogaira vonatkozd
stratégia felhivja a tagallamokat, hogy kdtelességiik ,az dldozatok jogairél sz616 iranyelv
és az egyes blncselekmények 3dldozataira vonatkozé egyéb unids szabalyok teljes kord
és megfelel6 végrehajtadsanak biztositasa, kilondsen ami az dldozatok tdjékoztatashoz,
tdmogatashoz és védelemhez vald hozzaférésére vonatkozé rendelkezéseket illeti.”
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SZEMTANUSAG ES KOZBELEPES
BUNCSELEKMENY ESETEN

Az EU-ban két emberbél tobb mint egy lenne hajlandé k6zbelépni abban
az esetben, ha bincselekmény szemtanuja lenne. Ugyanakkor 6tbél egy
egyaltalan nem lenne hajlandé kézbeavatkozni.

—

AZ FRA 6. VELEMENYE

Az unios tagallamok fontoléra vehetnék a figye-
lemfelhivasra irdnyulé eréfeszitések fokozasat
a blncselekmények szemtanui egyéni felel6s-
ségének kihangsulyozasa céljabdl, ami javithatna
a hatésagoknak tett bejelentések aranyat.

A tagallamokat arra 6sztonzik, hogy szervezze-
nek kampanyokat, amelyek erésitik a szemtanutk
abbéli hajlandésagat, hogy beavatkozzanak ma-
sok méltésaga és jogai védelmében, amikor azok
veszélyben vannak, egyuttal biztositva a szem-
tanuk biztonsagat is.

Az dldozatok igazsagszolgaltatashoz valé hozza-
férésének tovabbi elésegitése érdekében a tag-
allamok fontoléra vehetnék a harmadik felek
altal tett bejelentések hatékony mechanizmu-
sainak hasznalatat, amelyek arra 6sztonozhetik
azokat a szemtanukat, akik nem hajlandéak az
igazsagszolgaltatasi rendszerrel kapcsolatba ke-
rilni (példaul a rendérség felhivasa révén), hogy
egy harmadik féllel, példaul egy civil szervezettel
lépjenek kapcsolatba. A tagdllamok fontoléra
vehetnék a blincselekmények bejelentésének
személyestdl eltérd, alternativ maédjai, példaul
az e-mailen, video6felvételen vagy elektronikus
formanyomtatvanyokon keresztili bejelentés
igénybevételének dsztonzését.

* Az EU-27-ben az emberek 54%-a lenne ,hajlandé” vagy ,nagyon
hajland6” kdézbelépni abban az esetben, ha azt 13tja, hogy valaki az
utcdn megquti a partnerét. Az eredmények hasonléak abban az esetben
is, amikor arrél kérdezik az embereket, hogy mit tennének, ha egy
szUl6 felpofoznd a gyermekét az utcan - 52%-uk lenne ,hajlandé”
vagy ,nagyon hajland6” kozbeavatkozni.

* A megkérdezettek 57%-a lenne ,hajlandé” vagy ,nagyon hajlandé”
beavatkozni abban az esetben, ha szemtanuja lenne egy kornyezet
elleni, nem erészakos bincselekménynek (pl. valaki egy hasznalt
hiitégépet vidéken kirak.)

* (Osszességében az emberek leginkdbb akkor hivnak a rendérséget,
amikor azt 13tjak, hogy valaki megiti a partnerét, ezutan kdvetkezik
a régi hitégép kirakasa. Az EU-27-ben az emberek 3ltalanossagban
kevésbé lennének hajlamosak bevonni a rendérséget akkor, amikor
azt 1atjak, hogy szul6 megpofozza a gyermekét.

* Azoknak az ardnya, akik ,egyaltalan nem hajlandéak” a birésagon
tandskodni akkor sem, ha arra felkérik 6ket, 17% - partner megitésének
tanuja - és 25% — gyermek szil6 3ltali felpofozdsanak tanuja - kdzott
mozog. Ugyanakkor ezek az eredmények jelentés mértékben eltérnek
3 tagallamok kozétt, kilonosen ami a gyermek sziil6 ltali felpofozasat
illeti.

* Az id6sek, az alacsonyabb végzettségliek és azok, akik megélhetési
nehézségekkel kiizdenek, kevésbé hajlamosak az igazsdgszolgaltatasi
rendszerrel kapcsolatba kerilni (példaul azaltal, hogy hivjak
a renddrséget, vagy kérés esetén birésdgon tantskodnak).

* Az emberek kevésbé hajlamosak beavatkozni, amikor egy né Gt meg
egy férfit (az EU-27-ben 44% ,hajlandé” vagy ,nagyon hajlandé”),
mint amikor egy férfi it meg egy nét (64% ,hajlandé” vagy ,nagyon
hajland6”).

A tarsadalmi kohéziéhoz hozzatartozik az egyének kozotti egylttmuikodés
és szolidaritas, beleértve kdzbeavatkozasi hajlandésagukat akkor, amikor
azt 1atjak, hogy masok jogait megsértik. Minden normativ szabalyozdas
azon alapul, hogy egy koézdsség tagjai hajlandéak megvédeni annak
alapvet6 normait. A felmérés eredményei arra utalnak, hogy az EU-ban
az emberek alig tébb mint fele volna hajlandé aktivan kozbeavatkozni, ha
azt 13tnd, hogy masokat nyilvanos fizikai tdmadas ér, és tobben lennének
hajland6ak kdzbeavatkozni akkor, amikor egy ,nem személyes”, kdrnyezet
elleni blincselekmény szemtanui lesznek.



7.ABRA: BIZONYOS BUNCSELEKMENYEK SZEMTANUINAK CSELEKVESI
HAJLANDOSAGA, FORGATOKONYV ES CSELEKVESI TiPUS SZERINT
(EU-27, %)
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-~ Forrds: FRA, 2019. évi alapjogi felmérés; adatgyjtés a kévetkezdkkel
Megjegyzés: egyuttmuikodésben: CBS (NL), CTIE (LU) és Statistics Austria (AT)]

A felmérés ,Jogokkal és felel6sségi
korokkel kapcsolatos tajékozottsag”
cim( részének kitoltésére az EU-27-ben
felkért 6sszes valaszado kozil

(n = 24 354); sulyozott eredmények.

Amikor a blincselekmény nyilvanos kornyezetben térténik, a szemtanudknak
kulcsszerepiik lehet az dldozat tdmogatasaban. llyen lehet példaul az, amikor
az emberek kozbeavatkoznak egy olyan helyzetben, amikor Iatjak, hogy
blncselekmény torténik, és hivjdk a rendérséget, vagy szikség esetén
tanuskodnak a birésagon az elkdveté ellen. Néhany blincselekmény esetében
- amilyen példaul a kornyezet elleni biincselekmény, amely a felmérésben
is szerepelt - gyakran nincs egyeddli ,aldozat”, ugyanakkor a kérnyéken
tartézkodok fontos szerepet tolthetnek be a hatésagok értesitésében. Mas
blncselekménytipusok, példaul a kilondsen kiszolgaltatott dldozatcsoportokat,
mégpedig a gyermekeket érint6 blincselekmények esetében a nyilvanossag
kulcsfontossagu szerepe figyelheté meg azzal 6sszefliggésben, hogy -
6sszhangban a Gyermekjogi egyezménnyel (CRC) - hatékony biztositékokra
van szlkség a gyermekeknek az erészak 6sszes formaja elleni védelme
érdekében, amibe beletartozik a fizikai eré bizonyos foku fajdalom vagy
kényelmetlenség okozdsanak céljabol torténd haszndlata is - barmilyen enyhe
is legyen ez a fajdalom, mint példaul egy pofon esetén - amig a gyermek
a szulék vagy masok feliigyelete alatt all.

Az aldozatok jogairdl sz6l6 irdnyelv (63) preambulumbekezdése Iépést
tesz a kozvetett bejelentési lehetéség fontossaganak elismerése felé:
felhiv a harmadik fél - beleértve a civil tarsadalmi szervezeteket is - altali
bejelentési mechanizmusnak a blincselekmények bejelentésének elésegitése
érdekében torténd bevezetésére. Ezzel sszefliggésben felhiv a panasztételnél
a kommunikaciés technoldgia - tgymint az e-mail, videdfelvételek vagy
elektronikus formanyomtatvanyok - alkalmazasanak bevezetésére is.
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BONCSELEKMENYEK MIATTI
AGGODAS ES KOCKAZATKERULES

A nék inkabb elkeriilnek bizonyos helyeket és helyzeteket, mint a férfiak
amiatt, mert attél tartanak, hogy megtamadhatjik vagy zaklathatjak
6ket. Ez csokkenti a kozosség életében valo részvételiik lehetéségeit.

—

AZ FRA 7. VELEMENYE

Az unids tagallamoknak el kell ismernilk, hogy
a személyes biztonsdggal kapcsolatos aggoda-
lom negativ hatassal jar, kiilondsen a nék eseté-
ben. A nék gyakran érzik ugy, hogy a fizikai és
szexualis tamadas vagy zaklatas veszélye miatt
korlatozniuk kell, hogy hovd mehetnek és mit
tehetnek, ahogyan ezt az FRA korabbi, a nék
elleni erészakrél készitett felmérése mutatja.
A binmegel6zéssel foglalkozé hatésagok figye-
lembe vehetik a jelenlegi felmérés eredményeit
is, amikor olyan intézkedéseket hoznak, amelyek
biztositjak a nyilvanos helyekhez valé egyenlé
hozzaférést, példaul azaltal, hogy a kornyezeti
tervezéskor szem el6tt tartjdk a blinmegel6zést és
a blincselekményektél valé félelem csokkentését.

Azoknak az intézkedéseknek, amelyeket az uni-
0s tagallamok az emberek biztonsagérzetének
javitasa érdekében tesznek, a lakossag azon
csoportjaira kell 6sszpontositaniuk, amelyek
aranytalan mértékben aggédnak a biztonsaguk
miatt, és ezért elkerilnek potencialisan nem biz-
tonsagosnak tiiné helyeket és helyzeteket. A nék
mellett idetartoznak az alacsonyabb végzettségi-
ek, a munkanélkiliek és azok, akik megélhetési
gondokkal kiizdenek.

* Az EU-27-ben az emberek 67%-a aggddik nagyon vagy valamelyest

amiatt, hogy valaki vissza fog élni a bankszamlajaval vagy a betéti
kartyajaval/hitelkartyajaval a kovetkez6 12 honapban. 62% aggodik
amiatt, hogy a kovetkezd 12 hénapban ellopjak a mobiltelefonjat,
levéltarcadjat vagy pénztarcajat. Tovabba, 54% aggdédik nagyon vagy
valamelyest amiatt, hogy valaki betor a lakasaba azért, hogy ellopjon
vagy megprébaljon ellopni valamit. Emellett 47% aggddik nagyon
vagy valamelyest amiatt, hogy terrortamadas éri.

Néhany tarsadalmi-demografiai jellemzdé 6sszefliiggésbe hozhatd
azokkal a kilonbségekkel, amelyek a biincselekményektél vald
aggddas terén tapasztalhatoak. A nék, az alacsonyabb végzettségliek,
a munkanélkiliek és azok korében, akik a haztartasuk bevételébdl
nehezen élnek meg, magasabb a blincselekmények miatti aggodalom
ardnya. Azok, akik a szokasos tevékenységeikben korldtozva vannak
(egészségugyi probléma vagy fogyatékossag miatt), akik az EU-n
kival szilettek, és akik valamilyen etnikai kisebbséghez soroljak
magukat, szintén jobban aggédnak amiatt, hogy blincselekményt
fognak megtapasztalni, mint azok, akik tevékenységeikben nincsenek
akadalyoztatva, akik a felmérés szerinti orszagban szilettek, és akik
nem soroljak magukat etnikai kisebbséghez.

A fizikai és szexudlis tdmadastodl, illetve zaklatastél vald félelmikben
a noék a férfiakhoz képest inkdbb mutatnak aktiv kockazatelkerilést
a felmérésben felsorolt hdrom helyzet tekintetében: elkerilnek olyan
helyeket, ahol nincsenek masok a kdzelben, elkerilnek bizonyos utcakat
vagy terlleteket, elkerdlik, hogy olyan emberrel legyenek kettesben,
akit ismernek.

Mig a n6k 64%-a ker(l legalabb néha olyan helyeket, ahol nincsenek
masok a kozelben, a férfiak 36%-a teszi ezt. Bizonyos helyzetek és
helyek elkerGlése a fiatalok korében is gyakoribb, dm észreveheté nemi
kilénbségekkel. A 1629 évesek kdrében a n6k 83%-a és a férfiak
58%-a kerll el a felmérésben felsorolt helyzetek kozil egyet vagy
tobbet azért, mert tdmadastél vagy zaklatastol fél.

A nék 41%-a legaldbb néha elkerili a tdmadastél vagy a zaklatastol
valé félelem miatt azt, hogy kettesben legyen valakivel, akit ismer;
a férfiak esetében ez az arany 25%.

Azok, akik mar dtéltek fizikai erészakot és/vagy zaklatast, nagyobb
valészintséggel keriilnek el olyan helyzeteket, amelyeket potencialisan
nem biztonsdgosnak érzékelnek. Példaul, az EU-27-ben a fizikai
erészakot és/vagy zaklatast elszenvedett nék 37%-a ker(l el olyan
helyzeteket, amelyekrél gy gondoljdk, hogy megvan bennik a fizikai
vagy szexualis tdmadas vagy zaklatds kockdzata, mig a fizikai erészakot
és/vagy zaklatast at nem élt nék esetében ez az arany 21%.



A blncselekmény elszenvedésének lehetésége jelentés hatdssal van
a szocialis életre, mivel befolydsolhatja az emberek valasztasait, példaul
az azzal kapcsolatos dontéseiket, hogy milyen terileteket és helyzeteket
keriilnek el. Néhany esetben a blncselekmény veszélye az embereknek
a személyes dldozatoknal sokkal szélesebb korére terjed ki. Az eredmények
kulonbséget mutatnak a n6k és a férfiak megtapasztaldsa kézott abban is,
hogy mennyire aggédnak bizonyos blincselekmények miatt, és kilonosen
abban, hogy milyen kockazatelkerilési magatartast valasztanak a biztonsaguk
miatti aggodasbol kifolydlag. A nék, és kilonosen a fiatal nék jelentés
kockazatelkertlési intézkedéseket hoznak (kilonosen) a szexudlis zaklatas
és a szexudlis er6szak veszélyének elkerilésére, amely leginkdbb a néket
érinti. Az, hogy elriadnak attol, hogy nyilvanos helyekre menjenek, kilonféle
alapvet6 jogokat korldtoz, kiilonosen a szabadsaghoz valé jogot (a Charta
6. cikke) és a maganélet tiszteletben tartasat (7. cikk).

A kockazatelkerilés a tapasztalatra, igy példaul a nék altal elszenvedett
szexudlis zaklatdsra adott észszer( vélasz lehet, ahogyan erre az FRA nék elleni
erészakrol szolo felmérése ramutat. Ugyanakkor ezeket az eredményeket
a nyilvanos helyek hasznalatdnak képességével és a hasznalat tekintetében
meglévo esélyegyenléség kérdésével egyditt kell vizsgalni. Emellett a férfiak
alacsonyabb kockazatelkerilése is figyelmet igényel, tekintettel arra, hogy
6k nyilvanos helyeken nagyobb ardnyban élnek dt biincselekményeket.

A blincselekmények miatti aggodalom nagyobb mértéki azok kérében, akik
alacsonyabb végzettségliek, munkanélkiliek, szokdsos tevékenységeikben
korldtozva vannak (egészséglgyi probléma vagy fogyatékossag miatt),
vagy a haztartasuk bevételébdl nehezen élnek meg. Ez kilénbozé
tényezoékkel dllhat 6sszefliggésben, példaul azzal, hogy olyan helyen élnek,
ahol jelentés a blinézés aranya; a vagyon elleni blincselekmény azokra
gyakorolt viszonylagos hatdsaval, akik mar eleve nehézségekkel kiizdenek,
szemben azokkal, akik megengedhetik maguknak, hogy kénnyen pétoljak
azt, amit elloptak téluk, vagy sszetett biztositasi kotvénnyel rendelkeznek;
vagy példaul azzal, hogy az alacsonyabb bevétel korldtozza a biztonsag
megteremtésének lehetéségeit, amit példaul a gépjarmivek birtoklasanak
alacsonyabb ardnya mutat, vagy az, hogy valaki nem engedheti meg
maganak, hogy taxival utazzon, amikor késé este elmegy otthonrél.
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8.ABRA: A HAROM FELSOROLT HELYZETBOL EGY VAGY TOBB ELKERULESE A TAMADASTOL
VAGY ZAKLATASTOL VALO FELELEM MIATT A FELMEREST MEGELGZ0 12 HONAPBAN,
NEMEK ES ELETKOR SZERINT (EU-27, %)>®
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FRA, 2019. évi alapjogi felmérés; adatgyjtés a kévetkezdkkel
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Megjegyzés:

a.

Az 6sszes valaszadobol az EU-27-ben (n = 32 537);
sulyozott eredmények.

A felmérésben a valaszadoktdl az aldbbiakat
kérdezték: , Az elmult 12 hénapban barmikor
cselekedett-e az alabbiakban felsoroltak kozil
barmelyik médon azért, mert attdl félt, hogy
fizikai vagy szexualis tamadas vagy zaklatas éri?
A) elkeriilt bizonyos utcakat vagy teriileteket,
B) elkerlt olyan helyeket, ahol nincsenek masok
a kozelben, példaul parkokat vagy parkoldkat,
() elkeriilte, hogy olyan emberrel legyen
kettesben, akit ismer, de aki mellett nem érzi
magat biztonsagban”. A szdmadat a valaszadok
harom lehetéségre adott valaszat 6sszegzi.

Ha egy vélaszado¢ a ,gyakran” vagy a ,mindig”
valaszt adta a harom kozil valamelyik
lehet6éségre, akkor a valaszuk abban

a kategoriaban szerepel. Ha egy vélaszadé az
~esetenként” valaszt adta a harom lehetéség
kozil valamelyikre, am egyikre sem adta

a ,gyakran” vagy a ,mindig” valaszt, akkor

a valaszuk az ,esetenként” kategériaban
szerepel. Azok a vélaszadok, akik mind a harom
lehetéségre a ,nem tudom” vagy a ,nem
szeretnék nyilatkozni” valaszt adtak, a ,nem
tudja, vagy nem szeretne nyilatkozni”
kategoridban szerepelnek.



Ez az 6sszefoglalé az FRA altal az alapjogi felmérésrél készitett masodik jelentés
legfontosabb megallapitasait mutatja be.

Az FRA szamos egyéb kiadvanya ismerteti a felmérés kivalasztott eredményeit.
Ezek az FRA honlapjan érheték el.

JEFR A

CRIME, SAFETY
AND VICTIMS’
RIGHTS

JEFRAEEEE. JEFRAEEEE.

L MIT JELENTENEK
:;?J;TA'LOENTAL 14 AL ALAPVETO I'.O#:.'II'?'EFH-GHTS
RIGHTS MEAN FOR JOGOK AZ EU-BAN :
. £16 EMBEREK 2 SECURITY CONCERNS
PEOPLE IN THE EU? 5 kR AND EXPERIENCES

YOUR RIGHTS
MATTER:

DATA PROTECTION
AND PRIVACY



https://fra.europa.eu/en/products/search

o EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

AZ ON ALAPVETO JOGAINAK
ELOMOZDITASA ES VEDELME
AZ EU EGESZ TERULETEN

Ez az 6sszefoglal6 az FRA altal az alapjogi felmérése
alapjan készitett masodik jelentés legfontosabb
meglatasait mutatja be. A felmérés sordn mintegy
35 000 embertdl gydjtottek adatokat szamos, az
emberi jogokra kiillonb6z6 mértékben kiterjed6
kérdéssel kapcsolatos tapasztalataikral,
észrevételeikrél és véleményeikrél.

Az FRA masodik jelentése az emberek bizonyos tipusu
bincselekmények, tobbek kozott erészak, zaklatas és
vagyon elleni biincselekmény aldozataként szerzett
tapasztalataira 6sszpontosit. A jelentés vizsgdlja azt
is, hogy ezeket a blincselekményeket milyen gyakran
jelentik be a rendérségnek; hogy az emberek
mennyire aggédnak amiatt, hogy biincselekmény
érheti 6ket; valamint hogy bizonyos helyzetekben
mennyire lennének hajlandéak kézbeavatkozni,
rendérségen feljelentést tenni, vagy kérésre
birésagon tanuskodni.

A bemutatott eredmények elsé alkalommal
szolgaltatnak a bincselekmények aldozataival
kapcsolatos unids és nemzeti politika és szabalyozas
szamara felhasznalhaté adatokat egy, a biindzéssel
kapcsolatos, unids szintl felmérés eredményeképpen
arrol, hogy a lakossag hogyan éli meg a viktimizaciot.

FRA - AZ EUROPAI UNIO ALAPJOGI UGYNOKSEGE
Schwarzenbergplatz 11-1040 Bécs - Ausztria
Tel. +43 158030-0 - Fax +43 158030-699

fra.europa.eu
I facebook.com/fundamentalrights

¥ twitter.com/EURightsAgency
M linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

Az Eurdpai Unié
Kiaddhivatala


http://fra.europa.eu
http://facebook.com/fundamentalrights
http://twitter.com/EURightsAgency
http://linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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