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Praca z Romami:
Udziat i wzmochnienie

pozycji spotecznosci lokalnych

A

W Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
ustanowiono prawa, ktére sa szczegdlnie
istotne dla oséb pochodzenia romskiego.
Najwazniejszym z nich jest prawo do
niedyskryminacji (art. 21).

Pomimo krajowych, europejskich i miedzynarodo-
wych wysitkdw majacych na celu dalsza integracje
spofeczna i ekonomiczna Roméw w Unii Europejskiej
(UE), wielu z nich nadal boryka sie z gtebokim ubé-
stwem, skrajnym wykluczeniem spotecznym i dys-
kryminacja. Czesto oznacza to ograniczony dostep
do dobrej jakosci edukacji, miejsc pracy i ustug, niski
poziom dochoddéw, warunki mieszkaniowe ponizej
obowiazujacego standardu, zty stan zdrowia oraz
nizsza srednig dtugos¢ zycia. Problemy te nierzadko
stanowia réwniez niemozliwe do pokonania bariery
w korzystaniu z praw podstawowych gwarantowa-
nych przez Karte praw podstawowych UE.

W ubiegtych latach UE w coraz wiekszym stopniu
wiaczata sie w wysitki stuzace poprawie integragji
spotecznej Roméw oraz zwalczaniu dyskrymina-
¢ji i postaw antycyganskich. Punkt zwrotny nasta-
pit w kwietniu 2011 r.: Komisja Europejska, zdecy-
dowana przeprowadzi¢ realne zmiany, ustanowita
Unijne ramy dotyczace krajowych strategii integra-
¢ji Romoéw do 2020 roku'. Wzywa sie w nich pan-
stwa cztonkowskie do opracowania konkretnych
krajowych strategii na rzecz integracji spotecznej
Romow lub zintegrowanych zestawéw dziatan poli-
tycznych, stuzacych lepszemu witaczeniu Romoéw
w zakresie ksztatcenia, zatrudnienia, warunkdéw

1 Komisja Europejska (2011), Unijne ramy dotyczace
krajowych strategii integracji Roméw do 2020
roku, KOM(2011) 173 wersja ostateczna, Bruksela,
5 kwietnia 2011 .
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mieszkaniowych i opieki zdrowotnej. W grudniu
2013 1. Rada wydata zalecenie w sprawie skutecz-
nych srodkéw integracji Roméw w panstwach
cztonkowskich, wzywajac do wspierania ,aktyw-
nosci obywatelskiej Roméw poprzez promowanie
ich spotecznego, gospodarczego, politycznego i kul-
turowego udziatu w zyciu spotecznym, w tym na
szczeblu lokalnym™2. Komisja przeprowadza coroczna
ocene postepéw we wdrazaniu zalecenias.

Agencja Praw Podstawowych UE uczestniczyta
w latach 2010-2011 w utworzonej przez Komisje
Europejska grupie zadaniowej ds. Romdw, dostar-
czajac opartych na badaniach ankietowych danych
statystycznych# dotyczacych sytuacji Romoéw. Dane
te nie wyjasniaty jednak, dlaczego srodki inwesto-
wane przez UE w integracje spoteczng Roméw nie
przyniosty oczekiwanych rezultatéw. Z tego wzgledu
agencja opracowata wieloletni projekt badawczy
stuzacy zidentyfikowaniu i zrozumieniu funkcjo-
nowania barier stojacych na przeszkodzie inte-
gracji oraz czynnikéw sprzyjajacych efektywnym
inwestycjom w integracje Roméw. W 21 lokaliza-
cjach w 11 panstwach cztonkowskich UE wdrozono
projekt ,Lokalne zaangazowanie na rzecz integra-
¢ji spotecznej Romow”, aby zbada¢, w jaki spo-
sob przestrzega sie i wdraza w praktyce zasade nr
10 unijnych wspélnych podstawowych zasad inte-
gracji Roméw dotyczaca aktywnego uczestnictwa

2 Rada Unii Europejskiej (2013), zalecenie Rady 378/4
z dnia 9 grudnia 2013 1. w sprawie skutecznych srodkow
integracji Romoéw w panstwach cztonkowskich, Dz.U.
2013 C 378, 5. 378/6.

3 Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie na stronie
internetowej Komisji dotyczacej integracji Romow
w panstwach UE.

4 FRA (2009), EU-MIDIS - Dane w pigutce: Romowie,
Luksemburg, Urzad Publikacji Unii Europejskiej (Urzad
Publikagcji).
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Romoéw.5 Badania sa niezbedne réwniez dlatego, ze
nalezy lepiej pozna¢ czynniki sprzyjajace i bariery dla
wysitkow integracyjnych na szczeblu lokalnym, aby
opracowac i monitorowac¢ wdrazanie srodkéw kore-
spondujacych z krajowymi i europejskimi ramami
politycznymi, w tym unijnymi ramami dotyczacymi
krajowych strategii integracji Roméw, dyrektywa
W sprawie rownosci rasowej oraz unijnym prawo-
dawstwem antydyskryminacyjnym.

Przedmiotowy projekt utatwia zaangazowanie
lokalne Romoéw, wzmacniajac ich zdolnos¢ do uczest-
nictwa jako bardziej réwnoprawnych partneréw dla
lokalnej administracji i spoteczenstwa obywatel-
skiego. Jego metodyka obejmuje projektowanie,
planowanie, wdrazanie i monitorowanie szerokiego
spektrum niewielkich interwencji w réznych dzie-
dzinach, poczawszy od ksztatcenia po zatrudnienie,
opieke zdrowotng, warunki mieszkaniowe, kulture,
itp. Z punktu widzenia badan dziatania te byty klu-
czowym narzedziem pozyskiwania danych i infor-
macji. Z punktu widzenia wtaczonych spoteczno-
$ci Romow interwencje te byty przede wszystkim
waznym wynikiem projektu, poniewaz spoteczno-
$ci mogty samodzielnie okresla¢ priorytety i reali-
zowac dziatania przy wsparciu ekspertéw tereno-
wych i wtadz lokalnych. Rozwoj dziatan projektu
zwrocit réwniez uwage na wyzwania, z jakimi na
co dziert zmagaja sie Romowie, Sinti i inne spotecz-
nosci romskie i wedrowne, zwiekszajac w ten spo-
s6b swiadomos¢ w zakresie zjawiska dyskryminagji
i postaw antycyganskich. Bezposrednim wynikiem
procesu badawczego jest utatwienie zaangazowania
i warunkéw wspotpracy miedzy wiadzami lokalnymi
3 spofecznosciami Romdw, podczas gdy wczesniej
w wielu przypadkach w ogéle nie utrzymywano
takich kontaktow. Ludzie nauczyli sie wyrazac swoje
potrzeby i wspotpracowac ze soba, prébujac zna-
lez¢ wspdlne rozwiazania dla wyzwan integracyj-
nych na szczeblu lokalnym. W tym konteks$cie nawet
doswiadczenia wynikajace z wdrazania btednych
rozwiazan w catym procesie badawczym stuzacym
pobudzeniu wspétpracy miedzy wtadzami lokalnymi,
Romami i innymi mieszkafcami stanowia cenne
doswiadczenie, ukazujace ztozonos¢ i trudnosci
zwiazane z wysitkami na rzecz integracji lokalnej.

Opracowany materiat moze pomoc UE i paristwom
cztonkowskim w usprawnieniu dziatan politycznych,
w tym w projektowaniu instrumentéw finansowania,
aby utatwi¢ znaczacy udziat Roméw w dziataniach
stuzacych wzmocnieniu ich integracji spoteczne;j.

5 Rada Unii Europejskiej, Konkluzje Rady w sprawie
integracji Roméw. 2947. posiedzenie Rady ds.
Zatrudnienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Ochrony
Konsumentéw, Luksemburg, 8 czerwca 2009 1., Wspdlne
podstawowe zasady integracji Romdéw - w brzmieniu
omaowionym na pierwszym posiedzeniu Zintegrowanej
platformy europejskiej na rzecz integracji Romoéw,
kwiecien 2009 T.

Z tego wzgledu kluczowymi celami badania byty:

- identyfikacja i zrozumienie skutecznych
i nieskutecznych srodkéw w ramach integracji
Roméw na szczeblu lokalnym oraz przyczyn
takiego stanu rzeczy;

- opracowanie materiatu dotyczacego catego
procesu podejmowania wysitkéw na rzecz
integracji Romoéw, w tym sposobéw okreslania
priorytetéw przez spotecznosci i wtadze
lokalne, metod dochodzenia do konsensusu
miedzy zainteresowanymi podmiotami
lokalnymi, wzorcéw uczestnictwa ludzi
i rodzajow przyjmowanych przez nich rél;

- utatwienie udziatu spotecznosci w integracji
oraz zbadanie sposobéw wdrazania réznych
metod partycypacji;

- stwierdzenie, czy wzmocniony udziat cztonkéw
spotecznosci w wysitkach na szczeblu lokalnym
moze przynies¢ lepsze efekty integracji lub
lepiej zaprojektowane inicjatywy lokalne.

Gtéwne sprawozdanie dotyczy zrozumienia
i zbadania procesu integracji Romoéw na szczeblu
lokalnym. Okresla sie w nim najwazniejsze czynniki
sprzyjajace i przeszkody dla wysitkéw na rzecz inte-
gracji Romoéw na szczeblu lokalnym; inaczej méwiac,
ukazuje sie, jakie dziatania s3 skuteczne w integragji
Romow, a jakie s3 nieskuteczne i dlaczego. Badanie
opracowano w kontekscie integracji Romoéw, ale jego
logika i metodyka pozostaja aktualne w odniesieniu
do zagadnien wykraczajacych poza te spotecznosci.
Podejscia partycypacyjne do dziatan lokalnych i roz-
woju strategii moga potencjalnie wzmacnia¢ poli-
tyke i projekty ukierunkowane na inne grupy znaj-
dujace sie w trudnej sytuacji - na przyktad osoby
niepetnosprawne, dzieci, osoby bezdomne, migran-
téw i uchodzcédw - a takze na ogét spoteczenstwa.
Praktyki te moga réwniez poméc wzmocni¢ pozy-
cje obywateli w korzystaniu z ich praw i przyczyni¢
sie do poprawy ich sytuacji na szczeblu lokalnym.

W niniejszym sprawozdaniu podsumowujacym
zaprezentowano najwazniejsze ustalenia z prac tere-
nowych i wynikajace z nich opinie FRA. W gtéwnym
sprawozdaniu, Praca z Romami: Udziat i wzmocnie-
nie pozydcji spotecznosci lokalnych przedstawiono
szczegbtowe ustalenia z prac terenowych. Uzupet-
nienie gtéwnego sprawozdania stanowi ponadto
21 lokalnych badan z 11 uczestniczacych panstw
cztonkowskich UE, a takze filmy i inne materiaty,
ktore sa dostepne na stronie internetowej projektu.®

6 Zobacz FRA (2018), Praca z Romami: Udziati wzmocnienie
pozycji spotecznosci lokalnych, Luksemburg, Urzad
Publikacji. Strona internetowa projektu znajduje sie
na stronie internetowej FRA.


http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf
http://fra.europa.eu/en/project/2015/local-engagement-roma-inclusion-leri-multi-annual-roma-programme

Najwazniejsze ustalenia i opinie FRA

Badanie dostarczyto ogromu wiedzy o integracji
spotecznej i integracji Roméw w ujeciu praktycz-
nym. Jak ukazuja wyniki wielu poszczegélnych badan
lokalnych, znaczace i wymierne zmiany, wzmocnie-
nie pozycji spotecznosci lokalnych oraz zwieksze-
nie odpowiedzialnosci i skutecznosci funkcjonowa-
nia wiadz lokalnych w dziataniach na rzecz ochrony
i propagowania praw cztonkéw ich lokalnych spo-
tecznosci sa mozliwe do osiggniecia. Ponadto bada-
nia pokazuja, ze proces partycypacyjny, ktéry
wzmacnia pozycje cztonkéw lokalnej spoteczno-
$ci, angazujac ich w proces decyzyjny, moze by¢
istotnym narzedziem proceséw integracji spotecz-
nej. Zrozumienie ztozonosci zagadnienia integracji
spotecznej i wykluczenia spotecznego moze poméc
umiesci¢ inne dostepne dane w odpowiednim kon-
tekscie i by¢ pierwszym krokiem na rzecz rozwia-
zania realnych problemoéw na najnizszym szczeblu.

Wspieranie znaczacego
udziatu Roméw

w dziataniach,

ktore ich dotycza

Uczestnictwo jest jedna z unijnych 10 wspolnych
podstawowych zasad integracji Romow”. Udziat
Roméw w tworzeniu projektéw, strategii i dziatan
na rzecz integracji na szczeblu lokalnym, ktére maja
stuzy¢ wspieraniu Roméw, to podstawowy waru-
nek ich udanej realizacji. Warunki tego udziatu moga
rozni¢ sie pod wzgledem stopnia zaangazowania
i intensywnosci. Na przyktad, wtadze publiczne moga
zachecac¢ mieszkancow do udziatu w organizowa-
nych spotkaniach czy do uczestnictwa w procesie
decyzyjnym lub moga motywowac¢ do przytaczenia
sie do konkretnych dziatan realizacyjnych. Bada-
nia pokazuja, ze zapewnienie ludziom przestrzeni
do wspolnej konstruktywnej pracy, nauka docho-
dzenia do kompromiséw oraz znajdowanie wspdl-
nych rozwiazan moze by¢ trudnym zadaniem. Z tego
wzgledu posrednictwo w tych procesach wymaga
dos$wiadczenia i umiejetnosci.

Wyzwaniem moze by¢ samo wzbudzenie
zainteresowania cztonkdw spotecznosci lokalnych
i zaangazowanie ich w inicjatywy. Cztonkowie spo-
tecznosci chca przede wszystkim wiedzie¢, w jaki
sposob planowane dziatania moga spetnic¢ ich naj-
pilniejsze potrzeby, a udziat w projektach moze cza-
sami wydawac sie oderwany od ich codziennych
probleméw. Uzgodnienie szczegdétowych celow
i osiagniecie konkretnych wynikéw, przynosza-
cych ludziom wymierne, nawet niewielkie korzysci,

jest sposobem na zapewnienie udziatu w projek-
tach i innych dziataniach integracyjnych. Wyjscie
naprzeciw podstawowym potrzebom, takim jak
odpowiednie warunki mieszkaniowe, dostep do
opieki zdrowotnej, edukacji i zatrudnienia, moze
rowniez by¢ istotny przed przejsciem do bardziej
abstrakcyjnych rodzajow dziatan na rzecz rozwoju
spotecznosci. Na podstawie badan stwierdzono, ze
dla podtrzymania zaangazowania cztonkéw spo-
tecznosci lokalnej konieczne jest zbudowanie zaufa-
nia, przetamanie wzorcéw zwyczajowego udziatu,
rozwiazanie konfliktéw lub usuniecie narastajacych
napiec oraz uswiadomienie sobie, ze uczestnictwa
nie da sie narzuci¢ sita.

-

Lille - pracownicy socjalni z AFEJI uczestnicza

w spotkaniu grup ekspresyjnych w poblizu domdéw
rodzin romskich. Grupy ekspresyjne umozliwity Romom
wyrazenie ich obaw, potrzeb i pomystéw. (© FRA)

Jest to o tyle istotne, ze wiele gmin i spotecznosci
lokalnych odczuwa frustracje po wielu latach ogra-
niczonego postepu w integracji Roméw lub jego cat-
kowitego braku. Niewiele gmin jest sktonnych lub
odpowiednio przygotowanych do podjecia duzych
inwestycji w zmiany, a spofecznosci nie zawsze
sa zmotywowane do aktywnego udziatu. Badania
pokazuja, ze skupienie sie na udanych zakorczo-
nych projektach oraz gotowos¢ do podjecia dziatan
w zakresie integracji Roméw i otwartos¢ niektorych
wiadz lokalnych to niezbedne warunki wstepne do
planowania nowych dziatan i rzeczywistego zaan-
gazowania podmiotéw lokalnych. Badania poka-
zaty réwniez, ze opracowanie i stosowanie takich
metod realizacji, ktére uwzgledniaja uwarunkowania
lokalne, a takze szczegoélne potrzeby zaangazowa-
nych jednostek, mogg przyczyni¢ sie do osiagnie-
cia lepszych wynikéw projektéw. Istotne znacze-
nie ma zwfaszcza uwzglednienie szczegélnych
potrzeb romskich kobiet i nadanie im w ten spo-
sob rzeczywistej roli w projekcie. Inaczej méwiac,
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w przypadku integracji Romoéw nie ma uniwersal-
nego rozwigzania.

Wielu cztonkéw spotecznosci lokalnych nigdy nie
zapytano, jakie sa ich potrzeby, a wielu przyzwy-
czaito sie do przyjmowania postawy pasywnych
odbiorcéw projektéw lub programéw integracji
spotecznej, beneficjentéw inicjatyw opracowanych
i realizowanych przez podmioty spoza ich spotecz-
nosci. Wiekszos$¢ z nich rozumiata uczestnictwo jako
udziat w spotkaniu, szkoleniu, warsztatach lub cza-
sowe zatrudnienie do realizacji dziatan zaprojekto-
wanych przez kogo$ innego. Ze wzgledu na ograni-
czone doswiadczenie z bardziej znaczacymi formami
uczestnictwa, istnieje potrzeba udzielania wspar-
cia i budowania potencjatu cztonkéw spoteczno-
$ci, aby mogli oni korzystac ze swojego prawa do
aktywnego angazowania sie w dotyczace ich pro-
jekty oraz mogli poczu¢ sie uprawnieni do wyraza-
nia swoich potrzeb. Oznacza to, ze wtadze krajowe
lub lokalne musza réwniez wspétpracowac z eks-
pertami, ktérzy potrafia skutecznie komunikowac
sie ze spotecznosciami lokalnymi.

Wszystko to prowadzi do najwazniejszego
wyciggnietego whniosku: uczestnictwo musi by¢
znaczace. Oznacza to ukierunkowanie na zagad-
nienia odpowiadajace potrzebom ludzi i nadanie im
prawdziwej roli przy okreslaniu i realizacji celow
ustanowionych w strategiach, politykach i projek-
tach z zakresu integracji spotecznej. Wtadze lokalne
i inne podmioty realizujace projekty lub dziatania
w zakresie integracji spotecznej powinny zapewnic
wybdr i stosowanie takich form uczestnictwa, ktére
pozwola na unikniecie powierzchownego, symbo-
licznego podejscia. Znaczace i pogtebione uczestnic-
two wymaga rowniez czasu, aby umozliwi¢ uczest-
nikom rozwdj ich umiejetnosci komunikacyjnych
i innych umiejetnosci.

Opinia FRA nr 1

Paristwa czfonkowskie, a szczegolnie wiadze
lokalne, muszg stworzyc sprzyjajace warunki ufa-
twiajace znaczacy udziat Romow w lokalnych wy-
sitkach integracyjnych. Wtadze lokalne i wszystkie
podmioty realizuface projekty lub srodki z zakresu
Integracfi spofecznej powinny jasno przedstawic
dazenia I cele konkretne efekty i produkty kori-
cowe, a takze warunki ramowe wszelkich dziafar
z zakresu Integracfi spofecznej, aby zmotywowac
czfonkow spofecznosci lokalnych i utrzymac ich za-
angazowanie. Powinny rowniez podjac szczegolne
wysitki na rzecz zapewnienia, by to uczestnictwo
nie stato sie powierzchowne i symboliczne. 0zna-
cza to podefmowanie dziatari wraz ze spofeczno-
sciami lokalnymi [ wspieranie ich celem wifaczenia
w proces decyzyjny, aby uwzglednic ich stanowi-
sko odnosnie do strategij, planow dziatania i pro-
Jektow na rzecz integracji lokalney.

Opinia FRA nr 2

Wiadze lokalne i podmioty realizujace projekty
powinny wzigc pod uwage kwestie pfci w celu
Zzidentyfikowania potencjalnych barier dla uczest-
nictwa kobiet w dziafaniach integracyjnych oraz
opracowania strategli usuniecia tych przeszkod.
Przy okreslaniu termindw | miejsc spotkari i dziatari

nalezy wzigc pod uwage szczegolne uwarunko-
wania I potrzeby ich spofecznosci. Nalezy rownieZ
ZWrocic uwage na to, w jaki sposob te ustalenia
mogg wplynac w szczeqgolnosci na romskie kobie-
ty I dzieci, ktore moga miec wieksze ograniczenia
w dostepnosci lub inne obawy wpfywajgce na ich
zdolnos¢ do uczestnictwa.

Budowanie zaufania

miedzy spotecznosciami

dla zapewnienia powodzenia
dziatan

Zaufanie miedzy zainteresowanymi podmiotami lub
jego brak wptywaja na wdrazanie projektéw integra-
cyjnych. Budowanie zaufania w oparciu o istniejace
relacje jest waznym elementem prowadzenia dzia-
tan ze spotecznosciami lokalnymi. Jezeli spotecznosci
maja zaufanie do jednostek wdrazajacych projekty,
z wiekszym prawdopodobiefstwem wezma udziat
w dziataniach w ramach projektu i otwarcie podziela
sie swoimi spostrzezeniami i opiniami; w efekcie inter-
wencje doprowadza do bardziej konkretnych i zna-
czacych wynikéw. Badania pokazuja, ze interwencje
lokalne, ktére wbrew oczekiwaniom nie wychodza
naprzeciw potrzebom ludzi, ostatecznie prowadza
do utraty ich zaufania i braku motywacji do dalszego
uczestnictwa.

Budowanie zaufania i znajdowanie lokalnych
Jkluczowych promotoréw”, ktérzy zbudowali juz
oparte na zaufaniu state relacje ze spotecznosciami,
jest trudnym i ztozonym procesem. Tam, gdzie specja-
lisci trafiaja do spotecznoscijako ,,0s0by z zewnatrz”,
nieznane w spotecznosci lokalnej, konieczne jest
poswiecenie znacznej ilosci czasu i energii na nawia-
zanie i zbudowanie relacji opartych na zaufaniu. Tam,
gdzie wysitki integracyjne s3 podejmowane przez pod-
mioty juz cieszace sie zaufaniem, a ich podstawa sa
istniejace sieci i relacje oparte na zaufaniu, mozliwe
jest organizowanie dziatan w krétszym czasie i wia-
czanie ludzi w sposéb pogtebiony i bardziej partycypa-
cyjny. Wprowadzenie namacalnych zmian, odpowia-
dajacych na potrzeby spotecznosci, oraz transparentne
podejmowanie zagadnien stanowiacych przedmiot
obaw zaréwno wsréd Romow, jak i oséb innego
pochodzenia ma réwniez kluczowe znaczenie dla
budowania trwatego zaufania i uczestnictwa.



Stara Zagora - cztonkowie lokalnej spotecznosci

z okolicy Lozenetz rozmawiaja w lutym 2016 r.

w ramach grupy dyskusyjnej na temat swoich
wyobrazen o idealnych warunkach mieszkaniowych i o
planie pomieszczeri wzorcowego domu. (OFRA)

Opinia FRANr 3

Paristwa  czfonkowskie powinny wykorzystac
krajowe zasoby i srodki unjjne celem wsparcia
wiadz lokalnych i organizaci spofeczeristwa oby-
watelskiego pracujacych z Romamij, aby zaspo-
koi¢ konkretne potrzeby na szczeblu lokalnym.
Powinny wsplerac podejscie partycypacyjne przy
podejmowaniu dziatari z Romami oraz wigczyc
mechanizmy partycypacyjne w opracowywanie
polityki I strategii na szczeblu lokalnym. W takich
dziafaniach powinny korzystac z istniejacych sieci
I relagfi opartych na zaufaniu; zwracac uwage na
role kluczowych promotorow oraz czas wymagany
do zbudowania ze spofecznosciami relacsi opartych
na zaufaniu; a takze wigczyc osoby pochodzenia
nieromskiego w zagadnienia bedace przedmiotem
wspolnej troski.

Przejrzysta i dostepna
komunikacja jako sposoéb
zarzadzania oczekiwaniami

Odpowiednia i dopasowana komunikacja w zakresie
polityk, strategii i projektow lokalnych ma kluczowe
znaczenie dla zarzadzania oczekiwaniami cztonkow
spotecznosci lokalnych i zapewnienia skutecznej reali-
zacji wysitkow integracyjnych. Sposéb przedstawiania
spotecznosciom lokalnym celéw, metod i ograniczen
projektow jest w wielu przypadkach réwhnie istotny,
jak sama informacja. Czasami informacja, ktéra jedna
ze stron uznaje za jasna i prosta, moze by¢ odmien-
nie rozumiana lub interpretowana przez inne pod-
mioty. Takie (nie)zrozumienie czesto wiaze sie ze
sposobem komunikowania kluczowych informacji,
zaréwno wewnatrz spotecznosci, jak i wobec nich.

Dynamika w danym miejscu czesto decyduje
o sposobach i srodkach komunikacji oraz przeka-
zywanych informacjach. Odpowiednie zrozumienie

tej dynamiki ma kluczowe znaczenie, biorac pod
uwage, ze wielu cztonkéw spotecznosci lokalnych
czesto ma ograniczone doswiadczenie i mozliwo-
$ci uczestnictwa. Podmioty realizujace projekty
s3 odpowiedzialne za zapewnienie, by wszyst-
kie informacje odnoszace sie do udziatu spotecz-
nosci w projektach, dziataniach integracyjnych lub
lokalnych politykach i strategiach byty przekazy-
wane uczestnikom w sposéb przystepny i zrozu-
miaty. Moze to obejmowac stosowanie przystep-
nych komunikatéw w jezyku ojczystym uczestnikow,
czasami prostym, pozbawionym zargonu jezykiem,
oraz ich odpowiednio czeste powtarzanie, celem
zapewnienia, by wszyscy mieli jednakowe i petne
zrozumienie planowanych i realizowanych dziatan
oraz sposobu i warunkéw ich realizacji. Ponadto
badania pokazuja, ze przy budowaniu i utrzymy-
waniu w spotecznosciach lokalnych motywacji do
uczestnictwa w wysitkach integracyjnych skutecz-
niej dziata komunikacja na szczeblu personalnym
niz posrednie kanaty komunikacji grupowej, takie
jak biuletyny, audycje czy ulotki.

Megara - burmistrz odwiedza okolice zamieszkata
przez Romow w trakcie spotkania stuzacego
wyjasnieniu procesu badawczego i zacheceniu ludzi
do uczestnictwa; dziatania informacyjne byty czesto
prowadzone w tej okolicy. (OFRA)

Srodki  stuzace  zwiekszeniu  przejrzystosci
komunikacji w odniesieniu do sposobu realiza-
¢ji dziatan i podejmowania decyzji maja kluczowe
znaczenie dla odpowiedniego zarzadzania ocze-
kiwaniami i dla zapewnienia ogélnego zrozumie-
nia. Nalezy ostroznie komunikowac role i zadania

Podsumowanie



Praca z Romami: Udziat i wzmocnienie pozycji spotecznosci lokalnych

oraz ich ograniczenia, aby unikna¢ utraty zaufa-
nia w wyniku ewentualnego niespetnienia niere-
alistycznie wielkich oczekiwan odnosnie do efek-
téw projektéw lub polityki.

Opinia FRA nr 4

Wiadze lokalne i realizatorzy projektow powinni
podjac dziatania, by zapewnic, Ze informacje
0 projektach i politykach lokalnych sg przejrzyste
I przekazywane w sposob przystepny i zrozumia-

ty. Nalezy rozwaznie wybierac i stosowac metody
komunikacfi, aby odpowiednio zarzadzac ocze-
kiwaniami | wspierac udziat czfonkow spofecz-
nosci lokalnych w projektach i innych wysitkach
Integracyjnych.

Zwracanie uwagi na relacje
w spotecznosciach dla
lepszego zaprojektowania
wysitkdw integracyjnych

Badania ukazuja szereg interesujacych tendencji
w odniesieniu do relacji w spotecznosciach, ktére
moga wptynac nie tylko na wyboér technik partycy-
pacji i zaangazowania, ale réwniez na wyniki i powo-
dzenie dziatan lokalnych. Relacje w spotecznosciach
wsréd Romoéw, napiecia miedzy obywatelami pocho-
dzenia romskiego i nieromskiego, relacje sity mie-
dzy spotecznosciami a wtadzami lokalnymi, goto-
wosc i rola wtadz lokalnych, a takze wiele innych
dynamicznych relacji miedzy réznymi podmiotami
na szczeblu lokalnym - to wszystko wptywa na
wyniki projektu oraz sposéb projektowania i wdra-
zania dziatan i strategii lokalnych. Do$wiadczenia
badawcze wskazuja rowniez na znaczenie kluczo-
wych promotoréw, mediatoréw i organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego przy utatwianiu dzia-
tan lokalnych.

Z uwagi na osobowos¢ lub role w spotecznosciach
lokalnych ,kluczowi promotorzy” maja istotny
wptyw na realizacje i powodzenie dziatan lokal-
nych. Moga mie¢ istotne znaczenie dla motywo-
wania jednostek do uczestnictwa, dla budowania
zaufania do realizatoréw i dziatarh w ramach pro-
jektow, a takze dla wzmacniania ich wiarygodnosci.
Jezeli projekty uwzglednia kluczowych promotorow,
moga oni ufatwi¢ kontakty z innymi cztonkami spo-
tecznosci i wiaczy¢ ich w dziatania i projekty lokalne.

Istnieje wiele sposobéw wzmocnienia pozycji
obywateli. Badania staraja sie wzmocni¢ pozycje
zaangazowanych spotecznosci lokalnych, w pierw-
szej kolejnosci pytajac o ich potrzeby, informujac
oich prawach i sposobach korzystania z nich, a takze

wspierajac lokalne spotecznosci tak, by staty sie one
sprawcami zmian. Zapewnienie ludziom mozliwo-
$ci wyrazenia swoich pogladéw w dialogu z wta-
dzami lokalnymi daje im lepsza szanse walki o ich
prawa, jak réwniez ma potencjat doprowadzenia do
wiekszego usamodzielnienia. W ten sposéb wiadze
lokalne ucza sie wstuchiwania w potrzeby i wystu-
chiwania pogladéw swoich obywateli, a cztonkowie
spotecznosci lokalnych ucza sie tworzy¢ bardziej
realistyczne oczekiwania. Co wazniejsze, badania
pokazuja, ze wzmocnienie pozycji obywateli moze
pomoc w przetamaniu stereotypowego wizerunku
Roméw jako statych ofiar oraz w zachecaniu ich do
wystepowania z réwnej pozycji przy domaganiu sie
swojego udziatu w rozwoju spotecznym i postepie.
W kilku przypadkach wazny czynnik powodzenia
projektu stanowity skupione wysitki stuzace wzmoc-
nieniu pozycji romskich kobiet i mtodziezy.

Bolonia - miejscowi Sinti i Romowie dyskutuja o swoich
pogladach na najwazniejsze wyzwania dla integracji
spotecznej oraz o braku rzecznikéw i mediatoréw
spotecznosci. (OFRA)

Opinia FRA nr 5

Paristwa czfonkowskie i wiadze lokalne powinny
wspierac podmioty realizujgce projekty przy roz-
poznawaniu lokalnego konteksty, dynamicznych
relagji w spofecznosci oraz rozktadu sit przed opra-
cowaniem [ realizacjg projektow. Wiadze lokalne
powinny zidentyfikowac ,kluczowych promoto-
row” | zaangazowac ich, aby nawigzac kontakt

ze spofecznosciami oraz wzmocnic wiarygoanosc
dziafari integracyjnych na szczeblu lokalnym. Wia-
dze lokalne powinny rowniez stworzyc przestrzeri
umozliwigjacg wystuchanie stanowisk kazdego
podmiotu, a w szczegdlnosci skoncentrowanie wy-
sitkow na rzecz wzmocnienia pozycji kobiet i mfo-
dzieZy pochodzenia romskiego.




Wiaczenie podejscia

partycypacyjnego

i elastycznosci do
mechanizmoéw finansowania
i tworzenia projektow

Badania zawieraja cenne spostrzezenia dotyczace
lepszego projektowania, realizacji i monitorowania
lokalnych dziatan integracyjnych, a takze ujawniaja,
jakich kwestii i aspektow nalezy unika¢. Wyciagnieto
wiele wnioskéw, ktére moga usprawnic korzystanie
z zasobdw, bez wzgledu na to, czy pochodza one
ze srodkow lokalnych, alokacji krajowych, euro-
pejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych
(EFSI) czy innych zrédet finansowania. Podejscie
partycypacyjne jest szczegdlnie istotne przy reali-
zaqji projektéw w miejscach, gdzie wczesniejsze
inicjatywy nie pozwolity na dotarcie do lokalnych
mieszkancéw i wsparcie Romoéw oraz gdzie w prze-
sztosci spotecznosci stale spotykaty sie z rozczaro-
waniami. Badania ukazujg, Zze promowanie niewiel-
kich dziatan opartych na spotecznosciach, w tym
wspieranie podnoszenia $wiadomosci praw oraz
interakgji kulturowych, ukierunkowywanie dziatan
zaréwno na Roméw, jak i osoby pochodzenia nie-
romskiego, a takze przyjmowanie elastyczniejszych
ram i dtuzszych terminéw moze doprowadzi¢ do
znaczacych wynikéw i zmiany sytuacji Romoéw na
szczeblu lokalnym. Dla zapewnienia dtugotermino-
wego, trwatego efektu istotne znaczenie ma réwniez
opracowywanie dziatan lokalnych nie w oderwaniu,
lecz w szerszym kontekscie projektéw integracji
spotecznej Romoéw i marginalizowanych spotecz-
nosci znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Projekty
odnosza wieksze powodzenie, jezeli s3 tworzone na
podstawie istniejacych relacji opartych na zaufaniu
i solidarnosci, wzmacniajacych strukture spoteczna
wewnatrz spotecznosci i miedzy spotecznosciami.

W badaniach podkresla sie réwniez, ze projekty
i dziatania integracyjne wdrazane na szczeblu spo-
tecznosci nie zawsze trwaja dostatecznie dtugo, by
uwzgledni¢ procesy uczestnictwa, budowy zaufania,
szkolenia dla uczestnikéw i budowania ich poten-
¢jatu, monitorowania i ewaluacji. Nie zawsze sa tez
wystarczajaco elastyczne pod wzgledem dosto-
sowania punktu ciezkosci lub kierunku dziatan.
Zapewnienie wiekszej ilosci czasu i elastycznosci
na potrzeby podejscia partycypacyjnego i proce-
séw cyklicznych, umozliwiajacych zmiane i wtérne
dostosowanie projektow moze réwniez pomoc uzy-
ska¢ dtugoterminowe, znaczace wyniki.

Obecne mechanizmy finansowania réwniez prze-
waznie skupiaja sie na wymiernych wynikach i pro-
duktach, bedacych wyznacznikiem powodzenia
projektu i zachowania odpowiedzialnosci wobec
donatoréw i mechanizmoéw finansowania. A prze-
ciez nie wszystkie znaczace efekty sa wymierne za
pomoca wskaznikéw ilosciowych. Uchwycenie waz-
nych skutkéw proceséw partycypacyjnych i bardziej
subtelnych efektéw, takich jak wzmocnienie pozy-
cji i zmiana struktury spotecznej w spotecznosciach,
jest trudnym zadaniem i zwykle nieuwzglednianym
w ewaluacji i ocenie projektu. Istnieje ryzyko zagu-
bienia wartosci zwiazanej ze stosowaniem podejscia
partycypacyjnego, o ile nie zostanie ono uwzgled-
nione w formalnych mechanizmach sprawozdaw-
czych projektu.

Pavlikeni - lokalne dziatanie w postaci inicjatywy
edukacyjnej, w tym wsparcia udziatu we wczesnej
edukacji. (OFRA)

Opinia FRA nr 6

Paristwa czfonkowskie [ wiadze lokalne powinny
zapewnic powigzanie projektow na szczeblu lokal-
nym z szerszymi krajowymi, regionalnymi i lokal-
nymi politykami i strategiami, aby zagwarantowac
dfugoterminowosc i trwafosc efektow.

Paristwa cztonkowskie [ wiadze lokalne powinny
zagwarantowac dostatecznie dfugie terminy pro-
Jektow i dziafari integracyjnych realizowanych na
szczeblu spofecznosci, aby umozZliwic uwzglednie-
nie procesow partycypacyjnych, budowanie zaufa-
nia, szkolenia uczestnikow i budowanie ich poten-
¢/aty, monitorowanie i ewaluacje. Powinny rowniez
wsplerac projekty partycypacyjne faczace floscio-
we raportowanie wynikow z bardziej cafosciowym
rozumieniem zaangazowania I partycypacji. Prze-
suniecie punktu ciezkosci z oczekiwanych wynikow
/ efektow na proces wdraZania moze przyniesc
ZNnaczaca zmiane w Zyciu ludz do kitdrych takie
projekty i dziatania sa skierowane.

Podsumowanie



W niniejszym sprawozdaniu zaprezentowano najwazniejsze spostrzezenia pozy-
skane w ramach prowadzonego przez Agencje Praw Podstawowych UE projektu
w sprawie zaangazowania lokalnego w integracje Romow, za pomoca ktérego
zbadano najlepsze sposoby wtaczenia Romow w wysitki integracyjne na szczeblu
lokalnym. Dzieki zblizeniu wtadz lokalnych i mieszkancéw, szczegdlnie Romoéw,
zbadano, ktére aspekty przynosza efekty, a ktére nie i dlaczego. 21 regionéw
w 11 panstwach cztonkowskich, ktére byty objete badaniem, uwzgledniato zrézni-
cowane lokalne potrzeby, wyzwania i uwarunkowania. Jednak wszystkie wyniki

Working with Roma: z poszczegolnych regiondéw wskazywaty, ze konieczne jest lepsze wykorzysty-
haricipaiion el SmnpWorIRent wanie zasobéw w celu uzyskania faktycznej poprawy warunkéw zyciowych

Roméw w catej UE.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono najwazniejsze wnioski wyciagniete
w trakcie badania, zapewniajac w ten sposob mozliwos¢ usprawnienia projek-
towania, realizacji i monitorowania wysitkow integracyjnych na szczeblu lokal-
nym -z korzyscia dla wszystkich osob nadal zyjacych na marginesie spoteczen-
stwa, Romow lub os6b innego pochodzenia.

Dodatkowe informacje:

Petne sprawozdanie FRA Praca z Romami: udziat i wzmocnienie pozycji spotecznosci lokalnych, zob.: Http://fra.europa.eu/
en/publication/2018/empowering-roma.

Dalsze informacje dotyczace projektu, w tym lokalne studia przypadku w jezyku angielskim i jezykach narodowych, a takze
nagrania audiowizualne z kazdego uczestniczacego regionu i inne materiaty znajduja sie na stronie internetowej projektu:
http://fra.europa.eu/en/project/2015/local-engagement-roma-inclusion-leri-multi-annual-roma-programme.

Zobacz réwniez powiazane publikacje FRA:
FRA (2018), Transition from education to employment of young Roma in nine EU Member States (Przejscie mfodych
Romodw od ksztatcenia do zatrudnienia w dziewieciu panstwach cztonkowskich), Luksemburg, Urzad Publikacji
(dostepne w jez. angielskim)
FRA (2018), Anti-Gypsyism as a barrier to Roma inclusion (Postawy antycyganskie jako bariera dla integracji Romow),
Luksemburg, Urzad Publikacji (dostepne w jez. angielskim)
FRA (2016), Drugie badanie Unii Europejskiej na temat mniejszosci i dyskryminacji (EU-MIDIS) Romowie - wybrane
wyniki, Luksemburg, Urzad Publikacji (dostepne w 22 jezykach)

Przeglad dziatart FRA w dziedzinie praw Roméw, zob.: http://fra.europa.eu/en/theme/roma.

Urzad Publikagji

Zdjecia (oktadka i wnetrze, od lewej do prawe;j):

FRA - AGENCJA PRAW PODSTAWOWYCH UNII EUROPEJSKIE) © FRA-LERI_Stara_Zagora; FRA-LERI_Hrabusice; FRA-LER_Sokolov.

W przypadku wykorzystywania lub powielania zdje¢ lub innych materiatow
nieobjetych prawami autorskimi FRA, nalezy zwrocic sie o pozwolenie
bezposrednio do wiascicieli praw autorskich.
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