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Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja
meghatarozza azokat a jogokat, amelyek
kilénésen fontosak a roma szarmazdsu
személyek szamdra. A legfontosabb

a megkdilénbéztetésmentességhez vald jog
(21. cikk)

Annak ellenére, hogy nemzeti, europai és nemzetkozi
szinten szamos eréfeszitést tettek a romak Euro-
pai Unidn (EU) beldli tarsadalmi és gazdasagi integ-
racidjanak javitasa érdekében, sokan még mindig
mélyszegénységgel, mély tarsadalmi kirekesztés-
sel és diszkriminacioval szembesilnek. Ez gyakran
a minéségi oktatdshoz, a munkahoz és a szolgal-
tatdsokhoz valé korldtozott hozzaférést, alacsony
jovedelmi szinteket, rossz lakhatasi korilménye-
ket, rossz egészségi allapotot és alacsonyabb var-
haté élettartamot jelent. Ezek a problémak gyakran
lekizdhetetlen akadalyokat gorditenek az Eurépai
Unié Alapjogi Chartajaban garantalt alapveté jogaik
gyakorlasa elé.

Az elmult években az EU egyre nagyobb
eréfeszitéseket tett a romdk tarsadalmi beillesz-
kedésének javitdsa érdekében, valamint a hatra-
nyos megkilénboztetés és a cigadnyellenesség elleni
kiizdelem terén. 2011 aprilisa fontos fordulépon-
tot jelentett: az Eurdpai Bizottsag - azzal a céllal,
hogy kézzelfoghatobb valtozast érjen el - beve-
zette a nemzeti romaintegracios stratégidk 2020-ig
sz616 unids keretrendszerét.' Ebben felszélitja a tag-
dllamokat, hogy dolgozzanak ki konkrét nemzeti

1 Eurdpai Bizottsag (2011), A nemzeti romaintegracios
stratégidk unios keretrendszere 2020-ig, COM (2011) 173
végleges, Brisszel, 2011. dprilis 5.

romaintegracios stratégidkat vagy integralt szak-
politikai intézkedéseket a romak oktatasi, foglal-
javitasa érdekében. A Tanacs 2013 decemberében
ajanlast adott ki @ romdk tarsadalmi beilleszkedé-
sét célzo hatékony tagallami intézkedésekrél, amely
arra szdlitja fel a tagallamokat, hogy tdmogassak ,a
romak aktiv polgari szerepvallaldsat a tarsadalom-
ban valé gazdasagi, politikai, tarsadalmi és kulturalis
részvételik elémozditasdval.” A Bizottsag évente
értékeli az ajanlas végrehajtdsanak elérehaladdsat.3

Az Eurépai Unié Alapjogi Ugyndksége 2010-ben és
2011-ben részt vett az Eurdpai Bizottsdg roma mun-
kacsoportjanak tevékenységében, és felmérésalapu
statisztikai adatokkal szolgdlt* a romak helyzeté-
rél. Ezek az adatok azonban nem adnak magyara-
zatot arra, hogy a romak tarsadalmi befogadasara
irdnyul6 uniés beruhazasok miért nem hoztdk meg
a vart eredményeket. Az igynokség ezért kidolgo-
zott egy tobbéves kutatdsi projektet, amelynek célja,
hogy azonositsa és megértse a romak tarsadalmi
befogadasara irdnyulé sikeres beruhazasokat hat-
raltaté és eldsegitd tényez6k mikodését. A ,Local
Engagement for Roma Inclusion” elnevezésl pro-
jektet 11 unids tagallam 21 telepilésén valésitot-
tdk meg, megvizsgdlva, hogy a romak tarsadalmi

2 Az Eur6pai Uni6 Tanacsa (2013), A Tanacs 378/1
célzé hatékony tagdllami intézkedésekrél, HL 2013
C378.,378/6 0.

3 Tovabbi részletekért tekintse meg a Bizottsdg
weboldaldt a kdvetkezékrél: Roma integration in EU
countries.

4 FRA (2009), EU-MIDIS - Kézéppontban az adatok:
A romdk, Az Eurépai Uni6 Kiaddhivatala, Luxembourg
(Kiadohivatal).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0173&from=en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0173&from=en
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befogadasarol sz616 kdzds unids alapelvek kozil
a10. alapelvet - amely a romak aktiv részvételérdl
szol - hogyan tartjak tiszteletben és hajtjak végre
a gyakorlatban.s A kutatasra azért is sziikség van,
mert a nemzeti és eurdpai szintl szakpolitikai kere-
tekre - tobbek kozott a nemzeti romaintegracios
stratégidk unids keretrendszerére, a faji egyenl6-
ségrél szold irdnyelvre és az uniés megkilonbozte-
tésellenes jogszabalyokra - reflektalo intézkedések
végrehajtasanak fejlesztése és nyomon kdvetése
érdekében elengedhetetlen a helyi szint( integra-
cios eréfeszitések mozgatérugdinak és hatraltato
tényezdinek mélyebb megértése.

Ez a projekt eléseqiti a romak helyi szintl bevonasat,
javitva a helyi kézigazgatassal és a civil tarsadalom-
mal egyenlébb partnerként valo részvételi képes-
ségiket. Modszertana magdaban foglalja az olyan
kilonboz6 terileteken alkalmazott kisebb léptékd
intézkedések tervezését, végrehajtasdt és nyo-
mon kovetését, mint az oktatas, a foglalkoztatas,
az egészséqgugyi elldtas, a lakhatds, a kultura stb.
Ezek az intézkedések a kutatds szempontjabdl nél-
kulozhetetlenek voltak az adatok és informacidk
elédllitdsahoz. Az érintett roma kdzdsségek szem-
pontjabél elsésorban ezek a beavatkozdsok vol-
tak a projekt fontos eredményei, mivel a kozossé-
gek maguk hatdrozhattdk meg a prioritadsokat, és
3 terepmunkat végz6 szakérték és a helyi énkor-
manyzatok tdmogatasaval hajthattak végre az intéz-
kedéseket. A projekt tevékenységeinek fejlesztése
is hozzgjarult ahhoz, hogy ravilagitsanak a romak,
szintok és mas roma és vandorlé csoportok min-
dennapi kihivasaira, és ezaltal felhivjak a figyelmet
hatranyos megkilonboztetésikre és a ciganyelle-
nességre. A kutatas kdzvetlen hozadéka volt a helyi
onkormanyzatok és a roma kozdsségek kozotti
egyUttmukodési és szerepvallaldsi formdak tamo-
gatdsa szamos olyan esetben, ahol ezen interak-
cidk kordbban nem szamitottak bevett gyakorlatnak.
Az emberek megtanultdk kifejezni szikségleteiket,
és megtanultak egymassal egyittmikodve kdzos
megoldasokat taldlni a helyi szint( integracids kihi-
vasokra. Ebben az értelemben a helyi 6nkormany-
zatok, a romak és mas lakosok kozotti egyuttm-
kodés megvalésitasa érdekében végzett kutatds
sordn szerzett proba-tapasztalatok és hibatapasz-
talatok is értékesek, ugyanis ravilagitanak a helyi
szintl integracids eréfeszitések dsszetettségére és
nehézségeire.

5 Az Eurépai Unié Tanacsa, A Tandcs kovetkeztetései
a romdk integraci¢jarél. A  Foglalkoztatasi,
Szocidlpolitikai, Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi
Tanacs 2947. Ulése, Luxembourg, 2009. junius 8.,
A romak tarsadalmi befogadasanak kézos alapelvei
- 3 romak tarsadalmi befogadasanak integralt
eurdpai platformjdnak 1. Glésén is targyaltak szerint,
2009. aprilis.

A romakkal val6 egylittmiikodés: a helyi k6zosségek részvétele és szerepvallalasuk tdamogatasa

A megszerzett adatok segitségével az EU és
a tagdllamok is javithatnak szakpolitikai valaszin-
tézkedéseiken, ideértve a finanszirozasi eszkozok
kialakitasat is, annak érdekében, hogy el6segitsék
a romak érdemi részvételét a tarsadalmi befoga-
dasuk javitasat célzé intézkedésekben.

A kutatds 6 célkitlizései a kovetkezdk voltak:

- aromak tarsadalmi befogadasat célzé sikeres
és sikertelen helyi intézkedések, valamint
3z ezek mogott rejlé okok azonositdsa és
megértése;

- adatok generdldsa a helyi szint(
romaintegracios eréfeszitések teljes
folyamatardl, beleértve azt, hogy az egyes
kdzdsségek és a helyi 6nkormanyzatok hogyan
hatdrozzdk meg a prioritdsokat, hogyan jutnak
konszenzusra a helyi érdekeltek, hogyan
vesznek részt ebben és milyen szerepet
toltenek be ebben az emberek;

+ 3 kozosségek részvételének elésegitése
a beilleszkedésre irdnyulé eréfeszitésekben, és
a kulonboz6 részvételi formak megvaldsitasi
madjainak feltarasa;

- annak megallapitdsa, hogy a kdzdsség
tagjainak fokozottabb részvétele a helyi
szint( eréfeszitésekben jobb integraciés
eredményekhez és/vagy jobban el6készitett
helyi szintl kezdeményezésekhez vezethet-e.

megértésérdl és vizsgdlatarol szol. Azonositja
a romak tarsadalmi befogaddasat célzé helyi szintd
eréfeszitések f6 mozgatérugoit és korladtait - mas-
képpen megfogalmazva segit megérteni, hogy mi
mkodik a romak integracidja szempontjabol, mi
nem mkaodik, és melyek az emogott rejlé okok.
dolgoztak ki, de logikdja és moédszertana a roma
kdzdsségeket érintd kérdéseken tudl is relevans.


http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf

A helyi szint( fellépések és stratégidk fejleszté-
sére iranyuld, részvételen alapulé megkdzelitések
alkalmasak arra, hogy javitsak a kiszolgaltatott hely-
zetben |év6 egyéb csoportokkal - példaul a fogya-
tékkal é16 személyekkel, a gyermekekkel, a hajlék-
talanokkal, a bevandorlokkal és a menekiltekkel,
valamint a z altaldnos lakossaggal - foglalkozé szak-
politikakat és projekteket. Ezek a gyakorlatok segit-
hetik a polgarokat jogaik érvényesitésében és sajat
helyi kérilményeik javitasaban.

Ez az Osszefoglalé jelentés a terepmunka fébb
megallapitasait és az Alapjogi Ugynékség ezekbdl
levezetett véleményeit mutatja be. ,A romakkal
vald egylittmikddés: a helyi kdézdsségek részvé-
tele és szerepvadllaldsuk tdmogatdsa” cim( {6 jelen-
tés ismerteti a terepmunka részletes eredményeit.
Emellett a tizenegy résztvevd uniés tagallambdl
huszonegy telepilési tanulmany, valamint videdk és
egyéb anyagok kisérik a jelentést, amelyek a pro-
jekt weboldalan érhetdk el.

6 Lasd: FRA (2018), A romédkkal valé egyittmikodés:
a helyi kézésségek részvétele és szerepvdllalasuk
tdmogatdsa, Luxembourg, Kiadohivatal. A projekt
weboldala az FRA honlapjan érhet6 el.

Osszefoglald


http://fra.europa.eu/en/project/2015/local-engagement-roma-inclusion-leri-multi-annual-roma-programme
http://fra.europa.eu/en/project/2015/local-engagement-roma-inclusion-leri-multi-annual-roma-programme

A romakkal valé egylttm(ikodés: a helyi kozdsségek részvétele és szerepvillaldsuk tdmogatasa

Fontosabb megallapitasok és a FRA

véleményei

A kutatds nagy mennyiségl ismeretanyagot tar
az olvaso elé a tarsadalmi befogadas és a romak
integraciojanak gyakorlati vetiileteir6l. Ahogy arra
az egyes telepilésekrdl sz6l6 tanulmanyok kozil
sok ravilagit, igenis lehetséges épkézlab és kézzel-
foghaté valtozasokat elérni, a helyi kozosségeket
szerepvallalasra késztetni, és elérhetd az is, hogy
3 helyi 6nkormanyzatok felel§sségteljesebben és
eredményesebben munkalkodjanak a helyben é16
polgarok jogainak védelme és elémozditdsa érde-
kében. A kutatds tovabba azt mutatja, hogy a tar-
sadalmi befogadasi folyamatoknak fontos eszko-
zei lehetnek az érintettek részvételére épiilé olyan
folyamatok, amelyek lehetévé teszik a helyi lako-
sok szdmara, hogy részt vegyenek a dontéshozatali
folyamatokban. A tarsadalmi befogadas és a kire-
kesztés osszetettségének megértése segithet az
egyéb meglévé adatok kontextusba helyezésében,
és elsd lépésként szolgdlhat a tényleges, gyakor-
lati problémak megoldasa felé.

A romak érdemi

részvételének
elémozditasa az 6ket érint6
tevékenységekben

A romak tarsadalmi befogaddsanak 10 kdzds
alapelve” kozll a részvétel az egyik, amelyet az
Eurépai Unié meghatdrozott. A romak részvétele
a helyi szintl projektek, stratégidk és tarsadalmi
befogadasi eréfeszitések megtervezésében kulcs-
fontossagu ezek sikeres végrehajtasdhoz. A rész-
vételi moédozatok mélység és intenzitas tekinteté-
ben is kilénbézhetnek. Az allami hatésagok példaul
szervezett talalkozokon valé részvételre kérhetik
a lakosokat; esetlegesen a dontéshozatali folyama-
tokban valé részvételre is buzdithatjdk az embere-
ket, avagy felkérhetik ket az intézkedések végre-
hajtasahoz valé hozzajaruldsra is. A kutatds arra is
ramutatott, hogy nehéz kialakitani egy olyan teret,
ahol az emberek konstruktiv médon dolgozhatnak
egydtt, valamint megtanulhatjak, hogyan késsenek
kompromisszumokat és talaljanak k6z6s megolda-
sokat. Ezért ennek megkdnnyitéséhez tapasztalatra
és tudasra van szikség.

A helyi lakossag kezdeményezések iranti
érdeklédésének felkeltése, és az azokba vald bevo-
nasa olykor igazi kihivast jelent. Szeretnék meg-
tudni, hogy a tervezett intézkedések miként szol-
galhatjdk legégetdbb igényeiket, emellett pedig

a projektekben valé részvétel esetenként lényeg-
telennek tinhet a mindennapi problémaik tikré-
ben. Az olyan konkrét célokrél valé megegyezés és
konkrét eredmények elérése, amelyek, még ha cse-
kély, de kézzelfoghato elényokkel jarnak az embe-
rek szdmara, biztos mddja a projektekben és egyéb
integracios tevékenységekben valé részvétel bizto-
sitdsanak. Az olyan alapvet6 igények, mint a meg-
felel6 lakhatds, valamint az egészséqiigyi szolgalta-
tdsokhoz, oktatdshoz vagy foglalkoztatashoz valéd
hozzaférés kielégitése fontos szerepet jatszhat az
elvontabb kozosségfejlesztési intézkedések foga-
natositasa el6tt. A kutatds szerint a helyi lakossag
bevonasanak fenntartasa érdekében elengedhetet-
len a roma kozosségekkel és a helyi 6nkormany-
zatokkal valé bizalmi viszony kiépitése, a ,ritua-
lis” részvételi mintak felszamolasa, a konfliktusok
vagy a fokozdédé fesziltségek csillapitdsa, vala-
mint annak a felismerése, hogy a részvétel nem
kikényszeritheté.

| = T—s= g

Lille - az AFEJI szocidlis munkdsai 6nkifejezési
csoporttaldlkozdn vesznek részt roma csaladok
otthonaindl. Az 6nkifejezési csoportok lehetévé
tették a romdk szamdra, hogy hangot adjanak
aggodalmaiknak, szikségleteiknek és Gtleteiknek
(© FRA)

Ez azért fontos, mert sok telepiilés és helyi kdzosség
csalédott amiatt, hogy hosszu évek alatt is csak
korlatozott vagy épp semmilyen elérelépés sem
tortént a romak tarsadalmi befogaddsanak tekin-
tetében. Csupan kevés telepilés esetében van
meg a hajlandésag és a pénzigyi hattér ahhoz,
hogy jelentds 6sszegeket forditson a véltozasokra,
tovabba a kézosségek sem mindig eléggé motival-
tak a tevékeny részvételhez. A kutatds azt mutatja,
hogy a sikeres multbeli projektekre és az egyes
helyi énkormdanyzatok romaintegraciéra irdnyuld



hajlandésdgara és nyitottsagara valdé 6sszponto-
sitds sziikséges el6feltétele az Uj tevékenységek
megtervezésének és a helyi szereplék tényleges
bevonasanak. A kutatas arra is ravildgitott, hogy
a helyi sajatossagokat és az érintettek adott szik-
ségleteit szem el6tt tarté megvaldsitasi modszerek
kifejlesztése és alkalmazdsa sikeresebb projekteket
eredményezhet. A roma nék sajdtos szikséglete-
inek kielégitése - és ezaltal valddi szerep biztosi-
tdsa szamukra a projektekben - kilondsen fontos.
Mas szoval egyszer(en nincs univerzalis megoldas
a romak tarsadalmi befogadasara.

A helyi kdzdsség sok tagjat soha nem kérdezték
meg, hogy mire van sziikséguk, és sokan mar meg-
szoktdk, hogy csupan passziv befogadoi a tarsa-
dalmi integraciét célzé projekteknek vagy prog-
ramoknak, illetve a kdzdsségen kivili szereplék
altal kidolgozott és végrehajtott kezdeményezé-
sek kedvezményezettjei. A tobbség értelmezése
szerint a részvétel a megbeszéléseken, képzése-
ken vagy munkaértekezleteken valé megjelenést
vagy az olyan intézkedések id6szakos megbizds-
ban térténd végrehajtasat jelenti, amelyeket nem
6k maguk alakitottak ki. Mivel szegényesek a hasz-
nos részvételi formakkal kapcsolatos tapasztalataik,
a kozosséq tagjainak tdmogatasra van sziksége, és
segiteni kell 6ket abban, hogy képesek legyenek az
aktiv szerepvallaldshoz valé joguk érvényesitésé-
ben a velik kapcsolatos projektek sordn, valamint
hogy feljogositva érezzék magukat arra, hogy kife-
jezhessék igényeiket. Ez azt jelenti, hogy a nem-
zeti vagy helyi hatésdgoknak olyan szakértéket is
be kell vonniuk, akik hatékonyan tudnak kommu-
nikalni a helyi kozosségekkel.

A FRA 1. sz. véleménye

A tagdllamoknak és kilondsen a helyi 6nkormany-
zatoknak meg kell teremteniiik azokat a feltéte-
leket, amelyek eldsegitik a romak érdemi részve-
telét a helyi integracios erdfeszitésekben. A helyi
onkormanyzatoknak és a tdrsadalmi befogadast
Célz0 projekteket vagy intézkedéseket végrehaj-
{0 szereploknek egyértelmden be kell mutatniuk
a tdrsadalmi befogaddst célzo intézkedések célja-
it, konkrét eredmeényeit, valamint peremfeltételeit
a helyi lakosok motivdldsa és elkotelezettségiik
fenntartdsa érdekében. Kiilonleges erdfeszitéseket
kell tenniik annak biztositdsa érdekében is, hogy
a részveétel ne vdljon egy feliiletes, jelképes gya-
korlattd. Ez azt jelent hogy be kell vonni a helyi
kdzdsségeket, és tdmogatni kell a dontéshozatal-
ban valo részvételiket azért, hogy kepviselhesseék
a helyi integracios stratégiakkal, cselekveési tervek-
kel és projektekkel kapcsolatos dlidspontjukat.

Mindezek alapjan a legfébb tanulsdg az, hogy
a részvételnek hasznosnak kell lennie. Ezért fon-
tos, hogy olyan kérdéseket vizsgaljunk, amelyek
0sszhangban vannak az érintettek igényeivel, vala-
mint hogy valddi szerepet biztositsunk nekik a tar-
sadalmi befogadasi stratégidkban, szakpolitikakban
és projektekben megfogalmazott célok meghata-
rozasaban és elérésében. A helyi 6nkormanyzatok-
nak és a tarsadalmi befogadast célzé projekteket
vagy intézkedéseket végrehajté egyéb szerepldk-
nek gondoskodniuk kell arrél, hogy olyan részvételi
formakat valasszanak ki és alkalmazzanak, ame-
lyek mellézik a feliletes, jelképes megkozelitést.
Az érdemi és mélyrehat6 részvétel érdekében idére
van szlikség ahhoz is, hogy a résztvevok fejleszt-
hessék kommunikaciés és egyéb készségeiket.

A FRA 2. sz. véleménye

A helyi onkormdnyzatoknak €s a projektek
végrehajtoinak a nemi szempontokat is figyelem-
be kell vennitk annak érdekében, hogy azonosit-
hassdk a nék kdlonféle tevekenységekben valo
részvétele elott dllo esetleges akaddlyokat és
kidolgozhassak az ezek lekizdését célzo strate-
gidkat. A megbeszélések és tevékenységek ido-
pontjanak és helyszinének kivalasztdsakor fontos
szem elott tartani az egyedi korilményeket és
a kozosségek igényeit is. Annak is érdemes figyel-
met szentelnj, hogy ezek a megfontoldsok milyen
hatdst gyakorolhatnak kimondottan a roma nokre
és gyerekekre, akiket nehezebb elérni, vagy akik-
nek a részvételi hajlandosagat egyéb problémak is
akaddlyozhatjak.

A kozosségek kozti
bizalomépités a siker
érdekében

Az érintett szerepl6k kozti bizalom - vagy éppen
annak hidnya - hatdssal van a tarsadalmi befoga-
dast célzé projektek megvaldsitasara. A meglévo
kapcsolatokra torténd épités fontos szerepet jat-
szik a helyi kozosségekkel valé egylttmikodés-
ben. Amennyiben a helyi kdz6sségek részérél meg-
van a bizalom a projektek végrehajtéi felé, akkor
nagyobb a valdszinlsége, hogy részt vesznek a pro-
jekttevékenységekben, és hogy nyiltan megosztjak
a gondolataikat és véleményiiket; ennek eredmé-
nyeképpen az intézkedések is kézzelfoghatobb és
érdemi eredményekhez vezetnek majd. A kutatds
eredményei szerint azokban az esetekben, amikor
a helyi beavatkozasok nem felelnek meg a felmerdilt
igények kielégitésével kapcsolatos elvarasoknak,
végsé soron az a bizalom elvesztését és a tovabbi
részvétel irdnti motivacio hianyat okozhatja.

Osszefoglald



A bizalom kiépitése és azon kulcsszerepet jatszé
helyi tAmogatdk azonositasa, akik bizalmi kapcsola-
tot dpolnak a kézosségekkel egy igencsak nehéz és
Osszetett folyamat. Azon telepilések esetében, ahol
a szakérték a kozosség szamara ismeretlen kivilallo-
ként vallalnak szerepet, fontos, hogy jelentés meny-
nyiségl idét és eréfeszitést szenteljenek a bizalmi
kapcsolatok kialakitdsanak és megszilarditasanak.
Az olyan telepiléseken, ahol a tarsadalmi befoga-
dast célzé projekteket kdzbizalomnak 6rvendé sze-
mélyek valdsitjdk meg, és a mar meglévé bizalmi
kapcsolati haléjukra épitik, ott lehetséges az egyes
tevékenységek rovidebb idékereteken belil térténd
megszervezése, és az emberek alaposabb, foko-
zottabb részvételen alapul6 bevonasa. A kdzbsség
szlkségleteire reagalo, kézzelfoghatd valtozasok
elémozditasa, és a romakat, valamint a nem roma-
kat egyarant érint6 problémak atldthaté médon tor-
téné kezelése szintén elengedhetetlen a bizalom
és a részvétel fenntartdsahoz.

Stara Zagora - lozenetzi kerlilet lakosai egy mintahaz
idedlis lakhatdsi tervét és alaprajzat tanulmanyozzak
egy fokuszcsoport-talalkozon 2016 februdrjaban
(OFRA)

A FRA 3. sz. véleménye

A tagdllamoknak a nemzeti erdforrdsokat és az FU
pénzalapokat is mozgositaniuk kell annak érdeke-
ben, hogy a romékkal egylittmikodd helyi onkor-
manyzatokat és tarsadalmi szervezeteket tamo-
gathassdk a helyi szintd igényekre torténd konkrét
vdlaszaddsban. Tamogatniuk kellene a részveételen
alapulo megkozeljtéseket a romdkkal valo par-
beszéd kiépitésében, tovabbd fontos a részvételi
mechanizmusok helyi szakpolitikdkba, valamint
stratégiafeflesztésbe torténd beépitése is. £z akkor
sikerdithet, ha a mar meglévé bizalmi halozatokra
és kapcsolatokra eépitenek, figyelmet szentelnek
a kulcsszerepet jdtszo tamogatok szerepének és
a kozosségekkel valo bizalmi kapcsolat kiepitése-
hez szikséges idonek, valamint a nem romakat is
bevonjsk a mindenkit érinté aggodalmakra okot
ado kérdésekbe.

A romakkal valé egylttm(ikodés: a helyi kozdsségek részvétele és szerepvillaldsuk tdmogatasa

Atlathato és hozzaférheté
kommunikacio az elvarasok
kezelése érdekében

A helyi szakpolitikdk, stratégidk és projektek
megfeleld és testreszabott kommunikalasa lét-
fontossagu a helyiek elvdrasainak kezelése és az
integracios eréfeszitések sikeres végrehajtasanak
biztositdsa szempontjabol. Az, ahogyan a helyi
kozosségekkel ismertetik a projekt céljait, méd-
szereit és korlatait, sok esetben legaldbb annyira
fontos, mint a kozolt informacidk. Gyakran megesik,
hogy az egyik fél szamara egyértelm( és egyszer(
informacidkat mas szerepl6k eltéréen értelmezik.
igy az informaciok (félre)értelmezése gyakran annak
tudhaté be, hogy miként kommunikaljak a kulcsfon-
tossagu lzeneteket a kozosségen belil és a felé.

A telepiléseken belili dinamika nagymértékben
befolydsolja az atadott Gzenetek kommunikala-
sanak maddjait és eszkozeit. Ezen dinamikak meg-
felel6 megértése alapvet6 fontossaguy, tekintettel
arra, hogy a helyi kdzésségek szamos tagja sok
esetben korldtozott tapasztalattal és képességek-
kel rendelkezik a részvételhez. A projektek vég-
rehajtoinak a felel6ssége, hogy a kézosségeknek
a projektekben, befogadast célzé tevékenységek-
ben vagy helyi szakpolitikdkban és stratégidkban
valo szerepvallalasaval kapcsolatos minden infor-
maciot hozzaférhetd és értheté médon kommuni-
kaljanak a résztvevék felé. Ez jelentheti a résztve-
v6k anyanyelven toérténd, kozérthetd, esetenként
egyszer(i és zsargonmentes tajékoztatasat; emel-
lett pedig fontos gyakran megismételni az izene-
tet annak érdekében, hogy mindenki teljes mér-
tékben megérthesse a terveket, valamint hogy
milyen tevékenységekre keril sor, milyen médon
és mely kortlmények kozt. A kutatds tovabba arra
is fényt deritett, hogy a helyi kozosségek tarsadalmi
befogadast célzé eréfeszitésekben vald részvétel
motivaciéjanak kiépitése és fenntartasa tekinteté-
ben a személyes kommunikdacié hatékonyabb, mint
a kozvetett, csoportalapti kommunikacios csator-
nak, példaul a hirlevelek, kozvetitések és a szoro-
lapok hasznalata.

Az intézkedések végrehajtasanak és a dontések
meghozataldnak médjaval kapcsolatos kommuni-
kacio atlathatobba tételét célzo intézkedések létfon-
tossagu szerepet jatszanak az elvarasok megfeleld
kezelésében és egy kozos felfogds kialakitasaban.
A bizalom elvesztésének elkerilése érdekében
a szerepkorokkel és kotelezettségekkel, valamint
azok korlatozasaival kapcsolatos kommunikacio
sordn igen koriltekintéen kell eljarni, ha esetleg
nem sikeril megfelelni a projekt és a szakpoliti-
kak eredményeihez flizott valdszer(tlenil magas
elvaradsoknak.



Megara - a polgdrmester Idtogatdst tesz a romak lakta
kérnyéken egy Ulésen, hogy elmagyardzza a kutatds
menetét és részvételre buzditsa az embereket;

a tgjékoztato tevékenység gyakori volt ezen

a kérnyéken (OFRA)

A FRA 4. sz. véleménye

A helyi onkormdnyzatoknak és & projektek
végrehajtoinak intézkedéseket kell foganatosita-
niuk annak biztositdsa érdekében, hogy a projek-
tekkel és a helyi szakpolitikdkkal kapcsolatos infor-
maciok atlathatok legyenek, és azokat egyeértelmd

és kozérthetd modon kozoljék. A kommunikacios
modszereket kdrdltekintden kell kivalasztan/ és
végrehajtani az elvardsok megfeleld kezelése, va-
lamint a helyi lakossag projektekben és mds integ-
rdcios erdfeszitésekben valo részvételének tdmo-
gatdsa érdekében.

A kozosségi kapcsolatok
figyelemmel kisérése

a tarsadalmi befogadast
célzo eréfeszitések
hatékonyabb megtervezése
érdekében

A kutatds szamos olyan érdekes trendre mutatott ra
a kozosségi kapcsolatok vonatkozasaban, amelyek
nem csak a részvétellel kapcsolatos dontéseket és

a szerepvallaldsi technikakat befolyasoljak, hanem
a helyi intézkedések eredményét és sikerességét is.
A roma kozosségeken belili kapcsolatok, a romak
és nem romak kozotti fesziltség, a kozdsségek és
a helyi 6nkormanyzatok kézoétti hatalmi viszonyok,
a helyi 6nkormanyzatok szerepe és hajlanddsdga,
valamint a kilonb6z6 szereplék kozotti egyéb helyi
szint( dinamikak mind hatdssal vannak a projek-
tek eredményeire, valamint a helyi beavatkozast
célzo intézkedések és stratégidk megtervezésé-
nek és végrehajtasanak maddjdara. A kutatdsi tapasz-
talatok arra is ravilagitanak, hogy a kulcsszerepet
jatsz6 tamogatoknak, kdzvetité személyeknek és
a tarsadalmi szervezeteknek is fontos szerep jut
a helyi intézkedések elésegitésében.

Szerepkorikbél vagy személyiségikboél adéddan
a helyi kozosségek kulcsszerepet jatszé tdmogatoi
jelentés hatast gyakorolnak a helyi tevékenységek
végrehajtasara és sikerére. Elvitathatatlan szere-
plk van az egyének részvételre vald 6szténzésé-
ben, valamint abban, hogy bizalmat ébresszenek
a projektek végrehajtéi és a projekttevékenységek
irant, illetve hogy fokozzak a projektek hitelességét.
Amikor a projektekben figyelembe veszik az ilyen
kulcsszerepet jatszé tamogatdkat, akkor lehet6sé-
gtk nyilik arra, hogy kapcsolatba lépjenek a k6zos-
ség tobbi tagjaval, és rabirjdk 6ket a helyi tevé-
kenységekben és projektekben valé részvételre.

Bologna - a helyi szintok és a romak megvitatjak
a térsadalmi befogadas fé kihivdsaival, valamint
a kéz6sségi szovivek és kézvetiték hidnyaval
kapcsolatos nézeteiket (© FRA)

Az emberek szerepvallalasra 6sztonzésének szamos
modja van. Az érintett helyi kozosségeket gy pro-
baljdk meg szerepvillaldsra 6sztondzni a kuta-
tdson keresztil, hogy feltarjdk szikségleteiket,



tdjékoztatjak ket jogaikrél és azok érvényesité-
sérél, valamint tdmogatjak éket a valtozasok el6-
mozditasaban. Ha az emberek lehetéséget kapnak
arra, hogy a helyi 6nkormanyzatokkal parbeszédet
folytatva hangot adjanak a véleményiknek, akkor
azzal jobb esélyeket teremtenek maguknak ahhoz,
hogy harcoljanak a jogaikért, igy ez nagyobb foku
egyenjogusaghoz is vezethet. A helyi 6nkormany-
zatok ezaltal megtanuljak, hogyan figyeljenek oda
polgaraik igényeire és véleményére, a helyi lako-
sok pedig elsajatitjak, hogyan fogalmazzanak meg
életszer(ibb elvarasokat. Ennél is fontosabb, hogy
a kutatds szerint az egyéni szerepvallalas tamo-
gatasdval véget vethetiink annak, hogy sztereo-
tip mddon az 6rokos aldozat képében tiintessék fel
aromakat, és batorithatjuk éket arra, hogy egyenlé
részesedést kdveteljenek maguknak a tarsadalmi
fejlédés és el6rehaladas terén. Kiléndsen a roma
noék és fiatalok szerepvallaldsanak megerdsitésére
0sszpontosité eréfeszitések bizonyultak kulcsfon-
tossagunak a projektek sikerességében tobb tele-
pllésen is.

A FRA 5. sz. véleménye

A tagdllamoknak és a helyi énkormanyzatoknak
tdmogatniuk kellene a projektek végrehajtoit a he-
lyi viszonyok, valamint a k6zosseégen beldli dinami-
kdk és erdviszonyok feltérképezésében a projek-
tek megtervezéset és megvalositasat megelézoen.
Fontos, hogy a helyi onkormanyzatok megtaldljsk
a , kulcsszerepet jtszo tdmogatokat’, és bevonjdk

Oket a kozosségek megszolitdsaba, ezzel is nével-
ve a helyi szintd tarsadalmi befogaddst célzo erdfe-
szitések hitelességét. A helyi 6nkormdnyzatoknak
lehetdséget kell teremteniiik arra is, hogy minden-
ki hangot adhasson a véleményének, és kilonos-
képpen arra, hogy célzott erdfeszitésekkel tamo-
gathassdk a roma ndk és fiatalok szerepvallaldsat.

A részvételen alapulé
megkozelités és

a rugalmassag beépitése
a finanszirozasi
mechanizmusokba és

a projekttervezésbe

A kutatds értékes informdcidkkal szolgdl arra
vonatkozoéan, hogy miként lehet jobban megter-
vezni, végrehajtani és nyomon kovetni a helyi integ-
racios intézkedéseket, valamint hogy miként lehet
kijelolni az elkeriilend6 problémakat és szemponto-
kat. Szamos olyan ismerettel gazdagodtunk, ame-
lyek javithatjdk a helyi koltségvetésbél, az llami
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elkilonitett forrasokbol, az eurdpai strukturalis és
beruhazasi alapoktol (ESB-alapok) vagy mas finan-
szirozasi forrdsokbdl szarmazo pénzeszkozok fel-
hasznaldsat. A részvételen alapulé megkozelités
kulondsen fontos, amikor olyan telepiléseken valé-
sitjdk meg a projekteket, ahol a kordbbi kezdemé-
nyezések nem jutottak el a polgarokhoz helyi szin-
ten, és nem tdmogattak a romakat, tovabba ahol
a kozosségeknek sorozatos csalodasokkal kellett
szembenéznilk a multban. A kutatds szerint a kisebb
[éptékd, kozosségi alapu tevékenységek, példaul
ajogokkal és a kulturalis parbeszéddel kapcsolatos
tudatossag novelése, a roma és nem roma polgaro-
kat egyarant célzé beavatkozasok, valamint a rugal-
masabb keretek és a hosszabb hataridék érdemi
eredményekhez vezethetnek, és helyi szinten hoz-
hatnak valtozast a romak helyzetében. A romak,
valamint a marginalizalt és kiszolgdltatott helyzet-
ben lév6 kdzdsségek tarsadalmi befogadasat célzo
projektek tagabb - nem kérilhatarolt - kontextu-
saban kidolgozott helyi intézkedések fontos szere-
pet jatszanak a hosszu tavu, fenntarthaté eredmé-
nyek biztositdsaban. A projektek sikeresebbek, ha
a kézodsségeken belili és a koztik levé tarsadalmi
szovetet megerdsit6, bizalomra és 6sszetartasra
épllé mar meglévo kapcsolatokra alapozzak éket.

A kutatas azt is kiemeli, hogy a k6z6sségi szinten
végrehajtott projektek és integracios intézkedé-
sek esetében nem mindig 3ll rendelkezésre ele-
gend6 id6 a részvételi folyamatok, a bizalomépités,
arésztvevok képzésének és kapacitasfejlesztésé-
nek, valamint a nyomon kovetés és az értékelés
biztositdsdhoz. Emellett a tevékenységek kézponti
célkitlizéseinek és irdnyanak korrigalasahoz sziksé-
ges rugalmassdg is hidnyzik. Ha tébb id6ét és rugal-
massagot biztositunk az olyan, részvételen alapul6
megkdzelitésekhez és ciklikus folyamatokhoz, ame-
lyek lehetéséget adnak a projektek médositasara és
kiigazitasara, azzal el6segithetjiik a hosszabb tavu,
érdemi eredmények elérését.

Ajelenlegi finanszirozasi mechanizmusok tébbnyire
szintén a szamszer(sitheté teljesitményre és ered-
ményekre 6sszpontositanak a projektek sikeressé-
gének meghatarozasaban, valamint az adomanyo-
z6k és a finanszirozasi mechanizmusok tekintetében
valé elszamoltathatésag fenntartdsaban. Mindazon-
3ltal az érdemi eredmények nem mindegyike mér-
het6 mennyiségi mutatokkal. Nehéz tetten érni
a részvételen alapul6 folyamatok jelentésebb és
olyan, kevésbé latvanyos hatdsait, mint példaul
az érintettek szerepvallaldsanak tdmogatasa vagy
a kozosségek tarsadalmi szdvetének megvaltozta-
tdsa, tovabbd ezen eredmények szambavétele dlta-
I3ban kimarad a projektek kiértékelésébdl. A részvé-
telen alapulo megkozelités alkalmazasanak értéke
elveszhet, ha nincs feltintetve a hivatalos projekt-
beszdmolo6i mechanizmusokban.



Pavlikeni - a helyi intézkedés kdzéppontjgban
az oktatasi kezdeményezések, tébbek kdzott
a koragyermekkori nevelésben vald részvétel
tédmogatasa alltak (OFRA)

A FRA 6. sz. véleménye

A tagdllamoknak és a helyi énkorményzatoknak
biztositaniuk kell a kapcsolatot a helyi szintd pro-
Jektek és a szélesebb kord nemzet regiondlis és
helyi integracids szakpolitikdk és stratégidk kozott
a hosszu tavy, fenntarthato eredmények biztosits-
sa érdekében.

A tagdllamoknak és a helyi dnkorményzatoknak
gondoskodniuk kell arrdl, hogy a kozosségi szinten
végrehajtott projektek és integracios intézkedések
elegendo idot biztositsanak a részvétel, a bizalom-

épités, a résztvevok képzésének és kapacitdsepi-
tésének, valamint a nyomon kovetés és értekelés
folyamataihoz. Tdmogatniuk kellene tovdbbd az
olyan, részvételen alapulo projekteket is, amelyek
a mennyiségi eredmeényismertetést otvézik a sze-
repvdllalds és részvétel holisztikusabb felfogdsaval.
Amennyiben a hangsuly az elvart telfesitményrd/
és eredmeényekrdl dthelyezddne a végrehajtds fo-
lyamatara, azzal érdemi valtozdsokat idézhetnénk
elo azon emberek életében, akiknek a megsegité-
Sére ezek a projektek és intézkedések hivatottak.

Osszefoglald



Ez a jelentés bemutatja az EU Alapjogi Ugynokségének a romak tarsadalmi
befogadasat célz6 helyi szerepvallaldssal kapcsolatos projektje soran megfo-
galmazott fébb meglatasokat, amely azt vizsgalja, hogyan lehet a legjobban
bevonni a romakat a helyi szint( integracios eréfeszitésekbe. A helyi nkormany-
zatokat és lakosokat - kiléndsen a romakat - egybegy(ijtve azt tanulmanyozta,
hogy mely megkozelitések mikodnek, melyek nem, és melyek az ezek mogott
rejlé okok. A kutatds 3ltal érintett 11 tagdllam 21 telepiilése mind kilonféle helyi
kontextusokat, igényeket és kihivasokat tartogatott. Osszességében azonban

Working with Roma: a tapasztalat azt mutatja, hogy az er6forrdsokat jobban ki kell hasznalni ahhoz,
haricipaiion el SmnpWorIRent hogy a romak életében az EU egész teriletén tényleges javulds kévetkezzen be.
Ez a jelentés ismerteti a kutatds soran levont fébb tanulsdgokat, és lehetéséget
biztosit a helyi szint( integracids er6feszitések megtervezésének, végrehajtasa-
nak és nyomon kévetésének tovabbfejlesztésére - mindezt a tarsadalom pere-
mén élé romdk és masok megsegitésének céljabél.

Tovabbi informacidk:

Az FRA teljes jelentését, amelynek a cime ,A romakkal valé egytttmikddés: a helyi k6zosségek részvétele
és szerepvallaldsuk tdmogatdsa”, itt tekintheti meg: http://fra.europa.eu/en/publication/2018/empowering-roma.

A projekttel kapcsolatos tovabbi informaciokat, beleértve a telepiilési esettanulmanyokat angolul és mas nemzeti
nyelveken, tovabba az egyes résztvevé telepilések videoit, valamint egyéb anyagokat a projekt weboldaldn talal:
http://fra.europa.eu/en/project/2015/local-engagement-roma-inclusion-leri-multi-annual-roma-programme.

Lasd még az FRA kapcsolodé kiadvanyait:
FRA (2018), Transition from education to employment of young Roma in nine EU Member States, Luxembourg,
Kiadohivatal (elérheté angol nyelven)
FRA (2018), Anti-Gypsyism as a barrier to Roma inclusion, Luxembourg, Kiadéhivatal (elérheté angol nyelven)
FRA (2016), Az Eurdpai Unié masodik felmérése a kisebbségekrél és a hatranyos megkiilénboztetésrél (EU-MIDIS 1)
Romak - Valogatott eredmények, Luxembourg, Kiadohivatal (elérheté 22 nyelven)

Az FRA romak jogaival kapcsolatos tevékenységeinek attekintését itt taldlja: http://fra.europa.eu/en/theme/roma.

Kiadéhivatal
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