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U Povelji Europske unije o temeljnim pravima
navode se prava koja su posebno relevantna za
osobe romskog podrijetla, od kojih je najvaznije
pravo na nediskriminaciju (¢lanak 21.)

Unato¢ nastojanjima na nacionalnoj, europskoj
i medunarodnoj razini da se unaprijedi socijalna
i ekonomska integracija Roma u Europskoj uniji (EU),
mnogi se od njih jo$ uvijek suo¢avaju sa siromas-
tvom, znatnom socijalnom isklju¢enosti i diskrimi-
nacijom. To ¢esto znaci da imaju ogranicen pristup
obrazovanju, uslugama, slabije moguénosti za zapo-
slenje, niske razine primanja, nedovoljno kvalitetne
uvjete stanovanja, losije zdravlje i krac¢i ocekivani
Zivotni vijek. Ti su problemi ¢esto uzrok nepremo-
stivih prepreka za ostvarivanje njihovih temeljnih
prava zajamcenih Poveljom Europske unije.

Europska unija posljednjih se godina sve vise
posvecuje unaprjedenju socijalne uklju¢enosti Roma
te suzbijanju diskriminacije i antiromizma. U trav-
nju 2011. doslo je do vazne prekretnice: Europska
komisija, odlu¢na da se ostvare konkretnije pro-
mjene, donijela je Okvir EU-a za nacionalne strate-
gije integracije Roma do 2020." U strategiji se poticu
drzave ¢lanice da razviju konkretne nacionalne stra-
tegije za integraciju Roma ili integrirane mjere poli-
tika za unaprjedenje uklju¢enosti Roma u obrazovni
sustav, sustav zaposljavanja, stanovanja i zdrav-
stveni sustav. U prosincu 2013. Vijece je donijelo
Preporuku o djelotvornim mjerama integracije Roma
u drzavama ¢lanicama, trazeci podrsku za ,,aktivno
gradanstvo Roma i promicanje njihova drustvenog,
gospodarskog i politickog sudjelovanja u drustvu,

1 Europska komisija (2011.), Okvir EU-a za nacionalne
strategije integracije Roma do 2020., COM(2011) 173
final, Bruxelles, 5. travnja 2011.

uklju€ujuci na lokalnoj razini”>. Komisija jedanput
godisnje ocjenjuje napredak u provedbi Preporukes,

Agencija Europske unije za temeljna prava
sudjelovala je u radu radne skupine Europske komi-
sije za integraciju Roma 2010. i 2011. te na temelju
istrazivanja iznijela statisticke podatke? o situaciji
Roma. Medutim, ti podatci nisu mogli objasniti zasto
ulaganje EU-a u uklju¢enost Roma nije dalo oceki-
vane rezultate. Agencija je stoga izradila visegodisnji
istrazivacki projekt kojim bi se utvrdilo i razumjelo
kako funkcioniraju prepreke i pokretaci uspjesnog
ulaganja u uklju¢enost Roma. Projekt , Lokalni anga-
Zman za uklju¢enost Roma” proveden je u 21 mje-
stu u 11 drZzava ¢lanica EU-a. Istrazivalo se kako
se nacelo br. 10 Zajednickih osnovnih nacela EU-a
o uklju¢ivanju Roma, koje se odnosi na aktivno sudje-
lovanje Roma, postuje i provodi u praksis. Istraziva-
nje je potrebno i zbog boljeg razumijevanja pokre-
taca i prepreka u radu na integraciji na lokalnoj
razini, koje je klju¢no za razvoj i pracenje provedbe
mjera donesenih u sklopu nacionalnih i europskih
okvira politika, uklju¢ujuci Okvir EU-a za nacionalne

2 Vijece Europske unije (2013.), Preporuka Vijec¢a 378/1
0d 9. prosinca 2013. o djelotvornim mjerama integracije
Roma u drzavama ¢lanicama, SL 2013 C 378, str. 378/6.

3 Zavise detalja, posjetite internetsku stranicu o integraciji
Roma u drzavama EU-a.

4 FRA (2009.), ,EU-MIDIS - Data in focus: the Roma”,
Luxembourg, Ured za publikacije Europske unije (Ured
za publikacije).

5 Vijece Europske unije, Zakljucci Vije¢a o ukljucenosti
Roma. 2947. sastanak Vije¢a za zaposljavanje, socijalnu
politiku, zdravstvo i pitanja potrosaca, Luxembourg,
8.lipnja 2009., Zajednitka osnovna nacela o ukljucivanju
Roma - u skladu s raspravom na prvom sastanku
integrirane Europske platforme za ukljucivanje Roma,
travanj 2009.
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strategije integracije Roma, Direktivu o rasnoj jed-
nakosti i zakonodavstvo EU-a o nediskriminaciji.

Ovim se projektom omogucuje uklju¢ivanje Roma
na lokalnoj razini, unaprjedenje njihove sposobno-
sti da budu ravnopravniji partneri lokalnih uprava
i civilnog drustva. Metodologija projekta ukljucuje
osmisljavanje, planiranje, provedbu i praéenje razno-
likih manjih intervencija u razli¢itim podrucjima, od
obrazovanja do zaposljavanja, zdravstva, stanova-
nja, kulture itd. Te su intervencije, s istraZivackog
stajalista, bile klju¢an alat za izradu podataka i infor-
macija. Sa stajalista uklju¢enih romskih zajednica, te
su intervencije prije svega bile vazan rezultat pro-
jekta jer su same zajednice dobile priliku definirati
vlastite prioritete i provesti aktivnosti uz podrsku
terenskih stru¢njaka i lokalnih vlasti. Razvoj aktiv-
nosti projekta pridonio je i pridavanju vece pozor-
nostiizazovima s kojima se Romi, Sinti i ostale rom-
ske i traveller (nomadske) skupine dnevno susrecu,
¢ime se povecala svijest o diskriminaciji i antiro-
mizmu. Izravan su rezultat istrazivatkog postupka
olak$ana suradnja i angazman izmedu lokalnih vlasti
i romskih zajednica, i to u mnogim sluc¢ajevima gdje
takvih oblika interakcije prije nije prije bilo. Sudio-
nici su naucili kako izraziti svoje potrebe i suradivati
da bi pronasli zajednicka rjesenja za izazove u inte-
graciji na lokalnoj razini. U tom su smislu vrijedna
Cak i iskustva ucenja na greskama u istrazivackom
postupku, u svrhu ostvarenja suradnje medu lokal-
nim vlastima, Romima i ostalim gradanima, jer pri-
donose boljem razumijevanju slozenosti i poteskoca
u radu na uklju¢ivanju na lokalnoj razini.

Dobiveni podatci mogu pomoci Europskoj uniji
i njezinim drzavama ¢lanicama u donosenju boljih
politickih odgovora, uklju¢ujuci i u osmisljavanju
instrumenata za financiranje kako bi se omogucilo
znacajno sudjelovanje Roma u aktivnostima namije-
njenima unaprjedenju njihove socijalne uklju¢enosti.

Stoga su klju¢ni ciljevi istraZivanja bili sljedeci:

- utvrditi i razumjeti $to funkcionira, a Sto
ne funkcionira kad je rije¢ o mjerama za
uklju¢enost Roma na lokalnoj razini, te koji su
razlozi za to;

+ pruziti dokaze o cjelokupnom radu na
integraciji Roma na lokalnoj razini, ukljucujudi
o tome kako zajednice i lokalne vlasti definiraju
prioritete, kako lokalni dionici postizu dogovor,
tocan nacin na koji pojedinci sudjeluju i koje im
se uloge dodjeljuju;

- pojednostaviti sudjelovanje zajednica u radu na
ukljucivanju te istraziti kako se mogu primijeniti
razlicite metode sudjelovanja;

- utvrditi mozZe li vece sudjelovanje ¢lanova
zajednice u radu na lokalnoj razini dovesti do
boljih rezultata kad je rije¢ o integraciji i/ili
bolje osmisljenih inicijativa za lokalnu razinu.

Glavno se izvjes¢e bavi razumijevanjem
i istrazivanjem postupka ukljuc¢ivanja Roma na lokal-
noj razini. Utvrduju se glavni pokretaci i prepreke
u radu na ukljuc¢ivanju Roma na lokalnoj razini; dru-
gim rije¢ima, nastoji se razumjeti Sto funkcionira kad
je rije¢ o ukljuc¢ivanju Roma, a $to ne, i razlozi za
to. Istrazivanje je razvijeno u kontekstu ukljuceno-
sti Roma, ali se njegova metodologija i pozadinska
logika mogu primijeniti na Siri kontekst izvan samih
problema s kojima se nose romske zajednice. Par-
ticipativni pristupi razvoju strategije i aktivnosti na
lokalnoj razini mogu unaprijediti politike i projekte
koji se bave drugim osjetljivim skupinama, kao sto
su osobe s invaliditetom, djeca, besku¢nici, migranti
i izbjeglice, kao i op¢im stanovnistvom. Te prakse
mogu sluZiti i za osnazivanje gradana kad je rije¢
o0 ostvarenju njihovih prava i unaprjedenju vlastite
situacije na lokalnoj razini.

U ovom se sazetom izvjes¢u iznose klju¢ni rezultati
terenskog rada i misljenja Agencije za temeljna prava
donesena na temelju tih rezultata. U glavnhom se
izvjescu, ,Rad s Romima: sudjelovanje i osnaZivanje
lokalnih zajednica”, iznose detaljni rezultati teren-
skog rada. Uz to, na internetskoj stranici projekta
dostupna su i istrazivanja provedena u 21 mjestu
u 11 drzava ¢lanica EU-3, kao i videozapisi te drugi
materijali priloZeni glavnom izvjes¢us.

6 Vidjeti FRA (2018.), ,Rad s Romima: sudjelovanje
i osnazivanje lokalnih zajednica”, Luxembourg, Ured
za publikacije. Internetska stranica projekta nalazi se
na internetskoj stranici Agencije za temeljna prava.
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Kljuéni nalazi i misljenja Agencije

za temeljna prava

Istrazivanje je donijelo obilje informacija o socijalnoj
uklju€enosti i integraciji Roma u praksi. Kao sto se
vidi iz mnogih istrazivanja provedenih u pojedinac-
nim mjestima, moguce je ostvariti znacajnu i osjetnu
promjenu, lokalne zajednice mogu se osnaZiti,
a lokalne vlasti mogu postati odgovornije i djelo-
tvornije u svojem radu na zastiti i promicanju prava
lokalnih gradana. Stovise, istrazivanje je pokazalo
da su participativni postupci koji poticu lokalne gra-
dane na sudjelovanje u donosenju odluka vazan
alat u postupcima za socijalnu uklju¢enost. Razu-
mijevanje sloZenosti socijalne uklju¢enosti i isklju-
Cenosti pridonosi kontekstualizaciji ostalih posto-
jecih podataka i prvi je korak u rjeSavanju stvarnih
problema u praksi.

Promicanje znacajnog
sudjelovanja Roma

u aktivnostima koje
ih se izravno ticu

Sudjelovanje je jedno od ,10 zajednictkih osnovnih
nacela o uklju¢ivanju Roma” Europske unije. Sudje-
lovanje Roma u osmisljavanju projekata, strategija
i rada na njihovu ukljuc¢ivanju na lokalnoj razini
klju¢no je za uspjesnu provedbu. Modaliteti sudje-
lovanja mogu varirati u smislu razine i intenziteta.
Na primjer, javne vlasti mogu pozvati gradane da
sudjeluju na organiziranim sastancima; ili ih se moze
poticati da daju svoj doprinos prilikom donosenja
odluka; ili ih se moze pozvati da sudjeluju u pro-
vedbi aktivnosti. IstraZivanje je pokazalo da stvaranje
prostora u kojem pojedinci mogu zajedno smisleno
raditi, nauciti kako do¢i do kompromisa i pronaci
zajednicka rjeSenja moze biti zahtjevno. Stoga su
potrebni iskustvo i vjestine da bi se to ostvarilo.

Moze biti iznimno tesko zainteresirati i ukljuciti
gradane na lokalnoj razini. Gradani Zele znati kako
planirane aktivnosti mogu rijesiti njihove prijeke
potrebe, a sudjelovanje u projektima moze se katkad
Ciniti kao udaljavanje od svakodnevnih problema.
Postizanjem dogovora o specifi¢nim ciljevima i pru-
zanjem konkretnih rezultata kojima gradani ostvaruju
osjetnu korist, bez obzira na to koliko je neznatna,
pridonijet ¢e se vec¢em sudjelovanju u projektima
i ostalim aktivnostima za uklju¢enost. RjeSavanje
osnovnih potreba poput odgovaraju¢eg stambenog
prostora, pristupa zdravstvenoj zastiti, obrazovanju
i moguc¢nostima zaposlenja, mogu biti vazne prije
nego 5to se krene s apstraktnijim oblicima razvoja

zajednice. Istrazivanje je pokazalo kako je za konti-
nuirani angazman lokalne zajednice klju¢no izgraditi
povjerenje izmedu romskih zajednica i lokalnih vlasti,
izbjegavati obrasce prividnog sudjelovanja, rijesiti
sukobe ili sve vece tenzije te shvatiti kako se sudje-
lovanje samo po sebi ne moZe nasilno nametnuti.

r_.

Lille - socijalni radnici iz organizacije AFEJI sudjeluju na
informativhom sastanku s romskim obiteljima ispred
njihovih domova. Takvi sastanci omogucuju Romima da
izraze svoje zabrinutosti, potrebe i ideje (© FRA)

To je vazno jer sumnoge opcine i lokalne zajednice
frustrirane nakon godina nikakvog ili ograni¢enog
napretka u pogledu uklju¢enosti Roma. Malo op¢ina
ZeliilimoZe znatno ulagati u promjene, a zajednice
nisu uvijek motivirane da se aktivno ukljuce. Istrazi-
vanje je pokazalo kako su usredotocenost na prosle
uspjesne projekte te spremnost i volja lokalnih vla-
sti da djeluju po pitanju uklju¢enosti Roma klju¢ni
preduvjeti za planiranje novih aktivnosti i pravog
angazmana lokalnih dionika. Iz istraZivanja je tako-
der vidljivo kako razvoj i primjena metoda za pro-
vedbu koje odrazavaju lokalne specifi¢nosti, kao
i konkretne potrebe uklju¢enih pojedinaca, mogu
dovesti do uspjesnijih rezultata projekta. Iznimno je
vazno i prilagoditi se specifi¢nim potrebama Romki-
nja te im time dati pravu ulogu u projektima. Drugim
rije€ima, ne postoji jedno univerzalno rjeSenje za
problem nedovoljne uklju¢enosti Roma u drustvo.

Mnoge ¢lanove lokalne zajednice nikad se nije pitalo
$to im je potrebno i mnogi su navikli biti samo pasivni
sudionici projekata ili programa za socijalnu uklju-
Cenost, ili krajnji korisnici inicijativa koje osmislja-
vaju i provode dionici izvan zajednice. Sudjelovanje
dozivljavaju kao prisustvo na sastancima, radioni-
cama, osposobljavanje ili privremeni posao koji uklju-
Cuje izvrsavanje aktivnosti koje sami nisu osmislili.

Sazetak
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Zbog ograni¢enog iskustva sa znacajnijim oblicima
sudjelovanja, potrebno je pruzati podrsku i izgraditi
kapacitete medu ¢lanovima zajednice kako bi oni
mogli ostvariti svoje pravo na aktivno sudjelovanje
u projektima koji se njih ticu te kako bi se osjecali
osnazenima da izraze svoje potrebe. To znaci da
nacionalne ili lokalne vlasti moraju angazirati struc-
njake koji mogu ucinkovito komunicirati s lokalnim
zajednicama.

Sve nas to dovodi do istog glavnog zaklju¢ka:
sudjelovanje mora biti zna¢ajno i smisleno. Potrebno
je baviti se pitanjima koja odrazavaju potrebe gra-
dana te im dati stvarnu ulogu pri definiranju i ostva-
renju ciljeva postavljenih u okviru strategija, poli-
tika i projekata za socijalnu uklju¢enost. Lokalne
vlasti i ostali dionici koji provode projekte ili mjere
za socijalnu uklju¢enost moraju odabrati i prove-
sti oblike sudjelovanja kojima se izbjegava povr-
$an simboli¢an pristup. Znacajno i smisleno sudje-
lovanje zahtijeva dosta vremena kako bi sudionici
mogli razviti svoje komunikacijske i druge vjestine.

Misljenje Agencije za temeljna prava br. 1

DrZave clanice, a posebno lokalne viast] morgju
stvoriti pogodne uvjete za lakse sudjelovanje Roma
U raau na lokalnom ukijucivanju. Lokalne viastii svi
dionici koji provode projekte ili mjere za socjalnu
ukijucenost moraju jasno predstaviti cijjeve kon-
kretne rezultate i ishode, kao i granicne uvjete svih
aktivnosti za socjjalnu ukjjucenost kako bi motivira-

i i angazirali lokalne gradane. Takoder bi se morali
posebno potruditi kako bi osigurali da sudjelovanje
ne ostane na povrsnoj, simbolicnoj razini. Drugim
rijecima, nuzZno je raditi s lokalnim zgjednicama
I Ukljuciti ih u donosenje odluka kako bi se dobilo
njihovo misifenje o strategijjama, akciiskim planovi-
ma I projektima za lokainu integraciju.

Misljenje Agencije za temeljna prava br. 2

Lokalne viasti i dionici zaduZeni za provedbu
projekata trebali bi uzeti u obzir rodni aspekt kako
bi se utvrdile potencjjalne prepreke sudjelovanju
Zena u aktivnostima te pripremile strategjje za rje-
savanje takvih problema. Prilikom definiranja vre-

mena I lokacija za sastanke i aktivnosti potrebno je
uzeti u obzir specificne okolnosti i potrebe zajed-
nica. Treba obratiti pozornost i na to kako ce takvi
planovi utjecati na Romkinje i/ romsku djecu koji
moZda nisu jednako dostupni ili iz nekog drugog ra-
zloga ne mogu sudjelovati u takvim aktivnostima.

Izgradnja povjerenja medu
zajednicama u svrhu
postizanja uspjesnih
rezultata

Povjerenje - ili nepovjerenje - medu dionicima utjece
na provedbu projekata za uklju¢enost. Unaprjedenje
postojecih odnosa bitan je element kod angaziranja
lokalnih zajednica. Kada zajednice imaju povjerenja
u pojedince koji provode projekte, voljnije su sudjelo-
vati u aktivnostima projekta i otvorenije dijele svoje
stavove i misljenja. Rezultat su intervencije koje
dovode do konkretnih i znacajnih ishoda. Istraziva-
nje pokazuje da kada lokalne intervencije ne ispune
ocekivanja gradana po pitanju rjeSavanja njihovih
problema, dolazi do gubitka povjerenja i motivacije
za daljnjim sudjelovanjem.

Izgradnja povjerenja i utvrdivanje lokalnih ,klju¢nih
promicatelja” koji su uspostavili odnose sa zajedni-
cama na temelju povjerenja tezak je i slozen pro-
ces. U mjestima u koja stru¢njaci dolaze izvana kao
,neupuceni stranci” u lokalnu zajednicu potrebno je
uloZiti mnogo vremena i energije u izgradnju povje-
renja. U mjestima gdje rad na ukljucivanju predvode
pojedinci kojima gradani ve¢ vjeruju i kada se taj rad
nadovezuje na postojec¢e mreze i odnose povjere-
nja, lakse se i brze organiziraju aktivnosti i angazi-
raju gradani da sudjeluju na znacajnije i utjecajnije
nacine. Stvaranje osjetnih promjena koje odraza-
vaju potrebe zajednice i rad na zajednickim pro-
blemima s kojima se nose Romi i ostali gradani na
transparentan nacin klju¢ni su za odrzavanje povje-
renja i sudjelovanja.

Stara Zagora - lokalni stanovnici iz Cetvrti Lozenetz
razgovaraju o svojem idealnom stambenom prostoru
i tlocrtu modela kuce na raspravi fokusne skupine

u veljaci 2016. (© FRA)



Misljenje Agencije za temeljna prava br. 3

DrZave clanice trebgju iskoristiti  nacionalna
sredstva I sredstva EU-a za pruZanje podrske lo-
kalnim viastima i organizacjjama civilnog drustva
koje suradufu s Romima kako bi se pronasia kon-
kretna rjesenyja za lokalne potrebe. Trebaju podupi-
1ati participativne pristupe prilikom rada s Romima

/ integrirati mehanizme sudjelovanja u razvoy lokal-
ne politike i strategjfe. Pritom treba unaprjedivati
postojece mreZe | odnose povjererya, pridavati po-
zornost ulozi kijucnih promicatelja i vremenu koje
Je potrebno za izgradnju povjerenja u zajednici, te
Ukljuciti i gradane koji nisu Romi u rjesavanje za-
Jednickih pitanya.

Transparentna i pristupacna
komunikacija za upravljanje
ocekivanjima

Primjerena i prilagodena komunikacija u pogledu
lokalnih politika, strategija i projekata nuzna je za
upravljanje ocekivanjima lokalnih gradana i osigu-
ravanje uspjeSne provedbe integracije. Nac¢in na
koji se ciljevi, metode i ogranicenja projekta pred-
stave lokalnim zajednicama katkad je jednako bitan
kao i same informacije koje se iznose. Katkad jedna
strana moZe na posve drukgiji nacin protumacditi ili
shvatiti informacije koje druga strana smatra jasnima
i jednostavnima. Takvi nesporazumi ¢esto su rezul-
tat nacina na koji se informacije prenose zajedni-
cama, iznutra i izvana.

Dinamika u mjestima uvelike odreduje nacin
i metode komunikacije te poruke koje se prenose. Od
presudne je vaznosti razumjeti tu dinamiku s obzi-
rom na to da mnogi ¢lanovi lokalnih zajednica ¢esto
nemaju iskustva ni mogucnosti sudjelovati. Dionici
zaduZeni za provedbu projekata moraju osigurati
da sve informacije u pogledu sudjelovanja zajednica
u projektima, aktivnostima za uklju¢enost ili lokal-
nim politikama i strategijama jasno prenose sudi-
onicima na razumljiv i pristupacan nacin. To moze
podrazumijevati jezi¢nu pristupacnost u vidu upo-
trebe materinskog jezika sudionika, katkad u jedno-
stavnom obliku bez Zargona, koji se ¢esto ponavlja
kako bi svi jednako i dobro razumjeli $to se planira
i koje se aktivnosti odrzavaju, kako i pod kojim uvje-
tima. Istrazivanje nadalje pokazuje kako je komuni-
kacija na osobnoj razini ucinkovitija od neizravnih
komunikacijskih kanala namijenjenih 3iroj publici,
poput biltena, objava i letaka, kad se radi o moti-
viranju i odrzavanju interesa lokalnih zajednica za
sudjelovanje u radu na ukljucivanju.

Nuzno je poboljsati transparentnost u komunikaciji
kad je rije¢ o provodenju aktivnosti i donoSenju
odluka, kako bi se upravljalo o¢ekivanjima na pri-
kladan nacin i osiguralo da svi sudionici podjednako
sve razumiju. Uloge i odgovornosti, i njihova ogra-
ni¢enja, trebaju se pazljivo prenijeti svima kako bi
se izbjegla situacija u kojoj se povjerenje izgubilo
zbog nerealno visokih ocekivanja od samog pro-
jekta ili ishoda politike.

Megara - gradonacelnik posjecuje romsku cetvrt
tijekom sastanka kako bi objasnio istraZivacki postupak
i potaknuo gradane da sudjeluju; aktivnosti kojima se
nastoji doprijeti do gradana cesto se provode unutar
same Cetvrti (O FRA)
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Lokalne viasti i provoditeli projekata trebgju
poduzeti korake kako bi osigurali da su informaci-
Je u pogledu projekata i lokalnih politika transpa-
rentne i jasno prenesene na dostupan i razumijiv

nacin. Komunikacijske metode trebaju se pazljivo
odabrati i primjjeniti kako bi se primjereno uprav-
lJjalo oCekivanjima i podrZalo sudjelovanje lokalnih
gradana u projektima i ostalim aktivnostima za
ukijucivanye.

Sazetak



Rad s Romima: sudjelovanje i osnazivanje lokalnih zajednica

Pridavanje pozornosti
odnosima u zajednici

za bolju organizaciju rada
na ukljucivanju

Istrazivanje je pokazalo nekoliko zanimljivih trendova
u pogledu odnosa u zajednici koji mogu utjecati ne
samo na odabir tehnika sudjelovanja i angazmana
nego i na ishode i uspjeh lokalnih intervencija. Odnosi
unutar zajednica medu Romima, napetosti izmedu
Roma i ostalih gradana, odnosi moci izmedu zajed-
nica i lokalnih vlasti, uloga i spremnost lokalnih vla-
stii brojne druge dinamike na lokalnoj razini izmedu
razlicitih dionika mogu utjecati na rezultate pro-
jekta i nacin na koji se lokalne intervencije i stra-
tegije osmisljavaju i provode. Istrazivanje poka-
zuje i koliko su bitni klju¢ni promicatelji, posrednici
i organizacije civilnog drustva za laksu provedbu
intervencija na lokalnoj razini.

,Klju¢ni promicatelji” u lokalnim zajednicama, ¢esto
zbog svoje uloge ili osobnosti, snazno utje¢u na pro-
vedbu i uspjeh lokalnih aktivnosti. Oni mogu biti
klju¢ni u poticanju pojedinaca na sudjelovanje, za
izgradnju povjerenja u dionike zaduzene za pro-
vedbu projekta i aktivnosti projekta te za pove-
¢anje kredibiliteta projekata. Kada projekti uzmu
u obzir takve klju¢ne promicatelje, mogu doprijeti
do drugih ¢lanova zajednice i ukljuditi ih u lokalne
aktivnosti i projekte.

Bologna - lokalni Sinti i Romi raspravljaju o svojem
videnju glavnih problema kad je rije¢ o socijalnoj
uklju¢enosti i nedostatku glasnogovornika i posrednika
za zajednicu (© FRA)

Postoji mnogo nacina na koje se osobe moze
osnaziti. IstraZzivanjem se pokusalo osnaziti uklju-
Cene lokalne zajednice tako sto ih se najprije pitalo
koje su njihove potrebe, informiralo ih se o njiho-
vim pravima te o tome kako ih ostvariti i pruzala
im se podrska da sami postanu pokretaci promjena.
Kada gradani dobiju priliku izraziti svoja misljenja
kroz dijalog s lokalnim vlastima, imaju vecu Sansu
ostvariti svoja prava, $to moze potencijalno dove-
sti i do vece emancipacije. Lokalne vlasti u¢e kako
slusati o potrebama i stajalistima svojih gradana,
a lokalni gradani uce kako stvoriti realisti¢nija oceki-
vanja. Jos je bitnije istaknuti da je istraZivanje poka-
zalo kako osnazivanje ljudi moze dovesti do pro-
mjene stereotipnog poimanja Roma kao vjecnih
zrtava i potaknuti ih da u jednakoj mjeri ostvare
svoja prava u pogledu socijalnog razvoja i napretka
kao i svi ostali. Posebno su vazan ¢imbenik uspjeha
projekta bili napori usmjereni na osnazivanje Rom-
kinja i mladih Roma u nekoliko mjesta.
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DrZave clanice i lokalne viasti trebaju podupirati
dionike zaduZene za provedbu projekata u mapi-
ranju lokalnog konteksta, dinamike zajednice i od-
nosa moci prije samog osmisjjavanja i provedbe
projekata. Lokalne viasti trebaju prepoznati , kijuc-

ne promicatelje” i ukljuciti ih u svoj rad kako bi se
doprio do zajednica i povecao kredibilitet aktivnosti
23 ukijucivanje na lokalnoj razini. Lokalne viasti ta-
koder trebaju osigurati mogucnost da se cuje svacii
glas, a posebno se trebgju truditi osnaziti Romkinje
/ mlade Rome.

Integracija participativnih
pristupa i fleksibilnosti

u mehanizme financiranja
i nacrt projekta

Istrazivanje je pruzilo vrijedan uvid u nacin na koji se
aktivnosti za lokalnu uklju¢enost mogu bolje osmi-
sliti, provesti i pratiti te se naglasilo koja pitanja
i aspekte treba izbjegavati. Mnoga ste¢ena sazna-
nja mogu unaprijediti upotrebu resursa, bez obzira
na to dolaze li iz lokalnih proracuna, nacionalne
dodjele financijskih sredstava, Europskih struktur-
nih i investicijskih fondova (ESIF) ili ostalih izvora
financiranja. Participativni pristupi osobito su vazni
u provedbi projekata u mjestima gdje prethodne ini-
cijative nisu uspjele doprijeti do gradana na lokal-
noj razini i podrzati Rome, te mjestima gdje su se
zajednice opetovano razocarale u proslosti. Istrazi-
vanje pokazuje kako promicanje manjih aktivnosti
na razini zajednice, uklju¢ujuci promicanje osvje-
$¢ivanja o pravima i kulturnoj interakciji, planiranje



intervencija namijenjenih Romima i ostalim grada-
nima, kao i donosenje fleksibilnijih okvira i duzih
rokova, moze dovesti do znacajnih rezultata i pro-
mijeniti situaciju Roma na lokalnoj razini. Vazno je
i raditi na lokalnim intervencijama koje nisu izdvo-
jene, vec su dio Sireg konteksta projekata za soci-
jalnu uklju¢enost Roma i marginaliziranih te osjetlji-
vih skupina, kako bi se osigurao dugotrajan i odrziv
ucinak. Projekti su uspjesniji kada se nadograduju
na postojece odnose temeljene na povjerenju i soli-
darnosti koji unaprjeduju i osnazuju socijalnu struk-
turu unutar zajednica i medu njima.

IstraZivanje takoder naglasava da projekti
i integracijske aktivnosti koji se provode na razini
zajednice nemaju uvijek dovoljno dug vremen-
ski rok kako bi se ukljucili svi postupci sudjelova-
nja, izgradnje povjerenja, osposobljavanja i jacanja
kapaciteta sudionika, pracenja i evaluacije ili flek-
sibilnosti u smislu prilagodbe fokusa ili usmjerenja
aktivnosti. Osigura li se vise vremena i fleksibil-
nosti za participativne pristupe i ciklicne procese
kojima se omogucuje revidiranje i prilagodba pro-
jekata, moze se doprinijeti ostvarenju dugoro¢nih
i znacajnih rezultata.

Trenuta¢ni  mehanizmi financiranja cesto su
usmjereni i na mjerljive rezultate i ishode kako bi
ocijenili uspjeh projekata i opravdali donatorska
sredstva i mehanizme financiranja. Medutim, nisu
svi znacajni ishodi mjerljivi kvantitativnim pokazate-
ljima. Tesko je utvrditi znacajan utjecaj participativ-
nih postupaka i suptilnije u¢inke poput osnazivanja
i promjena u socijalnoj strukturi zajednica, a takve
ocjene ¢esto nisu ni sadrzane u evaluacijama i pro-
cjenama projekata. Korist od provedbe participa-
tivnih pristupa lako se moze izgubiti ako nije uklo-
pliena u sluzbene izvjestajne mehanizme za projekt.

Pavlikeni - lokalna intervencija usmjerena na inicijative
za obrazovanje koje ukljucuju pruzanje podrske
sudjelovanju u predskolskom obrazovanju (© FRA)
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DrZave clanice i lokalne viasti trebaju osigurati
povezanost lokalnih projekata i Sirih nacionalnif,
regionalnih i lokalnih integracjiskih politika i strate-
gifa kako bi se osigurao dugorocan i odrZiv ucinak.

DrZave clanice i lokalne viasti trebaju osigurati da
trajanfe projekata i aktivnosti za integraciju prove-
denih na lokalnoj razini bude dovolino dugo da bi
se mogli provesti procesi sudjelovanyja, izgradnje
povjerenja, osposobljavanja i jacanja kapaciteta
sudionika te pracenje i evaluacija. Takoder bi tre-
bali pruzati podrsku participativnim projektima
koji kombiniragju kvantitativno izvjescivanje o re-
zultatima sa sveobuhvatnijim razumjjevanjem su-
djelovanja i angazmana. Preusmyjeravanje pozor-
nosti s oCekivanih rezultata i ishoda na postupak
provedbe moZe dovesti do znacajnjjih promjena
U Zivotima gradana kajima su ti projekti i aktivnosti
namijenjeni i kojima se Zeli pomoci.

Sazetak



U ovom su izvje$cu predstavljeni glavni rezultati projekta Agencije Europske unije
za temeljna prava posvecéenog lokalnom angazmanu za uklju¢ivanje Roma kojim
se istrazivalo kako najbolje ukljuciti Rome u rad na lokalnoj integraciji. U projektu
su sudjelovale lokalne vlasti zajedno s gradanima, posebno Romima, istrazujuci
koji aspekti funkcioniraju, a koji ne, te koji su razlozi tome. Istrazivanje je obu-
hvatilo 21 mjesto u 11 drZava ¢lanica, ukljucuju¢i lokalni kontekst, potrebe i iza-
zove. Sva su iskustva pokazala kako je potrebno bolje upotrebljavati resurse
u svrhu stvarnog poboljsanja Zivota Roma u cijeloj Europskoj uniji.

Working with Roma:
Participation and empowerment

T s Ovo izvjesce ukljuCuje glavna saznanja ste¢ena tijekom istraZivanja i omogucuje

unaprjedenje osmisljavanja, provedbe i pracenja rada na lokalnoj integraciji -
u korist svih pojedinaca koji se jo$ uvijek nalaze na marginama drustva, bili oni
Romi ili ne.

Dodatne informacije:

Cjelovito izvjesce, ,Rad s Romima: sudjelovanje i osnazivanje lokalnih zajednica” potraZite na adresi:
http://fra.europa.eu/en/publication/2018/empowering-roma.

Za dodatne informacije o projektu, ukljucuju¢i mjesne studije slu¢aja na engleskom jeziku i nacionalnim jezicima, kao
i videozapise iz svakog mjesta koje je sudjelovalo, te ostale materijale, vidjeti internetske stranice projekta:
http://fra.europa.eu/en/project/2015/local-engagement-roma-inclusion-leri-multi-annual-roma-programme.

Pogledajte i povezane FRA-ine publikacije:
FRA (2018.), Transition from education to employment of young Roma in nine EU Member States (Od obrazovanja do
zaposljavanja mladih Roma u devet drzava ¢lanica EU-a), Luxembourg, Ured za publikacije (dostupno na engleskom jeziku)
FRA (2018.), Anti-Gypsyism as a barrier to Roma inclusion (Antiromizam kao prepreka za ukljuivanje Roma), Luxembourg,
Ured za publikacije (dostupno na engleskom jeziku)
FRA (2016.), Drugo istrazivanje Europske unije o manjinama i diskriminaciji (EU-MIDIS Il) Romi - odabrani rezultati,
Luxembourg, Ured za publikacije (dostupno na 22 jezika)

Pregled aktivnosti Agencije za temeljna prava (FRA) u podrucju prava Roma potrazite na: http://fra.europa.eu/en/theme/roma.
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