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Tychto 10 klacov spolu predstavuje zdkladné body, ktoré osoby
zaoberajuce sa informovanim a odbornici z praxe predostreli

v roznych oblastiach na stretnutiach odbornikov agentury FRA,
seminaroch odbornikov z praxe a cielovych skupin v roku 2017
a 2018.

Viac informdcii sa nachadza na stranke:
http://fra.europa.eu/en/node/25912
http://fra.europa.eu/en/node/26259
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Agentuara FRA vykonava svoju cinnost ako
uzndvané, unikatne a nezavislé referencné
centrum a centrum excelentnosti
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SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY
v v

Aj ked'vasou Podnecujte vasich

specializaciou su cisla, vyskumnych

snazte sa ich poludstit. pracovnikov, aby
ziskavali osobné
svedectvd. PouZivajte
ich len so suhlasom!

s Porozpravajte
ludsky pribeh”

Vacsina ludi nerozumie statistikam,
ale skor problémom podanym
prostrednictvom prihod a osobnych
pribehov. Ukazte ludska tvar ukrytu
za dokazmi, aby ste vyuzili emocie
a umoznite drzitelom prav, aby sa

V]

Nezabudajte na
zvukovu stopu -
niekto nemusi byt
ochotny objavit sa

na obrazovke, méze
vsak suhlasit s tym, Ze
poskytne svoj hlas.



Preco?

Je velmi dolezité uznat fakt, Ze ludské bytosti
sa riadia skor emaociami nez raciondlnym
uvazovanim. To znamen3, Ze vasa komunikacia
bude mat ovela vacsi vplyv, ak sa vo vasom
pribehu prejavi emocionalny vyznam

a dramatickost.

Ako?

Predstavte osobné pribehy, ktoré emociondlne
ozivia vase dokazy a argumenty. Nejde o to,
aby ste emocionalnejsie prejavovali svoje
vlastné ndzory. Namiesto toho, vytipujte tie
emocionalne a dramatické prvky v rdmci vasho
materidlu, ktoré vzbudia pozitivne reakcie.

K tomu patri prepajanie pravnych stanovisk

a Statistik s osobnymi pribehmi, aby dostali
[udsku tvar. Napriklad, obet opisujica agéniu

a traumu z rasovej diskriminacie vyjadri vasu
podstatu veci Ucinnejsie ako Statistika o podiele
[udi, ktorych zasiahla trestna ¢innost pachana

Z nenavisti.

Ak nemate suhlas pouZivat osobné svedectvo
Ci skusenosti niekoho iného, pouzivajte
anonymné, reprezentativne alebo hypotetické
priklady. Najma v pripade videi vsak m3
svedectvo vypovedané samotnou osobou
neocenitelny vyznam.

Ukazte aj tvare v ramci vasej vlastnej
organizacii. Docielte, aby organizacia vyzerala
menej ako vzdialend byrokracia alebo
izolovany ,debatny kruzok” mimo reality, a to
tak, Ze porozpravate ludsky pribeh o praci
vasich zamestnancov v teréne.

Ako na to - ukazky
spravnych postupov

- Velmi uc¢inny sposob poludstenia
zakona o ludskych pravach
Spojeného kralovstva ndjdete

v tomto videu o tom, ako otec
bojoval za oslobodenie svojho
syna, ktory bol nezdkonne drzany
vV Nemocnici.

= Video o syrskom utecencovi,
ktory sa stal Spickovym surferom,
z dielne UNHCR, bolo také putavé,
Ze velké spravodajské média
(CNN) ho pouzili takmer celé.

- Kanceldria ombudsmana

v Chorvatsku odviedla dobru
pracu, ked pre seba vytvorila
[udskd tvar za velmi obmedzeny
rozpocet. Pozrite si video o ich
priamej praci s utecencami.

- Pribeh mladej Rakusanky o tom,
ako jej strhli satku z hlavy, oZivil
zistenia Agentury EU pre zakladné
prava o moslimoch v EU.

podvedomych emaocii moze verejnost

Nikto nehovori, Ze sa musite vzdat boja
priviest k raciondlnym zaverom.

o udrZanie raciondlnej verejnej diskusie.

Majte vsak na pamati, Ze aj vyvolanie
[udského sprdvania na webovej stranke

Suhlas s nesuhlasom

Nie ste presvedceny o sile emocif?
Precitajte si viac o poznatkoch
psycholdgie a neurolégie o faktoroch
Mindbridge.



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
http://mindbridgecenter.org/
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¢ \dentifikujte
otazky, o ktoré ma
Siroka verejnost
vSeobecnejsi zaujem

'/

Hovorte o veciach, ktoré sa tykaju
kazdodennych skuasenosti ludi, najma ak

sa vasa komunikacna ¢innost zvycajne
zameriava na problémy tykajlice sa mensine

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY
(V] (V] (V]

Neocakavajte, Ze sa Nebudte povysenecky. Nevyjadrujte sa

vase publikum o nie¢o konfrontacne. Nebude

zaujima len preto, Ze sa to mat vplyv na tych,

o to zaujimate vy. ktori uz s vami aj tak
nesuhlasia.



Preco?

Mnohé ludskopravne kampane sa skor
zameriavaju na prava mensin nez na socidlne,
hospodarske a kulturne prava vacsinového
obyvatelstva. Je to pochopitelné, pretoze
mensiny sa s pripadmi porusenia ludskych
prav stretdvaju castejsie. Aviak riesenie

obav sirsieho obyvatelstva méze prispiet

k budovaniu sirsej podpory pre ludské prava.

Ako?

Neplytvajte svojou energiou na tych, ktorych
nepresvedcite. Zamerajte sa na tzv. pohyblivy
stred - priblizne 40 % ludi, ktori nie su ani
odhodlanymi zastancami ludskych prav, aniich
odporcami.

Vyhnite sa typu komunikacie, ktord oslovuje
len kozmopolitny populaciu, a komunikacii,
ktord reflektuje len jednu ¢ast politického
spektra.

Nacuvajte tym, ktorych chcete presvedcit.
Vdaka socidlnym médiam je to lacnejsie

a lahsie, avsak vyskusajte aj iné cesty.
Minimalne zdielajte svoje otazky s tymi ludmi,
ktori sa aktivne nezaujimaju o ludské prava.

Na zamyslenie

Splnenie tejto ulohy je jednoduchsie, ak je vas
komunikac¢ny tim skuto¢ne rozmanity, a to
nielen z hladiska etnickej, kulturnej ¢i rodovej
rozmanitosti, ale aj z hladiska vzdelania, veku
a3 spolocenskej vrstvy.

Ako na to - priklady
spravnych postupov

- Kampan Equally Ours sa sustredila
na mnozstvo socidlnoekonomickych
prav, ktoré ovplyvnuju siroké
skupiny obyvatelstva. Spolu

s charitou AgeUK vytvorili enormne
populdrne video o pravach starsieho
muz3, ktory sa vola Charles a Zije

v domove dochodcov. Video malo
1,8 miliona pozreti.

- Priklady dialégu so Sirokou
verejnostou zahfiaju tradicné
verejné stretnutia a online forg,
napriklad Debating Europe (Diskusia
o Eurdpe). Zaujimavé podujatie

v Belgicku zahrialo Zivé vysielanie
konverzacif 1:1 medzi odbornikmi

a ludmi z radov verejnosti s pouZitim
smerovych mikrofénov, ktoré
umoznili novindrom a divdkom
diskusiu sledovat.

I
Pomocky

Existuje znacné mnozstvo
materidlov, ktoré mapuju hodnoty
na celosvetovej, regiondlnej

3 vnutrostatnej urovni. Pozrite si
napriklad spravu z roku 2014 Valuing
Equality (Ocenovanie rovnosti),
ktorej vypracovanie zadala
organizacia Equinet z Vyskumného
centra verejnych zaujmoy, a jej
World Values Survey Map (Mapu
prieskumu svetovych hodnét).

Pre komunikaciu na lokalnejsej
urovni alebo aby ste mohli apelovat
na velmi osobitny segment

0s0b vo vasej krajine, ktoré su
»Ppresvedcitelné”, bude potrebné,
aby ste vykonali vlastné mapovanie
v zaujme presnejsieho uréenia
vasho cielového publika.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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77 Aktivujte klicove
hodnoty ludi”

Vyhnite sa uvazovaniu, ktoré by viedlo

ku konfliktnym situacidm a to tak, ze sa
zameriate na to, co je pre ludi skutocne
dolezité. Pouzivajte pribehy a vlastné
koncepcie a pouvazujte o tom, Ze budete
apelovat nie len na tie nezistnejsie hodnoty
ludi, ale aj nainée

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY
v v v v

Majte otvorenu Prejavte empatiu. Pouzite Dekddujte kon-

mysel, vyjdite predstavivost. cepcie a hodnoty

zo svojho sveta zakotvené v po-

a pozorne solstvach vasich

pocuvajte. oponentov, a potom
sa zamerajte na
vlastné.



Preco?

Niektorych ludi odradza silny déraz na urcité prava.
MoZete vsak ziskat ich podporu zd6razfiovanim
hodnét, o ktoré sa tie prava opieraju.

Zameranim sa na konkrétny aspekt problému -
alebo jeho tzv. koncipovanim - mézete ovplyvnit to,
ako ludia uvazuju o probléme, ako ho vnimaju a ako
nan reaguju. Ak vasa koncepcia apeluje na hodnoty,
ktoré si cenia, moze to postupne viest k zmene ich
postoja.

Ako?

Ak sa obraciate na skupinu, ktort netvoria zvycajni
posluchaci so zadujmom o ludské prava, neznamenad
to, Ze nato, aby ste ziskali posluchacov na svoju
stranu, budete musiet aktivovat hodnoty, s ktorymi
nesuhlasite.

Niektoré hodnoty sa prekryvaju. SnaZte sa, aby
ste nasli spolo¢ny zaklad. Najdite hodnoty ktoré
sp3djaju, a nie rozdeluju, to znamena tie, o ktorych
je mozné hovorit v prvej osobe ,my”. Moze to byt
jednoducho privetivost alebo starostlivost o rodinu
a priatelov.

Ponorenie sa do debaty

Otdzka, ktord da vasej hlave zabrat: mali by ste sa
snazit formovat hodnoty ludi apelovanim len na
urcité z nich alebo sa zameriavat na sucasny stav
a lepsie vyuzit hodnoty, ktoré si uz ludia osvajili?

Pri rozhodovani vam moze pomoct napriklad
psycholdg Jonathan Haidt a zdznam jeho prejavu

o0 konanf nad rdmec starostlivosti, spravodlivosti

a slobody, ktory ndjdete v suboroch nastrojov
strediska Equinet a zdruZenia ILGA. V druhom
pripade sa zdorazfiuje pouZivanie vnutornych
hodnét na vyvolanie podpory tam, kde to najmenej
Cakate.

Pozrite sa aj na to, ¢o spolo¢nost Mindbridge,
ktord prepdja prehlady zo psycholdgie a neurologie
s ludskym konanim, hovori o otvarani mysli ludf
prostrednictvom pocitu bezpecia a istoty o ich
buducnost.

Suhlas s nesuhlasom

Niektorf ludia odporucaju pouzivat komunikaciu len na vyvolanie

Mozno sa chcete zamerat na vsetky druhy hodnét, ako je odvaha

alebo respektovanie tvrdej prace. Dajte si vsak pozor na vyvolanie

reakcii, ktoré by sa mohli obratit proti vam.

vnutornych hodnot, pretoZe veria, Ze posiliovanie tychto hodnot

pomaha vytvarat podporu pre ludské prava.

Podla inych su vietky hodnoty postavené na Siestich pilieroch,

Niektori rozdeluju hodnoty na tzv. vnutorné alebo

a to na starostlivosti, spravodlivosti, lojalnosti, autorite/respekte,

nezrusitelnosti/Cistote, slobode. Veria, ze i¢innd komunikacia by

samotranscendentné hodnoty a tzv. vonkajsie hodnoty. Vnutorné

hodnoty su naviazané na sucit, autonémnost a slobodu. Moze

mala odkazovat na ¢o najviac z nich, a jednou z typickych chyb

tzv. progresivnych aktivistov je, Ze na to zabudaju.

to jednoducho znamenat, Ze ludia si Zelaju byt ndpomocni, mat

blizkych priatelov alebo byt nezavisli. Naopak, vonkajsie hodnoty
sU zamerané na vonkajsie odmenenie a sthlas. Medzi priklady
patri respektovanie ambicie a Uspech alebo tuzba po pocite

bezpecnosti.



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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7sVyjadrujte sa strucne

Kratsie je takmer vidy lepsie. Zjednodusujtee

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY

V) V] V] V) (V)

Nebudte Vynechajte dlhy Pouzivajte slova, Nepouzivajte Nepouzivajte
rozvlacny. Uvod. V sprdve ktoré nepotre- skratky. Su trpny rod. Je
Jednoducho alebo videu buju vysvetlenie. kratsie, ale rozvlacny, nudny
povedzte, co mdte sa drzte len Vyhnite sa Zar- suU zndme len a nepresny.
na mysli. podstaty veci. gonu, zloZitym Uzkemu okruhu

a abstraktnym ludi.

pojmom.



Preco?

Nasa schopnost udrzat pozornost kazdym
driom slabne. Staci si uvedomit, ako sa skratili
reklamy. Videli ste vyskum, z ktorého vyplyva,
7e by dlzka videf nemala presahovat urcity
pocet sekund? U7 teraz je tato doba kratsia.

Ako?
Budte taky strucny, ako vdm to materidl dovoli.

Menej nie je vZdy viac. Pokial' ide o pocet
pozreti a kliknuti, superkratke prispevky mézu
na socidlnych médiadch zozat vsetku sldvu.
Podobne mé7u tzv. videoukazky trvajuce len
par sekund pritiahnut zna¢nu pozornost.

Ak vsak chcete uputat svojich pouzivateloy,
ponuknite im trochu viac. Dokonca aj na
Facebooku sa dari prispevkom s 300 slovami.
Inak povedané, nenechajte sa stopkami odradit
od zmysluplnej prace.

Pritom vSak neklamte sami seba v tom, Ze vasa
komunikacia je takd zaujimava, Ze zafunguje

v rozpore s uvedenymi trendmi. Rozlucte sa

s dvojstranovymi tlacovymi spradvami. Ak
najdolezitejsi obsah vasej prace naplni dihu
spravu, investujte ¢as do samostatnych zhrnuti,
v ktorych upozornite na najputavejsie prvky
svojej cinnosti. Nepodcenujte silu ,tweetov”.

Délezity poznatok: vypracovanie kratsieho
materidlu trva zvycajne dlhsie.

Ukazky spravnych
postupov

- Oslava 70 rokov Vseobecnej
deklaracie ludskych prav.
Takze €o je ludské pravo? -
pozrite sa na tweet agentury
FRA, ktory sa stal masovo
sirenym vratane animovaného
suboru gif vytvoreného OSN.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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s Pouzivajte
obrazové materialy”

Obrazky maju velka vypovedni hodnotu!
Vidy, ked'je to mozné, pouzivajte obrazky,
grafy, infografiku a videde

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY
V) V) (V) v

Necakajte NepouZivajte Nesnazte sa do Zabite dve
so zaobstaranim obrazky, ktoré jedného obrazku muchy jednou
obrdzkov, az zobrazené osoby vtesnat prilis vela ~ ranou - pouZitim
kym ich budete infantilizujd, - budte presny, obrazovych
potrebovat. zobjektiviiuju ale zamerajte materidlov usetrite
alebo ich zobrazuju sa na hlavné ndklady na preklad!
v zmysle urcitého posolstvo.
stereotypu.



Preco?

Pomocou obrdzkov je mozné komunikovat stru¢ne
a pritom vyvolat emocie. Vasa komunikacia bude
putavejsia, ak vyuzijete silu vizudlnej komunikacie.

Ako?

Socidlne médid su prirodzenym miestom, na ktorom
moze obrazovy materidl zaujat. Fotografie, vide3,
infografika, mapy, ilustracie - to vsetko pritiahne ludi.
Aj online mo6zu suché Udaje vyvolat silny zaujem, ak
su predstavené vo forme infografiky.

Neobmedzujte v3ak vizudlnu stranku na digitalnu
sféru. Rozdelte texty vratane dlhych sprav prvkami,
ktoré jednotne prezentuju niektoré z hlavnych bodov,
o ktorych chcete ¢itatelov informovat. Setrite priestor
- vyuZite ho na predstavenie novych informdacii, nie na
opakovanie bodov, ktoré ste uz uviedli pisomne.

Na zamyslenie

Vasi zamestnanci nemaézu svoju komunikaciu lepsie
vizualizovat, ak nemaju pristup k presvedcivym
obrazkom. Komercné databdzy so zasobou fotografii
su lacné a je k nim jednoduchy pristup. Vase obrazky
vsak budu predvidatelné.

Pouvazujte nad moznostou vyuZitia sluZieb fotografov
na volnej nohe, ktorf vytvoria relevantné, nadc¢asové
a primerané fotografie tak, aby ste mali v pripade
potreby k dispozicii dobry a jedine¢ny subor fotografif.

Mozny odpor vasich nadriadenych zmiernite, ak

im vysvetlite, ze efektivna komunikacia ludskych
prav v dnesnom svete znamena vyclenenie vacsich
rozpoctovych prostriedkov na vizudlne materidly.

Minimalne si zistite, ¢i vam vyskumnici, pracovnici

v teréne, obrancovia prdv, pravnici alebo ini, ktori
zhromazduju vas zdrojovy materidl, mo6zu poskytnut
presvedcivé fotografie.

Ako na to - ukazky
spravnych postupov

> Zasli by ste, ¢o sa da
vyjadrit ilustraciami. Janko
Cvetkov vytvoril rozruch,
ked's ironickym zvelicenim
zmapoval predsudky vo
svojom Atlase predsudkov.

= Vyskum Utrechtskej
univerzity poskytuje
zaujimavé poznatky o tom,
ako najlepsie vizualizovat
udaje.

= Ak si chcete pozriet
priklad pouzivania umenia
3 interakcie na ozndmenie
posolstva o ludskych pravach,
pozrite si ocenenu kampan
o politickych vazinoch

v Barme od organizacie
Human Rights Watch.

Pomocky

Nemate ¢as Ci peniaze na
hladanie vlastnych obrazkov?

Pozrite si databazy fotografii
a ndjdite pozitivne fotografie
na ilustraciu ludskych prav.


https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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¢ Budte pozitivn

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY

v

Prepnite zo svojho
negativneho myslenia na
pozitivne — nenasadzujte
si vsak ruzové okuliare.

v

Necitujte slova svojho
oponenta, a to ani kvéli
ich kritickému rozboru,

ak to nie je nevyhnutné.

7
!

Snazte sa viest diskusiu prostrednictvom
pozitivnych posolstiev a vzbudzovat

v predstavach verejnosti pozitivne
myslienkové spojenia, a to bez toho, aby ste
stratili kriticky usudok, ktory je zasadnym
faktorom pre samotné pravo ludskych prave

V)

Ako vychodiskovy bod
pouzivajte svoje vlastné
slova a dobre znédme
skutocnosti.



Preco?

Praca v oblasti ludskych prav méze zahfiiat
konfrontaciu s tymi najtemnejsimi aspektmi
[udskosti. Avsak, neustdle nardzanie

na tieto negativne aspekty moze byt
kontraproduktivne, pretoze u ludi tak vznikd
pocit beznddeje a frustracie z nemoznosti

zmenit neprijemnu realitu.

Ako?

InSpirujte ludi tym, Ze im date nieco, v ¢o mozu
dufat.

Nejde o prehliadanie problémov ¢i
problematickych oblasti. V niektorych
situdcidch moze mat kriticky postoj zdsadny
vyznam pre vasu doveryhodnost. Skutocnost
je plnd uspesnych pribehov - ndjdite ich

a zdoraznite. Alebo dajte ludom dévod, aby
sa zapojili, a podelte sa o svoju predstavu
buduceho Uspechu.

Niekedy sa nemozete vyhnut reakcii

na neprijemnu ¢ nebezpecnu rétoriku

a dezinformacie. Robte tak v3ak len

v ramci svojho vlastného, presvedcivého

a pozitivnejsieho rozpravania ¢i pribehu.
Argumentdcia v koncepcii vdsho oponenta len
posiliiuje jeho negativnu liniu pribehu.

Analyzujte preto rétoriku a pribehy, ktoré
pouZivaju oponenti ludskych prav - a potom sa
im vyhnite!

Na zamyslenie

Niektoré udalosti moézu byt také zavainé,

Ze je potrebné, aby ste reagovali aj bez
pripraveného komunika¢ného konceptu. Ak
sa to stdva casto, vyhradte si ¢as, aby ste sa
zamysleli nad infrastrukturou a pripravenostou
vasej komunikacie s verejnostou.

Ako na to - ukazky
spravnych postupov

- Hudobné video

v bollywoodskom $tyle The
Welcome bolo vytvorené
na podporu kampane OSN
s ndzvom Slobodni a rovni
(Free & Equal). V prvom
roku po jeho uverejneni

si ho pozrelo priblizne

2,2 miliona ludi - ide o video
OSN s doteraz najvacsou
sledovanostou.

Pomocky

Zurnalistika zamerana na
hladanie rieseni moze byt
velkou inspirdciou. Precitajte si
0 tom viac v Casti o kluci ¢. 8.

Velmi komplexny ¢lanok
Thomasa Coombesa Nadej,
nie strach: Novy model pre
komunikovanie o ludskych
pravach moéze zmenit vas
pohlad.

bola brilantne vyuzita taktika strachu,
si pozrite informacnu kampan o HIV

Ako opacny priklad kampane, v ktorej
z dielne Spojeného kralovstva

dramaticky zvratit narast homofobie

(Nezomrite na ignoranciu). Pomohla
v 80. rokoch minulého storocia.

s ndzvom Don't Die of Ignorance

Suhlas s nesuhlasom



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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7¢Dajte vasmu
posolstvu autenticky
hlas”

Vyberte si najlepsieho hovorcu ako napriklad
drzitela prav alebo reSpektovanu verejnu
osobnost, ktora dokaze prekonat nedéveru
verejnosti voci ludskopravnym odbornikom,
organizaciam a institaciam. Tito ludia budu
hovorit vlastnymi slovami priamo k tym,
ktorych dokazu oslovit, a to ich vlastnym
JEYATLCIND

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY
v v (V)

Budte dctivy - nedovolte, Myslite lokalne - na Nebudte prekazkou

aby vas recnik mal pocit, najnizsej trovni - medzi posolstvom

Ze ho zneuzivate alebo aby bol vas rec¢nik a jeho potencidlnym

k nemu pristupujete aj vase posolstvo emociondlnym vplyvom
povysenecky, pokial'ide najrelevantnejsie. - nestante sa tzv. filtrom!
o vymedzenie jeho Ulohy.



Preco?

Verejnost je obozretnd, pokial'ide o institucie, organizacie

a odbornikov. Vy a ludia okolo vas méZete doverovat vasim
zisteniam ako vierohodnym a uvitat vase posolstva. Avsak
domnienka, Ze verejnost to citi rovnako, véam moze branit
zmysluplne komunikovat s danym obecenstvom.

Ako?

Vyberte si hovorcu, ktorého ludia mimo vasho uzavretého
sveta prijmu - niekoho, s kym sa moézu stotoZnit a komu
mozu déverovat. MéZe to byt porodna asistentka, byvaly
policajt, vlogger alebo znama osobnost. Ak je to mozZné,
umoznite obetiam porusovania prav alebo aktivistom

v oblasti ludskych prav aby hovorili sami za seba.

Vybudujte spolo¢enstvo prislusnych organizacii alebo
jednotlivcov, ktori nepdsobia v oblasti prav - napriklad
influenceri na socidlnych médidch alebo organizacie
obcianskej spolo¢nosti, ktoré poskytuju priamu podporu
zranitelnym skupindm .

Sirokd (tzv. presvedcitelnd) verejnost uvita niektorych
drzitelov prav a doveruje im viac ako inym. Podobne
sa stdva, ze niektori hovorcovia budu akceptovani ako
autentickejsi zastupcovia svojej skupiny. Vyberajte
starostlivo!

Na zamyslenie

Ako na to - ukazky
spravnych postupov

-V kampani na zastavenie
prace deti reklamna
agentura Glasnost

Hivos People Unlimited

3 samosprdva mesta
Haag sikovne vyuzili nové
spdsoby na Sirenie svojho
posolstva. Vdaka tomu,
Ze oslovili influencerov

na Instagrame s viac

ako 100 000 sledujtcimi,
uputali pozornost
mladého publika ako aj
mainstreamovych médii.

Cely ich pribeh si pozrite
v ich videu z kampane.

Zmena pristupu

Vase vedenie nemusi byt nadsené
premarnenou prilezitostou na zviditelnenie
znacky, je to vsak cena, ktoru je treba
zaplatit za autentickost. Meradlom vasho
Uspechu je posilnenie postavenia drzitelov
prav, nie zviditelnenie vasej znacky.

e N3jdite rovnovadhu medzi uvolnenim
kontroly a zavedenim kontrol kvality.

V pripade potreby usmernite svojho
hovorcu alebo pouzite Specificku
komunikaciu. Idedlne bude stacit, ak sa
dohodnete na koncepcidch, na ktoré sa

treba zamerat - alebo na tych, ktorym sa
treba vyhnut.

e Nadviazat na Usilie vasej organizacie
mozete aj tym, Ze svojho hovorcu
podnietite k tomu, aby smeroval ludi
k dalsim informacidm alebo k tomu,
aby sa aktivne zapojili.

Organizacné zéleZitosti

Uistite sa, Ze vyclenite ¢ast rozpoctu

a3 vyhradite urcity ¢as vasich zamestnancov
na podporu a pripravu novych hovorcoy,
ak sa neocakavane objavia.


https://vimeo.com/212261949

S

17, Posilnite
komunikaciu
s médiami”

Vytvorte a udrziavajte silné, vzajomne
prospesné vztahy so vsetkymi

segmentmi zurnalistiky vratane datovej,
konstruktivnej a imerzivnej Zurnalistiky o

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY

(V) V) V)

Nedomnievajte, Ze NesnaZte sa porovnavat Nepodajte obsah

vas novinari budu staru Skolu s novou - vasej komunikacie len
respektovat ako oba Styly ponukaju viac, jednorazovo. Svoje
autoritu, pretozZe ini vas ako sa na prvy pohlad posolstvo po urcitej
respektuju - skepsa patri zd3. dobe zopakujte.

k ich povolaniu.



Preco?
Populisti odviedli dobru pracu v podnecovani negativnej medidlnej

rétoriky o ludskopravnych otdzkach. Je potrebné bojovat proti nej
rovnako Ucinnou komunikaciou.

Ako?

Vytvorte presvedcivy obsah, pouZite inteligentné nacasovanie jeho
uverejnenia, ndjdite spravnych medidlnych partnerov a posiliiujte
tieto vztahy.

Nebudte prilis opatrny pri pontkani pribehov konvenénym médiam.
Aj ony mézu mat zaujem o pribehy na prvej strane, ktoré pritahuju
pozornost, maju vyraznu vizudlnu strdnku a su emotivne. Ak sa
nejakd udalost stane populdrnou na socidlnych médiach, ¢asto sa
objavi aj v spravodajstve - len si spomerite na najvacsie hashtagy na
Twitteri v tomto roku. Mensie objemy informacii uverejiiované v tzv.
stravitelnych davkach mézu preto jednoduchsie ziskat vacsi priestor
v médiach.

Podobne, poskytovanie dobrych televiznych a rozhlasovych
rozhovorov si vyzaduje inteligentné, nie vak intelektudlske
vystupovanie. PouZivajte jednoduché slovad a vety, budte neformalny
a3 podla moznostf vyuZivajte ludské pribehy.

Neznamend to vzdat sa podstaty veci. Uritd cast najinovativnejsej
zurnalistiky je zalozend na dokladnom vyskume a méze poskytovat
skvelé sposoby ako komunikovat prava.

Nacasujte vasu komunikaciu z hladiska relevantnosti a aktudlnosti.
Povedzme si to na rovinu - na vasich vystupoch aich
harmonograme produkcie inym zriedka zalezi.

Vyuzivajte pripominanie si vyroci roznych dokumentov alebo
instituciondlnych zasadnuti, len ak st dostatocne velké na to, aby
sa 0 ne zaujimali mainstreamové média. Dobry ,putac pozornosti”
mozu poskytovat dni venované urcitym témam - planujte dopredu,
aby vds v tomto smere ni¢ nezaskocilo.

Na zamyslenie

Nie je lahké predvidat, kedy sa objavi zainteresovany novinar.
Rychla vymena komunikacie ho moéze odradit od dalsej spoluprace -
alebo vyvolat pozornost médii, ktorej by ste sa radsej vyhli.

Vyskolte vSetkych vasich operacnych zamestnancov na komunikaciu
s médiami. Minimalne sa uistite, Ze chapu, tzv. vytvaranie koncepcii
a to, ktoré koncepcie vasa organizacia chce a nechce pouzivat

pre urcité temy.

Avsak nebojte sa mysliet nad rdmec obdv z moznych skad - vasi
zamestnanci moézu byt vynikajucimi Siritelmi vasich hlavnych
posolstiev, ak komunikuju jasne a putavo.

Stara skola, nova
skola

Tzv. tradicné média -
noviny, rozhlas a televizia
- tvoria velmi rozmanitu
skupinu. Patria k nim
nové, specializované
média, ako aj staré typy
meédii, ktoré sku3aju nové
veci.

Datovi novinari

vyuZivaju nespracované
Udaje produkované
vyskumnikmi, samiich
analyzuju a produkuju
novinové ¢lanky zalozené
na svojich zédveroch.

Imerzivna zurnalistika
vyuZiva predstavenie
virtudlnej reality

na vyvolanie
emocionalnejsich,
viscerdlnych reakcii.
Konstruktivna Zurnalistika
(alebo Zurnalistika riesent)
predstavuje probléemy

len spolu s ich moznymi
rieSeniami.

Neodsudzujte ju cynicky
ako Zurnalistiku dobrych
sprav! Priklady si pozrite
v Projekte konstruktivnej
Zurnalistiky a Dobrych
spravach.

Pomacky

Pozrite si webovu stranku
medialneho skolitela

o tom ako spravne
vystupovat vo vysielani.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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¢ Diverzifikujte
komunikaéné stratégie,
aby ste oslovili réozne
skupiny publika”

Zistite, ako komunikuju vase skupiny publika
a komunikujte s nimi na tychto platformache

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY

v v v v v

Zacnite svojim Zaujmite - Pamadtajte Paragrafy Budte pruzny -
najputavejsim parsekundové na technické a pododdiely vylepsujte svoju
obrazovym vided vedia obmedzenia - zdkonov si setrite stratégiu postupne
materiglom ci pritiahnut sociaglne média nie  pre Specialistov. s rozvijanim vasho
usekom pribehu. pozornost ludf su len platformou Ludi nudia. projektu a tym,
k dlhsiemu na slovné ako sa krystalizuju
materidlu. ozndmenia. cielové skupiny
publika a hlavné
posolstva.



Preco?

Privela kanalov komunikacie, primalo ¢asu. Ale na to,
aby ste ¢o najlepsie vyuZili zavratny pocet spdsobov
ako sirit vase posolstvo, je potrebné ich prisposobit
vasim potrebam.

Ako?

Preskumajte najnovsie relevantné tdaje

o0 pouzivatelskych profiloch réznych médif a rézne
aplikacie a platformy. Minimalne si overte par otdzok vo
vyhladavaci Google.

Vynimky urcite existuju, ale vek a zemepisna lokalita
su klucové. Je pravdepodobnejsie, Ze na starsich

a vidieckejsich ¢lenov ,presvedcitelnej” verejnosti
budete mat dosah skér pomocou novin, rozhlasu

a televizie.

V digitdlnom svete rozdelte silné fotografie

a zjednodusené pribehy na mensie kusky. Majte na
pamati isté technické skuto¢nosti. Napriklad vizudlne
materidly treba optimalizovat pre osobitnt platformu -
ako napriklad pre malé displeje mobilov. Dalsie Usilie sa
moze vyplatit: ak sa vasa spréva stane masivne sirenou
na socidlnych médiach, pribeh si m6zu vybrat tradicné
meédia.

Neexistuje jedno univerzalne rieenie, nesnazte sa viak
prilis kombinovat. Zameranie vasej komunikacie na
siroku verejnost je dobrym vychodiskom - taktiez média
a vacsinu politikov odradzaju prilis nezazivné texty.

V zriedkavom pripade, ked naozaj mate Specializované
publikum - napriklad technickych expertov alebo
stdtnych zamestnancov - pouzivajte pre nich osobitnu
komunikaciu.

Cas pohovaorit si o technolégiach

Pomdzte svojim zamestnancom prijimat nové
platformy tym, Ze zburate myty tykajlce sa
technoldgie, o ktort sa opieraju. Praktické skolenia
mozu predist defenzivnym reakcidm pri stretnuti

S neznamym.

Spojte sa so svojim
,vnutornym dietatom”

Ak chcete komunikovat
priamo s detmi ¢i mladymi
ludmi, stanovte si konkrétnu
vekovU skupinu. Poradte

sa s odbornikmi, napriklad

s odbornikmi na pripravu
vzdeldvania v oblasti ludskych
prav pre skoly. Zapojenie
Studentov do projektov tzv.
aktivneho vzdeldvania v ich
komunitach je G¢innejsie ako
len posielanie uverejnenych
vyucbovych materidlov.

Nezabudajte, Ze vonku su
organizacie, ktoré pracuju
presne na tejto problematike.

UNICEF zhromazdil niekolko
uZitocnych tipov.

Budte inkluzivny

Spristupnenie vasej
komunikacie ludom so
zdravotnym postihnutim
rozsiruje vase publikum
mnohymi smermi. Napriklad
titulky pridané do vasho videa
pomézu kazdému, kto ho
pozerd na verejnom mieste,
nielen ludom so sluchovym
postihnutim.

Ak potrebujete viac
informacii o maximalizovani
dostupnosti, pozrite si, co
hovoria odbornici: ENIL

(Siet EU pre nezavisly Zivot).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/

&

77 Labezpecte dostatok
zdrojov pre vasu
komunikaénua pracu”

Jasne vymedzte cas, ludské a financné zdroje
potrebné na dosiahnutie vasich cielove

SPRAVNE A NESPRAVNE KROKY

v v v

Nehladajte prvoplanovo Rozpoctové prostriedky Budte pruzny a reagujte,
len v rémci istého okruhu vyclerite hned' postupne budujte svoje
internych zamestnancov na zaciatku. zdroje podla potreby.

- najcennejSie ludské

zdroje mate mozno pred

ocami, len ich nevidite.



Preco?

Je UZasné mat skvelé ndpady - ale na ich realizaciu
potrebujete zru¢nosti, ¢as a peniaze.

Ako?

Vacsina organizacii stale prideluje ovela menej ako 10 %
projektovych rozpoctovych prostriedkov na komunikacnu
pracu. Ak sa ma dostavit vysledok, ovela realistickejsia je
suma 25 % zadkladného alebo projektového rozpoctu.

Uc¢inna komunikdcia si vyZaduje opakovanie. Uistite

sa, Ze mate rozpocet a vasi zamestnanci maju ¢as

na komunikovanie o vasej praci pocas celého cyklu projektu,
nielen v jeho zdverecnej faze.

Majte jasno v zrucnostiach vasho timu a v tom, ¢i ma ¢as
na to, aby ich vyuzil. MéZe to znamenat preskupenie timov,
poskytovanie cielenej odbornej pripravy alebo najatie
kontraktorov na osobitné ulohy.

Proaktivne posudzovanie zru¢nosti vasich zamestnancov
moze odhalit cenné zdroje na neocakadvanych miestach.
Napriklad pri verejnych prejavoch zvycajne vystupuju
¢lenovia vrcholového vedenia, avsak konkrétne cielové
skupiny mé6zu lepsie oslovit inf zamestnanci, ktori sa vedia
s problematikou stotoznit.

Zamestnanci aktivni na socidlnych médidch mozu
predstavovat rozpoctovo vyhodny spésob Sirenia vasho
posolstva. Mozno bude pre vas prijatelné, ak k tomu pridaju
nieco osobné - je v3ak treba, aby vedeli, kedy na vasu
organizaciu nemaju odkazovat zo svojho osobného Uctu

3 ¢o nemaju hovorit. To si m6ze vyzadovat zavedenie
urcitych internych pravidiel.

Preklady

Vdaka odovzdavaniu posolstva vo viacerych jazykoch
dokazete oslovit sirsie publikum. Nejde vsak len o to, aby
ste mali rozpocet na preklady.

Priamy preklad nemusi stacit, najma v pripade menej
formalnych textov. Aby ste predisli strate svojho posolstva
v preklade, zaistite si podporu miestnych partnerov.

Nezabudajte na faktor ¢asu. Ak dufate v medidine pokrytie:
myslite vopred a budte realisticky v tom, ako dlho bude
preklad trvat.

Otvoreny pristup

Velkym prinosom méze
byt to, ak zabezpecite,
aby vasa komunikacia
bola dostupna pre ludi so
zdravotnym postihnutim.
M6Zu to vyzadovat gj
predpisy.

Na zaciatok podniknite
par jednoduchych
krokov a zvyste
informovanost medzi
vasimi zamestnancami.
Pridajte titulky

k videdm, poskytnite
tzv. alternativny text

k fotografidm a uistite
s, ze ludia vedia, na
koho sa maju obratit,
ak maju zaujem o dalsie
informacie alebo sa chcu
zapojit.

Ak sa chcete dozvediet
viac, pozriete pracu
organizacif, ktoré sa
zameriavaju na tuto
oblast: Siet EU pre
nezavisly Zivot, ENIL.

-
Pomocky

Interakcia s ludmi na
internete si vyzaduje ¢as
a energiu, a schopnost
predvidat potencidine
problémy.

Reagovat na negativne
komentadre méze byt
mimoriadne zloZité. Rady
o tom, ako postupovat

v pripade prejavov
nepriatelstva, najdete

v kurze o nenavistnych
prejavoch online

od organizacie CEJI.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech

FRA - AGENTURA EUROPSKE) UNIE PRE ZAKLADNE PRAVA
fra.europa.eu - info@fra.europa.eu

£ facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency
B linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

Urad pre publikacie

Fundamental Rights
Forum

connect.reflect.act


https://fra.europa.eu
mailto:info%40fra.europa.eu?subject=
https://facebook.com/fundamentalrights
https://twitter.com/EURightsAgency
https://linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
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