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Articolul 1 din Carta drepturilor fundamentale

a Uniunii Europene garanteaza dreptul la
demnitate umand, articolul 10 protejeaza

dreptul persoanelor la libertatea de gandire, de
constiintd si de religie, iar articolul 21 prevede
dreptul la nediscriminare. In plus, articolul 47
specifica faptul cd persoanele au dreptul la o cale
de atac eficienta si la un proces echitabil.

AN

Infractiunile motivate de ura reprezintd cea mai grava
formd de discriminare si un abuz |a adresa drepturilor
fundamentale de baza. Uniunea Europeand (UE) si-a
demonstrat angajamentul de a combate infractiunile
motivate de urd prin intermediul legislatiei, precum
Decizia-cadru din 2008 privind combaterea anumitor
forme si expresii ale rasismului si xenofobiei prin
intermediul dreptului penal. Cu toate acesteg,
majoritatea infractiunilor motivate de ura comise
in UE rdman nesesizate si, prin urmare, invizibile,
privand victimele de mdsuri reparatorii.

Este esential ca aceste infractiuni sd fie prevenite,
dar in egald masurd este important sa se asigure
accesul victimelor la justitie. Aceasta inseamna
ca victimelor sa li se permitd s sesizeze cdtre
institutiile competente experientele prin care au
trecut, iar apoi sd li se ofere sprijinul de care au
nevoie. In acelasi timp, infractiunile motivate de urd
trebuie investigate cu promptitudine si eficacitate,
iar cei care le comit trebuie pedepsiti.

,Sd ne ocupdm mai intéi de cifre sau de sentimentul
increderii? Daca nu exista suficientd incredere pentru a face
o0 sesizare, cifrele nu vor creste niciodata, iar daca cifrele nu
cresc, nu se vor pune niciodatd la bataie resurse si bani. Pur
si simplu, ne invéartim in cerc.”

(agent de politie, Regatul Unit)

Rezumatul de fatd prezinta principalele constatari
ale raportului Agentiei pentru Drepturi Fundamentale
a Uniunii Europene (FRA) privind Asigurarea
infaptuirii justitiei pentru victimele infractiunilor
motivate de ura: opiniile specialistilor. Raportul
prezintd opinii importante ale diversilor experti,
inclusiv ale unor reprezentanti ai instantelor
penale, ai parchetelor, ai politiei si ai organizatiilor
neguvernamentale implicate in sprijinirea victimelor
infractiunilor motivate de urd. Astfel, raportul

Metodologie

Constatdrile raportului au la bazda o activitate de cercetare
documentard si interviuri cu specialisti din toate cele
28 de state membre ale UE. FRA a realizat colectarea datelor cu
ajutorul retelei sale de cercetare multidisciplinard, denumita Franet.
In cadrul cercet&rii documentare au fost examinate cadrele juridice
si organizationale din statele membre care au ca scop combaterea
infractiunilor motivate de ura. Acest proces a cuprins cercetarea
legislatiei si a procedurilor existente pentru combaterea infractiunilor
motivate de urd si sporirea accesului la justitie al victimelor, precum
si analizarea jurisprudentei si a informatiilor relevante cu privire
la serviciile disponibile de sprijinire a victimelor. Au fost culese si
informatii despre practicile sau initiativele promitatoare in ceea ce
priveste sprijinirea victimelor unor astfel de infractiuni.

Cercetarea de teren s-a  desfasurat 1in  perioada
august 2013-februarie 2014. Aceasta a inclus 263 de interviuri
semistructurate cu experti din toate cele 28 de state membre ale
UE. Expertii s-au incadrat in trei categorii: agenti de politie, procurori
sijudecdtori de la instantele penale si, respectiv, experti din domeniul
serviciilor de sprijinire a victimelor sau actori ai societatii civile cu
competente in drepturile omului. Interviurile s-au realizat fata in
fatd sau, in cazuri rare, prin telefon, si au avut la baza un set de
intrebari detaliate - inchise si deschise - elaborate de FRA.
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,Acest mesaj trebuie sa ajunga la populatie in ansamblu.

Pur si simplu nu este permis ca cineva sa fie batut din cauza
culorii pielii, a orientdarii sexuale sau a handicapului s3u. Este
interzisd insultarea oricarei persoane pe motiv cd are o religie
diferita.” (serviciu de sprijinire a victimelor, Polonia)

evidentiazd complexitdtile procedurii de sesizare
cu care se confruntd victimele, precum si factorii
organizatorici si procedurali care impiedicd accesul la
justitie siinregistrarea si urmdrirea penald adecvata
in cazul infractiunilor motivate de ura.

Principalele constatari si recomandari

bazate pe dovezi '

Principalii factori care
impiedica accesul victimelor
la justitie si masurile de
imbunatatire a accesului

Specialistii intervievati au fost intrebati care sunt
acei factori care le impiedicd pe victime sd faca
o0 sesizare si ce fel de masuri au, din punctul lor
de vedere, potentialul de a imbunatati semnificativ
accesul victimelor la justitie.

Factorii semnalati implicd patru teme principale:

B Constientizarea drepturilor si a serviciilor de
sprijin disponibile: Aproximativ noud din 10 spe-
cialisti intervievati considerd ca sunt necesare
mdsuri de imbunatatire a gradului de constien-
tizare privind drepturile proprii si serviciile de
sprijin disponibile, in randul victimelor infrac-
tiunilor motivate de ur. in plus, aproximativ
sase din 10 specialisti considerd cad lipsa servi-
ciilor de sprijin impiedicd accesul victimelor la
justitie. Asadar, natura fragmentatd si neuni-
forma a serviciilor de sprijin disponibile apare
ca unul dintre factorii care impiedicd in mod
semnificativ accesul victimelor la justitie (a se
vedea figura 1).

B Stabilirea de contacte cu victimele si sporirea
increderii acestora in autoritati: Trei sferturi din-
tre cei intervievati considera ca victimele nu se
simt incurajate sd facd o sesizare deoarece nu
auincredere cd politia le va trata cu compasiune
si fard discriminare (figura 1). Din acest motiv,
patru din cinci specialisti intervievati considerd
cd este necesard sporirea increderii victimelor
in organele de politie, iar trei sferturi dintre cei
intervievati sunt de pdrere c3d este necesard
luarea de mdsuri in vederea elimindrii atitudini-
lor discriminatorii in randul politistilor (figura 2).

B Masuri practice de incurajare a sesizarii infrac-
tiunilor motivate de ura: Specialistii au iden-
tificat o serie de mdsuri practice ca mijloace

promitdtoare de facilitare a sesizarilor, printre
care se numara infiintarea de unitati de politie
specializate sau de oficii de legaturd si permi-
terea sesizarii online (figura 2).

B Masuri de sensibilizare si de crestere a intele-
gerii de catre specialisti a infractiunilor moti-
vate de ura: Aproximativ doud treimi dintre cei
intervievati considerd cd este necesar ca auto-
ritdtile de politie si cele judiciare sa trateze cu
mai multd seriozitate infractiunile motivate de
urd (figura 2). Persoanele intervievate au indi-
cat doi factori care stau la baza acestei afirmatii:

- lipsaintelegerii aprofundate a conceptelor si
categoriilor juridice care definesc fenome-
nul infractiunilor motivate de urg;

+ lipsa angajamentului de a depista, de
3 urmari in justitie si de a impune pedepse
pentru infractiunile motivate de ura.

Opiniile FRA

Urmadtoarele opinii ale FRA au la bazd opiniile
anterioare prezentate de agentie. Desi nu sunt
reproduse in prezentul document, unele dintre
aceste opinii anterioare sunt citate in cadrul
raportului principal privind Asigurarea infaptuirii

justitiei pentru victimele infractiunilor motivate de

urd: opiniile specialistilor.

0 abordare mai cuprinzatoare si mai
coordonata privind infiintarea de
servicii de sprijin pentru victimele
infractiunilor motivate de ura

Multe dintre serviciile de sprijinire a victimelor
infractiunilor motivate de wurd sunt foarte
specializate, astfel incat asistenta se acordd intr-o
manierd complexd, neuniformd, fragmentatd si
fractionatd in multe dintre statele membre ale UE.
Exista posibilitatea sa fie disponibile servicii adecvate
pentru unele dintre victimele dintr-o anumita
regiune, insd nu si pentru alte forme de infractiuni



Figura1: Opiniile tuturor expertilor intervievati cu privire la factorii care stau la baza ratei sca-
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Sunt posibile mai multe raspunsuri.
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Rezumat



motivate de urd sau nu si in alte regiuni. Directiva
privind drepturile victimelor (2012/29/UE) obliga
statele membre ale UE sa asigure disponibilitatea
unor servicii de sprijin adecvate pentru toate
victimele infractiunilor motivate de ura. Directiva
insarcineaza guvernele sd stabileascd un mecanism
prin care sa coordoneze, sd incurajeze si sa ofere
sprijin financiar pentru initiativele menite sa ofere
servicii de sprijin acelor victime care incd nu au
acces la astfel de servicii.

,In Lituania accentul principal se pune pe drepturile
persoanelor acuzate. Nu se pune deloc accent pe drepturile
victimelor [...] ar trebui s se acorde mai multa atentie
victimelor [...] Consider ca avem prea putine informatii

din partea juristilor, de la toti cei aflati de aceastd parte,

ca si din partea politiei [...] prea putine informatii despre
victime. Uneori acestea vin si nu stiu ce au de facut, cand,
ce se intdmpl3, cum se desfésoar procesul in sine. In ce
situatie poate fi formulata o actiune civild. Daca au nevoie
de avocat sau nu si unde pot sd gaseasca acel avocat.
Cunosc oare victimele infractiunilor violente faptul ca

pot obtine despagubiri de la stat? Foarte rar... Furnizarea
acestor informatii ar trebui sa constituie una dintre sarcinile
principale.” (judecétor, Lituania)

Organizatiile neguvernamentale (ONG-urile) care
activeazd in domeniul antidiscrimindrii nu sunt
neapdrat pe deplin constiente de situatia complexa
3 victimelor in cadrul procedurilor penale. Este
important ca victimele sa fie sprijinite de ONG-uri
care au capacitatea de a le informa cu privire la rolul
pe care il pot avea in initierea procedurilor penale
siin participarea la acestea.

Opinia FRA

Pentru victimele infractiunilor motivate de urg,
statele membre ale UE ar trebui sd depund
eforturi pentru a elimina, acolo unde este
cazul, fragmentarea serviciilor de sprijinire
a victimelor si sa se asigure cd existd servicii
de sprijin adecvate, disponibile pentru toate

victimele acestor infractiuni. Astfel de servicii
de sprijin ar trebui sd imbine intelegerea
discrimindrii si a politicilor antidiscriminare cu
expertiza in materie de justitie penald si legata
de situatia si drepturile victimelor in cadrul
procedurilor penale.

Stabilirea de contacte cu victimele si
incurajarea acestora de a face sesizari

Specialistii intervievati sunt de acord cd exista o ratd
scdzutd a denuntarii infractiunilor motivate de ura
si sunt de asemenea de acord cu motivele pentru
care victimele acestor infractiuni sunt retinute in
privinta sesizarii politiei sau refuzd sa faca acest
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lucru. Specialistii considerd ca in special acestui tip
de victime le este greu sa facd o sesizare, in parte
din cauza sentimentelor de fricd, vina si rusine, iar
pe de altd parte pentru ca nu au informatii cu privire
la drepturile lor si la serviciile de sprijin disponibile.

,Dacd nu avem posibilitatea sa aflam aceste lucruri, este
greu sd rezolvam ceva in acest sens. Lucram intens cu toti
partenerii din domeniul justitiei penale pentru a incuraja
sesizdrile. Pot da ca exemple sesizarile facute de terti,
online, prin intermediul conexiunilor noastre cu grupurile
care promoveaza egalitatea, faptul ca explicam ce este

o infractiune motivata de urd si cum poate fi denuntata

si cd incercam sa sporim increderea oamenilor ¢ putem
actiona dacd infractiunea este denuntata. (agent de politie,
Regatul Unit)

Avand in vedere puternica retinere a victimelor de
a-si semnala statutul de victimg, este esential ca
organele de politie sd ia mdsuri pentru facilitarea
unui prag mai accesibil incepand de la care se pot
face sesizari. Mai multe state membre au adoptat
madsuri de solutionare a acestei probleme. Printre
aceste masuri se numard, de exemplu, introducerea
unor aplicatii informatice care permit victimelor sa
sesizeze politia online si infiintarea unor unitati de
politie specializate care intrd in contact cu victimele
in mod proactiv si care se asigurd cd victimele care
fac efectiv sesizari sunt tratate cu compasiune si
fard discriminare. Atat timp cat exista putine evaludri
de incredere ale acestor masuri, statele membre
ar trebui incurajate sd adopte orice mecanism pe
care il considera mai promitator si sd se asigure
cd impactul masurilor respective asupra ratelor de
sesizare este evaluat in mod corect.

Opinia FRA

Ar trebui ca statele membre ale UE sd ia in
considerare sporirea eforturilor lor de a intra in
mod proactiv in contact cu victimele infractiunilor

motivate de urd si de a le incuraja sa denunte
aceste infractiuni, inclusiv prin introducerea de
instrumente de sesizare online si prin infiintarea
de unitati de politie specializate.

Introducerea in dreptul penal
a infractiunilor motivate
de ura specifice

Multi dintre specialistii intervievati considera ca
lipsa unei definitii clare a infractiunilor motivate
de urd sporeste riscul ca agentii de politie sd
treacd cu vederea motivele legate de prejudecati.
Prevederile dreptului penal ar trebui sa reflecte
diferenta fundamentald dintre o infractiune care,
in plus fata de incdlcarea altor drepturi ale victimei,



incalca si dreptul la nediscriminare al persoanei si
o infractiune care nu implicd niciun aspect legat de
discriminare. O astfel de diferentiere trateazd, la
nivel legislativ, ca fiind diferit ceea ce este in mod
fundamental diferit si influenteazd sansele reale
ale victimei de a fi recunoscutd ca atare side a i
se acorda acces la justitie.

Opinia FRA

Pentru a elibera victimele de povara sesizarii
politiei si pentru a permite asociatiilor societatii
civile sa preia initiativa in acele cazuri in care
nu pot fi identificate victime individuale,
incurajam puternic statele membre ale UE s3 ia
in considerare facilitarea unor actiuni de interes

Rezumat

[Motivatia inspirata de prejudecati] este considerata ca
fiind mai putin importantd. Faptul ca cineva este batut
constituie o infractiune violenta si accentul cade pe
acest lucru, nu pe ceea ce a precedat atacul.” (serviciu de
sprijinire a victimelor, Tarile de Jos)

public (actio popularis) prin care sd se dea
posibilitatea unor terti s actioneze in instanta
faptuitorii infractiunilor motivate de urd in
numele sau in sprijinul victimelor.

Opinia FRA

Statele membre ale UE ar trebui sa evalueze in
ce mdsurd definitiile specifice din dreptul penal
referitoare la formele cele mai frecvente de
infractiuni motivate de urg, care includ atacul,
vandalismul si insulta, pot fi aplicate astfel incat

sd prevind trecerea cu vederea a motivatiilor
de tip discriminator ale féptuitorilor. In plus,
statele membre ar trebui sd sporeasca gradul de
constientizare in réndul specialistilor a necesitatii
de a recunoaste victimele infractiunilor motivate
de urd ca fiind victimele unei discrimindri grave.

Introducerea sesizadrii de catre terti ca
mijloc de imbunatatire a ratei scazute
de sesizare

In publicatiile FRA anterioare au fost prezentate
cateva recomanddri menite sd ajute statele
membre ale UE sa combatd problema ratei scdzute
de sesizare, de exemplu sd intre in contact cu
persoanele aflate in pericol de a deveni victime,
sa faciliteze sesizarile prin crearea unor canale cu
un prag mai accesibil de utilizare si sa infiinteze
unitati de politie specializate care sd comunice cu
comunitdtile locale.

Un aspect care pana la ora actuald nu a fost foarte
vehiculat in discursul legat de infractiunile motivate
de urd este posibilitatea de a elibera victimele de
povara denuntdrii prin interventia unor terti - cum
ar fi ONG-uri care pledeazd in favoarea victimelor
discriminarii - care sa participe in locul victimelor
la procedurile legate de acest tip de infractiuni.
Acest lucru s-ar putea dovedi adecvat si in
cazurile discursurilor care incitd la urd si care nu
sunt indreptate in mod concret impotriva anumitor
persoane, ci impotriva unor categorii de persoane
sau a unor grupuri mari de populatie.

In cazul discursurilor care incits la urd sau al
negationismului, cadnd discriminarea are ca tinta
un grup sau o categorie abstractd si deci nu
neapdrat un individ, statele membre ar trebui
sd permitd ONG-urilor sa reprezinte victimele
infractiunilor motivate de ura in procesele
penale - astfel incat un ONG sd poatd sd prezinte
dovezi in numele grupului sau al categoriei de
indivizi care au fost discriminati.

Evaluarea tuturor masurilor care au
ca scop cresterea ratei de denuntare
si de inregistrare a infractiunilor
motivate de ura

Cercetdrile dezvaluie lipsa unei evaludri riguroase
a masurilor existente de imbunatatire a ratei de
sesizare si de inregistrare a infractiunilor motivate
de urd. Desi majoritatea statelor membre ale UE au
luat atitudine intr-o forma sau alta - prin lansarea
de campanii de informare, infiintarea de unitati
si canale de sesizare specializate, elaborarea de
instrumente de sesizare online -, impactul acestor
mdsuri ramane deseori necunoscut din cauza lipsei
unor evaludri pertinente si riguroase din punct de
vedere metodologic. in pofida lurii acestor masuri,
expertii suntin continuare de pdrere cd rata scdzutd
a sesizdrilor are potentialul de a compromite
eficacitatea sistemului de justitie penald. Nu este
clar dacd acest lucru reflectd ineficacitatea masurilor
adoptate sau lipsa unor masuri specifice care sd
incurajeze sesizarile.

Opinia FRA

Atunci cand adoptd mdsuri de facilitare sau de
incurajare a sesizarii de catre victime a infractiunilor
motivate de urd la politie, statele membre ale UE ar

trebui sa se asigure ca impactul masurilor asupra
numarului de victime care sesizeaza politia este
evaluat intr-o manierd consecventa si riguroasa
din punct de vedere metodologic.
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Garantarea faptului ca motivele
inspirate de prejudecati nu sunt
trecute cu vederea la evaluarea
nevoilor de protectie ale victimelor
in conformitate cu articolul 22 din
Directiva privind drepturile victimelor

indispensabil ca intrequl sistem de justitie penald
sa foloseascd un limbaj comun, care sa ii permita
sd identifice infractiunile motivate de urd si sa le
aduca la lumina in cadrul procedurilor penale.

,Cazurile care ajung la parchet din motive de discriminare
nu sunt multe, deoarece multe dintre ele dispar oarecum
in grdmada de cazuri incadrate ca atac, astfel ca nu este
intotdeauna vizibil faptul ca o situatie are la baza motive

Statele membre ale UE au obligatia sa se asigure 1 VIZIE! a gl aleic ant
legate de discriminare. Noi incercam sa le identificam, dar

cd motivele discriminatoare ale faptuitorilor sunt

inregistrate si luate in serios pe tot parcursul
procedurilor. La ora actuald lipsesc reglementdri
si protocoale stricte si cu caracter obligatoriu
care sd impund agentilor de politie inregistrarea
sistematica a tuturor indiciilor cu privire la motivatiile
inspirate de prejudecdti. Acest lucru trebuie privit in
contextul obligatiei impuse statelor membre, odata
cu punerea in aplicare a Directivei privind drepturile
victimelor, de a elabora proceduri si protocoale
care sd garanteze cd nevoile de protectie ale
victimelor sunt evaluate individual, in conformitate
cu dispozitiile articolului 22 din directiva. Aceast3
evaluare ia in considerare natura si circumstantele
infractiunii. In conformitate cu articolul 22 alineatul
(3), trebuie acordata o atentie speciald victimelor
Lafectate de o infractiune din cauza prejudecatilor
sau din motive de discriminare”. Prin urmare, este
esential ca, la stabilirea procedurilor de punere
in aplicare a articolului 22, statele membre sd
acorde atentie posibilitdtii existentei oricdror
indicii conform cdrora faptuitorii au fost motivati
de atitudini discriminatoare.

Opinia FRA

La punerea in aplicare a articolului 22 din
Directiva privind drepturile victimelor, referitor
la evaluarea individuald a necesitdtilor de

protectie ale victimelor, este esential ca statele
membre ale UE sa acorde atentie intrebdrii daca
exista vreun indiciu conform caruia infractiunea
a fost comisd din motive discriminatoare.

Sporirea constientizarii in randul
specialistilor - agenti de politie,
procurori si judecatori - printr-o
instruire cuprinzatoare cu privire la
infractiunile motivate de urd

Una dintre principalele constatdri este aceea ¢a
instruirea specialistilor din sistemul de justitie
penald este insuficientd. Atat organelor de politie,
cat sijudecatorilor si procurorilor la nivel individual
le lipseste o intelegere aprofundata a conceptelor
relevante, cum sunt infractiunile motivate de urg,
discursurile care incitd la urd sau negationismul. Este

uneori este clar ca ne scapd, trebuie s& recunosc.”
(agent de politie, Tarile de Jos)

0 alta constatare importantd este aceea cd lipsa
intelegerii de cdtre agentii de politie a notiunilor,
conceptelor si categoriilor de baza utilizate pentru
analizarea infractiunilor motivate de urd impiedica
deseori punerea in aplicare a unor mdsuri de
combatere a acestora. Atata vreme cat serviciile
de politie nu reusesc sa utilizeze un limbaj care sa
reflecte cu claritate infractiunile motivate de ura si pe
care sd il inteleaga toti membrii acestor servicii, este
dificil ca politicile aplicate sa fie eficiente. Un prim
pas crucial in acest sens il reprezintd introducerea si
ancorarea fermad la nivel organizational a conceptelor
si categoriilor fundamentale de infractiuni motivate
de ur3, care sa porneasca de la drepturile omului si
sd ia in considerare jurisprudenta CEDO si legislatia
UE relevanta.

Opinia FRA

in conformitate cu articolul 25 din Directiva
privind drepturile victimelor, care impune
statelor membre ale UE sa ofere instruire pentru
specialisti, statele membre trebuie sd se asigure
cd toti agentii de politie, procurorii si judecatorii
din instantele penale cunosc in profunzime
conceptele  fundamentale de infractiune
motivatd de urd, incitare la ura si negationism -
asa cum se aplicd acestea in conformitate
cu legislatia nationala - si ca sunt instruiti sd
trateze cu profesionalism cazurile de infractiuni
motivate de urd si pe victimele lor. in acest scop,
instruirea trebuie sa promoveze constientizarea
si sensibilizarea cu privire la fenomenul
infractiunilor motivate de ura si la impactul
acestora asupra victimelor; de asemenea,
instruirea trebuie sd duca la dobandirea
competentelor necesare recunoasterii,
inregistrarii si anchetarii incidentelor de acest fel.

Recunoasterea aspectelor
institutionale ale discriminarii

La planificarea si evaluarea masurilor de combatere
a infractiunilor motivate de urd, este esential sd
fie avute in vedere aspectele institutionale ale



discrimindrii. Peste doi din cinci specialisti intervievati
considera ca exista un risc ridicat sau destul de ridicat
ca agentii de politie carora li se adreseaza victimele
acestor infractiuni sd impartdseasca aceleasi atitudini
discriminatorii ca faptuitorii. Trei sferturi dintre cei
intervievati considerd cd pentru a avea mai multe
sesizdri este nevoie sd fie combdtute atitudinile
discriminatorii din randurile politiei. Avand in
vedere nivelul scazut de incredere in capacitatea
si angajamentul serviciilor de politie de a lupta
impotriva discrimindrii, nu este surprinzdtoare
retinerea victimelor de a semnala infractiunile
motivate de urd. Totusi, trebuie precizat faptul cd
dovezile prezentate in acest document reprezintd
exclusiv opiniile celor intervievati si nu sunt neaparat
reprezentative pentru toti factorii din politie si din
sistemul de justitie penald din toate statele membre.

,,0 parte semnificativa a cazurilor nu este adusa la
cunostinta politiei din cauza ca exista teama de prejudecati
din partea politiei, c3ci in orasele mici oamenii i cunosc

pe politisti si felul in care au gestionat o astfel de situatie
in trecut. Din acest motiv, victimele au temeri mai mult
sau mai putin intemeiate cu privire la faptul ca sesizarea
lor ar putea sa nu fie luaté in serios.” (serviciu de sprijinire
a victimelor, Slovacia)

Avand in vedere 3 orice incercare de a incuraja
victimele sa facd sesizdri trebuie sd ia in calcul
acest factor, atitudinile discriminatoare din randul
agentilor de politie nu pot fi tratate separat.
Combaterea acestor atitudini ar trebui sa fie
parte integranta a unei strategii cuprinzatoare de
administrare a ordinii publice, care sa porneascd
de la drepturile omului. Acest lucru nu se poate
realiza doar prin instruire. Felul in care un serviciu
de politie se pozitioneaza in raport cu infractiunile
motivate de urd si cu discriminarea are consecinte
chiar asupra misiunii si identitatii sale si este, prin
urmare, o chestiune care tine de dezvoltarea
organizationald si care i vizeaza in primul rand pe
cei aflati la conducerea politiei.

,Vinovatul nu este gdsit niciodatd, si avem exemple - cazul
tinerilor agresati in metrou; intreaga situatie [felul in care
organele de urmadrire penala au gestionat cazul] a transmis
un mesaj extrem de descurajant tuturor persoanelor

LGBT. [...] Cred cd dacd doar cateva dintre persoanele care
sesizeaza politia ar fi tratate corespunzator, cu respect, iar
plangerile lor ar fi investigate in mod corect, acest lucru ar
conta foarte mult...”

(serviciu de sprijinire a victimelor, Romania)

Dacd organele de politie nu isi vor demonstra efectiv
angajamentul fatd de garantarea drepturilor omului
in randul tuturor persoanelor, victimele infractiunilor
motivate de urd nu vor ajunge sd aiba mai multa
incredere in atitudinea agentilor de politie. Atat
timp cat victimele nu au incredere cd politia le va
respecta demnitatea in mod clar si fard echivoc, nu

Rezumat

se poate astepta o imbundtatire semnificativd a ratei
sesizdrilor. Un mod de administrare a ordinii publice
bazat pe o culturd solida a drepturilor omului si pe
cooperare, transparentd si simt al raspunderii fatd de
comunitdtile locale si fata de victimele infractiunilor
motivate de urd ar putea spori increderea publicad
in organele de politie si ar putea incuraja victimele
sd semnaleze infractiunile.

Opinia FRA

In conformitate cu obligatia - instituitd la
articolul 1 din Directiva privind drepturile
victimelor - de a garanta faptul ca victimele
sunt recunoscute si tratate cu respect, atentie
si profesionalism si de o maniera individualizatd
si nediscriminatorie, statele membre ale UE
trebuie sd se asigure ca victimele infractiunilor

motivate de urd au posibilitatea sa sesizeze
politia fara sa le fie teamd ca agentii vor avea
aceleasi atitudini discriminatoare ca faptuitorii.
Statele membre trebuie s3 adopte toate
masurile necesare pentru a preveni si a eradica
astfel de atitudini in réndul agentilor de politie,
inclusiv prin schimbarea culturii preponderente
la nivelul organelor de politie.

Tratarea cu seriozitate a discursurilor
care incita la ura

Persoanele intervievate au subliniat impactul negativ
al discursului discriminator asupra climatului de la
nivelul societatii si au subliniat in acest sens limbajul
folosit de politicieni in cadrul campaniilor electorale.
Partidele politice ar trebui sd se asigure cd nu va
fi acceptat un discurs care incitd la urd si care este
indreptat asupra unor grupuri de persoane.

,Faptul ca un politician face o afirmatie discriminatoare
reprezintd o problema mai grava decét faptul ca un idiot
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spune acelasi lucru intr-o carciuma.” (agent de politie, Italia)

Opinia FRA

Statele membre ale UE ar trebui sa consolideze,
in randul actorilor de pe scena politica,
consensul cu privire la faptul ca discriminarea
reprezintd o formd inacceptabila de competitie

si in cadrul disputelor politice. De asemenes,
statele membre ar trebui sd garanteze accesul
la instantele de judecatd in toate domeniile
relevante ale dreptului.

in 12 dintre statele membre ale UE, cel putin 40 %
dintre cei intervievati au considerat negarea
Holocaustului ca fiind o problema foarte gravd sau
destul de grava. Acest fapt subliniaza cat este de



important ca statele membre sd pund integral in
aplicare dispozitiile relevante din Decizia-cadru
privind rasismul si xenofobia.

Opinia FRA

Apologia publica, negarea in mod public sau
minimizarea vadita in public in legdturd cu
crimele de genocid - inclusiv Holocaustul,
crimele contra umanitatii si crimele de rdzboi -
reprezintd o insultd la adresa victimelor
si @ memoriei acestora si accentueazd

discriminarea la adresa lor. Statele membre ale
UE ar trebui sa pund integral in aplicare articolul
1 din Decizia-cadru privind rasismul si xenofobia
si sd ia in considerare consolidarea practicilor
asociate cu acestea, in conformitate cu legislatia
internationald in materie de drepturi ale omului.

Concluzii

Eforturile de combatere a infractiunilor motivate de
urd pot avea succes doar dacd victimele semnaleaza
nedreptatile la care sunt supuse si dacd diferitii
factori responsabili isi indeplinesc cu totii datoria de
3 se asigura ca faptuitorii sunt adusi in fata justitiei.
Asa cum subliniazd raportul, existd o serie de factori
care impiedica realizarea acestui deziderat.

Acestia cuprind deficiente la nivelul cadrelor
juridice aplicabile, dificultdti de intelegere si de
lucru cu conceptul de infractiune motivata de urg,
incertitudini cu privire la semnificatia si insemndtatea
conceptului pentru organizatia in cadrul cdreia isi
desfdsoard activitatea un specialist, precum si
riscurile de discriminare la nivelul institutiilor, care
pot avea un impact devastator asupra increderii
si a disponibilitatii victimelor de a face sesizdri cu
privire la situatia in care se gdsesc.

Asigurarea infaptuirii justitiei pentru victimele infractiunilor motivate de ura: opiniile specialistilor

in mod specific, interviurile cu specialistii indic&
urmatoarele nevoi:

B 0 legislatie care sa vizeze in mod egal toate
categoriile de discriminare prevazute la artico-
lul 21 din Carta drepturilor fundamentale a Uni-
unii Europene, sa transpund integral articolul 1
din Decizia-cadru privind rasismul si xenofobia
si sa furnizeze definitii specifice de drept penal
pentru cele mai frecvente forme de infractiuni
motivate de urg;

B dezvoltarea uneiretele de servicii de sprijin care
sd prezinte incredere;

B instruire specificd pentru agentii de politie si
pentru specialistii in dreptul penal;

B mdsuri organizationale care sd faciliteze sem-
nalarea faptelor de catre victime si sd asigure
recunoasterea de cdtre agentii de politie a dis-
crimindrii ca motiv; si

B consolidarea garantiilor institutionale in
cadrul serviciilor de politie, astfel incat victi-
mele infractiunilor motivate de urd sd poatd
denunta infractiunile fard sa se confrunte cu
repetarea victimizarii.

Desi aceste constatari scot in evidenta faptul cd mai
sunt multe de fdcut, solutionarea acestor provocari
este singura cale prin care poate deveni realitate
dreptul de acces lajustitie al victimelor infractiunilor
motivate de urd.



Climatul social actual din UE conferd o urgentd sporitd eforturilor de combatere a fenomenului
persistent al infractiunilor motivate de urd. Desi exista mai multe initiative care vizeazad acest
smice tip de infractiuni, majoritatea infractiunilor motivate de ura din UE réman nesemnalate si
nepedepsite, privand victimele de masuri reparatorii. Pentru a schimba aceasta tendints,
este esential ca statele membre sd imbundtadteascd accesul victimelor la justitie.

Fiind bazat pe interviuri cu reprezentanti ai instantelor penale, ai procuraturii, ai politiei si ai
s e ONG-urilor implicate in sprijinirea victimelor infractiunilor motivate de ur3, acest raport aduce
pmfesg‘;;eafg'e";;’eigiix; la lumina diferitele obstacole care blocheaza accesul la justitie al victimelor si inregistrarea
adecvata a acestor infractiuni. De asemenea, raportul prezintd evolutiile promitatoare din
intreaga Uniune Europeana si identifica premisele institutionale care trebuie indeplinite in
vederea elabordrii unor politici eficace de combatere a acestor infractiuni. Punand accent
pe opiniile specialistilor, raportul ofera perspective importante, bazate pe experienta, care
pot contribui la consolidarea eforturilor de capacitare a victimelor infractiunilor.

Informatii suplimentare:

Pentru raportul FRA integral - Ensuring justice for hate crime victims: professional perspectives - a se
vedeahttp://fra.europa.eu/en/publication/2016/ensuring-justice-hate-crime-victims-professional-perspectives.
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http://fra.europa.eu/en/publication/2016/antisemitism-overview-data-available-european-union-2005-2015

FRA (noiembrie 2016), Current migration situation in the EU: hate crime, Viena, http://fra.europa.eu/en/
publication/2016/current-migration-situation-eu-hate-crime-november-2016

FRA (noiembrie 2016), Incitement in media content and political discourse in Member States of the European
Union, Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/
incitement-media-content-and-political-discourse-member-states-european-union

FRA (noiembrie 2016), Violence, threats and pressures against journalists and other media actors in the
European Union, Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/
violence-threats-and-pressures-against-journalists-and-other-media-actors-european

FRA (2013), Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of
antisemitism, Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii, http://fra.europa.eu/en/publication/2013/
discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

Grupul de lucru pentru imbundtatirea semnaldrii si inregistrarii infractiunilor motivate de urd in cadrul UE,
Compendium of practices for combating hate crime, http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime/
compendium-practices

Mai multe informatii privind activitatea FRA in domeniul infractiunilor motivate de urd sunt disponibile pe site-ul
agentiei: http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime.
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