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Streszczenie

W art. 1 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej zagwarantowano prawo do godnosci
cztowieka; art. 10 Karty zapewnia wszystkim
osobom prawo do wolnosci mysli, sumienia

i religii; natomiast w art. 21 przewidziano prawo
do niedyskryminacji. Ponadto zgodnie z art. 47
Karty wszystkim osobom przystuguje prawo

do skutecznego srodka prawnego i dostepu do
bezstronnego sadu.

Przestepstwa z nienawisci stanowig najpowazniejszy
przejaw dyskryminacji i wiaza sie z naruszeniem
praw podstawowych. Unia Europejska wykazata
determinacje w zwalczaniu przestepstw z nienawisci,
przyjmujac akty prawne takie jak decyzja ramowa
z 2008 . w sprawie zwalczania pewnych form
i przejawéw rasizmu i ksenofobii za pomoca
srodkow prawnokarnych. Niemniej wiekszos¢
przestepstw z nienawisci popetnianych w UE
pozostaje niezgtoszona, a zatem jest niewidoczna,
co skutkuje pozbawieniem ofiar tych przestepstw
mozliwosci dochodzenia swoich praw.

Cho¢ przeciwdziatanie tego rodzaju przestepstwom
ma kluczowe znaczenie, zapewnienie ofiarom takich
przestepstw dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
jest réwnie istotne. Wigze sie to z koniecznoscia
zagwarantowania takim osobom mozliwosci
zgfaszania swoich doswiadczen  wtasciwym
instytucjom, a nastepnie udzielania im koniecznego
wsparcia. Jednoczesnie dochodzenia w sprawie
przestepstw z nienawisci musza by¢ przeprowadzane
szybko i skutecznie, a sprawcy takich przestepstw
musza zosta¢ ukarani.

Metodyka

Ustalenia przedstawione w sprawozdaniu bazuja na wynikach
badania zrédet wtérnych i rozmowach ze specjalistami we
wszystkich 28 panstwach cztonkowskich UE. FRA gromadzita
dane za posrednictwem multidyscyplinarnej sieci badawczej -
Franet. W ramach badania zrédet wtoérnych przeprowadzono
analize ram prawnych i organizacyjnych ustanowionych
w poszczegélnych panstwach cztonkowskich w celu zwalczania
przestepstw z nienawisci. Analiza ta polegata na zapoznaniu sie
z obowiazujacymi w danym panstwie przepisami i procedurami
stuzacymi  przeciwdziataniu  przestepstwom z  nienawisci
i poprawieniu dostepu ofiar do wymiaru sprawiedliwosci, a takze
na zbadaniu odpowiedniego orzecznictwa i informacji o stuzbach
wsparcia, z ktérych ustug moga skorzystac ofiary. Zebrano réwniez
informacje o obiecujacych praktykach lub inicjatywach majacych
na celu zapewnienie wsparcia ofiarom przestepstw z nienawisci.

W okresie od sierpnia 2013 . do lutego 2014 r. prowadzono badania
w terenie. W ramach tych badan przeprowadzono 263 czesciowo
ustrukturyzowane rozmowy z ekspertami we wszystkich 28
panstwach cztonkowskich UE. Wspomniani eksperci nalezeli do jednej
z trzech kategorii: funkcjonariusze policji; prokuratorzy i sedziowie
sadéw orzekajacych w sprawach karnych; eksperci wspotpracujacy
ze stuzbami udzielajacymi wsparcia ofiarom lub przedstawiciele
spoteczenstwa obywatelskiego zajmujacy sie problematyka praw
cztowieka. Rozmowy przeprowadzano bezposrednio z odpowiednimi
osobami lub - rzadko - droga telefoniczna; w ich trakcie korzystano
z zestawu szczegoétowych pytan (o charakterze zamknietym
i otwartym) opracowanych przez FRA.

,Co jest wazniejsze - dane liczbowe czy zaufanie do
instytugji? Jezeli nie masz dostatecznie duzego zaufania

do wtasciwych organdw, aby zgfosic im, ze padtes ofiara
przestepstwa, dane liczbowe nigdy sie nie poprawia, przez
co nikt nigdy nie zdecyduje sie przeznaczy¢ dodatkowych
zasobow i srodkéw pienieznych na dziatania w tym
obszarze. To btedne koto”. (funkcjonariusz policji, Wielka
Brytania)




W niniejszym  streszczeniu  przedstawiono
najistotniejsze ustalenia zawarte w sprawozdaniu
Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)
pt. Zapewnienie ofiarom przestepstw z nienawisci
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ofiary przy zgtaszaniu przestepstw, a takze czynnikdw
proceduralnych utrudniajacych ofiarom uzyskanie
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz prawidtowe
rejestrowanie i sciganie przestepstw z nienawisci.

dostepu do wymiaru sprawiedliwosci: opinie
specjalistéw. W sprawozdaniu przedstawiono istotne
opinie réznych ekspertow, w tym przedstawicieli
sadow orzekajacych  w  sprawach  karnych,
prokuratury, policji oraz organizacji pozarzadowych

,To przestanie musi trafi¢ do Swiadomosci publicznej. Nie
ma przyzwolenia na bicie kogokolwiek z powodu koloru
skory, orientacji seksualnej lub niepetnosprawnosci. Nie
zgadzamy sie na obrazanie kogokolwiek z uwagi na fakt,
7e jest wyznawca odmiennej religii”. (pracownik stuzb

zajmujacych sie wspieraniem ofiar przestepstw
z nienawisci. Umozliwito to bardziej wnikliwe
zbadanie ztozonosci przeszkdd, na jakie napotykaja

udzielajacych wsparcia ofiarom, Polska)

Najwazniejsze ustalenia i porady oparte

na dowodach

Najistotniejsze czynniki
utrudniajace ofiarom
uzyskanie dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci
i srodki stuzace poprawie
dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci

Osoby, z ktérymi przeprowadzono rozmowy,
zostaty poproszone o wskazanie czynnikow
uniemozliwiajacych ofiarom zgtoszenie przestepstwa
oraz srodkéw, ktére — w ich opinii - mogtyby
przyczynic¢ sie do istotnej poprawy dostepu ofiar
do wymiaru sprawiedliwosci.

Czynniki wskazywane przez respondentéw dotyczyty
czterech gtéwnych obszaréw tematycznych:

m Swiadomos¢ praw i mozliwosci skorzystania
z ustug swiadczonych przez stuzby wsparcia: Pra-
wie dziewieciu na dziesieciu specjalistow, z kto-
rymi przeprowadzono rozmowy, uznato, ze nalezy
podjac¢ dziatania na rzecz poprawy $wiadomosci
ofiar przestepstw z nienawisci w zakresie praw
i mozliwosci skorzystania z ustug $wiadczonych
przez stuzby wsparcia. Ponadto okoto szesciu na
dziesieciu specjalistow uznato, ze brak dostepu
do ustug swiadczonych przez stuzby wsparcia
ogranicza dostep ofiar do wymiaru sprawiedli-
wosci. Dlatego tez rozdrobniony i zréznicowany
charakter stuzb wsparcia stanowi czynnik, ktéry
w istotnym stopniu ogranicza dostep ofiar do
wymiaru sprawiedliwosci (rys. 1).

B Nawiazanie kontaktu z ofiarami i zwieksze-
nie ich zaufania do stosownych organéw: Trzy

czwarte respondentéw uwaza, ze ofiary niechet-
nie zgtaszaja przypadki popetnienia przestepstwa,
poniewaz nie maja przekonania, iz funkcjona-
riusze policji potraktuja je w przychylny i nie-
dyskryminujacy sposob (rys. 1). Z tego wzgledu
czterech na pieciu specjalistéw, z ktérymi prze-
prowadzono rozmowy, uwaza, ze nalezy zwiek-
szy¢ poziom zaufania ofiar do funkcjonariuszy
policji; ponadto trzy czwarte respondentéw zwré-
cito uwage na koniecznos¢ wyeliminowania dys-
kryminacyjnych postaw w policji (rys. 2).

B Praktyczne srodki zachecajace ofiary do zgta-
szania przestepstw z nienawisci: Specjalisci
uznali szereg praktycznych srodkéw za obiecu-
jace w kontekscie zgtaszania przestepstw z nie-
nawisci - srodki te obejmowaty m.in. ustano-
wienie wyspecjalizowanych jednostek policji lub
oficeréw tacznikowych i zapewnienie mozliwo-
$ci zgtaszania przestepstw online (rys. 2).

m  Zwiekszanie wiedzy na temat przestepstw z nie-
nawisci i zapewnienie lepszego zrozumienia
problematyki tych przestepstw wsréd specjali-
stow: Niemal dwie trzecie wszystkich responden-
téw uznato, ze funkcjonariusze policji i pracow-
nicy wymiaru sprawiedliwos$ci musza powazniej
traktowac przestepstwa z nienawisci (rys. 2).
Respondenci podkreslili, ze nieodpowiednie trak-
towanie przestepstw z nienawisci przez funk-
cjonariuszy policji i pracownikéw wymiaru spra-
wiedliwosci wynika z dwéch czynnikdw:

braku wifasciwego zrozumienia koncepcji
i kategorii prawnych lezacych u podstaw
zjawiska przestepstw z nienawisci,

braku odpowiedniego zaangazowania
w podejmowanie dziatan na rzecz wykry-
wania i scigania przestepstw z nienawisci
i skazywania za te przestepstwa.



Rysunek 1:  Opinie wszystkich specjalistow, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, na temat

czynnikéw wptywajacych na zbyt rzadkie zgtaszanie przestepstw z nienawisci
(N=263, % wszystkich odpowiedzi)
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odczuwaja poczucie, ze sobie sprawy poczucia, ze e procedura 7e przestepstwo,  wyspecjalizo-
strach, poczucie przeprowadzenie z przystugujacych  funkcjonariusze zgtaszania ktorego sie wanych stuzb
winy lub wstyd  postepowania im praw i mozliwosci poligji przestepstw jest wobec nich oferujacych
sadowego nie  skorzystania z ustug  odnosiliby sie  nadmiernie zbiurokra- dopuszczono, nie wsparcie
bytoby dla nich  $wiadczonych przez do nich w zycz- tyzowana, kosztowna jest dostatecznie ofiarom
korzystne stuzby wsparcia liwy sposob lub czasochtonna powazne
Pytanie: Czy fakt, ze ofiary nie decyduja sie zgtosi¢ przestepstwa policji, wynika z ponizszych czynnikéw: (pozycje odpo-
wiadaja pozycjom wymienionym na rysunku)? Dopuszcza sie mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej opcji.
Zrédto: FRA, 2016.

Rysunek 2:  Opinie specjalistow z odpowiednich grup zawodowych, z ktérymi przeprowadzono

rozmowy, na temat czynnikow, ktére mogtyby potencjalnie przyczyni¢ sie do zwiekszenia
liczby ofiar zgtaszajacych sie na policje (N=263, % wszystkich odpowiedzi)
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w zakresie grup narazonych  postaw w policji powotanie oficerow policji przestepstwa
przystugujacych im na przestepstwa tacznikowych przestepstw Z nienawisci
praw i mozliwosci  z nienawisci odpowiedzialnych za online powazniej niz
skorzystania z ustug kontakty z ofiarami obecnie
$wiadczonych przez przestepstw
stuzby wsparcia z nienawisci
Pytanie: Prosze wskazac, ktory z ponizszych srodkéw mdgtby utatwic ofiarom przestepstw motywowanych uprze-
dzeniami zgtoszenie sie na policje, co pozwolitoby zwiekszy¢ liczbe ofiar przestepstw motywowanych
uprzedzeniami zgtaszajgcych sie na policje. Dopuszcza sie mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej opdji.
Zrédto: FRA, 2016.
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,Na Litwie koncentrujemy sie gtéwnie na prawach oséb
oskarzonych. Do praw ofiar nie przywiazuje sie réwnie
duzej wagi [...]. Uwazam, ze powinnismy w wiekszym
stopniu koncentrowac sie na ofiarach [...]. Wydaje mi

sie, ze prawnicy, pracownicy wymiaru sprawiedliwosci,
funkcjonariusze poligji [...] udzielaja ofiarom zbyt mato
informacji. Zdarza sie, ze ofiary zgtaszaja sie do stosownych
organdw i nie wiedza, jak maja sie zachowac, kiedy
wykonac okreslone czynnosci - po prostu nie posiadaja
wiedzy na temat przebiegu samego postepowania. Nie
wiedza na przyktad, kiedy mozna wytoczy¢ powddztwo
cywilne. Nie wiedza, czy podjecie danej czynnosci wymaga
zaangazowania prawnika, czy tez nie, ani w jaki sposéb
moga skontaktowac sie z tym prawnikiem. Czy ofiary
przestepstw z uzyciem przemocy zdaja sobie sprawe

7 tego, Ze moga zwrdcic sie do paristwa z wnioskiem

o wyptate odszkodowania? Bardzo rzadko... Przekazanie
ofiarom wszystkich tych informacji powinno stanowic
jedno z naszych gtéwnych zadan”. (sedzia, Litwa)

Opinie FRA

Wymienione ponizej opinie FRA bazuja na
wczesniejszych opiniach wydanych przez Agencje.
Cho¢ nie zostaty one przytoczone w niniejszym
streszczeniu, wspomniane wczesniejsze opinie s3
cytowane w sprawozdaniu gtéwnym pt. Zapewnienie
ofiarom przestepstw z nienawisci dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci: opinie specjalistow.

Zagwarantowanie bardziej
kompleksowego i skoordynowanego
podejscia do kwestii zapewniania
ofiarom przestepstw z nienawisci
mozliwosci skorzystania z ustug
swiadczonych przez stuiby wsparcia

Wiele stuzb zajmujacych sie wspieraniem ofiar
przestepstw z nienawisci cechuje sie wysokim
stopniem specjalizacji, dlatego tez w wielu
panstwach cztonkowskich UE wsparcie jest
udzielane w ztozony, niejednolity, rozdrobniony
i fragmentaryczny sposéb. Niektére ofiary moga
skorzystac z ustug oferowanych przez odpowiednia
stuzbe w jednym regionie, przy czym ofiary innego
rodzaju przestepstw i ofiary w innych regionach
moga nie mie¢ takiej mozliwosci. W dyrektywie
w sprawie praw ofiar (dyrektywa 2012/29/UE) na
panstwa cztonkowskie UE natozono obowigzek
zapewnienia wszystkim ofiarom przestepstw
Z nienawisci mozliwosci skorzystania z ustug
$wiadczonych przez odpowiednie stuzby udzielajace
wsparcia. W dyrektywie zobowiazano rzady panstw
cztonkowskich do wprowadzenia mechanizmu
na potrzeby koordynowania inicjatyw stuzacych
zagwarantowaniu ofiarom, ktoére wczesniej nie
mogty skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
stuzby udzielajace wsparcia, mozliwosci skorzystania
z takich ustug, zachecania ofiar do korzystania z tych
ustug i zapewniania wsparcia finansowego na rzecz
$wiadczenia tych ustug.

Organizacje pozarzadowe (NGO) dziatajace na
rzecz zwalczania dyskryminacji nie zawsze zdaja
sobie w petni sprawe ze ztozonosci sytuacji ofiar
w postepowaniu karnym. Dlatego tez zapewnienie
ofiarom mozliwosci korzystania ze wsparcia
oferowanego przez NGO, ktére moga udzieli¢
im informacji na temat ich roli we wszczynaniu
postepowania karnego oraz na temat przebiequ
tego postepowania, ma kluczowe znaczenie w tym
kontekscie.

Opinia FRA

Jezeli chodzi o ofiary przestepstw z nienawisci,
panstwa cztonkowskie UE powinny dazy¢
do wyeliminowania  rozdrobnienia  stuzb
udzielajacych wsparcia ofiarom, w przypadkach
gdy takie rozdrobnienie faktycznie wystepuje,
i zapewni¢ wszystkim ofiarom przestepstw
Z nienawisci mozliwos¢ skorzystania z ustug
oferowanych  przez  stuzby  udzielajace
wsparcia. W swoich dziataniach wspomniane
stuzby udzielajace wsparcia powinny taczyc
odpowiednie zrozumienie polityki w obszarze
dyskryminacji i przeciwdziatania dyskryminacji
z wiedza fachowa w kwestiach zwiazanych
z wymiarem sprawiedliwosci w sprawach
karnych oraz ze znajomoscia sytuacji i praw ofiar
w postepowaniu karnym.
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Nawigzanie kontaktu z ofiarami Opinia FRA
i zachecanie ich do zgtaszania
przestepstw Par’)sl_‘walngonkowskie. UE powinny rozwazy¢
mozliwos¢ wzmozenia wysitkéw na rzecz
o . aktywnego poszukiwania ofiar przestepstw
Spedjalisci, z ktorymi pr“zeprowaQZono rozmowy, z nienawisci i zachecania tych ofiar do
zgadzajg slew kwestii tego, ze przestepstwa zgtaszania przestepstw m.in. przez zapewnienie
z nienawisci sy zbyt rzadko zgtaszane, a takze mozliwosci  korzystania z internetowych
w kwestii powodoéw, dla ktérych ofiary przestepstw narzedzi do zgtaszania przestepstw i tworzenie

niechetnie zgtaszajq przestepstwa policji lub w ogéle wyspecjalizowanych jednostek policji.
nie decyduja sie zgtosi¢ przestepstwa policji.
W opinii specjalistow zgtoszenie przestepstwa
jest szczegdlnie trudne dla ofiar przestepstw
z nienawiéci - wynika to po czesci ze strachu, Wprowadzanie okreslonych
z poczucia winy i wstydu, a po czesci z fakty, ze przestepstw z nienawisci
ofiary nie zdaja sobie sprawy z przystugujacych im

praw i mozliwosci skorzystania z ustug $wiadczonych do prawa kamego
przez stuzby udzielajace wsparcia.

Wielu specjalistow, z ktérymi przeprowadzono
rozmowy, uwaza, ze brak odpowiedniej definicji
przestepstw z nienawisci zwieksza ryzyko
pominiecia przez funkcjonariuszy policji motywow
bazujacych na uprzedzeniu przy prowadzeniu
dochodzenia. W przepisach prawa karnego nalezy
dokona¢ fundamentalnego rozréznienia miedzy
przestepstwami, ktére - poza naruszeniem innych
praw ofiary - naruszaja réwniez przystugujace danej
osobie prawo do niedyskryminacji, a przestepstwami,
ktére nie zawieraja aspektu dyskryminujacego.
Wprowadzenie takiego podziatu pozwala rozréznic¢ -
na szczeblu ustawodawstwa - odmienne rodzaje
przestepstw i wywiera wptyw na mozliwos$¢ uznania
danej osoby za ofiare i zapewnienia jej dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci.

,Jezeli przestepstwo nie zostanie zgtoszone, trudno
jest podjac¢ w zwiazku z nim jakiekolwiek dziatania.
Prowadzimy szeroko zakrojona wspdtprace ze wszystkimi
partnerami w ramach wymiaru sprawiedliwosci

w sprawach karnych, aby zacheci¢ odpowiednie osoby
do czestszego zgtaszania przestepstw. Niezaleznie

od tego, czy przestepstwo zostanie zgtoszone przez
osobe trzecig, droga internetowa czy za posrednictwem
naszych pracownikéw w grupach dziatajacych na rzecz
réwnouprawnienia, powinnismy wyjasniac, czym sa
przestepstwa z nienawisci i w jaki sposéb nalezy je
zgfaszac, oraz podejmowac proby budowania zaufania

i poczucia pewnosci, Ze w przypadku zgtoszenia nam
przestepstwa podejmiemy konkretne dziatania”.
(funkcjonariusz policji, Wielka Brytania)

[Fakt, ze przestepstwa sa motywowane uprzedzeniem]
jest postrzegany jako mniej istotny. Jezeli ktos zostanie
pobity, taka sytuacje traktuje sie jako przestepstwo

Biorac pod uwage silna nieche¢ ofiar do zgtaszania
przestepstw, ktérych sie wobec nich dopuszczono,
stuzby policyjne musza podja¢ dziatania w celu

obnizenia progu zgtaszania przestepstw. Wiele z uzyciem przemocy i organy koncentrujg swoja uwage
panistw cztonkowskich przyjeto stosowne $rodki na ty/lnjakae, a nie na qko/:c;no;c:ach, ktdre pppr;edz;fy
w tym zakresie. $rodki te obejmuja m.in. aplikacje IT napasc”. (pracownik stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom,
zapewniajace ofiarom mozliwo$¢ internetowego Holandia)

zgtoszenia policji faktu, Ze dopuszczono sie wobec nich

przestepstwa, oraz utworzenie wyspecjalizowanych Opinia FRA

jednostek policji odpowiedzialnych za aktywne

wyszukiwanie ofiar oraz za zagwarantowanie, aby Paristwa cztonkowskie UE powinny oceni¢,

osoby zgtaszajace przestepstwa byty traktowane w jakim stopniu konkretne definicje ustanowio-

w zyczliwy i niedyskryminujacy sposéb. Mimo ze ne w prawie karnym moga by¢ stosowane
przeprowadzono niewielka liczbe wiarygodnych w odniesieniu do najczesciej spotykanych

ocen skutecznosci tego rodzaju  Srodkow, form przestepstw z nienawisci takich jak

panstwa cztonkowskie powinny by¢ zachecane do napas¢, akty wandalizmu oraz zniewazanie,
przyjmowania wszelkich mechanizméw, ktére uznaja aby zagwarantowac¢ nalezyte uwzglednienie

za najbardziej obiecujace, oraz do zapewnienia, motywacji  sprawcow  tych  przestepstw

by ich wptyw na wartos¢ wskaznikéw zgtaszania majacej swoje Zrédto w  dyskryminagji.
przestepstw zostat wiarygodnie oceniony. Paristwa cztonkowskie powinny dazy¢ do

dalszego podnoszenia swiadomosci w zakresie
koniecznosci uznawania ofiar przestepstw
Z nienawisci za ofiary ostrej dyskryminacji.




Wprowadzenie mechanizmu
zgtaszania przestepstw przez osoby
trzecie jako jednego ze sposobow
rozwigzania problemu zbyt rzadkiego
zgtaszania przestepstw

We wczesniejszych publikacjach FRA przedstawiono
szereg zalecen majacych na celu wsparcie panstw
cztonkowskich UE w rozwiazywaniu problemu zbyt
rzadkiego zgtaszania przestepstw, ktére obej-
mowaty m.in. takie dziatania, jak nawiazywanie
kontaktéw z osobami zagrozonymi wiktymizacja,
usprawnianie procesu zgfaszania przestepstw
poprzez ustanowienie kanatéw o niskim progu
i tworzenie wyspecjalizowanych jednostek policji
odpowiedzialnych za komunikacje z lokalnymi
spotecznosciami.

Jedna z kwestii, ktora jak dotad nie byta szeroko
omawiana w ramach dyskusji poswieconych
problematyce przestepstw z nienawisci, jest
mozliwos¢ zwolnienia ofiar z obowiazku
zgtoszenia przestepstwa dzieki zapewnieniu
osobom trzecim - takim jak NGO dziatajace na
rzecz ofiar dyskryminacji - legitymacji procesowej
w postepowaniach w przedmiocie przestepstw
z nienawisci. Mozna by rowniez rozwazy¢ mozliwos¢
wprowadzenia takiego rozwiazania w sprawach
dotyczacych nawotywania do nienawisci przeciwko
kategoriom 0s6b lub duzym grupom ludnosci, a nie
poszczegdlnym osobom.

Opinia FRA

Aby zwolni¢ ofiary z obowiazku zgtaszania
przestepstw policji i zapewnic stowarzyszeniom
spofeczeristwa  obywatelskiego  mozliwos¢
przejecia inicjatywy, w przypadkach gdy
zidentyfikowanie  konkretnej  ofiary  nie

jest mozliwe, panstwa cztonkowskie UE
zdecydowanie zacheca sie do rozwazenia
mozliwosci wprowadzenia mechanizmu skargi
obywatelskiej (actio popularis), aby umozliwic
osobom trzecim wszczynanie postepowari
przeciwko sprawcom przestepstw z nienawisci
w imieniu ofiar lub przy wsparciu ofiar.

Jezeli chodzi o nawotywanie do nienawisci
i negacjonizm, w przypadku gdy przedmiotem
dyskryminacji jest grupa lub kategoria
abstrakcyjna, tj. gdy dyskryminacja nie musi
by¢ skierowana przeciwko osobie fizycznej,
parnistwa cztonkowskie powinny zapewni¢ NGO
mozliwos¢ reprezentowania ofiar przestepstw
Z nienawisci w postepowaniach karnych -
dzieki temu NGO mogtyby przedstawiac
dowody w imieniu grupy Ilub kategorii
dyskryminowanych oséb.

Zapewnienie ofiarom przestepstw z nienawisci dostepu do wymiaru sprawiedliwosci: opinie specjalistow

Ocena wszystkich srodkow

na rzecz poprawy wskaznikow

w zakresie zgtaszania i rejestrowania
przestepstw z nienawisci

Badanie ujawnito brak dostatecznie rozbudowanego
mechanizmu oceny istniejacych srodkéw na rzecz
poprawy wskaznikow w zakresie zgfaszania
i rejestrowania przestepstw z nienawisci. Cho¢
wiekszos¢ panstw cztonkowskich UE podjeta pewne
dziatania w tym obszarze - prowadzac kampanie
informacyjne, tworzac wyspecjalizowane jednostki
i kanaty zgtaszania przestepstw i opracowujac
internetowe narzedzia zgtaszania przestepstw -
wptyw tych s$rodkéw bardzo czesto pozostaje
nieznany z uwagi na brak wiarygodnych ocen
przeprowadzanych zgodnie z odpowiednia
metodyka. Niezaleznie od tych dziatan specjalisci
nadal uwazajg, ze zbyt rzadkie zgtaszanie przestepstw
moze potencjalnie wywiera¢ niekorzystny wptyw na
skuteczno$¢ systemu sadownictwa karnego. Trudno
jest stwierdzi¢, czy $wiadczy to o nieskutecznosci
podejmowanych dziatan, czy tez wynika z braku
konkretnych srodkéw zachecajacych do zgtaszania
przestepstw.

Opinia FRA

Przyjmujac ~ srodki  zapewniajace  ofiarom
mozliwos¢  zgtaszania policji  przestepstw
Z nienawisci lub zachecajace ofiary do zgtaszania
takich przestepstw, paristwa czfonkowskie UE

powinny  zapewni¢  ocenianie  wplywu
takich srodkéw na liczbe ofiar zgfaszajacych
przestepstwa policji w solidny, uzasadniony
metodologicznie sposab.

Zapewnienie, aby motywy wynikajace
z uprzedzen nie byty pomijane przy
ocenianiu potrzeb ofiar w zakresie
ochrony zgodnie z art. 22 dyrektywy
w sprawie praw ofiar

Panstwa cztonkowskie UE s3 zobowiazane do zapew-
nienia rejestrowania dyskryminacyjnych motywéw
sprawcow przestepstw i powaznego traktowania tych
motywow w toku postepowania. Obecnie mozna
zaobserwowac niedobor rygorystycznych i wiaza-
cych przepiséw i protokotéw zobowiazujacych funk-
cjonariuszy policji do systematycznego rejestrowa-
nia wszystkich przestanek swiadczacych o tym, ze
dane przestepstwo byto motywowane uprzedze-
niami. Kwestie te nalezy postrzega¢ w kontekscie
zobowiazania do ustanowienia procedur i protokotdw



stuzacych zagwarantowaniu, aby potrzeby ofiar
w zakresie ochrony byty indywidualnie oceniane
zgodnie z art. 22 tej dyrektywy, spoczywajacego na
panstwach cztonkowskich przy wdrazaniu przepiséw
dyrektywy w sprawie praw ofiar. W ocenie tej bierze
sie pod uwage charakter i okolicznosci przestepstwa.
Zgodnie z art. 22 ust. 3 dyrektywy nalezy zwracac
szczego6lng uwage na ofiary ,przestepstw popet-
nionych z powodu uprzedzen lub dyskryminacji”.
Dlatego tez kluczowe znaczenie w tym kontekscie
ma zagwarantowanie, aby przy ustanawianiu proce-
dur stuzacych wdrazaniu przepiséw art. 22 panstwa
cztonkowskie zwracaty uwage na wszelkie przestanki
mogace $wiadczy¢ o tym, ze sprawcy popetnili prze-
stepstwo z pobudek o podtozu dyskryminacyjnym.

Opinia FRA

Przy wdrazaniu przepiséw art. 22 dyrektywy
w sprawie praw ofiar dotyczacych indywidualnej
oceny przeprowadzanej w celu ustalenia
potrzeb ofiar w zakresie ochrony nalezy

zagwarantowac, aby panstwa cztonkowskie UE
zwracaty uwage na to, czy w danym przypadku
istnieja  jakiekolwiek przestanki swiadczace
o tym, ze dane przestepstwo byto motywowane
dyskryminacja.

Podnoszenie poziomu $wiadomosci
specjalistéow - funkcjonariuszy policji,
prokuratoréw i sedziéw - przez
organizowanie kompleksowych
szkolen poswieconych przestepstwom
Z nienawisci

Jednym z gtéwnych ustalen przedstawionych
w sprawozdaniu byto wykazanie, ze pracownicy
systemu sadownictwa karnego nie sa odpowiednio
przeszkoleni. Zaréwno funkcjonariusze poligji,
jak i sedziowie i prokuratorzy nie dysponuja
odpowiednia znajomoscia kluczowych pojeg,
takich jak przestepstwo z nienawisci, nawotywa-
nie do nienawisci i negacjonizm. Caty system
sadownictwa karnego powinien postugiwac sie
wspolnym jezykiem zapewniajacym mozliwos¢
identyfikowania  przestepstw z  nienawisci
i poswiecania tym przestepstwom nalezytej uwagi
w toku postepowania karnego.

Streszczenie

,Liczba spraw, ktdre trafiaja do prokuratury jako sprawy
dotyczace dyskryminacji, jest niewielka, poniewaz wiele

przestepstw zostaje przypisanych do ogdinej kategorii

»napasc«, przez co fakt, ze niektdre z tych przestepstw
miaty podtoze dyskryminacyjne, nie zawsze jest widoczny.
Cho¢ staramy sie zwracac¢ uwage na ten problem, musze

przyznac, ze niekiedy nie udaje nam sie nalezycie

zidentyfikowac dyskryminacyjnego podtoza niektdrych

przestepstw”. (funkcjonariusz policji, Holandia)

Zgodnie z innym kluczowym ustaleniem przedsta-
wionym w sprawozdaniu brak znajomosci podsta-
wowych poje¢, koncepdji i kategorii wykorzystywa-
nych przy analizowaniu przestepstw z nienawisci
wsrod funkcjonariuszy policji czesto utrudnia wdra-
zanie srodkdw na rzecz przeciwdziatania przestep-
stwom z nienawisci. Dopdki stuzby policyjne nie
beda postugiwaty sie jezykiem, ktéry wyraznie
odnosi sie do problematyki przestepstw z niena-
wisci, i dopoki wszyscy pracownicy tych stuzb nie
beda zdawali sobie sprawy z istotnosci tej proble-
matyki, zapewnienie skutecznosci realizowanej poli-
tyki bedzie trudne. Opracowanie i solidne zakorze-
nienie koncepcji i kategorii przestepstw z nienawisci
w strukturach organizacyjnych - w oparciu o podej-
$cie bazujace na prawach cztowieka, orzecznictwo
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka oraz odpo-
wiednie prawodawstwo UE - stanowi kluczowy
pierwszy krok w tym obszarze.

Opinia FRA

Zgodnie z art. 25 dyrektywy w sprawie praw ofiar,
w ktdrej na paristwa cztonkowskie UE natozono
obowigzek szkolenia specjalistéw, panstwa
cztonkowskie UE musza zapewnic, aby wszyscy
funkcjonariusze policji, prokuratorzy i sedziowie
orzekajacy w sprawach karnych byli w pefni
zaznajomieni z  definiciami  podstawowych
pojec, takich jak przestepstwo z nienawisci,
nawotywanie do nienawisci i negacjonizm -
zgodnie z prawem krajowym - oraz aby
zostali przeszkoleni w zakresie radzenia sobie
Z przestepstwami z nienawisci i ofiarami takich
przestepstw w profesjonalny sposéb. Dlatego tez
w trakcie szkoleri nalezy promowac znajomosc
Zjawiska przestepstw z nienawisci, odpowiednie
wyczulenie na to zjawisko oraz wiedze na temat
jego wptywu na ofiary, a takze umiejetnosci
niezbedne do rozpoznawania i rejestrowania
takich przestepstw i prowadzenia dochodzer
w ich sprawie.



Zapewnienie ofiarom przestepstw z nienawisci dostepu do wymiaru sprawiedliwosci: opinie specjalistow

Uznawanie aspektow ~Nikomu nigdy nie udaje sie udowodnic winy; dobrze
instvtuci | h ziawisk widac to na przyktadach - np. sytuacja dwdch mtodych
Insty UCJ(_)na ch Zjawiska 0s6b napadnietych w wagonie metra; to [sposéb, w jaki
dyskryminagji organy przeprowadzity dochodzenie w tej sprawie]
stanowito bardzo zniechecajacy sygnat dla wszystkich oséb
LGBT. [...] Uwazam, ze jezeli kilka 0s6b zgtaszajacych policji
przestepstwa spotkafoby sie z szacunkiem, a ich zgtoszenie
zostatoby potraktowane powaznie i przeprowadzono by

w zwiazku z nim rzetelne dochodzenie, to przyniostoby

to wymierny pozytywny rezultat [...]”. (pracownik stuzb

Przy planowaniu i ocenianiu $rodkéw na rzecz
przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci
kluczowe znaczenie ma nalezyte uwzglednie-
nie aspektéw instytucjonalnych dyskryminacji.

Wiecej niz dwdch na pieciu specjalistow, z ktérymi
przeprowadzono rozmowy, ocenito ryzyko, ze
funkcjonariusze policji, ktérym ofiara przestepstwa
z nienawisci zgtosi to przestepstwo, podziela
dyskryminujace nastawienie sprawcy przestepstwa,
jako bardzo wysokie lub stosunkowo wysokie. Trzy
czwarte wszystkich respondentéw stwierdzito,
ze zwiekszenie liczby zgtaszanych przestepstw
wymaga wyeliminowania dyskryminacyjnych
postaw w policji. Biorac pod uwage niski poziom
zaufania do zdolnosci policji i jej zaangazowania
w obszarze zwalczania dyskryminacji, nieche¢ ofiar
przestepstw z nienawisci do zgtaszania policji faktu
popetnienia tych przestepstw nie jest zaskakujaca.
Nalezy jednak podkresli¢, ze poglady przedstawione
W niniejszym streszczeniu stanowia wytacznie
opinie 0s6b, z ktérymi przeprowadzono rozmowy,
i nie musza by¢ reprezentatywne dla wszystkich
funkcjonariuszy policji i pracownikow wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

,Istotna czes¢ przypadkow nie jest zgtaszana policji

z obawy przed tym, ze funkcjonariusze réwniez beda
uprzedzeni do ofiary - osoby zyjace w matych miastach
znaja policjantdw i wiedza, jak radzili sobie z podobnymi
sytuagjami w przesztosci. W oparciu o te wiedze moga one
zywic bardziej lub mniej uzasadnione obawy dotyczace
tego, Ze ich zgtoszenie nie zostanie potraktowane
powaznie”. (pracownik stuzb udzielajacych wsparcia
ofiarom, Stowacja)

Cho¢ przy podejmowaniu jakichkolwiek préb
zachecenia ofiar do zgtaszania przestepstw nalezy
bra¢ ten czynnik pod uwage, dyskryminacyjne
postawy funkcjonariuszy policji nie moga by¢
analizowane w oderwaniu od innych kwestii.
Przeciwdziatanie takim postawom powinno
stanowic¢ integralny element kompleksowej strategii
politycznej bazujacej na poszanowaniu praw
cztowieka. Postaw tych nie mozna wyeliminowac
wytacznie przez organizowanie szkolen. Podejscie
stuzb policyjnych do problematyki przestepstw
z nienawisci i dyskryminacji jest bezposrednio
Zwidzane z misja i tozsamoscia tych stuzb, dlatego
tez stanowi kwestie majaca znaczenie dla rozwoju
organizacyjnego policji, ktéra dotyczy przede
wszystkim oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
policja.

udzielajacych wsparcia ofiarom, Rumunia)

Dopoki funkcjonariusze policji nie wykaza sie nalezy-
tym zaangazowaniem na rzecz zapewnienia posza-
nowania praw cztowieka wszystkich oséb, ofiary
przestepstw z nienawisci nie beda miaty poczucia,
ze moga liczy¢ na ich zyczliwe nastawienie. Dopoki
ofiary nie beda miaty przekonania, ze funkcjona-
riusze policji zawsze i bezwarunkowo beda sza-
nowali ich godnos¢, nie nalezy oczekiwac istotnej
poprawy, jezeli chodzi o liczbe zgtaszanych prze-
stepstw. Wykonywanie przez policjantow powierzo-
nych im obowiazkéw zgodnie z podejsciem bazuja-
cym na silnie zakorzenionej kulturze poszanowania
praw cztowieka oraz na wspétpracy, przejrzysto-
$ci i odpowiedzialno$ci wobec przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnych i ofiar przestepstw z nienawi-
$ci mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy zaufania
do policji i do czestszego zgtaszania przestepstw
przez ofiary.

Opinia FRA

Zgodnie ze zobowiazaniami do zapewnienia, by
ofiary byty uznawane i by traktowano je z sza-
cunkiem, w sposéb taktowny, zindywidualizo-
wany, profesjonalny oraz niedyskryminacyjny,
spoczywajacymi na panstwach cztonkowskich
UE zgodnie z art. 1 dyrektywy w sprawie praw
ofiar - paristwa cztonkowskie UE musza zagwa-
rantowac ofiarom przestepstw z nienawisci
mozliwos¢ zgtaszania tych przestepstw poligji
bez obawy, ze funkcjonariusze policji podzie-
la dyskryminacyjne postawy sprawcéw takich
przestepstw. Paristwa cztonkowskie UE musza
przyjmowac wszelkie srodki konieczne do prze-
ciwdziatania takim postawom wsréd funkcjona-
riuszy policji i do eliminowania takich postaw,
uwzgledniajac dziatania majace na celu zmiane
obecnej kultury policyjnej.




Powazne traktowanie nawotywania
do nienawisci

Respondenci  podkreslili  negatywny  wptyw
dyskryminacyjnego dyskursu na klimat spoteczny,
ZWracajac uwage na jezyk stosowany przez
politykéw w trakcie kampanii wyborczych. Partie
polityczne nie mogga przyzwala¢ na postugiwanie
sie mowa nienawisci skierowana przeciwko
jakimkolwiek grupom oséb.

Whnioski

Wysitki na rzecz przeciwdziatania przestepstwom
z nienawisci moga odnies¢ skutek wytacznie
wtedy, gdy ofiary beda zgtaszaty wyrzadzone im
krzywdy, a wszystkie odpowiedzialne podmioty
beda podejmowaty dziatania na rzecz pociagniecia
sprawcéw do odpowiedzialnosci. W sprawozdaniu
ZWrocono uwage na szereg czynnikow, ktore
uniemozliwiaja zrealizowanie tego celu.

Streszczenie

,Wygtoszenie dyskryminujacego pogladu przez polityka
stanowi powazniejszy problem niz wygtoszenie tej samej
kwestii przez jakiegos durnia w pubie”. (funkcjonariusz
policji, Wtochy)

Czynniki te obejmuja m.in. braki w obowiazujacych
ramach prawnych, trudnosci w nalezytym
zrozumieniu pojecia przestepstwa z nienawisci i w
postugiwaniu sie tym pojeciem, braku pewnosci

Opinia FRA

Paristwa czfonkowskie UE powinny dazy¢ do
wzmocnienia konsensusu wsréd podmiotéw na
scenie politycznej w kwestii zerowej tolerancji
dla  wszelkich  przejawéw  dyskryminacji

w ramach sporu politycznego i konkurencji
politycznej. Panstwa cztonkowskie UE powinny
réwniez zagwarantowac¢ mozliwos¢ uzyskania
dostepu do sadéw we wszystkich istotnych
dziedzinach prawa.

W 12 panstwach cztonkowskich UE przynajmniej 40%
0s0b, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, uznato
zaprzeczanie holokaustowi za stosunkowo powazny
lub bardzo powazny problem. Podkresla to istotnos¢
kompleksowego wdrazania odpowiednich przepiséw
decyzji ramowej w sprawie rasizmu i ksenofobii
przez panstwa cztonkowskie.

Opinia FRA

Publiczne tolerowanie przypadkdw zaprzecza-
nia zbrodniom ludobdjstwa - uwzgledniajac
holokaust,  zbrodnie  przeciwko ludzkosci
i zbrodnie wojenne - negowanie tych zbrodni
lub ich razace trywializowanie obraza ofiary
tych zbrodni, naraza na szwank pamiec¢ o nich

i nasila zjawisko ich dyskryminacji. Paristwa
cztonkowskie UE powinny w petni wdrozyc
przepisy art. 1 decyzji ramowej w sprawie
rasizmu i ksenofobii i rozwazy¢ mozliwosc
wzmocnienia powigzanych praktyk zgodnie
Z miedzynarodowym prawem dotyczacym
praw cztowieka.

co do istotnosci i znaczenia tego pojecia dla
organizacji, w ktérej pracuje dany specjalista, ryzyka
dyskryminagji instytucjonalnej, ktéra moze wywiera¢
katastrofalny wptyw na poziom zaufania ofiar i naich
gotowos¢ do zgtaszania przypadkéw wiktymizacji.

Sciélej rzecz biorac, rozmowy przeprowadzone ze
specjalistami ujawnity potrzebe:

B przyjecia przepiséw odnoszacych sie w réwnym
stopniu do wszystkich kategorii dyskryminacji
przewidziane w art. 21 Karty praw podstawo-
wych Unii Europejskiej, w petni transponujacych
przepisy art. 21 decyzji ramowej przeciwko rasiz-
mowi i ksenofobii i zawierajacych konkretne
definicje poje¢ na gruncie prawa karnego obej-
mujace najczesciej spotykane formy przestepstw
Z Nienawisci;

W opracowania niezawodnej sieci stuzb udziela-
jacych wsparcia;

B organizowania ukierunkowanych szkolen dla
funkcjonariuszy policji i pracownikéw wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych;

B podejmowania $srodkéw organizacyjnych sprzy-
jajacych zgtaszaniu przestepstw przez ofiary
i przyczyniajacych sie do zapewnienia uzna-
wania motywdéw o charakterze dyskrymina-
cyjnym przez funkcjonariuszy policji;

B wzmacniania zabezpieczen instytucjonalnych
w stuzbach policyjnych, aby zapewni¢ ofiarom
przestepstw z nienawisci mozliwos¢ zgtasza-
nia przestepstw bez ryzyka narazenia sie na
powtérna wiktymizacje.

Cho¢ ustalenia te potwierdzaja, ze w tym obszarze
pozostato jeszcze wiele do zrobienia, zmierzenie sie
Z opisanymi wyzwaniami stanowi jedyny sposéb,
aby zapewni¢ ofiarom przestepstw z nienawisci
mozliwos¢ uzyskania rzeczywistego dostepu do
wymiaru sprawiedliwosci.



Obecny klimat spoteczny w UE wiaze sie ze szczegdlnie pilng potrzeba podejmowania dziatan na
rzecz przeciwdziatania powszechnemu wystepowaniu przestepstw z nienawisci. Cho¢ istnieja
e réznego rodzaju inicjatywy odnoszace sie do tego rodzaju przestepstw, wiekszos¢ przestepstw
z nienawisci popetnianych w UE pozostaje niezgtoszona i niescigana, co pozbawia ofiary tych
przestepstw mozliwosci dochodzenia swoich praw. Zmiana tej tendencji wymaga podjecia przez
panstwa cztonkowskie dziatan na rzecz poprawy dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla ofiar.

ERR Bazujac na rozmowach z przedstawicielami sadéw, prokuratury, policji i NGO zaangazowanych

hate crime victims: w zapewnianie wsparcia ofiarom przestepstw z nienawisci, w przedmiotowym sprawozdaniu
professional perspectives zwrdcono uwage na réznego rodzaju przeszkody utrudniajace ofiarom uzyskanie dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci i nalezyte zgtaszanie przestepstw z nienawisci. Przedstawiono
w nim réwniez obiecujace zmiany zachodzace w catej UE i wskazano instytucjonalne warunki
wstepne, ktére musza zostac spetnione, aby mozna byto opracowywac¢ skuteczne polityki
przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci. Koncentrujac sie na zdaniu specjalistéw,
w sprawozdaniu zawarto istotne opinie ekspertow w réznych dziedzinach, ktére moga
okazac sie przydatne w kontekscie wysitkdow na rzecz upodmiotowienia ofiar przestepstw.
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