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Teisingumo uztikrinimas
neapykantos nusikaltimy
aukoms. Profesinés

perspektyvos
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Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos

1 Straipsnyje garantuojama teisé j Zmogaus
oruma, 10 straipsniu uztikrinama asmens
minties, saZinés ir religijos laisvés apsauga,

0 21 straipsnyje nustatyta teisé j diskriminacijos
draudima. Be to, 47 straipsnyje nustatyta, kad
asmenys turi teise j veiksminga teisine gynyba ir
teisinga bylos nagrinéjima.

Neapykantos nusikaltimai yra rim¢iausia diskriminacijos
iSraiskos forma ir sunkus pagrindiniy teisiy pazeidimas.
Europos Sajunga (ES) jrodé savo ryita spresti
neapykantos nusikaltimy problema teisinémis
priemonémis, pvz., 2008 m. Pamatiniu sprendimu
deél kovos su tam tikromis rasizmo ir ksenofobijos
formomis bei apraiskomis baudziamosios teisés
priemonémis. Vis délto apie dauguma ES jvykdyty
neapykantos nusikaltimy ir toliau nepranesama ir jie
lieka nepastebeéti, o aukos negali ginti savo teisiy.

Labai svarbu uzkirsti kelia tokiems nusikaltimams,
taciau lygiai taip pat svarbu uztikrinti, kad aukos
galéty kreiptis j teisma. Tai reiskia, kad aukoms turi
bati sudarytos salygos pranesti kompetentingoms
institucijoms apie tai, ka joms teko iSgyventi, ir
paskui joms turi bati suteikiama reikalinga parama.
Kartu neapykantos nusikaltimai turi bati greitai ir
veiksmingai istirti, o nusikaltéliai nubausti.

,Kas svarbiau: statistiniai duomenys ar pasitikéjimas? Jei
nepasitiki savimi ir nepranesi apie nusikaltima, statistiniai
skaiciai niekada nedides, o jei skaiciai nedidéja, tuomet
niekada neinvestuosi iStekliy ir pinigy. Paprasciausiai
atsiduri uZdarame rate.” (Jungtinés Karalystés policijos
pareiginas)

Santrauka

Sioje santraukoje pateikiamos pagrindinés Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy agentdros (angl. FRA)
ataskaitos , Teisingumo uZtikrinimas neapykantos
nusikaltimy aukoms. Profesinés perspektyvos”
iSvados. Ataskaitoje iSdéstomos svarbios jvairiy
eksperty, jskaitant baudziamyjy teismuy, prokura-
tary, policijos ir nevyriausybiniy organizacijy, tei-
kianciy parama neapykantos nusikaltimy aukoms,
atstovus, j7valgos. Siose jivalgose atkreipiamas
démesys j problemas, su kuriomis aukos susiduria

Metodika

Ataskaitos iSvados yra pagrjstos dokumenty tyrimais ir pokalbiais su
specialistais visose 28 ES valstybése narése. FRA duomenis surinko
per savo daugiadisciplinj moksliniy tyrimy tinkla FRANET. Atliekant
dokumenty tyrimus, buvo nagrinéjamos valstybiy nariy teisinés
ir organizacinés sistemos, susijusios su neapykantos nusikaltimy
problemos sprendimu. Vykdant $ig veikla, buvo nagrinéjami teisés
aktai ir procediros, kuriomis sprendziama neapykantos nusikaltimy
problema ir stiprinama auky teisé kreiptis j teisma, taip pat susijusi
teismy praktika ir informacija apie aukoms prieinamas paramos
paslaugas. Taip pat buvo renkama informacija apie perspektyvia
praktika ar iniciatyvas, susijusias su parama neapykantos nusikaltimy
aukoms.

Tyrimas vietoje buvo atliktas 2013 m. rugpjac¢io mén.- 2014 m.
vasario meén. Jj sudaré 263 pusiau struktdrizuoti pokalbiai su
ekspertais visose 28 ES valstybése narése. Ekspertai buvo suskirstyti
j tris kategorijas: policijos pareigGnai; prokurorai ir baudziamuyjy
teismy teiséjai, ir aukos paramos tarnybose dirbantys ekspertai arba
Zmogaus teisiy srityje veikiantys pilietinés visuomenés dalyviai.
Pokalbiai vyko asmeniskai arba, reciau, telefonu ir buvo naudojamasi
FRA parengty issamiy uzdary ir atviry klausimuy rinkiniu.
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Teisingumo uztikrinimas neapykantos nusikaltimy aukoms. Profesinés perspektyvos

,Si Zzinuté turi pasiekti mases. Negalima ?mogaus
paprasciausiai sumusti dél jo odos spalvos, seksualinés
orientacijos ar negalios. Draudziama jZeisti bet kurj asmenj,
kurio religija yra kitokia.” (Lenkijos paramos aukoms
tarnyba)

praneSdamos apie nusikaltimus, taip patj organiza-
cinius ir procedarinius veiksnius, trukdancius aukoms
kreiptis j teisma ir tinkamai uzregistruoti bei istirti
neapykantos nusikaltimus.

Pagrindinés iSvados ir faktiniais

duomenimis pagrjstos rekomendacijos

Pagrindiniai veiksniai,
trukdantys aukoms kreiptis

j teismga, ir galimybiy kreiptis
j teisma gerinimo priemonés
Pokalbiuose dalyvavusiy specialisty buvo klausiama,
kokie veiksniai trukdé aukoms pranesti apie

nusikaltimus ir kokios priemonés, jy manymu, gali
i$ esmés pagerinti auky galimybes kreiptis j teisma.

Specialisty nurodyti veiksniai yra susije su keturiomis
toliau nurodytomis pagrindinémis temomis.

B Informuotumas apie teises ir prieinamas para-
mos paslaugas. Beveik 9 i$ 10 apklausty specia-
listy mano, kad reikia imtis priemoniy, kuriomis

baty didinamas neapykantos nusikaltimy auky
informuotumas apie jy teises ir prieinamas para-
mos paslaugas. Be to, beveik 6 i3 10 specia-
listy mano, kad paramos paslaugy stoka trukdo
aukoms kreiptis j teisma. Todél fragmentiskas ir
skirtingas prieinamy paramos paslaugy poba-
dis jvardijamas kaip veiksnys, sudarantis rimtas
kligtis aukoms kreiptis j teisma (1 diagrama).

Bendravimas su aukomis ir jy pasitikéjimo insti-
tucijomis didinimas. Trys ketvirtadaliai apklausty
specialisty mano, kad aukos apie nusikaltimus
nepranesa, nes nesitiki, kad policija su jomis elg-
sis tinkamai ir jy nediskriminuos (1 diagrama).
Todeél keturi i$ penkiy apklausty specialisty
mano, kad batina didinti auky pasitikéjima poli-
cija, o trys ketvirtadaliai apklausty specialisty
mano, kad policijoje bitina imtis priemoniy dis-
kriminuojamam pozitriui panaikinti (2 diagrama).
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Saltinis: FRA, 2016 m.

1diagrama. Visy apklausty eksperty nuomonés dél veiksniy, lemianciy nepakankama pranesima apie
neapykantos nusikaltimus (N=263, visy atsakymy procentiné dalis)
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Aukos jautia Aukos mano,  Aukoms triksta  Aukos nesitiki, Aukos mano, kad  Aukos mano, Prieinamy
baime, kalte ar kad bylos Ziniy apie savo  kad policija su pranesimo kad nusikalti- tikslingos
géda nagringjimas teises ir procedirayra  mas néra labai paramos
nebus joms prieinamas pernelyg rimtas paslaugy stoka
naudingas paramos biurokratiné, brangi
paslaugas arba ilgai trunkanti

Klausimas:  Ar toliau nurodyti veiksniai lemia tai, kad aukos nepranesa apie nusikaltimus policijai: (Naudojami tik diagramoje
nurodyti veiksniai)? Galima pasirinkti keleta atsakymy.




2 diagrama. Visy specialisty grupiy apklausty eksperty nuomonés dél veiksniy, kurie galéty padidinti
policijai apie nusikaltimus pranesanciy auky skaiciy (N=263, visy atsakymy procentiné dalis)
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Auky informuotu- Nuo neapykan- Priemones, Specializuoty Geresné auky Galimybé Policija ir teismy
mo apie jy teises ir tos nusikaltimy kuriomis policijos padaliniy  apsauga nuo pranesti apie rimtesnis
prieinamas nukentéjusiy salinamas  jsteigimas arba su  nusikaltéliy nusikaltima poZidris j
paramos grupiy diskriminuoja- neapykantos policijai neapykantos
paslaugas pasitikéjimo mas pozilris nusikaltimy aukomis internetu nusikaltimus

didinimas policija didinimas policijoje bendraujanciy

pareiginy skyrimas

Klausimas:  Nurodykite, kurios is toliau iSvardyty priemoniy padéty nusikaltimy dél saliskumo aukoms lengviau pranesti apie
nusikaltima policijai ir taip padidinty nusikaltimy dél saliSkumo auky, pranesanciy policijai apie nusikaltima, skaiciy.

Galima pasirinkti keleta atsakymuy.
Saltinis: FRA, 2016 m.

B Praktinés priemonés, kuriomis skatinama pra-
nesti apie neapykantos nusikaltimus. Specialis-
tai nurodeé keleta praktiniy priemoniy, kurios gali
bati naudingos siekiant padéti pranesti apie nusi-
kaltimus, jskaitant specializuoty policijos pada-
liniy jsteigima arba rysiy palaikymo pareiginy
skyrima ir salygy pranesti apie nusikaltimus
internete sudaryma (2 diagrama).

B Informuotumo didinimas ir supratimo apie nea-
pykantos nusikaltimus tarp specialisty gerini-
mas. Apytiksliai du tre¢daliai visy apklausty spe-
cialisty mano, kad policija ir teismai neapykantos
nusikaltimus turi vertinti rim¢iau (2 diagrama).
Apklausti specialistai nurodé, kad $ia nuomone
pagrindZia du veiksniai:

+gilaus supratimo apie neapykantos nusikal-
timy reiskinj apibadinanciy teisiniy savoky
ir kategorijy nebuvimas;

+menkas jsipareigojimas nustatyti neapykan-
tos nusikaltimy atvejus, vykdyti jy baudzia-
majj persekiojima ir paskirti uz juos bausmes.

FRA nuomoneés

Toliau nurodytos FRA nuomonés yra pagrjstos
ankstesnémis agentdros priimtomis nuomonémis.
Nors nepaminétos Sioje vietoje, kai kurios i$ Siy
ankstesniy nuomoniy yra cituojamos pagrindinéje
ataskaitoje , Teisingumo uZtikrinimas neapykantos
nusikaltimy aukoms. Profesinés perspektyvos”.

Uztikrinti visapusiska ir labiau
koordinuota pozidrj j paramos
neapykantos nusikaltimy aukoms
tarnyby steigima

Dauguma nusikaltimy aukoms parama teikianciy
tarnyby teikia labai specializuotas paslaugas, todeél
daugumoje ES valstybiy nariy paslaugy teikimas
yra sudétingas, nevienodas, fragmentuotas ir
nesuderintas. Atitinkama paslauga gali bati prieinama
tam tikroms vieno konkretaus regiono aukoms,
taciau ji gali bati neprieinama dél kity neapykantos
nusikaltimy formy ir kituose regionuose. Auky
teisiy direktyva (2012/29/ES) ES valstybés narés
jpareigojamos uztikrinti, kad atitinkamos paramos
paslaugos baty prieinamos visoms neapykantos
nusikaltimy aukoms. Direktyvoje vyriausybéms
pavedama uzduotis nustatyti iniciatyvy, kuriy
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.Jei apie tai neisgirstame, tuomet sunku dél to kazka padarysti.
Daug dirbame su visais baudZiamosios teisenos partneriais,
kad paskatintume pranesti apie nusikaltimus. Nesvarbu,

paskirtis - teikti paramos paslaugas aukoms,
kurios dar negali naudotis tokiomis paslaugomis,
koordinavimo, skatinimo ir finansinio rémimo

mechanizma. ar apie nusikaltima pranesa trecioji salis, tai padaroma
internete ar pasinaudojant rysiais su masy lygiy galimybiy
,[D]augiausia démesio Lietuvoje skiriama kaltinamiesiems. grupémis, - svarbu pranesti apie tokj nusikaltima, tuomet
Auky teisems neskiriamas joks démesys <...>, turétume mes galime paaiskinti, kas yra neapykantos nusikaltimas ir ka
daugiau démesio skirti aukoms <...>, manau, kad advokatai, toliau daryti, taip pat galime bandyti stiprinti pasitikéjima.”

visa teisésauga, policija suteikia per mazai informacijos,
<...> aukos gauna per maZai informacijos. Kartais jos

ateina ir nezino, ka, kada ir kaip daryti, neiSmano paties
proceso. NeZino, kada galima pareiksti civilinj ieskinj. Ar
joms reikalingas advokatas ar ne, ir kur jos gali pasisamdyti
tg advokata. Ar smurtiniy nusikaltimy aukos Zino, kad

gali gauti kompensacija is valstybés? Labai retai... Viena
pagrindiniy uZduociy turéty bati susijusi su visos Sios
informacijos teikimu.” (Teiséjas i$ Lietuvos)

Kovos su diskriminacija srityje dirbancios
nevyriausybinés organizacijos (NVO) nebatinai
yra visapusiskai susipazinusios su sudétinga auky
padétimi baudziamojoje byloje. Svarbu, kad aukas
remty NVO, kurios jas gali informuoti apie jy galima
vaidmenj pradéjus baudziamaja byla ir ja nagrinéjant.

FRA nuomone

Atsizvelgdamos j neapykantos nusikaltimy
auky padeétj, ES valstybés narés turéty stengtis
pasalinti  susidariusia ~ paramos  aukoms
paslaugy fragmentacija ir uztikrinti, kad visoms
neapykantos nusikaltimyaukoms bty prieinamos

atitinkamos paramos paslaugos. Tokios paramos
paslaugos turéty bati grindZiamos diskriminacijos
ir kovos su diskriminacija politikos iSmanymu,
Jskaitant specialigsias Zinias baudZiamosios
teisenos klausimais ir Zinias, susijusias su auky
baudziamojoje byloje padétimi ir teisemis.

Bendravimas su aukomis ir skatinimas
pranesti apie nusikaltimus

Apklausti specialistai sutinka, kad prane$ama ne apie
visus neapykantos nusikaltimus, be to, jie sutaria
dél priezasciy, dél kuriy neapykantos nusikaltimy
aukos nenori pranesti arba nepranesa policijai apie
nusikaltimus. Specialistai mano, kad neapykantos
nusikaltimy aukoms ypac¢ sudétinga pranesti apie
patirtus nusikaltimus - i$ dalies taip yra dél baimés,
kaltés ir gédos, ir is dalies dél to, kad joms triksta
informacijos apie jy teises ir prieinamas paramos
paslaugas.

(Jungtinés Karalystés policijos pareiginas)

Atsizvelgiant j stipry auky nenora pranesti apie
savo viktimizacija, labai svarbu, kad policijos
istaigos imtysi veiksmy ir sumazinty pranesimams
keliamus reikalavimus. ]vairios valstybés narés
émeési priemoniy Siai problemai spresti. Tai apima,
pvz., IT taikomasias programas, kurios leidzia aukoms
pranesti apie savo viktimizacija policijai internete,
ir specializuoty policijos padaliniy jsteigima, kurie
aktyviai bendrauja su aukomis ir uztikrina, kad su
apie nusikaltimus pranesSusiais asmenimis baty
elgiamasi tinkamai ir jie nebdty diskriminuojami.
Nors atlikta mazai patikimy tokiy priemoniy
vertinimy, valstybés narés turéty bati raginamos
nustatyti tokius mechanizmus, kurie, jy manymu, yra
tinkamiausi, ir uztikrinti, kad jy poveikis pranesimy
apie nusikaltimus lygiui baty patikimai jvertintas.

FRA nuomone

ES valstybes nares turéty apsvarstyti galimybe
pradeti aktyviai bendrauti su neapykantos
nusikaltimy aukomis ir skatinti jas pranesti apie

nusikaltimus, jskaitant internetiniy pranesimo
apie nusikaltimus priemoniy sukdrima ir
specializuoty policijos padaliniy jsteigima.

Konkreciy neapykantos nusikaltimy
kriminalizavimas

Dauguma apklausty specialisty mano, kad konkrecios
neapykantos nusikaltimo turinio apibrézties
nebuvimas didina rizika, kad policijos pareigunai
nepastebés saliskumo motyvy. Baudziamosios
teisés nuostatose turéty atsispindéti pagrindinis
skirtumas tarp nusikaltimo, kuriuo, be kity aukos
teisiy pazeidimo, taip pat pazeidziamos asmens teisés
i nediskriminuojama elgesj, ir nusikaltimo, kuriame
néra diskriminavimo elemento. Pagal tokj teisés akty
lygmeniu nustatyta atskyrima esminiai skirtumai ir
veiksniai, turintys jtakos auky faktinéms galimybéms
bati pripazintoms neapykantos nusikaltimy aukomis ir
gauti leidima kreiptis j teisma, yra vertinami atskirai.

,Manoma, kad [$aliskumo motyvas] néra toks svarbus.
Asmens sumusimas laikomas smurtiniu nusikaltimu ir
batent smurtiniam aspektui skiriama daugiausia démesio,
0 ne motyvams, dél kuriy asmuo buvo sumustas.”
(Nyderlandy paramos aukoms tarnyba)



FRA nuomone

ES valstybés narés turéty jvertinti kokia
apimtimi  konkrecios baudZiamosios teisés
apibreztys, j kuriy taikymo sriti patenka
daZniausios neapykantos nusikaltimo, jskaitant
uZpuolima, vandalizma ir jZeidima, formos,

gali bati taikomos siekiant uZtikrint, kad su
diskriminacija susije nusikaltéliy motyvai nelikty
nepastebéti. Valstybés narés turéty toliau
didinti specialisty informuotuma apie bdtinybe
pripaZinti, kad neapykantos nusikaltimy aukos
yra rimtos diskriminacijos aukos.

Treciyjy Saliy pranesimo apie
nusikaltima tvarkos nustatymas kaip
nepakankamo pranesimo problemos
sprendimo bidas

Ankstesniuose FRA leidiniuose pateiktos kelios
rekomendacijos, kuriomis siekiama padéti ES
valstybéms naréms spresti nepakankamo pranesimo
apie nusikaltimus problemg, jskaitant bendravima
su asmenimis, kuriems kyla viktimizacijos rizika,
pranesimy apie nusikaltimus palengvinima
nustatant paprastus pranesimo kanalus ir jsteigiant
specializuotus su vietos bendruomenémis rys3j
palaikancius policijos padalinius.

Vienas aspektas, kuris iki Siol nebuvo aiskiai aptartas
neapykantos nusikaltimy diskurse, - tai galimybé
nuimti nuo auky nasta, susijusia su pranesimu apie
nusikaltimus, suteikiant galimybe apie nusikaltimus
pranesti treciosioms $alims, pvz., diskriminacijos
aukoms atstovaujancioms NVO, kurios dalyvauja
neapykantos nusikaltimy bylose. Si nuostata taip
pat galéty bati taikoma neapykanta kurstanciy
kalby atveju, kai tokios kalbos yra nukreiptos ne
i konkrecius asmenis, bet j asmeny kategorijas arba
dideles gyventojy grupes.

FRA nuomone

Siekiant nuimti nuo auky nasta pranesti apie
nusikaltima policijai ir sudaryti salygas pilietinés
visuomeneés asociacijoms imtis iniciatyvos tais
atvejais, kai neimanoma nustatyti jokios aukos
tapatybés, ES valstybés narés primygtinai
raginamos apsvarstyti galimybe leisti pareiksti
ieskinj vieSajam interesui apginti (actio
popularis), kad treciosios Salys auky vardu arba
jas gindamos galety iskelti bylas neapykantos
nusikaltimy vykdytojams.

Neapykanta kurstanciy kalby arba nihilizmo
atveju, kai diskriminacija yra nukreipta j grupe
arba abstrakcia kategorija, vadinasi, nebdtinai
| konkrety asmenj, valstybés narés turéty
leisti NVO atstovauti neapykantos nusikaltimy
aukoms baudziamojoje byloje, jeigu NVO gali
diskriminuojamos asmeny grupés ar kategorijos
vardu pateikti jrodymy.

Visy priemoniy, kuriomis skatinama
pranesti apie neapykantos
nusikaltimus ir juos registruoti,
vertinimas

Tyrimai rodo, kad priemonés, kuriomis siekiama
skatinti pranesti apie neapykantos nusikaltimus
ir juos registruoti, néra iSsamiai jvertintos. Nors
dauguma ES valstybiy nariy émési tam tikro pobadzio
veiksmy, - pradéjo informavimo kampanijas, jsteigé
specializuotus padalinius ir sukdré pranesimo
apie nusikaltimus kanalus, tobulino pranesimo
apie nusikaltimus internetines priemones, - Siy
priemoniy poveikis labai daznai néra Zinomas, nes
traksta patikimy ir metodiskai pagrjsty vertinimuy.
Nepaisant Siy priemoniy, ekspertai vis dar mano,
kad nepakankamas pranesimas apie nusikaltimus
gali kenkti baudziamosios teisenos sistemos
veiksmingumui. Neaisku, ar tai atspindi nustatyty
priemoniy neveiksminguma ar konkreciy priemoniy,
kuriy paskirtis - skatinti pranesti apie nusikaltimus,
nebuvima.

FRA nuomonée

Nustatydamos priemones, kuriomis aukoms
sudaromos salygos pranesti apie neapykantos
nusikaltimus arba jos skatinamos tai daryti, ES
valstybés narés turety uztikrinti, kad priemoniy

poveikis apie nusikaltimus policijai pranesanciy
auky skaiciui baty jvertintas issamiai ir naudojant
patikima metodika.

Santrauka
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,,Prokuratiroms perduodamy diskriminacijos byly néra
labai daug, nes dauguma sios rasies byly pradingsta
smurtiniy byly gausybéje ir ne visada pastebima, kad
kuris nors nusikaltimas buvo padarytas diskriminavimo
motyvais. Siuos motyvus stengiameés pastebeéti, taciau,
turiu pripaZinti, kad jie kartais praslysta pro masy akis.”

Batina uztikrinti, kad pagal Auky teisiy
direktyvos 22 straipsnj vertinant

auky apsaugos poreikius, saliskumo
motyvai nelikty nepastebéti

ES valstybés narés turi uztikrinti, kad nusikaltéliy
diskriminacijos motyvai bty uzfiksuoti ir rimtai
vertinami visos bylos metu. Siuo metu traksta
griezty ir privalomy taisykliy, kuriomis policijos
pareigdnai baty jpareigoti sistemiskai registruoti
visus su 3aliskumo motyvais susijusius pozymius. Sig
nuostata reikéty vertinti atsizvelgiant j valstybiy nariy
pareiga jgyvendinant Auky teisiy direktyva nustatyti
procedaras ir elgesio taisykles, kad baty uztikrintas
individualus auky apsaugos poreikiy vertinimas
pagal direktyvos 22 straipsnj. Atliekant 3j vertinima
atsizvelgiama j nusikaltimo pobddj ir aplinkybes.
Pagal 22 straipsnio 3 dalj ypatinga démes; reikia
skirti aukoms, kurios ,nukentéjo nuo nusikaltimo
dél saliskumo arba diskriminacijos motyvy”. Taigi,
labai svarbu, kad valstybés narés, nustatydamos
22 straipsnio jgyvendinimo procedaras, atkreipty
démesj j tai, ar yra kokiy nors pozymiy, kad
nusikaltéliai buvo vedini diskriminuojamo pozidrio.

FRA nuomone

lgyvendinant Auky teisiy direktyvos 22 straipsnj,
susijusj su individualiu auky apsaugos poreikiy
vertinimu, labai svarbu, kad ES valstybés narés

atkreipty demes;j j klausima, ar yra kokiy nors
poZymiy, kad nusikaltimas buvo padarytas dél
diskriminacijos motyvuy.

Specialisty - policijos pareiginy,
prokurory ir teiséjy - informuotumo
didinimas rengiant iSsamy mokyma
neapykantos nusikaltimy tema

Viena pagrindiniy iSvady yra ta, kad baudziamosios
teisenos specialistai néra pakankamai mokomi.
Policijai ir pavieniams teiséjams bei prokurorams
traksta iSsamiy Ziniy apie susijusias savokas, pvz.,
neapykantos nusikaltimas, neapykanta kurstanti
kalba ir nihilizmas. Visoje baudziamosios teisenos
sistemoje batina kalbéti paprasta kalba, kuri sudaro
salygas nustatyti neapykantos nusikaltimus ir
padaryti juos matomus visame baudZiamajame
procese.

(Nyderlandy policijos pareignas)

Kita pagrindiné iSvada yra ta, kad policijos
pareiginams traksta supratimo apie pagrindines
savokas, koncepcijas ir kategorijas, naudojamas
analizuojant neapykantos nusikaltimus, o tai
daznai trukdo jgyvendinti kovos su neapykantos
nusikaltimais priemones. Tol, kol policijos tarnybos
nesugebés vartoti aiskios su neapykantos
nusikaltimais susijusios kalbos ir kol visi policijos
darbuotojai jos nesupras, bus sudétinga uztikrinti
veiksminga policijos veikla. Pagrindiniy su
neapykantos nusikaltimais susijusiy savoky ir
kategorijy, - kurios grindziamos Zmogaus teisémis
paremtu pozidriu ir kuriose atsizvelgiama j EZTT
praktika ir susijusius ES teisés aktus, - nustatymas
ir organizacinis jtvirtinimas yra pirmas svarbus
zingsnis.

FRA nuomone

Laikantis Auky teisiy direktyvos 25 straipsnio,
kuriuo ES valstybés narés jpareigojamos mokyti
specialistus, ES valstybés narés turi uztikrinti, kad
policijos pareiginai, prokurorai ir baudZiamosios
teisés teiséjai visiskai suprasty nacionalinéje
teiséje jtvirtintas pagrindines neapykantos
nusikaltimo, neapykantos kurstymo ir nihilizmo
savokas ir baty iSmokyti profesionaliai nagrinéti
neapykantos nusikaltimus ir mokéti elgtis su jy
aukomis. Siuo tikslu mokymo srityje reikia didinti
informuotuma apie neapykantos nusikaltimy
reiskinj ir tokiy nusikaltimy poveikj aukoms, taip
pat skatinti jautry poZidrj j aukas, be to, reikia
ugdyti reikalingus jgudzius, kad baty atpaZinti,
uZfiksuoti ir istirti tokie incidentai.

Instituciniy diskriminacijos aspekty
pripazinimas

Planuojant ir vertinant neapykantos nusikaltimy
problemos sprendimo priemones, labai svarbu
iSnagrinéti institucinius diskriminacijos aspektus.
Daugiau nei du is penkiy apklausty specialisty
rizika, kad policijos pareiginai, kuriems neapykantos
nusikaltimy aukos pranesa apie nusikaltima, pritaria
nusikaltéliy diskriminuojan¢iam poZidriui, jvertino
kaip labai didele arba gana didele. Trys ketvirtadaliai
visy apklausty specialisty mano, kad, norint pagerinti
pranesimy apie nusikaltimus statistika, reikia spresti
diskriminuojancio poZidrio policijoje problema.
Atsizvelgiant j §j Zema pasitikéjimo policijos gebéjimu



lygj ir jsipareigojima kovoti su diskriminacija,
neapykantos nusikaltimy auky nenoras pranesti
apie nusikaltimus policijai néra netikétas. Vis délto
reikéty atkreipti démes;j j tai, kad Sioje ataskaitoje
pateikti jrodymai atspindi tik apklausty specialisty
nuomones ir nebadtinai reiskia, kad tokios nuostatos
yra budingos visiems policijos ir baudziamosios
teisenos dalyviams visose valstybése narése.

,Apie dauguma atvejy policijai nepranesama todel, kad
baiminamasi policijos iSankstiniy nuostaty, o maZuose
miestuose Zmonés pazjsta policininkus ir Zino, kaip jie
elgési konkreciais atvejais praeityje. Atsizvelgdamos

J tai, aukos gali daugiau ar maziau pagrjstai baimintis,
kad nusikaltimas, apie kurj jos pranes, nebus vertinamas
rimtai.” (Slovakijos paramos aukoms tarnyba)

Imantis priemoniy skatinti aukas pranesti apie
nusikaltimus, batina atsizvelgti j 3§ veiksnj,
taciau negalima nepaisyti policijos pareiginy
diskriminuojamo pozidrio. Tokio pozidrio $alinimas
turéty bati sudedamoji iSsamios, Zmogaus teisémis
pagrjstos politikos strategijos dalis. Sio tikslo
negalima pasiekti vien mokymu. Tai, kokia pozicija
policijos tarnyba uzima neapykantos nusikaltimy ir
diskriminacijos atzvilgiu, turi jtakos jos pacios misijai
ir tapatybei, todél tai yra organizacijos plétros, kuri
visy pirma turi rapéti policijos vadovams, klausimas.

,Kaltininkai niekada nenustatomi ir mes turime pavyzdZiy -
agresija prie$ jaunus asmenis metro traukinyje; tai [t. y.,
kaip baudZiamojo tyrimo institucijos isnagrinéjo byla]
nusiunté labai liadna Zinia visiems LGBT asmenims. <...>
Manau, kad jeigu su keliais policijai apie nusikaltima
pranesusiais Zmonémis baty elgiamasi gerai, pagarbiai ir
jeigu jy skundai baty tinkamai nagrinéjami, tai reikSty labai
daug <...> ” (Rumunijos paramos aukoms tarnyba)

Jeigu policija aktyviai nedemonstruos savo
jsipareigojimo uztikrinti visy asmeny Zmogaus teises,
neapykantos nusikaltimy aukos negalés pasitikéti
policijos pareiginy elgesiu. Tol, kol aukos nebus
jsitikinusios, kad policija aiskiai ir nedviprasmiskai
gins jy orumg, nereikéty tikétis is esmés pageréjusiy
pranesimy apie nusikaltimus rodikliy. Policijos
pozidris, pagristas tvirta Zzmogaus teisiy kultdra
ir bendradarbiavimu, skaidrumu ir atsakomybe
vietos bendruomenéms ir neapykantos nusikaltimy
aukoms, galéty sustiprinti visuomenés pasitikéjima
policija ir paskatinti aukas pranesti apie nusikaltimus.

FRA nuomonée

AtsiZzvelgdamos j savo pareigas pagal Aukuy teisiy
direktyvos 1 straipsnj, t. y. uztikrinti, kad aukos
baty pripazjstamos aukomis ir kad su jomis
baty elgiamasi pagarbiai, jautriai, individualiai,
profesionaliai ir jy nediskriminuojant, ES
valstybés narés turi suvokti, kad neapykantos
nusikaltimy aukoms turi bati  sudarytos

galimybés pranesti apie nusikaltimus policijai
nesibaiminant, kad policijos pareiganai pritars
nusikaltéliy  diskriminuojanciam  poZidriui.
Valstybés narés privalo imtis visy reikalingy
priemoniy, kad uZkirsty keliag tokiam policijos
pareigdny pozidriui ir jji isgyvendinty, taip pat
keisdamos policijoje vyraujancia kultara.

Rimtas poZidris j neapykanta
kurstancias kalbas

Apklausti specialistai atkreipé déemes;j
i diskriminuojamo pobudZio kalby poveikj visuomenés
nuotaikoms ir atkreipé démes;j j politiky rinkiminiy
kampanijy metu sakomas kalbas. Politinés partijos
turéty uztikrinti, kad j asmeny grupes nukreiptos
neapykantos kalbos nebaty toleruojamos.

,Kitaip nei kokio nors kvailo baro lankytojo, politiko
diskriminuojamo pobddZio pareiskimas susilaukia daug

daugiau atgarsio.” (Italijos policijos pareiginas)

FRA nuomoné

ES valstybés narés turéty stiprinti politiniy
veikéjy sutarimg dél to, kad diskriminacija néra

priimtina politinio ginco ir konkurencijos forma.
Jos taip pat turéty garantuoti teise kreiptis
J teismg visose susijusiose teisés srityse.

12 ES valstybiy nariy ne maZiau kaip 40 proc.
apklausty asmeny mané, kad holokausto neigimas
yra pakankamai arba labai rimta problema. Taip
akcentuojama, kad svarbu, jog valstybés narés
visapusiskai jgyvendinty atitinkamas Pamatinio
sprendimo dél kovos su rasizmu ir ksenofobija
nuostatas.

Santrauka



FRA nuomone

Viesas pritarimas genocido nusikaltimams,
atsisakymas juos pripaZinti ar didelis jy
menkinimas, - jskaitant holokausta, nusikaltimus
Zmoniskumui ir karo nusikaltimus, - ZeidZia
aukas, jy atminima ir dar labiau sustiprina

ju diskriminacija. ES valstybés narés turéty
visapusiskai jgyvendinti Pamatinio sprendimo
dél kovos su rasizmu ir ksenofobija 1 straipsnj ir
apsvarstyti galimybe pagal tarptautine Zmogaus
teisiy teise sugrieztinti susijusia praktika.

ISvados

Pastangos kovoti su neapykantos nusikaltimais gali
bati sekmingos tik jeigu aukos pranes apie patirtas
skriaudas, o jvairQs atsakingi asmenys imsis visy
veiksmy, kad uztikrinty nusikaltéliy patraukima
baudziamojon atsakomybén. Kaip pabréziama
ataskaitoje, Sia kova apsunkina jvairds veiksniai.

Tarp jy - taikomos teisinés sistemos trakumai,
sunkumai suprantant ir tikslinant neapykantos
nusikaltimo savoka, abejonés, susijusios su
savokos svarba ir reikSme organizacijai, kurioje
dirba specialistas, ir institucinés diskriminacijos
rizika, kuri gali sugriauti auky pasitikéjima ir daryti
neigiama poveikj jy pasiryZimui pranesti apie savo
viktimizacija.

Teisingumo uztikrinimas neapykantos nusikaltimy aukoms. Profesinés perspektyvos

Konkreciau, pokalbiai su specialistais atskleidé
poreikj:

B priimti teisés aktus, vienodai taikomus visoms
diskriminacijos aukoms pagal ES pagrindiniy tei-
siy chartijos 21 straipsnj, kuriais baty visapusis-
kai j nacionaline teise perkeliamas Pamatinio
sprendimo dél kovos su rasizmu ir ksenofobija
1 straipsnis, ir kuriuose bty pateiktos konkre-
Cios baudziamosios teisés apibréztys, apiman-
Cios dazniausiai pasitaikancias neapykantos nusi-
kaltimy formas;

B sukurti patikimg paramos tarnyby tinkl3;

B rengti tikslingus policijos ir baudziamosios tei-
senos specialisty mokymo kursus;

B nustatyti organizacines priemones, kurios palen-
gvinty auky pranesimo apie nusikaltimus proce-
darg, ir uztikrinty, kad policijos pareigdnai atpa-
zZinty diskriminacijos motyvus, ir

B stiprinti institucines apsaugos priemones polici-
jos tarnybose siekiant uztikrinti, kad nusikaltimy
aukos galéty pranesti apie nusikaltimus nepa-
tirdamos pakartotinés viktimizacijos.

Nors i$ Siy iSvady matyti, kad dar daug ka
reikia nuveikti, tik jgyvendinus Siuos uzdavinius
neapykantos nusikaltimy auky teisé kreiptis j teisma
taps tikrove.



Atsizvelgiant j dabartinj socialinj klimata ES, batina kuo skubiau imtis kovos su nuolatiniu
neapykantos nusikaltimy reiskiniu priemoniy. Nors iy nusikaltimy problema bandoma
smice spresti jvairiomis iniciatyvomis, apie dauguma neapykantos nusikaltimo atvejy ES ir toliau
nepranesama ir jie netiriami, todél auky teisés lieka neapgintos. Norint pakeisti $ia tendencija,
labai svarbu, kad valstybés narés sudaryty aukoms geresnes galimybes kreiptis j teisma.

Remiantis pokalbiais su baudziamuyjy teismy atstovais, prokuratromis, policija ir neapykantos

g s nusikaltimams parama teikianc¢iomis NVO, Sioje ataskaitoje atkreipiamas démesys j jvairias

pmfesg‘;;eafg'e";;’eigiix; kliatis, trukdancias aukoms kreiptis j teisma ir tinkamai istirti neapykantos nusikaltimus.

Ataskaitoje taip pat aptariamos perspektyvios tendencijos ES ir nurodomos institucinés

batinosios salygos, kuriy reikia norint parengti veiksminga kovos su neapykantos nusikaltimais

politika. Ataskaitoje atkreipiamas démesys j specialisty perspektyvas ir pateikiamos svarbios
Sios srities jzvalgos, kurios gali padéti stiprinti pastangas jgalinant nusikaltimo aukas.
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ensuring-justice-hate-crime-victims-professional-perspectives.
Kiti susije leidiniai:
FRA (2016 m. gruodzio men.), ,Antisemitism - Overview of data available in the European Union 2005-2015",
Viena, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/
antisemitism-overview-data-available-european-union-2005-2015
FRA (2016 m. lapkri¢io mén.), ,Current migration situation in the EU: hate crime”, Viena, http://fra.europa.eu/
en/publication/2016/current-migration-situation-eu-hate-crime-november-2016
FRA (2016 m. lapkri¢io mén.), ,Incitement in media content and political discourse in Member States of the
European Union”, Liuksemburgas, Leidiniy biuras, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/
incitement-media-content-and-political-discourse-member-states-european-union
FRA (2016 m. lapkri¢io meén.), , Violence, threats and pressures against journalists and other media actors in
the European Union”, Liuksemburgas, Leidiniy biuras, http://fra.europa.eu/en/publication/2016/
violence-threats-and-pressures-against-journalists-and-other-media-actors-european
FRA (2013 m.), ,Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and
perceptions of antisemitism”, Liuksemburgas, Leidiniy biuras, http://fra.europa.eu/en/publication/2013/
discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and
Darbo grupé pranesimo apie neapykantos nusikaltimus ES ir jy registravimo klausimais, Kovos su
neapykantos nusikaltimais vadovas, http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime/compendium-practices

Daugiau informacijos apie FRA darba neapykantos nusikaltimy srityje galima rasti agentaros svetainéje
http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime.

Leidiniy biuras

© Europos pagrindiniy teisiy agentara, 2016
Virselio nuotrauka © Shutterstock

' =

FRA - EUROPOS SAJUNGOS PAGRINDINIY TEISIY AGENTURA

Schwarzenbergplatz 11 - 1040 Viena - Austrija
Tel. +43 158030-0, faks. +43 158030-699
fra.europa.eu - info@fra.europa.eu
facebook.com/fundamentalrights

linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency Print: ISBN 978-92-9491-533-7, doi:10.2811/518658
twitter.com/EURightsAgency PDF: ISBN 978-92-9491-529-0, doi:10.2811/93450

(4ad) N-11-0%€-91-90-)1 ‘(utd) D-1T-0v€-91-90-41


http://fra.europa.eu/
http://facebook.com/fundamentalrights
http://linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency
http://twitter.com/EURightsAgency
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/ensuring-justice-hate-crime-victims-professional-perspectives
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/ensuring-justice-hate-crime-victims-professional-perspectives
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/antisemitism-overview-data-available-european-union-2005-2015
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/antisemitism-overview-data-available-european-union-2005-2015
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/current-migration-situation-eu-hate-crime-november-2016
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/current-migration-situation-eu-hate-crime-november-2016
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/incitement-media-content-and-political-discourse-member-states-european-union
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/incitement-media-content-and-political-discourse-member-states-european-union
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/violence-threats-and-pressures-against-journalists-and-other-media-actors-european
http://fra.europa.eu/en/publication/2016/violence-threats-and-pressures-against-journalists-and-other-media-actors-european
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and
http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime/compendium-practices
http://fra.europa.eu/en/theme/hate-crime

