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Osiguravanje pravde
za Zrtve zlocina iz mrinje:

misljenja stru¢njaka

4
?
7
Z
.
.
.
7
.
Z
7

Clankom 1. Povelje Europske unije o temeljnim
pravima osigurava se pravo na ljudsko
dostojanstvo, ¢lankom 10. $titi se pravo
pojedinca na slobodu misljenja, savjesti

i vjieroispovijedi, a ¢lankom 21. osigurava se
pravo na nediskriminaciju. Takoder, u ¢lanku 47.
navodi se da pojedinci imaju pravo na ucinkovit
pravni lijek i na pravi¢no sudenje.

Zlo¢in iz mrznje najtezi je oblik diskriminacije te
predstavlja krSenje srzi temeljnih prava. Europska
unija (EU) pokazala je odlu¢nost za rjesavanje
zlocina iz mrznje donosenjem zakonodavstva poput
Okvirne odluke o suzbijanju odredenih oblika izraza
rasizma i ksenofobije putem kaznenog prava iz 2008.
Medutim, vedina zlocina iz mrznje u EU-u ostaje
neprijavljena, a time i nevidljiva, ostavljajuci zrtve
bez pravne zastite.

Posebno je vazino sprijeciti takve zlocine, ali je
jednako vazno osigurati da Zrtve imaju pristup
pravosudu. To znaci omoguditi im da prijave svoje
iskustvo nadleznim institucijama, a zatim im pruziti
potporu koja im je potrebna. Istovremeno, zlocin
iz mrznje potrebno je brzo i ucinkovito istraZziti,
a3 pocinitelje kazniti.
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ukljucujuci predstavnike kaznenih sudova, drzavnih
odvjetnistava, policije i nevladinih organizacija
uklju¢enih u pruzanje potpore Zrtvama zlocina
iz mrznje. Na taj nacin ukazuje se na sloZenosti
s kojima se suoc¢avaju zrtve prilikom prijave zlo¢ing,
kao i na organizacijske i proceduralne faktore koji
sprecavaju njihov pristup pravosudu te ispravno
biljeZenje i procesuiranje zloc¢ina iz mrznje.

,Ova poruka mora doprijeti do masa. Jednostavno

nije dopusteno tuci nekoga zbog boje kozZe, seksualne
orijentacije ili invaliditeta. Zabranjeno je vrijedati nekoga
zbog razlicite religije.” (Sluzba za potporu zrtvama, Poljska)

Metodologija

Nalazi izvjes¢a temelje se na uredskom istrazivanju i intervjuima
sa stru¢njacima iz svih 28 drzava ¢lanica EU-a. FRA je prikupila
podatke putem svoje multidisciplinarne istrazivacke mreze Franet.
Uredsko je istrazivanje istrazilo pravne i organizacijske okvire drzava
¢lanica za rjeSavanje zlocina iz mrznje. To je ukljucivalo pregled
zakonodavstva i procesa za rjeSavanje zlocina iz mrznje i poboljSanje
pristupa pravosudu za Zrtve, kao i relevantne primjere iz sudske
prakse i informacije o dostupnim sluzbama za potporu Zrtvama.
Takoder su prikupljene informacije o obecavajuc¢im inicijativama

PRAVDA

,Sto je vaznije, statisticki podaci ili povjerenje? Ako koje se odnose na pruzanje potpore Zrtvama zlocina iz mrznje.
ne postoji povjerenje potrebno za podnosenje prijave,
statisticki podaci nikada se nece povecati, a ako se oni ne
povecaju, nikada nece biti ulaganja ljudskih i financijskih
resursa. Samo se vrtite u krugovima.” (Policijski sluzbenik,
Ujedinjeno Kraljevstvo)

Istrazivanje na terenu provedeno je u razdoblju od kolovoza 2013.
do veljace 2014. Ukljucivalo je 263 polustrukturirana intervjua sa
stru¢njacima iz svih 28 drzava ¢lanica EU-a. Oni su podijeljeni u tri
kategorije: policijski sluzbenici, drzavni odvjetnici i suci na kaznenim
sudovima te stru¢njaci koji rade za sluzbe za potporu Zrtvama ili
subjekti civilnog drustva u podru¢ju ljudskih prava. Intervjui su
provedeni licem u lice ili, u rijetkim slu¢ajevima, telefonom i temeljili
su se na nizu detaljnih - zatvorenih ili otvorenih - pitanja koje je
pripremila FRA.

U ovom sazetku iznose se glavni nalazi iz izvjes¢a
Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA)
pod naslovom Osiguravanje pravde za Zrtve
zlocina iz mrZnje: mislienja stru¢njaka. U izvjes¢u
se iznose vazna misljenja raznih stru¢njaka,



Osiguravanje pravde za zrtve zlocina iz mrznje: misljenja stru¢njaka

Kljuéni nalazi i savjeti utemeljeni na

dokazima

Kljucni faktori koji Zrtvama
otezavaju pristup pravosudu
i mjere za poboljsanje
pristupa

Intervjuiranim stru¢njacima postavljeno je pitanje
koji faktori spre¢avaju zrtve da prijave zlocin i koje
bi mjere, prema njihovom misljenju, mogle znac¢ajno
poboljsati pristup pravosudu za Zrtve.

Faktori koje su naveli ukljucuju ¢etiri glavne teme:

B Svijest o pravima i dostupnim sluzbama za pot-
poru: Gotovo devet od 10 intervjuiranih stru¢-
njaka smatra da su potrebne mjere kako bi se
poboljsala svijest Zrtava zloc¢ina iz mrznje o njiho-
vim pravima i o dostupnim sluzbama za potporu.
Takoder, oko Sest od 10 vjeruje da nepostojanje
sluzbe za potporu otezava pristup pravosudu za
zrtve. Zbog toga, fragmentiranost i nepoveza-
nost dostupnih sluzbi za potporu prepoznate su
kao faktor koji znacajno otezava pristup pravo-
sudu za zrtve (Slika 1.).

B Dopiranje do irtava i jacanje njihova povjerenja

u vlasti: Tri ¢etvrtine intervjuiranih osoba sma-
tra da zrtve ne Zele prijaviti zlo¢in jer smatraju
da policija nece s njima postupati dobro i bez
diskriminacije (Slika 1.). U skladu s tim, Cetiri od
pet intervjuiranih stru¢njaka smatra da je neop-
hodno povecati povjerenje Zrtava u policiju; tri
Cetvrtine intervjuiranih stru¢njaka neophodnim
mjerama smatra mjere za rjesavanje diskrimini-
rajucih stavova unutar policije (Slika 2.).

Prakti¢ne mjere za poticanje prijave kaznenih
djela zlo¢ina iz mrznje: Stru¢njaci su identifi-
cirali nekoliko prakti¢nih mjera koje smatraju
obecavaju¢im nacinima za lakse prijavljivanje
zlocina, ukljucujuci uspostavljanje posebnih poli-
cijskih jedinica ili ¢asnika za veze te omogudi-
vanje prijavljivanja putem interneta (Slika 2.).

Podizanje svijesti i razumijevanje kaznenih djela
zlo¢ina iz mrznje medu stru¢njacima: Oko dvije
tre¢ine svih intervjuiranih stru¢njaka smatra da
policija i sudstvo moraju ozbiljnije shvatiti zlocine
iz mrznje (Slika 2.). Intervjuirani stru¢njaci naveli
su dva faktora koji su temelj za ovu procjenu:

odabrati vise odgovora.

Izvor: FRA, 2016.

Slika1.:  Misljenja svih intervjuiranih stru¢njaka o faktorima koji su odgovorni za to da irtve nedo-
voljno prijavljuju zlo¢ine iz mrinje (N=263, % svih odgovora)
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Pitanje: Jesu li sliedeci faktori odgovorni za to da zrtve ne prijavijuju zlocin policiji: (stavke navedene na slici)? Moguce je

mnogo vremena




Slika 2.:  Misljenja intervjuiranih stru¢njaka iz svih stru¢nih skupina o faktorima koji bi vjerojatno
povecali broj zrtava koje prijavljuju zlo¢in policiji (N=263, % svih odgovora)
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potporu zlocinima iz zlocina iz mrznje
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Pitanje: Naznacite koje bi od ovih mjera olaksale Zrtvama zlocina motiviranih predrasudama da zlocin prijave policiji,
cime bi se povecao broj Zrtava koji takve zlocine prijavijuju policiji.
Moguce je odabrati vise odgovora.
Izvor: FRA, 2016.

+ nedostatak temeljitog razumijevanja pravnih
koncepata i kategorija koje definiraju feno-
men zlocina iz mrznje;

+ nedostatak spremnosti da se zlocini iz mrznje
identificiraju, procesuiraju i da se propisu
kazne za njih.

Misljenja FRA-e

Misljenja FRA-e u nastavku nadograduju se na
prethodna misljenja koje je izdala agencija. Iako nisu
ponovljena ovdje, neka od tih prethodnih misljenja
citirana su u glavnom izvjes¢u pod naslovom
Osiguravanje pravde za Zrtve zlo¢ina iz mrZnje:
misljenja strucnjaka.

Osiguravanje sveobuhvatnog

i koordiniranog pristupa
uspostavljanju sluzbe za potporu
Zrtvama zlocina iz mrinje

Mnoge su sluzbe za potporu zrtvama zlo¢ina iz mrznje
visoko specijalizirane pa je u mnogim drzavama
¢lanicama EU-a pruzanje potpore kompleksno,
nepovezano, fragmentirano i odvojeno. Odgovarajuci
servis mozda je dostupan nekim Zrtvama u odredenoj

regiji, ali ne i za druge oblike zlo¢ina iz mrznje i u
drugim regijama. Direktiva o zrtvama (2012/29/EU)
obvezuje drzave ¢lanice EU-a da osiguraju dostupnost
odgovarajucih sluzbi za potporu svim Zrtvama zlocina
iz mrznje. Vladama se dodjeljuje zadaca da uspostave
mehanizme za koordinaciju, poticanje i financijsku
potporu inicijativama koje su usmjerene na pruzanje
sluzbi za potporu Zrtvama kojima takve sluzbe jos
nisu dostupne.

,[G]lavni je fokus u Litvi na prava optuzenih osoba. Nema
fokusa na prava Zrtava [...] potrebno je posvetiti vise
paZnje Zrtvama [...] smatram da premalo informacija dolazi
od odvjetnika, od cijele te strane, policije [...] premalo
informacija o Zrtvama. Ponekad dolaze i ne znaju $to
trebaju raditi, kada, kakav je proces. Kada se moZe predati
gradanska tuzba. Je li im potreban odvjetnik ili ne i gdje
mogu stupiti u kontakt s tim odvjetnikom. Znaju li Zrtve
nasilnih zlo¢ina da mogu dobiti naknadu Stete od drZave?
Jako rijetko... Jedan od glavnih zadataka mora biti pruZanje
svih tih informacija.” (sudac, Litva)

Nevladine organizacije (NVO-ovi) koje rade
u podru¢ju borbe protiv diskriminacije nisu nuzno
potpuno svjesne slozenih situacija u kojima se Zrtve
u kaznenim postupcima nalaze. Vazno je da zrtvama
pruzaju podrsku NVO-ovi koji ih mogu informirati
o potencijalnoj ulozi u pokretanju i sudjelovanju
u kaznenim postupcima.

Sazetak
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Misljenje FRA-e

Kada je rije¢ o Zrtvama zloc¢ina iz mrZnje, drzave
¢lanice EU-a moraju teZiti da prevladaju, ondje
gdje to postoji, rascjepkanost sluzbi za potporu
Zrtvama i osigurati da svim Zrtvama zlocina iz
mrZnje budu dostupne odgovarajuce sluzbe

za potporu. Takve sluzbe za potporu moraju
objediniti razumijevanje diskriminacije i politika
protiv  diskriminacije i stru¢nost u podrucju
kaznenog prava, poloZaja i prava Zrtava
u kaznenim postupcima.

Dopiranje do Zrtava i ohrabrivanje na
prijavu zlocina

Intervjuirani stru¢njaci slazu se da se zlocini iz
mrznje ne prijavljuju dovoljno, a takoder se slazu
i oko razloga zasto zrtve zlocina iz mrznje nisu
sklone ili uopc¢e ne prijavljuju te zlo¢ine policiji.
Stru¢njaci vjeruju da je to posebno tesko za Zrtve
zlo€ina iz mrznje - djelomi¢no zbog straha, osje¢aja
krivnje i srama, a djelomi¢no i zbog toga $to nemaju
dovoljno informacija o svojim pravima, kao ni
dovoljno dostupnih sluzbi za potporu.

Misljenje FRA-e

DrZave clanice EU-a moraju pojacati svoje napore
u proaktivnom dopiranju do Zrtava zlocina iz
mrZnje i potaknuti njihovo prijavijivanje, sto

ukljucuje i uvodenje alata za prijavijivanje
putem interneta te uspostavijanje posebnih
policijskih jedinica.

Uvodenje specifi¢nih kaznenih djela
zloc¢ina iz mrznje u kazneno pravo

Mnogo intervjuiranih stru¢njaka smatra da
nemogucénost definiranja kaznenih djela zlocina
iz mrZnje povecava rizik da policijski sluzbenici
previde motive povezane s predrasudama. Odredbe
kaznenog zakona moraju odrazavati temeljnu
razliku izmedu kaznenog djela koje, uz to Sto krsi
ostala prava zrtve, takoder krsi i pravo pojedinca
da ne bude diskriminiran te kaznenog djela koje
ne ukljucuje diskriminaciju. Na zakonodavnoj razini,
takvo razlikovanje smatra razli¢itim ono $to je
u osnovi razli¢ito i utjece na stvarne mogucnosti
prepoznavanja Zrtve te osiguranja pristupa
pravosudu.

,Ako ne cujemo za neki slucaj, tesko je poduzeti iSta [Motivacija predrasudama] smatra se manje vaznom.
u vezi s njim. Suradujemo sa svim partnerima iz podrucja Kada se nekoga pretuce, to se smatra nasilnim kaznenim
kaznenog prava kako bismo ohrabrili prijavijivanje zlocina. djelom i fokus je na tome, a ne na onome Sto je prethodilo

Bez obzira na to prijavljuje li zloCin treca strana ili je rije¢
o prijavljivanju putem interneta ili nasih poveznica na
skupine jednakosti, objasnjavanje Sto je zlocin iz mrZnje

i kako se prijavijuje, te pokusaj izgradnje povjerenja, to je
ono sto moZemo napraviti ako se zlocin prijavi.” (Policijski
sluzbenik, Ujedinjeno Kraljevstvo)

S obzirom na nevoljkost Zrtava da prijave svoju
viktimizaciju, od klju¢ne je vaznosti za policijsku
sluzbu da poduzme radnje kako bi se spustio prag
prijavljivanja. Razne su drzave ¢lanice donijele
mjere kako bi rijeSile taj problem. One ukljucuju,
primjerice, IT aplikacije koje omoguéuju Zrtvama da
prijave svoju viktimizaciju policiji putem interneta
te uspostavljanje posebnih policijskih jedinica koje
proaktivno dopiru do Zrtava kao i osiguranje da se
s onima koji prijave zlo¢in postupa na dobar i bez
diskriminacije. lako nema mnogo pouzdanih ocjena
takvih mjera, drzave ¢lanice potice se da donesu ongj
mehanizam koji smatraju najboljim te da osiguraju
pouzdanu procjenu utjecaj tog mehanizma na stope
prijavljivanja zlo¢ina.

napadu.” (Sluzba za potporu Zrtvama, Nizozemska)

Misljenje FRA-e

DrZave clanice EU-a moraju procijeniti do koje se
mjere odredene definicije iz kaznenog zakona
koje obuhvacaju najcesce oblike zlocina iz
mrZnje, ukljucujuci napad, vandalizam i uvredu,
mogu primijeniti kako bi se osiguralo da se

ne previde diskriminiraju¢i motivi pocinitelja.
Takoder bi trebalo podic¢i svijest medu
strucnjacima o potrebi za priznavanjem Zrtava
zlocina iz mrZnje kao Zrtava teske diskriminacije.

Uvodenje prijavljivanja trece strane
kao nacina za povecanje nedovoljne
stope prijavljivanja

U prethodnim publikacijama FRA-e navedeno je
nekoliko preporuka kako bi se pomoglo drzavama
¢lanicama EU-a u rjeSavanju problema nedovoljnog
prijavljivanja, uklju€uju¢i dopiranje do pojedinaca
koji su izloZeni riziku viktimizacije, olaksavanje
prijavljivanja zlocina uspostavljanjem kanala s niskim
pragom te uspostavljanje posebnih policijskih
jedinica za komunikaciju s lokalnim zajednicama.



Jedan aspekt koji dosad nije bio dovoljno istaknut
u diskursu zlo€ina iz mrznje jest mogucnost
rastere¢enja Zrtava od prijavijivanja zlocina
nudedi tre¢im stranama - poput NVO-ova koji se
zalazu u ime Zrtava diskriminacije - sudjelovanje
u postupcima o zlo¢inima iz mrznje. To bi takoder
moglo biti prikladno u slu¢ajevima kada govor mrznje
nije usmjeren protiv konkretnih pojedinaca, ve¢
protiv kategorija ljudi ili velikih skupina stanovnistva.

Misljenje FRA-e

Kako bi se Zrtve oslobodile tereta prijavijivanja
zlocina policiji i kako bi se omogucilo
organizacijama civilnog drustva da preuzmu
inicijativu u situacijama kada se ne mogu
identificirati pojedinacne Zrtve, drZave clanice
EU-a snazno se potice da razmisle o tuzbi
u javnom interesu (actio popularis) kako bi
se tre¢im stranama omogucilo pokretanje
postupaka protiv pocinitelja zlocina iz mrznje
uime, ili kao potpora, Zrtvama.

U slucajevima govora mrznje ili negiranja,
kada je diskriminiranje usmjereno na skupine
ili apstraktne kategorije i time ne nuzZno na
pojedinca, drZave clanice moraju dopustiti
NVO0-ovima da zastupaju Zrtve zlocina iz mrZnje
u kaznenim postupcima - gdje bi NVO mogla
prezentirati dokaze u ime skupine ili kategorije
pojedinaca koji su Zrtve diskriminacije.

Ocjena svih mjera koje za cilj imaju
povecati prijavljivanje i evidentiranje
zlo€ina iz mrznje

Istrazivanje je pokazalo nedostatak pouzdane
ocjene postojecih mjera za poboljsanje prijavljivanja
i evidentiranja zloc¢ina iz mrznje. Dok je vecina drzava
¢lanica EU-a poduzela neke aktivnosti - pokrenula
informativne kampanje, uspostavila posebne jedinice
i kanale za prijavljivanje - utjecaj tih mjera ¢esto nije
poznat jer ne postoji pouzdana metodoloski ispravna
procjena. Usprkos tih mjera, stru¢njaci i dalje vjeruju
da nedovoljno prijavljivanje potencijalno narusava
ucinkovitost kaznenopravnog sustava. Nije jasno
odrazava li to neucinkovitost donesenih mjera ili
nedostatak specifi¢cnih mjera usmjerenih na poticanje
prijavljivanja zlo¢ina.

Misljenje FRA-e

Pri donoSenju mjera za poticanje Zrtava na
prijavijivanje zloc¢ina iz mrZnje policiji drZave
Clanice EU-a moraju osigurati pouzdan,

metodoloski ispravan nacin procjene utjecaja
tih mjera na broj Zrtava koje prijavijuju zlocine
policiji.

Jamstvo da se motivi predrasuda ne
previde pri procjeni potreba Zrtava
za zastitom u skladu s ¢lankom 22.
Direktive o Zrtvama

Drzave c¢lanice EU-a obvezne su osigurati da se
diskriminiraju¢i  motivi pocinitelja evidentiraju
i ozbiljno shvate tijekom postupka. Trenutacno
nedostaju strogi i obvezujuci propisi i protokoli kojima
se policijske sluzbenike obvezuje da sistematski
biljeZe sve ono §to upucuje na motive predrasuda.
Ovo je potrebno promatrati u kontekstu obveza
drZava ¢lanica da pri provodenju Direktive o Zrtvama
uspostave postupke i protokole kako bi osigurali da
se potrebe Zrtava za zastitom pojedinacno procijene
u ¢lanku 22. Direktive. Ta procjena uzima u obzir
prirodu i okolnosti zlo¢ina. Prema stavku 3. ¢lanka
22., potrebno je obratiti posebnu paznju na Zrtve
koje su ,pretrpjele kazneno djelo pocinjeno zbog
neke osobine osobe ili diskriminiraju¢eg motiva”.
Zbog toga je od klju¢ne vaznosti da drzave ¢lanice pri
uspostavljanju postupka primjene ¢lanka 22. obrate
pozornost na to postoje li ¢injenice koje upucuju na
to da su pocinitelji bili motivirani diskriminiraju¢im
stavovima.

Misljenje FRA-e

Pri provedbi ¢lanka 22. Direktive o Zrtvama koji
se odnosi na pojedinacnu procjenu potreba
Zrtava za zastitom, za drZave clanice EU-a od

klju¢ne je vaznosti obratiti paznju na pitanje
postoje li cinjenice koje upucuju na to da je
kazneno djelo pocinjeno s diskriminirajucim
motivom.

Sazetak
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Podizanje svijesti stru¢njaka
(policijskih sluzbenika, odvjetnika

i sudaca) sveobuhvatnim
osposobljavanjem u podrugju zlocina
iz mrinje

Jedan je od glavnih nalaza da ne postoji dovoljno
obuke za stru¢njake u kaznenopravnom sustavu.
Policija i pojedini suci nemaju dovoljno dubinskog
znanja o relevantnim konceptima poput zlo¢ina iz
mrZnje, govora mrznje i negiranja. Neophodno je da
cijeli kaznenopravni sustav koristi zajednicki jezik
koji mu omogucuje da identificira zlo¢ine iz mrznje
i da ih ucini vidljivima tijekom kaznenog postupka.

,Ne postoji mnogo slucajeva koji se u Drzavnom
odvjetnistvu obraduju kao diskriminacija jer se mnogo
slu¢ajeva zagubi u velikoj hrpi napada i nije uvijek vidljivo
da neki od njih imaju diskriminiraju¢i motiv. Pokusavamo,
ali moram priznati da nam sigurno nekada promakne.”
(Policijski sluzbenik, Nizozemska)

Priznavanje institucionalnih aspekata
diskriminacije

Pri planiranju i ocjeni mjera koje se odnose na
zlocin iz mrznje, od klju¢ne je vaznosti uzeti u obzir
institucionalne aspekte diskriminacije. Vise od dvoje
od pet intervjuiranih stru¢njaka smatra da postoji
vrlo visok ili prili¢no visok rizik da policijski sluzbenici
kojima Zrtve zlo¢ina iz mrznje prijavijuju zlocin
dijele diskriminirajuce stavove pocinitelja zlocina.
Tri Cetvrtine intervjuiranih stru¢njaka smatra da
poboljsanje u prijavljivanju zlo¢ina zahtijeva rjeSavanje
diskriminiraju¢ih motiva unutar policije. S obzirom
na toliko nisku razinu povjerenja u sposobnost
i spremnost policije za borbu protiv diskriminacije,
ne iznenaduje nevoljkost Zrtava zlocina iz mrznje da
prijave zlocin policiji. Medutim, trebalo bi napomenuti
da dokazi koji su ovdje izneseni predstavljaju samo
misljenja intervjuiranih osoba i ne predstavljaju nuzno
sve pripadnike policije i kaznenopravnog sustava
u svim drzavama ¢lanicama.

,Znacajan dio slucajeva ne prijavljuje se policiji zbog straha
od predrasuda policije, u malim gradovima ljudi poznaju
policajce i znaju kako su ranije rjesavali slicne slucajeve. Na
temelju toga, mogu imati vise ili manje legitimne strahove
da njihovu prijavu nece shvatiti ozbiljno.” (Sluzba za potporu

Drugi je sredisnji nalaz da policijski sluzbenici ne
razumiju dovoljno temeljne pojmove, koncepte
i kategorije koje se koriste u analizi zlo¢ina iz mrznje,
$to Cesto otezava provodenje mjera za borbu protiv

zlocina iz mrznje. Sve dok policijske sluzbe ne po¢nu
upotrebljavati jezik koji se jasno odnosi na zlocin iz
mrznje i koji razumiju svi ¢lanovi sluzbe, tesko da
¢e politike biti u¢inkovite. Uvodenje i organizacijsko
ucvrsc¢ivanje temeljnih koncepata i kategorija zlo¢ina
iz mrznje - na temelju ljudskih prava i uzimajuci
u obzir sudsku praksu Europskog suda za ljudska
prava i relevantnog zakonodavstva EU-a - prvi je
klju¢ni korak.

irtvama, Slovacka)

lako se pri svakom pokusaju poticanja Zrtava
da prijave zlo¢in mora uzeti u obzir taj faktor,
diskriminirajuci stavovi policijskih sluzbenika ne mogu
se promatrati izolirano. Suzbijanje takvih stavova
trebalo bi ciniti integralni element sveobuhvatne
policijske strategije temeljene na ljudskim pravima.
To se ne moZe postic¢i samo osposobljavanjem. Nacin

na koji se policija postavlja prema zlo¢inima iz mrznje
i diskriminaciji dio je njezine misije i identiteta i zbog
toga predstavlja dio organizacijskog razvoja koji se
najprije tice policijskih ¢elnika.

Misljenje FRA-e

U clanku 25. Direktive o Zrtvama koja obvezuje
drzave clanice EU-a da strucnjacima pruZe
osposobljavanje, drZave clanice EU-a moraju
osigurati da svi policijski sluzbenici, drZavni
odvjetnici i suci u kaznenopravnim predmetima
potpuno razumiju temeljne koncepte zlocina iz
mrZnje, poticanja na mrZnju i negiranja - u skladu
s nacionalnim pravom - te da su osposobljeni
za rjesavanje zlocina iz mrZnje i postupanje
S njegovim Zrtvama na profesionalan nacin. U tu
svrhu, osposobljavanje mora promicati svijest
o fenomenu zlocina iz mrZnje i njegovu utjecaju
na Zrtve, kao i senzibilizaciju na njega, te vjestine
potrebne  za  prepoznavanje, evidentiranje
i istraZivanje zlo¢ina iz mrZnje.

,Nikada nitko nije proglasen krivim, a za to imamo
primjere - slucaj mladih ljudi koji su napadnuti u viaku
podzemne Zeljeznice; [nacin na koji su tijela koja su
provodila kaznenu istragu postupala u tom slucaju] poslao
je vrlo obeshrabrujucu poruku svim LGBT osobama. [...]
mislim da bi puno znacilo kada bi se s tih nekoliko ljudi koji
prijave zlocin policiji postupalo dobro i s postovanjem te
kada bi se njihove prituzbe ispravno istrazile...” (Sluzba za
potporu Zrtvama, Rumunjska)

Ako policija aktivno ne iskaze svoju predanost zastiti
ljudskih prava svakog pojedinaca, zrtve zlocina iz
mrznje nece steci povjerenje u ponasanje policijskih
sluzbenika. Sve dok Zrtve nemaju povjerenja u to
da ¢e policija jasno i nedvosmisleno postovati
njihovo dostojanstvo, ne moze se ocekivati znacajno
povecanje stopa prijavljivanja zlocina. Pristup policije
koji se temelji na snaznoj kulturi ljudskih pravaina
suradnji, transparentnosti i odgovornosti prema




lokalnim zajednicama i Zrtvama zlo¢ina iz mrznje
mogao bi povecati povjerenje javnosti u policiju
i ohrabriti zrtve da prijave zlocin.

Misljenje FRA-e

U skladu sa svojim obvezama, koje proizlaze
iz ¢lanka 1. Direktive o Zrtvama, kako bi se
osiguralo da se Zrtve priznaju i da se prema njima
postupa s postovanjem, na osjecajan, primjeren,
strucan i nediskriminirajuci nacin, drzave clanice
EU-a moraju se pobrinuti da Zrtve zlocina iz

mrZnje mogu prijaviti zlocin policiji bez straha
da ce policijski sluzbenici dijeliti diskriminirajuce
stavove pocinitelja. Moraju donijeti sve potrebne
mjere kako bi se sprijecili i iskorijenili takvi stavovi
medu policijskim  sluzbenicima,  ukljucujuci
i promjene prevladavajuce policijske kulture.

Shvacanje govora mrznje ozbiljno

Intervjuirani stru¢njaci naglasili su negativan
utjecaj diskriminiraju¢ega govora na drustvenu
klimu i naglasili jezik koji politicari koriste tijekom
izbornih kampanja. Politicke stranke moraju osigurati
da govor mrznje usmjeren protiv skupina pojedinaca
ne bude prihvatljiv.

Zakljucci

Napori u borbi protiv zlo¢ina iz mrznje mogu biti
uspjesni samo ako Zrtve prijave nepravdu koja im
je pocinjena i ako razni odgovorni subjekti obave
svoj posao kako bi osigurali da se pocinitel;ji privedu
pravdi. Kao $to se u izvjeS¢u naglasava, razni faktori
sprecavaju da se to dogodi.

Oni uklju¢uju slabosti mjerodavnih pravnih okvira,
teSkoce u shvacanju i radu s konceptom zlocina
iz mrznje, nesigurnosti oko znacenja i znacaja
koncepta za organizaciju u kojoj stru¢njak radi te
rizike od institucionalne diskriminacije, koji mogu
imati razoran ucinak na povjerenje zrtava i njihovu
spremnost da prijave svoju viktimizaciju.

Konkretnije, intervjui sa stru¢njacima otkrivaju
potrebu za:

m zakonodavstvom koje jednako obuhvaca sve
kategorije diskriminacije u skladu s ¢lankom
21. Povelje o temeljnim pravima EU-a, kojim
se u potpunosti prenosi ¢lanak 1. Okvirne odluke
o rasizmu i ksenofobiji i pruzaju specifi¢ne defi-
nicije kaznenog prava koje pokrivaju naj¢esce
oblike zlocina iz mrznje;

B razvojem pouzdane mreZe sluzbi za potpory;

,Veci je problem kada politicar izjavi nesto diskriminirajuce, -
nego kad neka budala kaZe isto to u kaficu”. (Policijski
sluzbenik, Italija)

ciljanim osposobljavanjem za policijske stru¢-
njake i stru¢njake u podru¢ju kaznenog prava;

B organizacijskim mjerama koje olak3avaju

Misljenje FRA-e

Drzave clanice EU-a moraju jacati konsenzus
medu politickim subjektima da diskriminacija nije
prihvatljiv oblik politickih rasprava i nadmetanja.
Takoder moraju osigurati pristup sudovima
u svim relevantnim podrucjima zakona.

U 12 drzava ¢lanica EU-a najmanje 40 % intervjuiranih
stru¢njaka smatralo je da je poricanje holokausta
prili¢no ili jako ozbiljan problem. To naglasava vaznost
da drZave ¢lanice sveobuhvatno provode relevantne
odredbe Okvirne odluke o rasizmu i ksenofobiji.

Misljenje FRA-e

Javno oprastanje, poricanje ili znacajno
trivijaliziranje zlo¢ina genocida - ukljucujuci
holokaust, zlocine protiv Covjecnosti i ratne
zlocine - vrijeda Zrtve i njihova sjecanja te

povecava njihovu diskriminaciju. DrZave clanice
EU-a trebale bi u potpunosti provesti ¢lanak 1.
Okvirne odluke o rasizmu i ksenofobiji i razmotriti
jacanje s tim povezanih praksi u skladu
s medunarodnim pravom o ljudskim pravima.

Zrtvama prijavljivanje zlo¢ina i osiguravaju da
policijski sluzbenici prepoznaju diskriminirajuce
motive; i

B jacanjem institucionalne zastite u policiji kako
bi se osiguralo da Zrtve zlocina iz mrznje mogu
prijaviti zlo¢ine a da se ne suoce s ponovnom
viktimizacijom.

lako ovi nalazi naglasavaju da je ostalo mnogo toga
Sto jos treba napraviti, suocavanje s ovim izazovima
jedini je nacin za ostvarivanje prava na pristup
pravosudu za Zrtve zlo¢ina iz mrznje.



Trenutacna drustvena klima u EU-u povecava potrebu za borbom protiv trajnog fenomena
zlo¢ina iz mrZznje. lako su razne inicijative usmjerene na takve zlocine, vecina zlocina iz
wsrce mrznje diliem EU-a ostaje neprijavljena i neprocesuirana, ostavljajuci Zrtve bez pravne zastite.
Kako bi se taj trend promijenio, od klju¢ne je vaznosti da drzave ¢lanice poboljsaju pristup
pravosudu za 7rtve.

Oslanjajuci se na intervjue s predstavnicima kaznenih sudova, drzavnih odvjetnistava, policije

s e i NVO-ova koji su uklju€eni u pruzanje potpore Zrtvama zlo¢ina iz mrznje, ovo izvjeSée upucuje

pmfesg‘;;eafg'e";;’eigiix; na razliCite prepreke koje otezavaju pristup pravosudu za Zrtve i ispravno evidentiranje zlocina

iz mrznje. U njemu su takoder predstavljena obecavajuca kretanja diljem EU-a i identificirani

institucionalni preduvjeti za razvoj ucinkovitih politika protiv zlo¢ina iz mrznje. Uz naglasak na

misljenja stru¢njaka, u izvjescu se iznose vazna misljenja temeljena na iskustvima s terena
koja mogu pomoci u jacanju nastojanja da se osnazi polozaj Zrtava zlocina.
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