*
*

* K %

% %

* g K

EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Brottsofferi EU:
Brottsofferstodets

omfattning och art
Sammanfattning
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| artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna garanteras alla
mdnniskor i EU rétt till ett effektivt rattsmedel.

Att den som drabbas av brott ska kunna fa hjalp fran
stédverksamheter for brottsoffer ar grundldggande
for att skapa rattvisa och for att brottsoffren ska
kunna havda sina rattigheter. Med stédverksamhe-
ter for brottsoffer avses sadant stéd som finns till-
gangligt for brottsoffer fore, under och efter straff-
rattsliga forfaranden. Det omfattar dven emotionellt
och psykologiskt stoéd och radgivning om rattsliga,
ekonomiska och praktiska fragor samt om risken
for ytterligare viktimisering. Det dagliga arbete som
utfors av personal och frivilligarbetare inom stéd-
verksamheter for brottsoffer runtom i EU bidrar pa
ett avgodrande satt till att férverkliga brottsoffrens
ratt till tillgang till rattssystemet.

Tillgadngen till sddana verksamheter ar avgoérande
for brottsoffrens majligheter att utéva sin ratt till
effektiv tillgang till rattssystemet, sa som foreskrivs
i artikel 47 "Ratt till ett effektivt rattsmedel och till
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en opartisk domstol” i Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna. Brottsoffers ratt
till tillgdng till réttvisa har en fast grund inte bara
i EU:s primar- och sekundarratt utan dven i Euro-
paradets och FN:s rattsinstrument och i nationell
lagstiftning. Denna rattighet kan dock i praktiken
endast utdvas om brottsoffren kdnner till att stodet
finns och kan fa hjalp att anvanda det. EU:s brotts-
offerdirektiv (direktiv 2012/29/EU) ar ett stort steg
framat for alla brottsoffer.

| den har sammanfattningen redovisas forsk-
ningsresultaten fran Europeiska unionens byra for
grundldggande rattigheter (FRA) i fraga om stod-
verksamheter for brottsoffer i EU i relation till de
grundldaggande rattigheterna. Har ges en dversikt
over hur de nuvarande bestammelserna om stéd-
verksamheter for brottsoffer i EU:s 28 medlems-
stater i praktiken uppfyller de syften och mal for
brottsofferstod som faststalls i brottsofferdirekti-
vet. Fokus ligger pa artiklarna 8 och 9 i direktivet,
som ror stodverksamheter, men dven andra nara
relaterade bestdmmelser tas upp.

Resultat och evidensbaserade rad

Stodverksamheterna for brottsoffer har utvecklats
olika i EU:s 28 medlemsstater. De uppgifter som FRA
samlat in visar hur dessa tjanster utvecklats i olika
takt, med olika perspektiv och enligt olika organi-
sationsmodeller i de olika medlemsstaterna. Skill-
naderna har format de erbjudna tjansternas art och
omfattning. | vissa medlemsstater innebar detta
att det kommer att bli en utmaning att borja till-
Iampa brottsofferdirektivet. FRA har sarskilt iden-
tifierat ndgra omrdden dar medlemsstaterna for

narvarande brister i fraga om uppfyllandet av brotts-
offerdirektivets krav. En av de storsta utmaning-
arna ar skyldigheten att se till att alla brottsoffer
ska ha tillgang till stodverksamheter for brottsof-
fer efter behov. Mer maste darfor goras for att se
till att direktivets mal uppfylls.

Det faktum att brottsoffer fér narvarande inte
utdvar eller inte kan utova sina rattigheter fullt ut
understryks av den niva av underrapportering som
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tidigare FRA-forskning har pavisat. Resultaten av
FRA:s fyra storskaliga undersékningar om viktimi-
sering av minoriteter, hbt-personer, antisemitiska
brott och vald mot kvinnor visar exempelvis att
manga brottsoffer inte polisanmaler brotten. Dessa
fyra undersokningar gallde situationen for specifika
kategorier av brottsoffer (t.ex. kvinnor som utsatts
for vald), men resultaten (t.ex. i frdga om under-
rapportering) ar ofta relevanta for brottsoffer mer
generellt. Vissa mer allmangiltiga resultat framhalls
darfor sarskilt i rapporten.

Trots de utmaningar som fortfarande aterstar, bely-
ser ocksa FRA:s forskningsresultat manga positiva
utvecklingar och lovande metoder. Sddana meto-
der skulle kunna inspirera till ytterligare utveckling
bade nationellt och pa EU-niv3, men olikheterna
i frdga om historiska och kulturella sammanhang
kan inte nog betonas. Dessa skillnader bor beak-
tas nar man dvervager mojligheterna att dverfora
modeller och I6sningar 6ver granserna.

Pa grundval av forskningsresultaten har FRA for-
mulerat en rad yttranden med férslag till konkreta
atgdrder som EU-institutionerna och medlemssta-
terna kan vidta for att forbattra sina stodverksam-
heter for brottsoffer.

Brottsoffers rattigheter
i europeisk och nationell
lagstiftning

Ur ett lagstiftningsperspektiv finns atgarder for att
skydda brottsoffers rattigheter pa olika omraden
och nivaer, fran EU:s primdrlagstiftning till icke bin-
dande akter pa nationell niva. Tillsammans bildar
dessa olika kallor en respektingivande samling lagar
och regler som syftar till att tillgodose brottsof-
fers grundlaggande ratt till tillgang till rattssyste-
met. Tolkningen av exakt hur rattvisan ska goras
tillganglig for brottsoffer varierar mellan EU-med-
lemsstaterna, vilket delvis beror pa hur brottsoff-
rets roll i det straffrattsliga forfarandet historiskt
har uppfattats i de olika landerna. Skillnaderna tar
sig uttryck i olika satt att ge stod till brottsoffer.

ANVANDBARA VERKTYG FOR BROTTSOFFER

Brottsofferstod via appar
Domstolsguiden, Sverige

Appen ger in-
formation om
hur det ser

ut i en dom-
stol och vilka
roller de oli-

ka aktorerna
har under
domstolsfor-
farandet. Ap-
pen innehaller
ocksa filmer
som visar hur
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rattegangar gar till. Det finns dven en funktion for att
hitta domstolar, med Oppettider, vagbeskrivning och

kontaktuppgifter.

Se: www.domstol.se/Ladda-ner-bestall/Domstolsquiden/

Zaragoza rattscentrum

(Ciudad de la Justicia Zaragoza), Spanien

Den hér appen &r fram-
tagen av den regionala
forvaltningen i Aragon
i Spanien och riktar sig till
allmanheten och ratts-
tillampare. Appen ger
information om ett nytt
rattscentrum i staden,
samt tid och plats for rat-
tegdngar. Man kan &ven
stalla in en notisfunktion
for att fa veta nar en rat-
tegang ar avslutad.

Appen kan laddas ned hér:
https://itunes.apple.com/es/
app/ciudad-de-la-justicia/
id642741128?mt=8 (i0S)
https://play.google.com/store/
apps/details?id=es.ciudadjusticia-
zaragoza (Android)
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Mot denna bakgrund har de gemensamma insat-
serna pd EU-niva gatt ut pd att faststalla gemen-
samma standarder for skydd av brottsoffers rat-
tigheter. Ett viktigt steg i utvecklingen och en
foregangare till brottsofferdirektivet var radets
rambeslut 2001/220/RIF av den 15 mars 2001 om
brottsoffrets stallning i straffrattsliga forfaranden.
EU-medlemsstaterna skulle anpassa sin lagstiftning
till rambeslutet senast 2006. Det har dock allméant
erkants, dven av Europeiska kommissionen, att den
lagstiftningen aldrig genomférdes sarskilt bra. Sedan
brottsofferdirektivet tradde i kraft har fokus darfor
legat pa effektivt genomférande’.

Lovande metoder

Ett effektivt genomférande av
brottsoffers rattigheter enligt
EU-lagstiftningen: Europeiska
kommissionens vagledande
dokument

For att underldtta ett snabbt och effektivt

inforlivande och genomférande av brottsof-
ferdirektivet har kommissionen utarbetat ett
vdgledande dokument for att hjdlpa med-
lemsstater att fa en samsyn i forstaelsen av
bestammelserna.

Se: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

Att garantera brottsoffers ratt att
fa tillgang till stod och effektiva
rattsmedel

Brottsoffers effektiva tillgang till rattssystemet beror
i stor utstrackning pa tillgdngen till riktade stéd-
verksamheter for brottsoffer. FRA:s forskning om
rapporteringen av manniskors upplevelser av brott
visar att det behovs tjanster for brottsoffer som
kan hjdlpa dem att atnjuta sina rattigheter. Forsk-
ningsron om exempelvis erfarenheter av hatbrott
i undersékningen EU-MIDIS och om anmadlnings-
monster i undersokningen om vald mot kvinnor
visar att det krdvs férbattringar i frdéga om att upp-
muntra brottsoffer att anmala brotten.

* Se Europeiska kommissionens meddelanden fran 2004
och 2009 om brottsoffrets stallning i straffrattsliga
forfaranden (KOM(2004) 54 slutlig/2 och KOM(2009) 166
slutlig), samt 2011 ars konsekvensanalys som atféljer
kommissionens forslag till direktiv om miniminormer
for brottsoffers rattigheter samt stod till och skydd
av brottsoffer (SEK(2011) 780 slutlig).

En inkluderande tolkning av
begreppet “brottsoffer”

Konceptualiseringen av brottsoffer i den normativa
(rattsliga och kulturella) ramen, och den roll brotts-
offret anses ha i det straffrattsliga forfarandet, beror
till stor del pa den historiska utvecklingen av regel-
verket i varje enskild medlemsstat, och paverkar
i sin tur konceptualiseringen av stodverksamheter
for brottsoffer. De olika satten att se pa brottsoff-
rets rattigheter aterspeglar de olika uppfattning-
arna av vem som ar brottsoffer. Skillnaderna finns
kvar trots den EU-lagstiftning om brottsoffer som
funnits sedan 2001.

Eftersom direktivet inom manga omraden satter
upp hogre standarder an radets rambeslut, bor defi-
nitionerna av de relevanta begreppen i den natio-
nella lagstiftningen, eller tolkningen av den, ater-
spegla denna utveckling pa ett I3mpligt satt. FRA:s
forskningsresultat tyder pa att lagstiftningen i en
del medlemsstater kan behéva andras i detta avse-
ende for att anpassas till brottsofferdirektivet. Flera
medlemsstater anvdnder exempelvis en snav defi-
nition av termen “brottsoffer” i sin lagstiftning, som
inte innefattar “indirekta” offer som exempelvis
familjemedlemmar. | vissa medlemsstater definie-
ras termen inte alls.

Tilldelning av tillrackliga resurser

Vissa nya skyldigheter, samt vissa icke bindande
bestammelser i rambeslutet som blir bindande
i och med brottsofferdirektivet, kommer att kréva
att EU-medlemsstaterna investerar ytterligare
i personal, utrustning eller lokaler. Detta omfat-
tar exempelvis att se till att brottsoffers vantrum
i domstolsbyggnaderna &r atskilda fran de atala-
des. Medlemsstaterna maste ocksa inforskaffa den
teknik som kravs for videolankning och videoinspel-
ning, tillhandahalla obligatorisk fortbildning for de
rattstillampare som arbetar i forsta ledet, som poli-
ser och domstolspersonal, och se till att alla brotts-
offer far en individuell bedémning av sina speci-
fika skyddsbehov.

Sammanfattning
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FRA:s yttrande

EU:s medlemsstater maste garantera ett effektivt tillhandahallande av och tillgang till stédverksamheter
fér att folja brottsofferdirektivet och uppfylla sina skyldigheter enligt stadgans artikel 47. Vid genomféran-
det av brottsofferdirektivet bor medlemsstaterna ta hansyn till artikel 47 och till Europadomstolens rele-
vanta rattspraxis for att bedéma brottsoffers ratt att ta aktiv del i straffrattsliga forfaranden, sdsom ratten
att bli hérd och rétten att Idgga fram bevis.

Brottsofferdirektivet féreskriver att familjemedlemmar till ett brottsoffer vars dod varit en direkt foljd av
ett brott ska omfattas av definitionen av brottsoffer, sa att de ocksa kan fa tillgang till stodverksamhe-
ter for brottsoffer enligt sina behov och beroende pa den grad av skada som de lidit p3 grund av det brott
som begatts mot brottsoffret. Termen familjemedlemmar, liksom andra nyckelbegrepp som sarskilt sarbar
eller sarskilt utsatt, bor darfor tolkas brett sa att man inte i onédan utesluter potentiella réttighetshavare.

EU:s medlemsstater mdste se till att de foljer brottsofferdirektivets nya krav pa fortbildning av poliser och
domstolspersonal, individuell bedémning av brottsoffer och separata vantrum fér brottsoffer i nya dom-
stolsbyggnader. EU:s medlemsstater bér frigora de extra resurser som behévs for att genomfora dessa

atgdrder innan tidsfristen for inforlivande av direktivet gar ut.

Aspekter pa brottsofferstod

| brottsofferdirektivet faststdlls en ram for en bred
tolkning av brottsofferstéd som gar utéver de funk-
tioner som avses i artiklarna 8 och 9. Ramen omfattar
ett antal rattigheter som staten ska garantera, men
som ar utformade for att engagera fler aktorer i sys-
temet for stod till brottsoffer. Ratten till rattshjalp,
hanvisning av brottsoffer till relevanta verksamhe-
ter eller brottsoffrets ratt att vid en rattegang skyd-
das mot sekunddr viktimisering, dr nagra steg mot
ett omfattande och funktionellt system fér brotts-
offerstod. Systemet kan dock inte fungera fullt ut
utan medverkan fran ett flertal icke-statliga aktorer.

Ett stdd i lagen for brottsoffrets rattigheter ar en
av forutsattningarna for stodet till brottsoffer. Det
stdéd som tillhandahalls sarskilt under domstolsfor-
faranden &r beroende av vilken roll som tilldelas
brottsoffer och vilken rattslig status de har i dessa
forfaranden. Ju fler rattigheter ett brottsoffer har
att agera som part i de straffrattsliga férfarandena,
desto viktigare ar det att stoédverksamheterna ger
rad och uppmuntrar brottsoffret att anta denna roll
i sitt eget bésta intresse.

FRA:s forskningsresultat visar ocksa pa vikten av
“mjuka” laginstrument och metoder. Lagstiftningen
ar bara en del av den totala bilden av stdd till brotts-
offer i EU:s medlemsstater och kan inte i sig, utan
adekvat tilldmpning, garantera brottsoffrens rattig-
heter. Det finns ett flertal instrument och politiska
riktlinjer som inte ar rattsligt bindande och som
ar ett bra komplement till lagstiftningen, och som
i vissa nationella regelverk till och med ersatter den.

Skapa tillgang till rattshjalp

Rattshjdlp finns att tillgd for brottsoffer i de flesta
av EU:s medlemsstater, men FRA har funnit att

tillgangen till rattshjalpen ofta villkoras av exem-
pelvis en ekonomisk behovsprovning (for att avgora
vem som ekonomiskt ar berattigad till gratis ratts-
hjalp) eller av var man &r bosatt. Dessa villkor kan
vara berdttigade, men de kan ocksd utgora svara
byrakratiska hinder, sarskilt i fall dar rattshjdlpen
behdvs snabbt for att kunna garantera brottsoffrets
rattigheter. Enligt vissa globala standarder rekom-
menderas ocksd en mer begransad anvandning av
behovsprovningar. | Férenta nationernas principer
och riktlinjer for tillgang till rattshjalp i straffratts-
liga system, som antogs 2012, féreskrivs exempel-
vis att barn alltid ska undantas fran sadan provning.

Effektiva utbildningssystem

Att infora ett effektivt system for fortbildning av
rattstilldmpare, sdsom foreskrivs i artikel 25 i brotts-
offerdirektivet, &r ett mal pa lang sikt. FRA har fun-
nit att en del medlemsstater lagger vikt vid fort-
bildning for sarskilda grupper av brottsoffer. Andra
erbjuder frivillig fortbildning fér tjansteman som
kan tankas komma i kontakt med brottsoffer, som
poliser och domstolspersonal. EU:s medlemsstater
uppmanas darfor att 6ka sin kapacitet for fortbild-
ning och 6ka medvetenheten bland rattstillampare
som arbetar med straffratt om behoven bland sar-
skilda brottsoffergrupper. De uppmanas att ndr sd
ar mojligt dven involvera icke-statliga stodverk-
samheter for brottsoffer.

Tillhandahallande av information,
bland annat hanvisning till
stodverksamheter

Att i god tid tillhandahalla korrekt information om
brottsoffers rattigheter i enlighet med kraven i kapi-
tel 2 i brottsofferdirektivet ar mycket viktigt for att



ge brottsoffren férmdga att anvanda sina rattigheter
och for att hanvisa dem till de Impligaste stodverk-
samheterna. Brist pd information utgér inte bara ett
allvarligt hinder for att brottsoffer ska kunna atnjuta
sina rattigheter, utan undersokningar om hur nojda
brottsoffer ar med stédverksamheterna har ocksa
upprepade ganger visat att just brist pa information
ar en stor anledning till missnéje med straffratts-
liga forfaranden och att det kan avskracka brotts-
offer fran att ta aktiv del i forfarandet?. Atgarder
som syftar till att ge brottsoffer 6kad medveten-
het om sina rattigheter ar darfor lika viktigt som
tillgangen till information som ar specifik for ett
enskilt fall. De exempel pa bra metoder som lyfts
fram i denna rapport visar att ett nara samarbete
mellan de behériga myndigheterna och organisa-
tioner till stod for brottsoffer kan gora det Iattare
att hanvisa brottsoffer till ratt instans.

ANVANDBARA VERKTYG FOR BROTTSOFFER

Europeiska unionens e-juridikportal: sarskilda
sidor for brottsoffer
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EU:s e-juridikportal ar utformad som en elektronisk sam-
lingsplats fér information pa det rattsliga omradet, som
syftar till att gora livet enklare for den som bor i EU, ge-
nom att samla relevant information om medlemsstater-
nas rattssystem och ge battre tillgang till rattssystemen
i hela EU pa alla de 24 officiella EU-spraken.

Se: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of _crime-65-sv.
do?init=true

> Se exempelvis Sims, L. och Myhill, A. (2001), Policing and
the Public: Findings from the 2000 British Crime Survey.
Home Office Research Findings nr 136, London, Home
Office and Wemmers, J. (1999), “Victim notification
and public support for the criminal justice system”,
International Review of Victimology, Vol. 6, nr 3.

Hantering av underrapportering

FRA:s forskning - daribland resultaten av fyra stor-
skaliga undersokningar om viktimisering av minori-
teter, hbt-personer, antisemitiska brott och vald mot
kvinnor - visar entydigt att manga offer inte polis-
anmaler brotten. Detta understryks dven av radets
slutsatser av den 6 december 2013 om bekdmpning
av hatbrott inom Europeiska unionen och radets
slutsatser av den 5 juni 2014 om férebyggande och
bekampning av alla former av vald mot kvinnor och
flickor. Brottsoffer kan dock vanda sig till andra per-
soner eller organisationer. Resultaten fran FRA:s
undersokning om vald mot kvinnor visar att offer
for vald i ndra relationer oftare kontaktar lakare och
vardcentraler an andra professionella organisatio-
ner eller icke-statliga organisationer. Dessa yrkes-
kategorier skulle darfor kunna spela en viktig roll
for att identifiera och initialt tillhandahalla stéd till
brottsoffer. Det finns dock dven bevis for att I3kare
och annan vardpersonal séllan har utbildning for att
effektivt kunna reagera pa vald i nara relationer.
Initiativ for fortbildning och information till vard-
personal kan darfor anses vara lovande metoder,
sarskilt med tanke pd att 87 procent av de 42 000
kvinnor som deltog i FRA:s undersékning om vald
mot kvinnor uppgav att de skulle valkomna om
lakare stallde fler fragor i fall dar patienten uppvi-
sar tecken pa misshandel.

Sammanfattning
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FRA:s yttrande

Den réttshjélp som ska garanteras enligt arti-
kel 13 i brottsofferdirektivet ska vara tillgdng-
lig for brottsoffer som &r parter i straffrattsliga
férfaranden pd samma satt som den for narva-
rande &r tillganglig fér anklagade. Byrakratiska
hinder, som utdragna férfaranden eller ekono-
misk behovsprévning, bér identifieras och avlags-
nas. Behovsprévning dr inte alltid i linje med
FN:s riktlinjer.

Lagreformer bér stréva efter en battre inklu-
dering av brottsoffer i det straffrittsliga sys-
temet. Brottsoffer bor ges mdjlighet att spela
en mer framtrddande roll i straffrattsliga forfa-
randen, sasom foreskrivs i kapitel 3 i brottsof-
ferdirektivet. Rattstillampare som arbetar med
straffratt kan ge stdd till denna process, vag-
leda brottsoffer genom férfarandena och hjélpa
dem att forsta lagstiftningen och vad den inne-
bar i praktiken. Fortbildning av réttstillémpare

som arbetar med straffratt gér mycket for att
underlatta processen.

EU:s medlemsstater bor inféra dtgarder for att
se till att brottsoffer pa alla stadier i forfaran-
det har tillgang till information om sina rattig-
heter och tillgangliga stédverksamheter samt
relevant information om sitt drende. Medlems-
staterna bér sarskilt 6vervaga att inrétta effek-
tiva hdnvisningssystem som kan vagleda brotts-
offer genom systemet for stodverksamheter.

For att uppmuntra brottsoffer att anmdala brott
och for att gora det léttare att anmdéla, bér med-
lemsstaterna se till att alla myndigheter och
offentliga instanser som brottsoffer tar kontakt
med, daribland vardpersonal, kan ge brottsoffer
information om stddverksamheter och rattighe-
ter, och att personalen vid sadana organisatio-
ner ar utbildade fér att beméta brottsoffer pa
ett informerat och inkdnnande sétt.

ANVANDBARA VERKTYG FOR BROTTSOFFER

Anmalan av brott via mobiltelefonen:
anvandbara appar for brottsoffer

Guardia civil (GDT), Spanien

Den har appen, som utvecklats av enheten for cyber-
brottslighet vid spanska civilgardet (Guardia Civil), er-
bjuder tva olika tjanster - dels information till anvandar-
na om aktuella bedragerier och brott som begas online,
dels mojligheten fér medborgare att anonymt anmala
potentiella brott. Appen visar ocksa var narmaste Guar-
dia civil-station finns.

Appen kan laddas ned hér: https://market.android.com/details?id=es.
quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/gdt/
id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Federala distriktaklagarambetet (Procuradoria General
de Justicia del Distrito Federal), Mexiko

Appen kan anvandas for att anmala brott anonymt och for
att anmala forlust av nationella id-handlingar eller pass.
Den ger ocksa vardefull information om straffrattsliga fra-
gor, exempelvis kontaktinformation till aklagarkontor.
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Appen kan laddas ned hér:

www.pgjdf.gob.mx/index.php/servi- - -

cios/enlinea/aplicacionpgjcdmx
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android)
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?Is=1&mt=8 (i0S)
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)



https://market.android.com/details?id=es.guardiacivil.gdt
https://market.android.com/details?id=es.guardiacivil.gdt
http://itunes.apple.com/es/app/gdt/id441712875?mt=8&ls=1
http://itunes.apple.com/es/app/gdt/id441712875?mt=8&ls=1
http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx
http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?ls=1&mt=8
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/

Stodverksamheter
for brottsoffer i EU:s
medlemsstater

Vissa specifikationer som styr tillhandahallandet av
stod till brottsoffer kan harledas fran artiklarna 8
och 9 i brottsofferdirektivet. Dessa principer kan
anvandas som riktmarken, eller atminstone som
referenspunkter, nar man inrattar stodverksamheter
for brottsoffer eller gor en bedémning av de stod-
verksamheter en viss medlemsstat kan erbjudas.
For narvarande finns fortfarande stora skillnader
mellan medlemsstaterna i fraga omfattningen och
kapaciteten hos stodverksamheter for brottsoffer.

Nar det galler inrdttandet eller utvecklingen av ett
system av organisationer som tillhandahaller stod till
brottsoffer, framgar det tydligt av artikel 8 i brotts-
offerdirektivet att medlemsstaterna kan anvanda
sig av olika organisatoriska modeller. Stodverk-
samheter for brottsoffer far inrattas som offent-
liga eller icke-statliga organisationer och far organi-
seras antingen yrkesmassigt eller pa frivillig grund.
Dessutom kan specialiserade verksamheter tillhan-
dahadllas utéver eller som en integrerad del av all-
manna stodverksamheter for brottsoffer. Medlems-
staternas modeller varierar i fraga om vilken statlig
instans som ansvarar for tillsynen av stodverksam-
heterna, finansieringsmetoderna, verksamheternas
geografiska spridning och i vilken omfattning verk-
samheterna forlitar sig pa frivilligarbetare eller fast
anstalld personal.

En stats val att antingen inratta en statlig organi-
sation eller ge stdd till privata initiativ for kapa-
citetsuppbyggnad i civilsamhallet &r inte bara en
organisatorisk och teknisk fraga. Det ror politiska
aspekter, som exempelvis hur samhéllet varde-
rar att ha civila samhallsorganisationer som mel-
lanhand fér medborgarnas involvering i fragor av
samhallsintresse. Till syvende och sist hanger fra-
gan samman med den grundldaggande synen pa det
demokratiska samhdllets uppbyggnad - om det ska
innefatta en offentlig sfar som, atminstone delvis,
ligger i handerna pa civila samhéllsorganisationer
som far stéd av och 6vervakas, men inte styrs av
regeringen. Liknande 6vervaganden kan ocksa till-
Idmpas pa fragan om frivilligarbetare ska involveras
i organisationer till stéd for brottsoffer.

3 EU-domstolen ar den enda institutionen som har
befogenheter att tolka EU-lagstiftningen och darmed
att avgora om artikel 8 i brottsofferdirektivet ska
Idsas som ett resultatkrav eller ett krav pa medel,
dvs. i det sistnamnda fallet att myndigheterna med
vederborlig omsorg vidtar alla rimliga dtgarder som
de kan under radande omstandigheter, i syfte att
gradvis ochi sinom tid inratta ett omfattande system
med stodverksamheter f&r brottsoffer.

Oavsett vilken modell som vdljs maste staten garan-
tera vissa funktioner, bland annat samordningen av
de befintliga verksamheterna, incitament for utveck-
ling av tjanster som kanske saknas, faststallande
av normer for stod till brottsoffer och beslut om
finansieringen av stédverksamheter.

En stodverksamhets eventuella partiskhet i for-
hallande till andra organisationer maste vara syn-
lig och inte paverka trovardigheten. Frivardskon-
tor anses darfor inte sarskilt Iampade for att ocksa
arbeta med stod till brottsoffer, aven om det finns
organisatoriska underavdelningar och dessa ar strikt
atskilda. Personalen skulle dnda kunna misstankas
satta organisationens intressen i forsta hand. Detta
kan eventuellt skapa misstro hos bade brottsoffer
och garningsman betraffande personalens avsik-
ter att agna sig enbart t deras respektive intres-
sen. Liknande dvervdganden talar for att separera
stodverksamheter for brottsoffer fran verksamhe-
ter for medling mellan brottsoffer och garningsman.

Trots skillnaderna visar FRA:s forskningsresultat pa
vissa aterkommanden teman. De flesta av EU:s med-
lemsstater har férdelat ansvaret for stodverksam-
heterna mellan flera olika ministerier. De flesta for-
litar sig pa samarbete mellan offentliga och privata
organ for att tillhandahalla allmanna stédverksam-
heter for brottsoffer. Den vanligaste modellen for
geografisk spridning av de allmdnna stodverksam-
heterna ar en stark regionalisering, oavsett med-
lemsstatens storlek och oavsett om den huvud-
sakliga stodverksamheten ar offentlig eller privat.
Frivilligarbetare ar fler an de fast anstallda i de flesta
medlemsstaterna, och deras uppgifter och utbild-
ning varierar beroende inte bara pa typ av stodverk-
samhet, utan dven pa den historiska utvecklingen
av frivilligengagemang i landet i fraga.

Eftersom medlemsstaterna kan vilja ta tillvara pa
andra medlemsstaters erfarenheter nar de inrat-
tar, utokar eller forstarker sina system for stod-
verksamheter for brottsoffer, krdvs en omsorgs-
full beddmning av éverforbarheten av modeller och
[6sningar fran en medlemsstat till en annan. Flera
aspekter maste beaktas. Det kan exempelvis réra
sig om kulturella skillnader i frdga om traditioner
kring privata initiativ och engagemang i fragor av
allmant intresse, eller medborgarnas beredvillighet
att delta i frivilligarbete.

Det man kan lara sig av den befintliga organisato-
riska mangfalden ar att det inte finns ndgra definitiva
svar pa vilka lésningar som ar att foredra. Det finns
ofta starka argument som pekar i olika riktningar.

Sammanfattning
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Huvudsakliga modeller for stod till brottsoffer

Man kan urskilja tre huvudsakliga modeller for allmanna stédverksamheter for brottsoffer i EU:s med-
lemsstater. Skiljelinjerna gar mellan statliga och icke-statliga stodverksamheter och mellan de olika
typerna av finansiering av de huvudsakliga allménna stédverksamheterna. | tabellen nedan ges en 6ver-
sikt av de modeller som évervéger i varje medlemsstat.

1. Minst en nationell allman
stodverksamhet - den
huvudsakliga stodverksam-
heten/organisationen drivs
och finansieras av staten

BE v

Total 7

Anm.:

stodverksamheter for brottsoffer.

Kélla:
victims-support-services/models

2. Minst en nationell allman
stodverksamhet - den
huvudsakliga stodverksamheten/
organisationen &r icke-statlig men
beroende av statlig finansiering

LKL LKL

<

v
10

Tabellen visar vilka EU-medlemsstater som har minst en nationell allméan stodverksamhet fér brottsoffer.

Det framgar av forskningsresultaten att det inte finns ndgon allmén stodverksamhet fér brottsoffer (det vill
sdga som riktar sig till alla brottsoffer och inte specifika kategorier) i Bulgarien, Cypern, Grekland, Italien,
Litauen, Lettland, Rumdnien och Slovenien. De orangefdrgade falten markerar de ldnder som saknar allménna

FRA, 2014; se ven: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

3. Minst en nationell allman
stodverksamhet - den huvudsakliga
stodverksamheten/organisationen
ar icke-statlig och inte beroende
av statlig finansiering

v

v

3

De icke-statliga organisationernas
och rattsbitradenas viktiga roll for
brottsoffer

Privata stodverksamheter har pa ett effektivt satt
kunnat framja brottsoffers intressen i offentliga och

lagstiftande diskussioner i manga medlemsstater.
En del stédverksamheter fyller viktiga funktioner
som allmanhetens foretradare, bland annat gent-
emot regeringar. Dessa icke-statliga organisatio-
ner kan pad ett trovardigt satt ge brottsoffren en
rost, eftersom de ger stdd till brottsoffer varje dag.
Manga anstallda deltar dven pa frivillig basis. | en


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

del medlemsstater tillhandahaller privata organisa-
tioner, som ar organisatoriskt och finansiellt frista-
ende fran staten, allmanna stodverksamheter for
brottsoffer. De har ihdllande havdat brottsoffrens
intressen offentligt. Det finns darfér en del som talar
for att det ar viktigt att det finns kraftfulla och i viss
man oberoende icke-statliga organisationer for att
fora fram brottsoffrens rattigheter.

Garanterad tillgang till allmanna
stodverksamheter for alla
brottsoffer

De flesta medlemsstaterna tillhandahaller nagon
form av allménna stodverksamheter for brottsoffer
och alla medlemsstater tillhandahaller stodverksam-
het fér atminstone nagon typ av brottsoffer. Atta
medlemsstater har dock dnnu inte inrattat de all-
manna stodverksamheter for brottsoffer som kravs
enligt artikel 8 i direktivet. | artikel 8.5 specifice-
ras dessutom att tillgangen till stédverksamheter
for brottsoffer inte ska vara beroende av huruvida
ett brottsoffer formellt har anmalt brottet. Finan-
sieringen av stddtjanster ska ske pa ett 6ppet och
objektivt satt som garanterar tillgang till stédverk-
samheter for alla brottsoffer.

Tillhandahallande av omfattande
och konfidentiella tjanster

For en effektiv stodverksamhet maste organisa-
tionen vara utformad for att skapa tillit och fortro-
ende hos brottsoffren. Detta kan exempelvis goras
genom att man ser till att brottsoffer inte skickas
mellan olika organisationer och individer (dven om
det i vissa fall kan krévas hanvisningar till en speci-
alist). Stodverksamheternas uppgift bor ocksa vara
enbart fokuserad pa att tillhandahalla stod till brotts-
offer. Att blanda brottsofferstod med medlings- och
frivardstjanster, sasom sker i dag i vissa medlems-
stater, skapar till exempel inte tillrackligt fortroende
for syftet med tillhandahallandet av stodverksam-
heten. FRA har ocksa funnit att ett antal medlems-
stater inte kan garantera brottsoffer ratten att atfol-
jas av en stodperson vid réttegangar.

Involvering av frivilliga

FRA:s forskningsresultat visar att man i 6kande
utstrackning forlitar sig pa frivilliga, delvis pa grund
av ekonomiska begrénsningar och pa ett dkat fri-
villigengagemang i flera medlemsstater dar detta
tidigare har varit mindre vanligt. Forskningsresul-
taten visar pd behovet av att skapa jamvikt mel-
lan antalet frivilliga och professionell personal som
arbetar med brottsofferstod, men de visar ocksa

att systemen for stod till brottsoffer i de allra flesta
av medlemsstaterna i viss utstrackning forlitar sig
pa frivilliga. De lander som har en lang tradition av
frivilligengagemang tenderar att i hogre utstrack-
ning tillhandahalla allmanna stédverksamheter for
brottsoffer.

Paraplyorganisationer pa EU-niva

Ett avsevart antal organisationer arbetar pa EU-niva
for brottsoffers rattigheter i allmanhet eller for sar-
skilda grupper av brottsoffer — exempelvis kvinnor
som utsatts for valdsbrott. Dessa organisationer
bidrar i vasentlig grad till att férverkliga de grund-
ldggande rattigheterna fér manniskor som bor i EU.
Den stora mangfalden av organisationer pd EU-niva
speglar de olika satten att hantera brottsoffers rat-
tigheter och att organisera stédverksamheter for
brottsoffer bdde mellan och inom medlemsstaterna.

Sammanfattning

ANVANDBARA VERKTYG FOR BROTTSOFFER
Brottsofferstod via appar

Den svenska Brottsofferappen ger
information till brottsoffer. Med
hjalp av uppgifter om anvdnda-

hur man anmadler brott och begar
skadestand.

Appens grundldggande koncept
var att tillhandahalla enbart riktad
och relevant information- dvs.
information som dar specifik for
brottet och platsen. Information
samlades in fran alla relevanta
myndigheter och organisationer.
Det kommer att krdvas uppda- ==
teringar. Appen har kostat cirka
10 000 euro att utveckla, vilket
tacker bade de tekniska aspek- = s
terna och uppgiftsinsamlingen.
Den faktiska utvecklingen tog = ===
fyra veckor. Ytterligare funktioner
kommer att [3ggas till, bland annat | s
checklistor och “varningsfunktio-
ner”, som kan anvandas for att

som arbetar med brottsofferrelaterade fragor.
Kélla: http://brottsofferappen.org/

rens plats och typ av brott hittar S

appen narmaste polisstation och n R
andra stdédverksamheter. Den [—
innehaller ocksé en checklista for S
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skicka anvandarens plats till utvalda personer. Vid ut-
vecklingen av appen anvdnde sig organisationen fradmst
av den omfattande erfarenhet som fanns bland dem



http://brottsofferappen.org/
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FRA:s yttrande

De av EU:s medlemsstater som dnnu inte har inrattat allmanna stodverksamheter uppmanas att snarast vidta
atgarder for att f6lja brottsofferdirektivet (artikel 8). Tillgang till stédverksamheter ska erbjudas alla brottsof-
fer utan kostnad och oberoende av om ett brottsoffer har polisanmalt brottet eller inte.

EU:s medlemsstater bér se till att stodverksamhet for brottsoffer samordnas, och att hanvisningen till olika
instanser - i enlighet med artiklarna 4.1 och 8.2 i brottsofferdirektivet - ar effektiv, sarskilt fér vissa grupper
av brottsoffer som kan ha specifika skyddsbehov och kan omfattas av olika ministeriers och/eller stédorga-
nisationers ansvarsomraden.

Stodverksamheten for brottsoffer bor organiseras pa ett satt som i méjligaste man erbjuder brottsoffer en for-
troenderelation. Man bor undvika att stodsystemen skickar brottsoffer mellan olika stédverksamheter i on6-
dan. | detta avseende ar det viktigt att brottsoffer kan atféljas till rattegangar av samma person som de far
stdd av fore och efter rdttegangsfasen, i enlighet med artikel 20 c i brottsofferdirektivet.

Stodverksamheterna bér ha en stéllning som gér att de kan agera strikt konfidentiellt och i brottsoffrens
intresse, och som dessutom gor att verksamheterna ocksa uppfattas agera pa detta satt. For att kunna garan-
tera detta, bor organisationer som tillhandahaller stédverksamheter fér brottsoffer inte samtidigt ha i uppdrag

att tillhandahalla medlings- eller frivardstjdnster.

FRA erkédnner vikten av att uppmuntra medborgare att engagera sig i genomférandet av offentliga uppdrag
och rekommenderar initiativ pd EU-medlemsstatsniva for att frémja frivilligengagemang, sérskilt i medlems-
stater dar frivilligarbete fortfarande ar ett relativt nytt begrepp. Man bér 6vervaga forhallandet mellan antalet
anstallda och antalet frivilligarbetare. | synnerhet bér organisationer som férlitar sig pa frivilliga se till att den
fasta personalen erbjuder frivilligarbetarna effektiv vagledning och évervakar kvaliteten p3 deras arbete. De
uppgifter som utfors av professionella eller frivilliga inom organisationer till stod for brottsoffer maste uppfylla
kvalitetsnormer och motsvara den stédjande eller rédgivande personens professionella bakgrund.

EU bér fortsdtta att samverka med och stddja organisationer till stéd fér brottsoffer som arbetar pa EU-niv3,
och anvénda sig av deras expertis och férmaga att samla basta metoder och kunskaper bland sina medlem-
mar. Expertisen innefattar tillhandahallandet av ytterligare assistans i samband med det 6kande behovet av
gransoverskridande stdd till brottsoffer. Allmédnna stédverksamheter pa EU-niva och medlemsstatsniva bor
samarbeta med och anvanda sig av de erfarenheter som forvarvats av specialistverksamheterna, sarskilt orga-

nisationer som ger stod till valdsutsatta kvinnor.

Stod till sarskilda grupper av
brottsoffer

Enligt brottsofferdirektivet ska medlemsstaterna
beakta behoven hos sarskilda grupper av brottsoffer.
Specifika behov ska forst identifieras genom en indi-
viduell bedémning och sedan tillgodoses, med hjdlp
av antingen sarskilt inrdttade specialiserade stodverk-
samheter eller specialiserade enheter inom ramen for
allménna stédverksamheter som kan erbjuda riktat
stod till sarskilda grupper av brottsoffer.

FRA har genomfort viss forskning om specialise-
rat stod till brottsoffer (inriktat pa offer for exem-
pelvis vald i ndra relationer, manniskohandel eller
hatbrott), vilken underbyggs av den omfattande
FRA-forskningen om olika sarbara grupper av brotts-
offer. Forskningsresultaten visar att brottsoffer i var
och en av dessa grupper kan mota sarskilda problem
i samband med tillgadngen till rattvisa. Dessa resul-
tat stods av ytterligare parallell forskning fran FRA
kring manga olika fragor i samband med brottsof-
fer, bland annat undersékningar av sarskilda kate-
gorier, som migranter, offer fér hatbrott, valdsut-
satta kvinnor och brottsoffer som ar barn.

ANVANDBARA VERKTYG FOR BROTTSOFFER
Stod till valdsutsatta kvinnor

Den har appen, Clique18o,
ger kvinnor information om
vad de kan géra om de ut-
satts for vald. Appen lansera-
des under vdrldsmasterska-
pet i fotboll i Brasilien 2014
och tillhandahaller anvdndar-
genererade geografiska upp-
gifter om trygga och otrygga
omraden och forklarar vad
vald mot kvinnor innebar.
Den sjalvforklarande och an-
vdndarvanliga appen ger ldn-
kar till stodverksamheter och
till den brasilianska federala
lagstiftningen om vald mot
kvinnor. Appen innefattar
ocksa en direktuppringnings-
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knapp till en stédverksamhets jourtelefon.

Appen kan laddas ned hér: http://clique180.org.br/download



http://clique180.org.br/download

FRA:s forskning visar att brottsoffer har problem
som sarbarhet for sekundar och upprepad viktimi-
sering, hot och vedergéllning, eller radsla for att
motas av oférstaende och partiska poliser eller per-
sonal i stédverksamheter, vilket gér dem obendgna
att anmadla de brott de utsatts for.

Resultaten av detta projekt visar att det finns speci-
aliserade verksamheter for atminstone nagra av de
sarskilda brottsoffergrupperna i alla medlemsstater.
Flera lovande metoder kan noteras i detta avseende.
Vilken typ av specialiserat stéd som erbjuds, och
i vilken omfattning, varierar dock mellan medlems-
staterna (dven beroende pa vilken grupp det rér sig
om). Det finns betydande utrymme for forbattringar.

EU-lagstiftning: Atgard E i
Budapestfardplanen

Atgard E i Budapestfardplanen tar upp de spe-
cifika behoven bland vissa grupper av brotts-
offer. Radet papekar att vissa brottsoffer, pa
grund av den typ av brott de utsatts for, eller
omstdndigheter kring brottet och detta brotts
sociala, fysiska och psykiska aterverkning-
ar, har specifika behov. Bland dessa sarskilda
grupper namns i fardplanen bland annat offer
for manniskohandel och barn som utsatts for
sexuell exploatering.

Se: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/
HTML/?uri=Celex:32011G0628(01)&qid=1402495822750&from=sv

Individuell bedémning for att
faststalla specifika skyddsbehov

| artikel 22 i brottsofferdirektivet foreskrivs att
medlemsstaterna ska sdkerstalla att en individuell
bedomning gors av brottsoffer for att faststalla spe-
cifika skyddsbehov. Sadana specifika skyddsbehov
kan galla brottsoffer som lidit avsevard skada till
foljd av brottets allvar, brottsoffer som har utsatts
for ett brott som begatts med diskriminerande motiv,
eller brottsoffer vars forhallande till férévaren gor
dem sarskilt sarbara. FRA:s forskningsresultat visar
att polisen ofta hanvisar brottsoffer till allmdnna
stodverksamheter som sedan maste géra en
ytterligare bedémning av det individuella behovet
av specialiserat stod.

Sammanfattning

Erkannande av den viktiga roll som
stodverksamheter for brottsoffer
med specifika behov spelar i EU:s
medlemsstater

Brottsofferdirektivet féreskriver att specialiserade
stodverksamheter, oavsett om de ingdr som en inte-
grerad del av en stdrre organisation for allman stod-
verksamhet eller ar inrdttade som separata enskilda
verksamheter, bér grunda sig pa ett integrerat och
riktat tillvdgagangssatt som tar hansyn till brottsoff-
rens specifika behov, hur allvarlig den skada ar som
brottsoffret lidit till f6ljd av brottet, liksom forhallan-
det mellan brottsoffer, férévare och den sociala mil-
jon i stort. Detta innefattar exempelvis barns speci-
fika behov. Enskilda stddverksamheter som inriktar
sig pa brottsoffer med specifika behov kan vara val
I[dmpade for att framja vissa gruppers rattigheter.
Den som utsatts for hatbrott kan exempelvis kdnna
sig bekvamare med att anfértro sig till och lita pa
experter inom en mindre, specialiserad organisa-
tion som féresprakar hans eller hennes rattigheter.

ANVANDBARA VERKTYG FOR BROTTSOFFER

Skicka livsuppehallande meddelanden till offer for
manniskohandel

| verktyget Victim Translation Assistance Tool anvands ljud-
meddelanden for att poliser och brottsofferstddjare - som
ofta ar de forsta att mota offer for manniskohandel som
inte talar eller forstar spraket i det land de hamnat i - ska
kunna ge brottsoffer stod pa en férsta grundlaggande niva.
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Trettiofem grundldggande fragor och meddelanden har
spelats in och oversatts till 40 sprak, daribland sarskilda
fragor for barn.

Verktyget har utvecklats av UN.GIFT/UNODC, Osterrikes
brottsunderrattelsetjanst och den 6sterrikiska icke-statliga
organisationen LEFOE-IBF. Manniskor som &verlevt man-
niskohandel har bidragit till att utforma meddelandena,
med stdd fran experter pa manniskohandel som fokuserat
pa de utsattas behov.

Ladda ned verktyget hdr: www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
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FRA:s yttrande

EU:s medlemsstater maste se till att individuella
bedémningar gérs av den férsta instans brotts-
offret kommer i kontakt med, vanligtvis poli-
sen eller en organisation till stod for brottsoffer.
Brottsoffer bor snabbt hanvisas till specialise-
rade stodverksamheter for brottsoffer som kan
erbjuda dem den hjélp och det stod de behéver.
EU:s medlemsstater maste se till att barn alltid
behandlas som personer med specifika skydds-
behov, med beaktande av deras dlder, mog-
nad, forstaelseniva och eventuella kommuni-
kationsproblem, och i enlighet med artikel 22.4
i brottsofferdirektivet.

Specialiserade stodverksamheter kan antingen
inrattas separat vid sidan av all/manna stédverk-
sambheter eller ingd som en del i dessa, men EU:s
medlemsstater bér se till att det finns stodverk-
samheter, bland annat for traumastdd och rad-
givning, som ger riktat stéd till brottsoffer med
specifika behov. Dessa verksamheter br omfatta
brottsoffer som ar barn, offer for sexuellt eller
annat konsrelaterat vald, brottsoffer med funk-
tionsnedséattning, illegala migranter och offer for
vald i néra relationer, och de bér inbegripa trau-
mastdd och radgivning. | enlighet med brotts-
offerdirektivet maste dessa stédverksamheter
atminstone utveckla och tillhandahalla Iampligt
tillfélligt boende for brottsoffer som behéver en
saker plats pa grund av en éverhangande risk for
upprepad viktimisering, hot eller vedergallning.

Dessutom bor medlemsstaterna, nér de tillam-
par brottsofferdirektivet, fasta sarskilt avseende
vid skyddsbehoven fér brottsoffer som utsatts
fér brott med diskriminerande motiv.

Resultatstandarder och
indikatorer

| brottsofferdirektivet stalls inga uttryckliga krav
i frdga om kvalitet och resultat. Men for att stodet
till brottsoffer ska vara effektivt och dndamalsen-
ligt maste kvalitetsstandarder ligga till grund for
utformning, forbattring och fortsatt tillhandahallande
av brottsofferstdd. En vasentlig del av arbetet med
kvalitetsstandarder handlar om att ta fram indikato-
rer. Genom att anvanda den etablerade metoden att
gruppera olika indikatorer under rubrikerna struktur,
process respektive resultat kan man fanga in alla
atgdrder som behdéver vidtas - fran godkdnnande
och avsiktsforklaring, via sjdlva arbetet, till resul-
taten pa faltet. Detta kommer i sin tur att gora det

Iattare att mata framsteg och jamfora olika system,
vilket behovs for att kunna géra en solid bedémning
av vilka metoder som faktiskt fungerar.

| den fullstandiga rapporten foreslds en rad indi-
katorer inom ramen for denna metod, grundade
pa befintliga standarder for tillhandahallande av
stédverksamhet for brottsoffer. En mer avancerad
och forfinad version av dessa indikatorer - som boér
valideras av de relevanta intressenterna, t.ex. orga-
nisationer till stéd for brottsoffer - skulle vara ett
andamalsenligt forsta steg i en systematisk upp-
foljning och beddmning av metoderna. Indikato-
rerna maste kopplas till tydliga riktmarken i fraga
om den 6nskade nivan av “uppfyllande”. Ett system
for uppgiftsinsamling for alla indikatorerna maste
ocksa tas fram. | detta sammanhang boér man beakta
artikel 28 i brottsofferdirektivet, som foreskriver
att medlemsstaterna senast i november 2017 och
darefter vart tredje ar ska éverlamna information
om hur brottsoffers rattigheter tillampas i prakti-
ken enligt direktivet.

Inrattande av standarder for
kvalitetskontroll som respekterar
det civila samhallets oberoende

| skal 63 i brottsofferdirektivet framhalls att for att
“uppmuntra till och underlétta anmalan av brott och
for att mojliggora for brottsoffren att ta sig ur en ond
cirkel av upprepad viktimisering &r det vasentligt
att det finns palitliga stodverksamheter till brotts-
offrens forfogande och behériga myndigheter som
ar beredda att pa ett respektfullt, hansynsfullt, pro-
fessionellt och icke-diskriminerande satt bemota
brottsoffrens anmalningar”. For att bedoma om en
viss medlemsstat uppfyller dessa kriterier behéver
det upprattas tydliga och konsekventa kontrollme-
kanismer, som dven ska vara gransoverskridande.

Standarder for riktmarkning av
kvalitet

Kvalitetsstandarder for stédverksamheter for brotts-
offer skulle gynnas av tydliga indikatorer och rikt-
marken. FRA:s forskning omfattade dven formellt
antagna centrala resultatindikatorer for kvaliteten
pa de tjanster som tillhandahalls av EU-medlems-
staternas allmanna stodverksamheter for brotts-
offer. Sadana indikatorer, som méts over tid, kan
bidra till bedomningen av hur brottsofferdirektivet
genomférs, vilka effekter det har for brottsoffer och
hur brottsoffer anvander rattigheterna i praktiken.



FRA:s yttrande

FRA understryker EU-medlemsstaternas ansvar for att tillhandahalla ett omfattande nétverk av stodverk-
samheter for brottsoffer och évervaka stodverksamheternas resultat, for att se till att de foljer de utarbe-
tade standarderna och samtidigt respekterar det civila samhdllets oberoende.

FRA:s analys belyser goda exempel pa kriterier och/eller medlemskapsvillkor som utvecklats av paraplyor-
ganisationerna pa EU-niva som &r aktiva inom omradet for natverkande, samordning och frémjande av
allmédnna stédverksamheter for brottsoffer, eller stéd till sarskilda grupper av brottsoffer. Sddana kriterier
innefattar exempelvis separation mellan stdd till brottsoffer och frivard, oberoende fran politisk styrning,
sekretess betradffande tjdnstens anvandare (dvs. brottsoffer) och dppenhet i fraga om finansieringskal-
lorna. Standarderna kan bilda en grund fér utforskning av ytterligare kriterier som kan utarbetas pa natio-
nell och regional niva och pa EU-niva, beroende pa vad som &r lampligt.

Inspiration till ett system for kvalitetskontroll for stédverksamheter for brottsoffer kan ocksd hamtas fran
det system for kollegial granskning som anvands globalt av de nationella méanniskoréttsinstituten (ett
sjdlvackrediteringssystem enligt de sa kallade Paris-principerna).

For detta andamal, och med beaktande av dessa principer, kan medlemsstaterna 6vervaga att inrétta ett
ackrediteringssystem fér stodverksamheter for brottsoffer.

FRA understryker vikten av véldefinierade och allmént accepterade organisations- och resultatstandar-
der for tillhandahdllande av stéd till brottsoffer. FRA:s forskning visar att allménna stodverksamheter har
antagit sddana standarder i farre an hélften av medlemsstaterna.

Enligt artikel 28 i brottsofferdirektivet ska medlemsstaterna regelbundet till kommissionen éverldmna till-
gdanglig information som visar hur brottsoffer har anvant de réttigheter som faststélls i direktivet, med bér-
jan i november 2017 (tva ar efter tidsfristen for inférlivande) och darefter vart tredje ar. Sddana uppgifter
bér ta hdnsyn till indikatorer fér stod till brottsoffer och brottsoffers rattigheter, daribland resultatindikato-
rer som relaterar till kvaliteten pa de tjdnster som tillhandahalls av allmanna stédverksamheter for brotts-
offer. Indikatorer som rér kvaliteten pa tillhandahallandet av tjanster bér dven samlas in direkt bland de
brottsoffer som anvénder tjdnsterna.

Organisationerna till stéd fér brottsoffer och/eller regeringarna, beroende pa vad som &r tillimpligt i varje
medlemsstat, bor 6vervdaga mdjligheten att utarbeta gemensamma indikatorer om brottsofferstod - och
mer allmant om brottsoffers rattigheter. Uppgifter fér sadana indikatorer kan delvis komma fran den upp-
giftsinsamling som kravs enligt artikel 28 i brottsofferdirektivet.

Sammanfattning
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Brottsofferdirektivet

Brottsofferdirektivet ar den hittills viktigaste lagstiftningen pa EU-niva i frdga om brottsoffers rattigheter.
Det ar huvudpelaren i det sa kallade brottsofferpaketet, en uppsattning lagférslag fran Europeiska kommis-
sionen som syftar till att stérka och forbattra nationella regler och EU-regler rérande brottsoffers rattighe-
ter. Paketet dr ett svar pa Europeiska rddets uppmaning i Stockholmsprogrammet och i Budapestfardpla-
nen, att ta fram en integrerad och samordnad strategi for brottsoffer som ar sarskilt inriktad pa att starka
brottsoffers rattigheter och skydd. EU:s medlemsstater maste inforliva brottsofferdirektivet i sin nationella
lagstiftning senast den 16 november 2015. Danmark deltar inte, vilket innebar att rambeslutet kommer att
fortsatta vara i kraft dar efter tidsfristen for inférlivandet.

Figur:  EU-instrument relaterade till brottsoffer, sarskilt stodverksamheter
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| brottsofferdirektivet faststalls flera mal som ska garantera tillgangen till effektiva stédverksamheter for
brottsoffer i alla EU:s medlemsstater. Det infor nya rdttigheter for brottsoffer och gér bestammelser som tidi-
gare varit frivilliga till skyldigheter, vilket medfor att det som tidigare varit potentiella formaner for brotts-
offer nu blir rattigheter. Direktivet stéller ocksa stodverksamheter for brottsoffer i systemets frontlinje och
erkanner den viktiga roll dessa spelar for att brottsoffer ska kunna anvanda sina rattigheter. Genom att fast-
stdlla minimistandarder for stodverksamheterna och samtidigt tvinga staten att se till att de finns tillgang-
liga, har direktivet potential att omforma systemet for stod till brottsoffer i hela EU till brottsoffrens fordel.

Daremot ger inte direktivet nagot instrument for att harmonisera de olika férhallningssatten till brottsoffrets
roll, och foljaktligen till tillhandahallandet av stodverksamheter for brottsoffer, i EU-medlemsstaternas olika
straffrattsliga system. Direktivet satter otvetydigt ribban hdgre 8n rambeslutet, men behovet att anpassa sig
till dessa strukturella skillnader skapar oundvikligen utrymme for kvalitetskillnader mellan |andernas stod-
verksamheter for brottsoffer, vilket kan innebara att brottsoffer inte kan anvanda sina rattigheter i lika grad.

Exempel pa hogre standarder som faststdlls i brottsofferdirektivet

Information och stod

- Direktivet understryker ratten att forstd och bli férstadd, i den bemarkelsen att all kommunikation
med brottsoffer ska ske pa ett satt som han eller hon forstar (artikel 3).

- | artikel 4 gar direktivet Iangre an rambeslutet nar det galler ratt att f3 information vid den forsta
kontakten med en behérig myndighet. Brottsoffer ska inte Iangre bara fa information om vilken typ
av verksamheter eller organisationer de kan vanda sig till. Istallet ska de, enligt artikel 8.2, hanvisas
direkt till Iampliga stédverksamheter for brottsoffer i det inledande skedet. De ska med andra ord till-
fragas om de vill komma i kontakt med en stddverksamhet.

- I direktivet foreskrivs uttryckligen att tillgang till stédverksamheter fér brottsoffer inte ska vara bero-
ende av huruvida ett brottsoffer beslutat att formellt anmala brottet, aven om det ar underforstatt att
de behoriga myndigheterna ska uppmuntra till anmalan av brott (se skal 63 i direktivet).

- Det foreskrivs vilken information om drendet som ska goras tillgdnglig for brottsoffret. Det ror sig
bland annat om information om innebdrden av anklagelserna, nar och var rattegdngen kommer att
dga rum, eventuella beslut om att avsluta brottsutredningen eller om att inte dtala férévaren, samt
om slutliga domstolsavgoranden. Skalen for dessa beslut ska ocksa klargéras.

+ Man skiljer mellan allmdnna och specialiserade stédverksamheter for brottsoffer (artikel 8) och anger
vad stodverksamheterna minst ska tillhandahalla (artikel 9). Ur brottsofferstodperspektiv ar specifi-
ceringen av minimistandarder av grundlaggande betydelse. Rambeslutet tvingade medlemsstaterna
att “uppmuntra insatser” fran stodverksamheter for brottsoffer nar det galler att forse brottsoffer
med information, 3tfélja dem och bistd dem. Nu ska stédverksamheterna for brottsoffer tillhandahalla
tydligt definierade tjdnster som ar relevanta for brottsoffers rattigheter, bland annat upplysningar om
nationella system for brottsskadeersattning och andra finansiella och praktiska fragor i samband med
brott samt emotionellt och psykologiskt stdd. Det omfattar dven radgivning om risken fér och fére-
byggande av sekundar och upprepad viktimisering, hot och vedergallning.

Tilldelning av tillrackliga resurser

+ Vissa nya skyldigheter, samt vissa icke bindande bestammelser i rambeslutet som blir bindande i och
med brottsofferdirektivet, kommer att krdva att EU-medlemsstaterna investerar ytterligare i personal,
utrustning eller lokaler. Detta innefattar kravet pa att vantrum for brottsoffer ska vara atskilda fran
vantrum for de atalade, atminstone i nya domstolsbyggnader (artikel 19.2). Medlemsstaterna maste
ocks3 inférskaffa den teknik som krdvs for videoldnkning och videoinspelning, tillhandahalla obliga-
torisk fortbildning for de rattstillampare som arbetar i forsta ledet, som poliser och domstolspersonal
(artikel 25.1), och se till att alla brottsoffer far en individuell bedémning av sina specifika skyddsbehov
(artikel 22.1). FRA har funnit att en del medlemsstater fortfarande inte har genomfort dessa atgarder.

Sammanfattning
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Brottsofferstod och grundlaggande rattigheter

Stod till brottsoffer ar en forutsattning for att kunna garantera att brottsoffers grundldaggande rattigheter
tillgodoses, i synnerhet brottsoffers tillgang till rattvisa. Detta &r i linje med artikel 47 i EU:s stadga om de
grundldggande rattigheterna. Brott &r en sarskilt allvarlig krankning av de grundlaggande réttigheterna och
foljaktligen gar straffratten och de straffrattsliga systemen in for att skydda de viktigaste aspekterna av
individens grundldaggande rattigheter. Rattspraxis fran Europadomstolen ger stdd for detta synsatt. De straff
som foreskrivs i straffratten blir dock bara trovdrdiga om de backas upp av ett effektivt system for efterlev-
nad och om de statliga myndigheterna visar sin beslutsamhet att genomféra lagens bestémmelser4. Paral-
lellt med detta ska brottsoffer ha tillgang till effektivt brottsofferstod.

Brottsoffrets ratt till tillgang till rattssystemet ska inte bara vara teoretisk utan dven fungera i praktikens. | en
dom fran 2011 understrék Europadomstolen att malet och syftet med konventionen om skydd fér de manskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna (ECHR), som ett instrument f6r skyddet av enskilda individer,
kraver att dess bestéammelser tolkas och tillampas pa ett satt som gor att skyddet blir faktiskt och effektivte.

Med tanke pa de svarigheter som brottsoffer har att trada fram och anmala brott till polisen, krévs nya atgar-
der for att skapa en effektiv tillgang till rattssystemet. Atgarderna bor tillgodose individens behov av exem-
pelvis information, stdd och rddgivning. De bor ocksa ta upp institutionella fragor, fortbildning av personal,
skydd mot institutionella former av diskriminering samt férfaranden som ar utformade for att pa ett adekvat
satt uppfylla brottsoffers rattigheter och méta deras behov. | slutdnden handlar detta om det 6vergripande
offentliga klimatet. Om man som brottsoffer uppfattar att klimatet ar ovalkomnande kanske man undviker
att soka hjalp, dd man inte forvantar sig att motas med erkdnnande eller sympati.

Brottsoffer har ratt att erbjudas stod for att fa tillgang till rattssystemet, men den faktiska tillgangen till ratts-
systemet ar ofta i praktiken beroende av om det finns stédverksamheter for brottsoffer. Effektiva stod-
verksamheter ar darfor ett mycket viktigt verktyg for att forverkliga brottsoffers ratt till rattvisa. Liksom for
manga andra grundldggande rattigheter som tvingar EU:s medlemsstater att vidta atgarder och tillhanda-
halla tjanster, omfattar inte skyldigheten att tillhandahalla Ismpliga stodverksamheter for brottsoffer nagra
foreskrifter om hur medlemsstater ska ga tillvaga for att tillhandahalla tjansterna. Vad som kravs fér att upp-
fylla skyldigheterna enligt artikel 47 i stadgan kommer i viss man att bero pad vad som &r praktiskt genom-
forbart under radande omstandigheter. Staterna dr skyldiga att - 3tminstone - se till att gradvis inféra en
faktisk tillgang till straffrattsliga myndigheter for brottsoffer, vilket innefattar en gradvis forbattring av de
stodverksamheter som erbjuds brottsoffer.

En narmare analys gor det mojligt att urskilja sarskilda aspekter av brottsoffers ratt till tillgang till rattvisa.
Dessa olika aspekter visar pa den stora skalan av brottsoffers rattigheter enligt stadgan. En del av aspekterna
kan harledas till bade stadgan och den europeiska konventionen om skydd fér de manskliga rattigheterna
och de grundléggande friheterna (ECHR). | artikel 52.3 i stadgan anges till exempel att den minst har samma
innebord och rackvidd som de rattigheter som garanteras av ECHR. Ytterligare aspekter pa brottsoffers ratt till
tillgang till rattvisa harleds enbart fran artikel 47 i stadgan, som gar utdver de rattigheter som anges i ECHR.

Europadomstolens rattspraxis vilar pa tva pelare - dels det som domstolen hanvisar till som de processuella
grundstenarna for vissa rattigheter (bland annat artiklarna 2, 3, 4 och 8 i ECHR), dels ratten till ett effektivt
rattsmedel enligt artikel 13 i ECHR. Den forsta pelaren, den processuella aspekten av centrala artiklar, under-
stryker hur viktiga straffrattsliga bestémmelser och ett kraftfullt genomférande av dessa ar for att avskracka
potentiella forovare fran att kranka manskliga rattigheter. Den andra pelaren belyser vikten av att brotts-
offer vars rattigheter inte respekterats maste tas pa allvar och ges upprattelse.

4 Europadomstolen, Osman mot Férenade kungariket, nr 23452/94, dom av den 28 oktober 1998, punkt 115; Menson
mot Férenade kungariket, nr 47916/99, beslut av den 6 maj 2003; A mot Kroatien, nr 55164/08, dom av den 14
oktober 2010, punkt 78.

5 Europadomstolen, El-Masri mot f.d. jugoslaviska republiken Makedonien [GC], nr 39630/09, dom av den 13 december
2012, punkt 255.

6 Europadomstolen, Al-Skeini m.fl. mot Férenade kungariket [GC], nr 55721/07, dom av den 7 juli 2011, punkt 162.



Definitioner i straffratten och processuella garantier

For att en utredning ska vara effektiv i praktiken, maste staten forst ha instiftat straffrattsliga bestammel-
ser som pa ett overgripande satt bestraffar dvertradelser av den artikel det galler’. Sddana bestammel-
ser maste omfatta karnan i de krankningar av manskliga rattigheter som brottsoffret har utsatts for. For
att kunna omfatta de krankningar av rattigheter som exempelvis Idngvarigt vald i en nara relation innebar
maste lagen beivra mer dn enbart valdshandlingarna i sig. Den maste ocksd omfatta den psykologiska effek-
ten av ett sddant férhallande, bland annan den skrack, hjalpléshet och férnedring som offret utsatts for pa
lang sikt?. Ett annat exempel ar valdshandlingar som begas med diskriminerande motiv, dar straffratten inte
bara ska omfatta sjalva valdshandlingen, utan ocksa reflektera diskrimineringsdimensionen i tillrécklig grad®.

Nar myndigheterna far kdannedom om en incident maste de agera pa eget initiativ - de kan inte I3mna hela
ansvaret for att inleda processerna hos brottsoffret eller brottsoffrets anhdériga. Brottsoffrets ratt till tillgang
till rattssystemet ska inte vara beroende av att han eller hon sjalv agerar aktivt, t.ex. genom att polisanmala
eller bidra aktivt till undersokningar eller atal®.

En person som sdger sig vara utsatt for valdsam viktimisering har ratt till en noggrann och effektiv under-
sokning som kan leda till att de ansvariga identifieras och straffas”. Myndigheterna maste ha vidtagit alla
rimliga atgarder som de férfogar over for att sakra bevis kring brottet, ddribland 6gonvittnesberattelser och
kriminalteknisk bevisning. Brottsoffer ska involveras i forfarandet i den man det ar nédvandigt for att sla
vakt om deras legitima intressen.

Ytterligare rattigheter for brottsoffer enligt artikel 47 i stadgan

Den anklagades processuella rattigheter skyddas enligt artikel 6 (ratt till en rattvis rattegang) i ECHR och
brottsoffrets rattigheter skyddas enligt artikel 13 (ratt till ett effektivt réttsmedel). Brottsoffer kan inte hdvda
sin ratt till en rattvis rattegang enligt artikel 6 i ECHR om de inte deltar i det straffrattsliga forfarandet for
att havda civilrattsliga ansprak inom ramen for det straffrattsliga forfarandet™. Men &ven i sddana fall har
brottsoffren rattigheter enligt artikel 6 pa grund av det civilrattsliga anspraket - inte pa grund av att de vik-
timiserats enligt straffrattsliga bestdmmelser. | ECHR:s system for manskliga rattigheter &r ratten till en ratt-
vis rdttegang och ratten till ett effektivt rattsmedel atskilda och inte relaterade.

| stadgan uppratthalls inte ECHR:s atskillnad mellan anklagade och brottsoffer (artikel 47). Enligt stadgan har
brottsoffer inte bara ratt till ett effektivt réttsmedel, vilket omfattar brottsoffers rattigheter enligt artikel 13
i ECHR, utan dven foljande rattigheter i samband med ratten till en rattvis rattegang (artikel 6.1):

+ Ratt att inom skalig tid fa sin sak prévad i en rattvis och offentlig rdttegang och infér en oavhangig och
opartisk domstol.

- Ratt att erhalla rddgivning och Iata sig foretradas.

- Ratt till rattshjalp, som ska ges till personer som inte har tillrackliga medel, om denna hjalp ar nédvandig
for att ge dem en effektiv majlighet att fa sin sak prévad infor domstol.

Brottsofferdirektivet tar upp viktiga aspekter av dessa rattigheter, som ratten att horas (artikel 10) och ratten
till rattshjalp (artikel 13). Dessutom hanvisas i skél 66 i brottsofferdirektivet uttryckligen till brottsoffers rat-
tigheter enligt stadgan och “ratten till en rattvis rattegang” framhalls s&rskilt.

7 Europadomstolen, M.C. mot Bulgarien, nr 39272/98, dom av den 4 december 2003, punkterna 150, 153 och 166;
Europadomstolen, Géfgen mot Tyskland [GC], nr 22978/05, dom av den 1 juni 2010, punkt 117.

8 Europadomstolen, Valiuliené mot Litauen, nr 33234/07, dom av den 26 mars 2013, punkterna 69-70; Eremia mot
Moldavien, nr 3564/11, dom av den 28 maj 2013, punkt 54.

9 Europadomstolen, Nachova mot Bulgarien [GC], nr 43577/98, dom av den 6 juli 2005, punkt 160.
© Europadomstolen, Cadiroglu mot Turkiet, nr 15762/10, dom av den 3 september 2013, punkt 30.

" Europadomstolen, Gdfgen mot Tyskland [GC], nr 22978/05, dom av den 1juni 2010, punkterna 116 och 117; Europadomstolen,
El-Masri mot f.d. jugoslaviska republiken Makedonien[GC], nr 39630/09, dom av den 13 december 2012, punkt 255.

2 Europadomstolen, Perez mot Frankrike, nr 47287/99, dom av den 12 februari 2004, punkterna 57 till 72; Novak mot
Slovenien, nr 5420/07, dom av den 25 april 2013.
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Brottsoffers rdtt att f3 tillgang till rattssystemet och skydd mot upprepad
viktimisering kan forbli illusorisk i praktiken om inte brottsoffren kan f3a
professionell rddgivning och professionellt stod. | den har forskningsrapporten
fran Europeiska unionens byra for grundldggande rattigheter (FRA) granskas
tillhandahallandet av stodverksamhet for brottsoffer i de 28 EU-medlemsstaterna,
i enlighet med EU:s brottsofferdirektiv fran 2012. Rapporten fokuserar pa de slutliga
praktiska resultaten snarare an pa de mer abstrakta normerna fér grundlaggande
rattigheter. FRA:s forskning har identifierat lovande metoder som kan tjana
som inspiration for medlemsstater som vill forbattra sina strukturer for stod till
brottsoffer. Byran har ocksa identifierat nagra omraden dar medlemsstaterna
Victims of crime in the EU: for narvarande brister i fraga om uppfyllandet av direktivets krav. De kommer

tohfesﬁ"teo':tt af‘g:'v’;ftti‘:;i att behéva vidta ytterligare lagstiftningsatgarder och politiska atgarder for att

= se till att de foljer direktivet inom tidsfristen fram till den 16 november 2015.

JUSTICE

Mer information:

FRA:s rapport i sin helhet - Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims (2014) (Brottsoffer i EU:
Brottsofferstodets omfattning och art) - finns har: https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

En kartldaggning av brottsoffers rattigheter och brottsofferstdd i EU finns har:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services

Se dven FRA:s fullstandiga resultatrapporter fran de fyra storskaliga undersokningarna:

« EU-MIDIS - European Union Minorities and Discrimination Survey. Main results report (2009) (EU-MIDIS - Europeiska unionens
undersokning av minoriteter och diskriminering. Fullstandig resultatrapport):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report

- Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism (2013)
(Diskriminering och hatbrott mot judar i EU:s medlemsstater: Erfarenheter och upplevelser av antisemitism):
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

- Violence against women: an EU-wide survey (2014) (Vald mot kvinnor: en undersokning omfattande hela EU):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results

- EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey (2014) (EU HBT - undersokning om
hbt-personer i Europeiska unionen):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

En 6versikt 6ver FRA:s verksamhet pa omradet tillgang till rattssystemet finns pa: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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