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Povzetek

S ¢clenom 47 Listine Evropske unije o temeljnih
pravicah je vsem osebam v EU zagotovljena
pravica do ucinkovitega pravnega sredstva.

Za doseganje pravice za Zrtve in zagotavljanje zrt-
vam, da lahko zahtevajo svoje pravice, je temeljno,
da se zrtvam kaznivih dejanj zagotavljajo storitve
za podporo Zrtvam. Med storitvami za podporo Zrt-
vam so pomog, ki je Zrtvam na voljo pred kazen-
skim postopkom, med njim in po njem, vklju¢no
s Custveno in psiholosko podporo ter nasveti o prav-
nih, finan¢nih in prakti¢nih zadevah ter nevarnostih
nadaljnje viktimizacije. Vsakdanje delo zaposlenih
v sluzbah za podporo Zrtvam po celotni EU, vklju¢no
z delom prostovoljcev, je bistveno za to, da se pra-
vica zrtev do dostopa do sodnega varstva uresni-
Cuje v praksi.

Dostop do takih storitev je pogoj, da lahko Zrtve
kaznivih dejanj uresnicujejo pravico do ucinko-
vitega dostopa do sodnega varstva, kot je dolo-
Cena v ¢lenu 47 Listine Evropske unije o temeljnih

pravicah z naslovom ,Pravica do ucinkovitega prav-
nega sredstva in nepristranskega sodis¢a”. Pravica
zrtev do dostopa do sodnega varstva je trdno zako-
reninjena ne le v primarni in sekundarni zakonodaji
EU, temvec tudi v instrumentih Sveta Evrope in Zdru-
zenih narodov (ZN) ter v nacionalni zakonodaji. Ta
pravica pa se v praksi izvaja Sele, ko Zrtve vedo, da
taka podpora obstaja, in dobijo pomo¢, da jo lahko
izkoristijo. Direktiva o Zrtvah (Direktiva 2012/29/EU)
je velik korak naprej za Zrtve kaznivih dejan;.

V tem povzetku so na kratko predstavljene ugoto-
vitve raziskave, ki jo je Agencija EU za temeljne pra-
vice (FRA) izvedla o storitvah za pomoc¢ Zrtvam za
zrtve kaznivih dejanj po EU z vidika temeljnih pra-
vic. Naveden je pregled, kaksno je trenutno v pra-
ksi zagotavljanje storitev za podporo Zrtvam v 28
drzavah ¢lanicah EU v primerjavi s cilji, ki so za pod-
poro zrtvam doloceni v direktivi o Zrtvah. Posebna
pozornost je namenjena ¢lenoma 8 in 9 Direktive
o storitvah za podporo, prou¢ene pa so tudi druge
tesno povezane dolocbe.

Kljuéne ugotovitve in svetovanje

na podlagi dokazov

Storitve za podporo Zrtvam so v 28 drzavah ¢lanicah
EU razli¢no razvite. Podatki, ki jih je zbrala agencija
FRA, pri¢ajo o razli¢ni hitrosti, vidikih, razmerah in
organizacijskih modelih, ki so vplivali na razvoj takih
storitev po drzavah ¢lanicah. Glede na te razlicne
okvire sta se oblikovala narava in obseg ponuje-
nih storitev. Za nekatere drzave ¢lanice to pomeni,
da bo prenos direktive o Zrtvah v prakso pomenil

izziv. V raziskavi agencije FRA je bilo opredeljenih
zlasti nekaj podrocij, na katerih drzave ¢lanice tre-
nutno $e ne izpolnjujejo zahtev direktive o Zrtvah.
Eden od najvegjih izzivov je obvezna zagotovitey,
da imajo vse Zrtve dostop do storitev za podporo
zrtvam v skladu s svojimi potrebami. Za zagoto-
vitev, da so cilji Direktive dosezeni, bo torej treba
storiti Se vec.
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Dejstvo, da Zrtve trenutno ne uresnicujejo ali ne
morejo v celoti uresnicevati svojih pravic, je pod-
krepljeno s stopnjo pomanjkljivega prijavljanja, ki
ga je odkrila prejsnja raziskava agencije FRA. Rezul-
tati v njenih stirih velikih raziskavah o viktimiza-
ciji manjsin in oseb LGBT, antisemitskih napadih
in nasilju nad Zenskami na primer stalno kazejo,
da Stevilne Zrtve kaznivih dejanj ne prijavijo poli-
ciji. Ceprav je bil v teh raziskavah prouéen polozaj
posebnih kategorij Zrtev (kot so Zenske Zrtve nasi-
lja), odkrite ugotovitve (na primer o pomanjkljivem
prijavljanju) pogosto veljajo za Zrtve kaznivih dejanj
na splosno, zato so v porocilu poudarjene nekatere
splosneje uporabne ugotovitve.

Ne glede naizzive, ki $e ¢akajo, pa je agencija FRA
odkrila tudi dokaze o stevilnih pozitivnih spremem-
bah in obetavnih praksah. Te prakse bi sicer lahko
navdihnile nadaljnji razvoj na nacionalni ravni in
ravni EU, vendar ni mogoce preve¢ poudariti razlic-
nih zgodovinskih in kulturnih ozadij, v katerih so se
pojavile. Pri prou¢evanju moznosti prenosa mode-
lov in resitev v druge drzave se na te razlike ne
sme pozabiti.

Agencija FRA je na podlagi svojih ugotovitev obli-
kovala mnenja s predlaganimi konkretnimi ukrepi,
ki jih lahko institucije EU in drzave ¢lanice sprejmejo
za izboljsanje storitev za podporo Zrtvam.

Pravice Zrtev v evropski in
nacionalni zakonodaji

Z zakonodajnega vidika so varovala za zascito pravic
Zrtev zagotovljena na razli¢nih podrogjih in ravneh,
od primarne zakonodaje EU do pravno nezavezujo-
¢ih aktov na nacionalni ravni. Ti viri skupaj tvorijo
spostovanja vreden korpus zakonodajnih in drugih
ukrepov, katerih cilj je Zrtvam zagotavljati njihovo
temeljno pravico dostopa do sodnega varstva. Ven-
dar se razlaga, kako natan¢no bi bilo treba Zrtvam
omogociti dostop do sodnega varstva, po drzavah
¢lanicah EU razlikuje, deloma tudi zaradi razli¢nih
zgodovinskih predstav o vlogi Zrtve v kazenskih
postopkih. Te razlike se potem prenesejo v razli¢ne
pristope k podpori Zrtvam.
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Ob upostevanju navedenega je bil namen skupnega
ukrepanja na ravni EU dolociti skupne minimalne
standarde za zascito pravic zrtev. Pomemben korak
naprej in predhodnik direktive o Zrtvah je bil Okvirni
sklep Sveta 2001/220/PNZ z dne 15. marca 2001
o polozaju Zrtev v kazenskem postopku. Drzave
¢lanice EU so morale zakonodajo z njim uskladiti
do leta 2006. Prevladovalo pa je sploSno prepri¢a-
nje, tudi pri Evropski komisiji, da se ta zakonodaja
ni dobro izvajala. Od zacetka veljavnosti direktive
o zrtvah je zato pozornost usmerjena na ucinko-
vito izvajanje.

Obetavna praksa

Omogocanje u¢inkovitega
uresnicevanja pravic Zrtev v skladu
z zakonodajo EU: smernice
Evropske komisije

Evropska komisija je za omogocanje ucinko-

vitega in pravocasnega prenosa ter izvajanja
direktive o Zrtvah pripravila smernice, da bi
drzavam ¢lanicam EU pomagala doseci skup-
no razumevanje dolocb te direktive.

Glej: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
guidance_victims_rights_directive_en.pdf

Jamcenje pravice zrtev do dostopa
do sluzb za podporo in u€inkovitega
pravnega sredstva

Ucinkovit dostop Zrtev do sodnega varstva je veci-
noma odvisen od razpolozljivosti ciljno usmerjenih
storitev za podporo Zrtvam. Potreba po zagotovitvi
sklopa storitev, ki lahko Zrtvam omogocijo, da uzi-
Vajo svoje pravice, je poudarjena v raziskavi agen-
cije FRA o prijavljanju kaznivih dejanj, ki jih dozi-
vijo ljudje. Rezultati v zvezi z, na primer, izkusnjami
s kaznivimi dejaniji iz nasilja iz raziskave EU-MIDIS in
vzorci prijavljanja v raziskavi o nasilju nad Zenskami
kaZejo, da so izboljsave, s katerimi bi spodbudili pri-
javljanje, nujno potrebne.

" Glej sporocili Evropske komisije o polozaju
irtev v kazenskem postopku iz let 2004 in 2009
(COM(2004) 54 final, str. 2, in COM(2009) 166 final)
ter oceno ucinka iz leta 2011, ki je spremljala predlog
Komisije za direktivo o dolocitvi minimalnih standardov
o pravicah, podpori in zasciti Zrtev kaznivih dejanj
(SEC(2011) 780 final).

Inkluzivna razlaga ,zrtve”

Pojmovanje Zrtve v normativnem (pravnem in
kulturnem) okviru in vloga, v kateri se vidi zrtev
v kazenskem postopku, sta mo¢no odvisna od zgo-
dovinskega razvoja pravnega okvira v vsaki posa-
mezni drZavi ¢lanici, po drugi strani pa vplivata tudi
na pojmovanje storitev za podporo Zrtvam. V raz-
licnih pristopih k pravicam zrtev se kazejo razli¢na
razumevanja samega pojma ,zrtev”. Ta raznolikost
ostaja, ¢eprav zakonodaja EU o Zrtvah kaznivih dejanj
obstaja od leta 2001.

Ker Direktiva na ve¢ podrogjih doloca vije standarde
kot Okvirni sklep Sveta, bi bilo treba v opredelitvah
zadevnih pojmov v nacionalni zakonodaji ali njihovi
razlagi ta razvoj primerno izkazati. Ugotovitve agencije
FRA kazejo, da bodo v tem smislu v nekaterih drzavah
¢lanicah EU morda potrebne spremembe zakonodaje,
da bo ta usklajena z direktivo o Zrtvah. Vec drzav
¢lanic na primer v zakonodaji ozko opredeljuje pojem
JZrtev”, pri ¢emer izkljuCuje ,posredne” Zrtve, kot
so druZinski ¢lani. Nekatere drzave ¢lanice pa pojma
sploh ne opredeljujejo.

Dodelitev zadostnih virov

Drzave c¢lanice EU bodo morale zaradi nekaterih
novih obveznosti in neobveznih dolo¢b Okvirnega
sklepa, ki so z direktivo o Zrtvah postale obvezne,
ve¢ vlagati v osebje, opremo ali prostore. To na
primer med drugim vklju¢uje zagotovitev, da je na
sodisc¢u cakalnica za Zrtve lo¢ena od ¢akalnice za
obdolzence. Drzave ¢lanice morajo tudi pridobiti
tehnologijo, potrebno za videopovezave in video-
snemanja, dolociti obvezno usposabljanje za usluz-
bence, ki so prvi v stiku z Zrtvami, kot so policisti
in sodni usluzbenci, ter zagotoviti individualno pre-
sojo Zrtev, da se ugotovijo njihove posebne potrebe
po zasciti.
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DrZave c¢lanice EU morajo zagotoviti ucinkovito izvajanje storitev podpore in dostop do njih, da bi tako upo-
stevale direktivo o Zrtvah in izpolnjevale obveznosti v skladu s ¢lenom 47 Listine. Pri izvajanju direktive
o Zrtvah morajo upostevati clen 47 in ustrezno sodno prakso Evropskega sodis¢a za clovekove pravice, da
bi ocenile pravice zZrtev do dejavnega sodelovanja v kazenskih postopkih, kot sta pravica do zaslisanja in
pravica do predlaganja dokazov.

Direktiva o Zrtvah dolo¢a, da so druzinski ¢lani Zrtve vkljuceni v opredelitev pojma Zrtev (v zvezi z Zzrtvami,
katerih smrt neposredno pomeni kaznivo dejanje), tako da imajo tudi sami dostop do storitev za podporo
Zrtvam v skladu s svojimi potrebami in stopnjo Skode, utrpele zaradi kaznivega dejanja, storjenega zoper
Zrtev. Zato je treba izraz ,,druzinski ¢lani” in druge kljucne izraze, kot je ,posebej ranljive”, razlagati Siroko,
da ne bi po nepotrebnem omejili seznama mogocih imetnikov pravic.

DrZave clanice EU morajo zagotoviti, da spostujejo v direktivi o Zrtvah dolocene nove obveznosti o usposab-
lianju policistov in sodnih usluzbencev, zagotavljanju individualne presoje Zrtev in dolocitvi locenih ¢akalnic
za Zrtve v novih sodnih prostorih. DrZave clanice EU morajo dati na voljo dodatne vire, potrebne za izvedbo

takih ukrepov, do roka za prenos direktive.

Vidiki podpore Zrtvam

Direktiva o Zrtvah dolo¢a podlago za SirSe razume-
vanje podpore zrtvam, ki presega naloge iz ¢le-
nov 8 in 9 Direktive. Zajema Stevilne pravice, ki jih
mora jamciti drzava, vendar so zasnovane tako,
da vklju¢ujejo nadaljnje akterje v sistemih za pod-
poro zrtvam. V resnici pravica do pravne pomoci,
napotitev zrtev med razli¢nimi zadevnimi subjekti
ali pravice, da se Zrtev med sojenjem zasciti pred
sekundarno viktimizacijo, prispevajo k celovitemu
in delujocemu sistemu za podporo Zrtvam. Ne glede
na to ta sistem ne more popolnoma delovati brez
vklju¢itve vec nedrzavnih akterjev.

Podpora Zrtvam deloma temelji na pravni razpo-
loZljivosti pravic zrtev. Podpora Zrtvam, zagotov-
liena zlasti med sodnimi postopki, je odvisna od
vloge, pripisane Zrtvam, in njihove aktivne legiti-
macije v teh postopkih. Ve¢ pravic kot Zrtev uziva,
da lahko deluje kot stranka v kazenskem postopku,
pomembneje je, da sluzba za podporo svetuje zrt-
vam in jih spodbuja k temu, da vlogo odigrajo v svo-
jem najboljsem interesu.

Ugotovitve agencije FRA tudi razkrivajo pomen
instrumentov in praks ,nezavezujotega prava”.
Zakonodaja je le del celotnega mozaika podpore
Zrtvam v drzavah ¢lanicah EU in sama po sebi ne
jamdi pravic Zrtev, €e ni ustrezne uporabe zakono-
daje. Zakonodajo uspesno dopolnjuje, v nekaterih
nacionalnih okvirih pa celo nadomes¢a vec pravno
nezavezujocih instrumentov in politik.

Zagotavljanje pravne pomoci

Ceprav je pravna pomo¢ na voljo ve¢ini Zrtev v vedini
drZav ¢lanic EU, ugotovitve agencije FRA kazejo, da
je pridobitev pravne pomoci pogosto odvisna od
preskusa ekonomskih sredstev (s katerim se dolo-
Cijo tisti, ki so finan¢no upraviceni do brezplacne
prave pomoci) ali zakonitega prebivanja. Ceprav sta
lahko ta pogoja upravicljiva, lahko pomenita zah-
tevni birokratski oviri, zlasti kadar je potrebna hitra
pravna pomoc za zagotovitev pravic zrtve. Nekateri
svetovni standardi tudi priporocajo strozjo uporabo
preskusa sredstev. V Smernicah in nacelih Zdruzenih
narodov glede dostopa do pravne pomoci v siste-
mih kazenskega pravosodja iz leta 2012 je na pri-
mer dolo¢eno, da morajo biti otroci vedno izvzeti
iz takega preskusanja.

Zagotovitev ucinkovitih sistemov
usposabljanja

Uvedba ucinkovitega sistema usposabljanja jav-
nih usluzbencev, kot se zahteva v ¢lenu 25 direk-
tive o zrtvah, je dolgorocen cilj. Ugotovitve agencije
FRA kazejo, da se v nekaterih drzavah ¢lanicah EU
poudarja usposabljanje za posebne skupine Zrtev.
V drugih je usposabljanje za uradnike, za katere je
verjetno, da bodo imeli stike z Zrtvami, kot so poli-
cisti in sodni usluzbenci, sicer na voljo, vendar ni
obvezno. Drzave ¢lanice EU so torej pozvane, naj
okrepijo zmogljivosti za usposabljanje in pri sod-
nih usluzbencih v kazenskem pravosodju izbolj$ajo
ozavescenost o potrebah posebnih skupin Zrtev.
Spodbujajo jih, naj tam, kjer je to izvedljivo, vklju-
Cijo nevladne sluzbe za podporo Zrtvam.



Zagotavljanje informacij, vklju¢no
z napotili na sluzbe za podporo

Pravocasno zagotavljanje tocnih informacij o pravicah
zrtev, ki je zahtevano v poglavju 2 direktive o Zrtvah,
je kljutno za opolnomocenje Zrtev, da izkoristijo
svoje pravice, in jih tudi usmerja k najprimernejsim
sluzbam za podporo. Pomanjkanje informacij je ne
le resna ovira za uZivanje pravic zZrtev, ampak je
bilo v raziskavi o zadovoljstvu Zrtev s sluzbami za
podporo tudi veckrat opredeljeno kot glavni razlog
za nezadovoljstvo s kazenskim postopkom in razlog,
ki Zrtve odvraca od dejavnega sodelovanjaz. Ukrepi,
usmerjeni k izbolj$anju ozavescenosti Zrtev o njihovih
pravicah, so torej enako pomembni kot dostop do
informacij, znacilnih za posamezen primer. Primeri
dobre prakse, poudarjeni v tem porocilu, kazejo, da je
mogoce napotitve olajsati s tesnim sodelovanjem med
pristojnimi organi in organizacijami za podporo Zrtvam.

UPORABNA ORODJA ZA ZRTVE KAZNIVIH DEJAN]

Evropski portal e-pravosodje: posebne strani za
irtve kaznivih dejanj
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Evropski portal e-pravosodje je zasnovan kot elektron-
sko mesto, na katerem je mogoce dobiti vse informaci-
je o pravosodju. Prizadeva si, da bi olajsal Zivljenje ljudi
v EU z zagotavljanjem informacij o pravosodnih sistemih
in izboljsanjem dostopa do sodstva v vsej EU v vseh 24
uradnih jezikih EU.

Glej: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-sl.do

> Glejna primer: Sims, L., in Myhill, A. (2001), Policing and
the Public: Findings from the 2000 British Crime Survey.
Home Office Research Findings No. 136 (Policijski nadzor
injavnost: ugotovitve britanske raziskave o kaznivih
dejanjih iz leta 2000. Ugotovitve raziskave ministrstva
za notranje zadeve st. 136), London, Ministrstvo
za notranje zadeve, in Wemmers, J. (1999), Victim
notification and public support for the criminal justice
system (Obvescanje Zrtev in javna podpora sistemu
kazenskega pravosodja), International Review of
Victimology, zv. 6, $t. 3.

Obravnava pomanjkljivega
prijavljanja pri Zrtvah

Raziskave agencije FRA - vklju¢no s stirimi velikimi
raziskavami v zvezi z viktimizacijo manjsin in
oseb LGBT, antisemitskimi napadi in nasiljem
nad Zenskami - stalno kazejo, da Stevilne Zrtve
kaznivih dejanj ne prijavijo policiji. Te ugotovitve
potrjujejo sklepi Sveta z dne 6. decembra 2013
o0 boju proti kaznivim dejanjem iz sovrastva v EU
in sklepi Sveta z dne 5. junija 2014 o preprecevanju
vseh vrst nasilja nad Zenskami in deklicami ter
boju proti takemu nasilju. Kakor koli, Zrtve lahko
pristopijo k drugim osebam ali organizacijam.
Ugotovitve iz raziskave agencije FRA o nasilju nad
zenskami kazejo veliko ve¢jo verjetnost, da se
bodo Zrtve nasilja v druzini obrnile na zdravnike
in zdravstvene ustanove kot na katero koli drugo
strokovno ali nevladno organizacijo. Zato bi lahko
imeli ti strokovnjaki klju¢no vlogo pri prepoznavanju
Zrtev in zagotavljanju zacetne podpore zanje. Vendar
dokazi tudi kazejo, da so zdravniki in drugi bolnisnicni
strokovnjaki redko usposobljeni za uc¢inkovit odziv
na nasilje v druZini. Zato bi bilo mogoce pobude za
usposabljanje in poucitev strokovnjakov iz zdravstva
Steti za obetavne prakse, zlasti glede na odgovor
87 % od 42 ooo zensk, ki so sodelovale v studiji
agencije FRA o nasilju nad Zenskami, da bi pozdravile
nadaljnja zdravnikova vprasanja, ¢e bi bili na njih
vidni znaki zlorabe.

Povzetek


https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-en.do
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Mnenja agencije FRA

Pravna pomoc, zajamcena s ¢lenom 13 direk-
tive o Zrtvah, bi morala biti Zrtvam, ki so stranke
v kazenskem postopku, na voljo enako, kot je
zdaj na voljo obtoZencem. Opredeliti bi bilo treba
birokratske ovire, kot so dolgotrajni postopki
ali preskus ekonomskih sredstev, in jih odpra-
viti. Preskus sredstev morda ni vedno v skladu
s smernicami ZN.

Z reformami zakonodaje bi si bilo treba prizade-
vati za boljso vkljucitev Zrtve v sistem kazen-
skega pravosodja. Zrtvam bi morala biti omogo-
¢ena pomembnejsa vloga v kazenskih postopkih,
kot je doloceno v poglavju 3 direktive o Zrtvah.
Podporo temu postopku bi lahko zagotavijali javni
usluzbenci v kazenskem pravosodju, tako da bi
Zrtve vodili skozi postopek, jim pomagali razumeti
zakonodajo in v celoti spoznati njene prakticne
posledice. Temu postopku je znatno v pomo¢
usposabljanje javnih usluZzbencev v kazenskem
pravosodju.

DrZave clanice EU bi morale uvesti ukrepe,
ki zagotavljajo, da imajo Zrtve v vseh fazah
postopka dostop do informacij o svojih pra-
vicah in razpoloZljivih sluzbah za podporo ter
ustreznih informacij o primeru. DrZave clanice
EU bi morale zlasti preuciti vzpostavitev ucin-
kovitega sistema napotil, ki bi Zrtve vodil skozi
sistem sluzb za podporo.

Za spodbuditev Zrtev, naj prijavljajo kazniva deja-
nja, in olajSanje takega prijavijanja bi morale pos-
krbeti, da so informacije o storitvah za podporo
Zrtvam in o pravicah Zrtev dostopne ter da jim te
informacije zagotovijo vsi organi in javne sluzbe,
na katere se obrnejo Zrtve, vkljucno s ponudniki
zdravstvenih storitev, ter da je osebje v teh orga-
nizacijah usposobljeno za socutno delo z Zrtvami
ter da njihovo delo temelji na informacijah.

UPORABNA ORODJA ZA ZRTVE KAZNIVIH DEJAN)

Prijavljanje kaznivih dejanj z mobilnim telefonom:
uporabne aplikacije za irtve kaznivih dejanj

Guardia civil (GDT), Spanija

Ta aplikacija, ki jo je razvila enota $panske civilne garde
(Guardia Civil) za kibernetski kriminal, ponuja dve razli¢ni
storitvi: ena uporabnike obves¢a o goljufijah in kaznivih de-
janjih, ki se dogajajo na spletu, druga pa drzavljanom omo-
goca, da anonimno prijavijo mogoc¢a kazniva dejanja. Upo-
rabnikom tudi pove, kje so najblizje postaje civilne garde.

Orodje je na voljo na naslovih: https://market.android.com/deta-
ils?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/qgdt/
id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Urad zveznega okroznega toZilca (Procuradoria General
de Justicia del Distrito Federal), Mehika

To orodje omogoca anonimno prijavljanje kaznivih dejanj
in izgubljenih nacionalnih dokumentov o istovetnosti ali
potnih listov. Zagotavlja tudi uporabne informacije o za-
devah, povezanih s kazenskim pravosodjem, kot so kon-
taktni podatki tozilskih uradov.
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Orodje je na voljo na naslovih:

http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/

servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx; - -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android);
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?Is=16mt=8 (i0S);
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)
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Storitve za podporo Zirtvam
v drzavah ¢lanicah EU

0 nekaterih posebnostih, ki dolo¢ajo zagotavljanje
podpore Zrtvam, je mogoce sklepati iz ¢lenov 8 in
9 direktive o Zrtvah. Ta nacela se uporabljajo kot
merila ali vsaj referen¢ne tocke pri vzpostavljanju
storitev za podporo zrtvam ali ocenjevanju storitev,
ki so v zadevni drzavi ¢lanici EU trenutno na voljos.
Kar zadeva obseg in zmogljivost storitev sluzb za
podporo zrtvam v drzavah ¢lanicah, med njimi za
zdaj prevladujejo velike razlike.

Kar zadeva vzpostavitev ali razvoj sistema organi-
zacij, ki zagotavljajo podporo Zrtvam, ¢len 8 direk-
tive o Zrtvah jasno dolo¢a, da je drzavam ¢lanicam
na voljo ve¢ kot en organizacijski model. Sluzbe za
podporo Zrtvam so lahko vzpostavljene kot javne
ali nevladne organizacije, organizirane so lahko
poklicno ali prostovoljno, specialisti¢ne storitve pa
se lahko zagotavljajo kot sestavni del splo3nih sto-
ritev za podporo Zrtvam ali kot dodatne storitve.
Modeli drzav ¢lanic se razlikujejo glede na drzav-
nega akterja, odgovornega za nadzor nad sluzbami
za podporo, nacine financiranja, geografsko poraz-
delitev sluzb in obseg, v katerem se sluzbe zana-
$3jo na delo prostovoljcev v primerjavi z delom stal-
nega osebja.

Izbira vlade, da bodisi vzpostavi javno organiza-
cijo bodisi spodbuja zasebne pobude, ki podpi-
rajo krepitev usposobljenosti civilne druzbe, ni le
organizacijska in tehni¢na zadeva. Dotika se poli-
ticnih vidikov, kot sta pomen za skupnost plasti
organizacij civilne druzbe, ki izposlujejo vklju¢itev
drzavljanov v zadeve javnega pomena. Nazadnje
je zadeva povezana z osnovnim razumevanjem,
kako bi morala biti zgrajena demokrati¢na druzba -
ali vklju¢uje javno podrogje, ki- deloma - ostaja
v rokah organizacij civilne druzbe, ki jih vlada pod-
pira in spremlja, ne pa nadzoruje. Podobni razmis-
leki veljajo tudi za vprasanje vkljucitve prostovolj-
cev v organizacije za podporo Zrtvam.

Ne glede na izbrani model morajo vlade zagotoviti
doloc¢ene funkcije, vklju¢no z usklajevanjem obsto-
jecih sluzb, pobud za razvoj storitev, ki morda Se
manjkajo, opredelitvijo standardov za zagotavljanje

3 Sodisc¢e Evropske unije je edina ustanova, kiima pravico
verodostojno razlagati pravo EU in posledi¢no odlocati,
ali je treba ¢len 8 direktive o Zrtvah razlagati kot
obveznost rezultata ali obveznost ustreznega ukrepanja,
pri ¢emer morajo v drugem primeru vlade z ustrezno
skrbnostjo sprejeti vse smiselne ukrepe, ki so jim v danih
okolis¢inah na voljo, da bi postopoma in pravocasno
vzpostavile celovit sistem sluzb za podporo Zrtvam.

podpore Zrtvam in odlo¢itvami v zvezi s financira-
njem sluzb za podporo.

Ce sluzba za podporo Zrtvam organizacijsko ni
popolnoma neodvisna, mora biti to vidno, razlogi
za to pa morgjo biti prepricljivi. Sluzbe za pogojni
odpust se zato ne zdijo primerne, da bi opravljale
tudi naloge zagotavljanja podpore Zrtvam, tudi ¢e se
ustanovijo pododdelki in so ti strogo loceni. Osebja
bi se kljub temu drzal sum, da ima v mislih splosne
interese organizacije. To bi lahko omajalo zaupanje
zrtev in storilcev kaznivih dejanj v odlo¢enost ¢lanov
osebja, da obfasno namenjajo pozornost zgolj
njihovim interesom. Podobni razmisleki govorijo
mocno v prid temu, da so sluzbe za podporo Zrtvam
lo¢ene od sluzb za posredovanje med Zrtvami in
storilci kaznivih dejanj.

Kljub razlikam pa ugotovitve agencije FRA nakazujejo
nekaj tem, ki se uveljavljajo. V vecini drzav ¢lanic EU
je odgovornost za sluzbe za podporo porazdeljena
med ve¢ ministrstvi. Vecina se jih pri zagotavljanju
splosne podpore Zrtvam tudi zanasa na sodelovanje
med javnimi in zasebnimi organi. Najpogostejsi
model, kar zadeva geografsko porazdelitev splos-
nih sluzb za podporo, je model mocne regionalizacije,
in to ne glede na velikost drzave ¢lanice ali javno
ali zasebno naravo glavnega ponudnika storitev.
V vecini drzav clanic je prostovoljcev ve¢ kot
stalnega osebja, njihove naloge in usposabljanje
pa se razlikujejo ne le glede na naravo ponudnika
storitev, ampak tudi glede na zgodovinski razvoj
prostovoljstva v obravnavani drzavi.

Ceprav morda Zelijo dr7ave ¢lanice upostevati izkus-
nje drugih drzav ¢lanic pri ustanavljanju, Siritvi ali
krepitvi sistema storitev za podporo Zrtvam, je
potrebna previdna presoja prenosljivosti modelov in
resitev iz ene drzave ¢lanice v drugo. Preuciti je treba
vec vidikov, med drugim morda kulturne razlike,
povezane s tradicijo zasebnih pobud in sodelovanja
pri zadevah splosnega interesa, ali pripravljenost
drzavljanov za sodelovanje pri prostovoljnem delu.

Iz prevladujoce organizacijske pestrosti se je mogoce
nauciti, da ni dokon¢nih odgovorov glede najbolj-
Sih resitev. Pogosto mocni argumenti kazejo v raz-
licne smeri.

Povzetek
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Glavni modeli za podporo Zrtvam

V drzavah ¢lanicah EU je mogoce razlikovati med tremi glavnimi modeli splosnih sluzb za podporo zrt-
vam. Razlike so med (ne)vladno naravo in viri financiranja glavnega splosnega ponudnika podpore.
V spodnji preglednici je ponazorjen model, ki prevladuje v vsaki od drzav ¢lanic.

1. Vsaj enega nacionalnega
splosnega - glavnega
ponudnika/strukturo
vodi in financira drzava

2. Vsaj en nacionalni splosni - glavni
ponudnik/struktura je nevladni,
vendar je mo¢no odvisen od
driavnega financiranja

3. Vsaj en nacionalni splosni - glavni
ponudnik/struktura je nevladni,
vendar ni mo¢no odvisen od
driavnega financiranja

AT v

BE v

BG

cY

z v

DE v

DK v

EE v

EL

ES v

FI v

FR v

HR v

HU v

IE v

IT

LT

LU v

Lv

MT v

NL v

PL v

PT v

RO

SE v

SI

SK v

UK v

Total 7 10 3
Opomba:  Preglednica se nanasa na tiste drzave c¢lanice EU, ki imajo vsaj eno nacionalno splosno sluzbo za podporo
Zrtvam. Glede na raziskavo se zdi, da splosne sluzbe za podporo Zrtvam (ki je namenjena vsem Zrtvam, ne
posebnim kategorijam Zrtev) nimajo v Bolgariji, na Cipru, v Grciji, Italiji, Latviji, Litvi, Romuniji in Sloveniji.
Oranzno obarvana obmocja pomenijo, da splosna sluzba za podporo Zrtvam ne obstaja.
Vir: FRA, 2014; glej tudi: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

victims-support-services/models

Pomembna vloga nevladnih
organizacij in zagovornistva
za zrtve kaznivih dejanj

Zasebne sluzbe za podporo se ucinkovito zavze-
majo za interese Zrtev kaznivih dejanj v javnih in

zakonodajnih razpravah v Stevilnih drzavah ¢la-
nicah EU. Nekatere sluzbe za podporo opravljajo
pomembne naloge javnega zagovornistva, tudi
v dialogu z vladami. Te nevladne organizacije lahko
tako prepricljivo ubesedijo skrbi zrtev, ker jih pod-
pirajo dan za dnem. Stevilni ¢lani osebja celo sode-
lujejo kot prostovoljci. V nekaterih drzavah ¢lanicah


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

zasebne zdruzbe, ki so - organizacijsko in financno -
neodvisne od vlade, zagotavljajo splosno podporo
zrtvam. V javnosti vztrajno zagovarjajo interese
Zrtev. Zato obstajajo nekateri znaki, da je za napre-
dek pravic Zrtev obstoj mo¢nih in deloma neodvis-
nih nevladnih organizacij precej pomemben.

Zagotavljanje dostopa do splosne
podpore Zrtvam za vse irtve

Vecina drzav ¢lanic zagotavlja neko obliko splosnih
storitev za podporo Zrtvam, vse pa zagotavljajo sto-
ritve podpore za vsaj nekaj posebnih skupin Zrtev.
Vendar mora osem drzav ¢lanic Se vzpostaviti splo-
$ne storitve za podporo zrtvam, kot doloca ¢len 8
Direktive. V ¢lenu 8(5) je poleg tega opredeljeno,
da zagotavljanje storitev ne bi smelo biti odvisno od
tega, ali je zrtev podala uradno prijavo. Financira-
nje sluzb za podporo mora biti pregledno in objek-
tivno, tako da se vsem zagotavlja dostop do stori-
tev za podporo zrtvam.

Zagotavljanje celovitih
in zaupnih storitev

Da so sluzbe za podporo ucinkovite, morajo biti
organizacije nac¢rtovane tako, da bi pri Zrtvah pri-
dobile zaupanje in z njimi zgradile zaupen odnos. To
je na primer mogoce z zagotovitvijo, da se Zrtve ne
posiljajo med organizacijami in posamezniki (Ceprav
je v nekaterih primerih morda potrebna napotitev
k specialistu). Tudi naloge sluzb za podporo morajo
biti osredotocene zgolj na zagotavljanje podpore Zrt-
vam. Me3anje podpore Zrtvam z mediacijo in sluz-
bami za pogojni odpust, kar se dogaja v nekaterih
drzavah clanicah EU, na primer ne bi vlilo zadostnega
zaupanja v cilj zagotavljanja podpore. Ugotovitve
agencije FRA prav tako kazejo, da ve¢ drzav ¢lanic
EU Zrtvam ne zagotavlja pravice, da jih med soje-
njem spremlja podporno osebje.

Vkljucitev prostovoljcev

Raziskava agencije FRA kaZe povecano zanasanje
na prostovoljce, deloma zaradi ekonomskih omeji-
tev in vzpona prostovoljstva v ve¢ drzavah ¢lanicah
EU, v katerih so take tradicije manj mo¢ne. Ceprav
ugotovitve agencije FRA opozarjajo na potrebo po
uravnoteZenju Stevila prostovoljcev in profesional-
nega osebja, ki delajo pri podpori zrtvam, pa dokazi
agencije FRA na splosno kazejo, da se sistemi za
podporo zrtvam v veliki vecini drzav ¢lanic deloma
zanasajo na prostovoljce. Po navadi je vec splosnih
storitev za podporo Zrtvam v drzavah z daljSo tra-
dicijo prostovoljstva.

Vloga krovnih organizacij na ravni EU

Na ravni EU se za pravice Zrtev kaznivih dejanj ali
za posebne skupine Zrtev - na primer zenske, ki so
Zrtve nasilja - zavzema precej organizacij. Take orga-
nizacije veliko prispevajo k temu, da se temeljne
pravice oseb, Zivecih v EU, uresnicujejo v praksi.
Pomembno je, da se v raznovrstnosti organizacij
na ravni EU kazejo razli¢ni pristopi k pravicam Zrtev
in organizaciji zagotavljanja podpore Zrtvam med
drzavami ¢lanicami in v njih.

Povzetek

Ta Svedska aplikacija (Brottsoffe-

informacije o lokaciji uporabnika
in vrsti kaznivega dejanja, orodje
pois¢e najblizjo policijsko postajo
in storitve podpore. Naveden je
tudi kontrolni seznam, kako prija-
viti kaznivo dejanje in vloZiti od-
Skodninski zahtevek.

= =

Osnovni koncept za aplikacijo je bil
razvit, da bi zagotavljal le ciljne in
ustrezne informacije - povedano
drugace, informacije, povezane
s kaznivim dejanjem in lokacijo.
Informacije so bile zbrane pri vseh
ustreznih organih in organizacijah.

Posodobitve bodo na voljo na zah- = s
tevo. Razvoj aplikacije je stal prib- = ses

lizno 10 000 EUR, s tem pa so bili
pokriti tehni¢ni vidiki in zbiranje
podatkov. Dejanski razvoj je trajal
stiri tedne. Dodane bodo dodatne
funkcije, vklju¢no s kontrolnimi
seznami in ,opozorili, s katerimi

nimi z zrtvami kaznivih dejanj.
Vir: http://brottsofferappen.org/
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bo Iahko lokacija uporabnika poslana izbranim osebam.
Organizacija je pri razvoju orodja ¢rpala predvsem iz not-
ranjih izkusen; tistih, ki se ukvarjajo z zadevami, poveza-
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Mnenja agencije FRA

DrZave clanice EU, ki Se niso vzpostavile splosnih storitev za podporo, so pozvane, naj hitro ukrepajo za uskla-
ditev z direktivo o Zrtvah (clen 8). Dostop do storitev za podporo bi moral biti brezplacno na voljo vsem zrt-
vam kaznivih dejanj in ne bi smel biti odvisen od tega, ali Zrtev kaznivo dejanje prijavi policiji ali ne.

DrZave clanice EU bi morale zagotoviti, da je podpora Zrtvam usklajena in da je napotitev - v skladu s cle-
nom 4(1) in 8(2) direktive o Zrtvah - ucinkovita, zlasti za nekatere skupine Zrtev, ki imajo morda posebne potrebe
po zasciti in morda spadajo pod pristojnost razlicnih ministrstev in/ali organizacij za zagotavljanje podpore.

Podpora Zrtvam bi morala biti organizirana tako, da Zrtvam kar najbolj omogoca, da imajo koristi od zaupnega
odnosa. Sistem podpore bi se moral izogibati nepotrebnemu posilianju Zrtve od enega ponudnika podpore do
drugega. V tem smislu je pomembno, da lahko Zrtve na sodno obravnavo spremlja ista oseba, kot jih je pod-
pirala v fazi pred sodno obravnavo in po njej, kot doloca clen 20(c) direktive o Zrtvah.

Sluzbe za podporo morajo biti umesc¢ene na nacin, ki jim omogoca, da dejavnosti izvajajo strogo zaupno in
v interesu Zrtve, in jim zagotavlja, da je njihovo delovanje tako tudi videti. Da se taka usmeritev zajamci, orga-
nizacije, ki zagotavljajo podporo Zrtvam, med svojimi nalogami ne bi smele imeti tudi zagotavijanja mediacije
ali izvajanja storitev sluzb za pogojni izpust.

Agencija FRA priznava pomen spodbujanja drZavljanov, naj se vkljucijo v izvajanje javnih nalog, in priporoca,
naj pobude na ravni drZav clanic EU spodbujajo prostovoljstvo, zlasti v drzavah clanicah, kjer je morda pro-
stovoljino delo Se razmeroma nov pojem. Razmisliti bi bilo treba o razmerju med Stevilom poklicnega osebja
in stevilom prostovoljcev. Zlasti velja, da bi morale organizacije, ki se zanasajo na prostovoljce, zagotavljati,
da stalno osebje ponuja ucinkovito usmerjanje prostovolicem in nadzira kakovost njihovega dela. Naloge, ki
jih v organizacijah za podporo Zrtvam opravljajo strokovnjaki ali prostovoljci, morajo biti v skladu s standardi
kakovosti ter ustrezne glede na strokovno izobrazbo in izkusnje osebe, ki zagotavlja podporo ali svetovanje.

EU bi morala nadaljevati vzajemno delovanje z organizacijami za podporo Zrtvam, ki delujejo na ravni EU, in
jih Se naprej podpirati, pri tem pa si pomagati z njihovim strokovnim znanjem in zmoznostjo, da med svojimi
¢lani zberejo tiste z najboljsSimi praksami in znanjem. To strokovno znanje vkljucuje zagotavljanje nadaljnje
pomoci, kar zadeva povecano potrebo po cezmejnem zagotavljanju podpore Zrtvam. Splosne sluzbe na ravni
EU in drZav ¢lanic bi morale sodelovati s specializiranimi sluzbami, zlasti organizacijami, ki podpirajo Zenske,
ki so Zrtve nasilja, ter Crpati iz bogatih izkusenj, zbranih v teh organizacijah.

Podpora za posebne

skupine zrtev Podpora iensk v boju zoper nasilje

Z direktivo o Zrtvah se od dr7av ¢lanic zahteva, naj Ta aplikacija z naslovom sesssss i =
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upostevajo potrebe posebnih skupin Zrtev. Posebne
potrebe je treba najprej opredeliti s posebno pre-
s0jo, nato pa nanje odgovoriti bodisi z ustanovitvijo
specializiranih organizacij za zagotavljanje podpore
bodisi s specializiranimi storitvami v okviru splosnih
organizacij za zagotavljanje podpore, ki ponujajo
ciljno podporo posebnim skupinam Zrtev.

Agencija FRA je izvedla omejeno raziskavo o specia-
liziranih podro¢jih podpore Zrtvam (kot so podpora
zrtvam nasilja v druZini, trgovine z ljudmi in kazni-
vih dejanj iz sovrastva), ki jo je podpirala obsezna
raziskava agencije FRA o razli¢nih ranljivih skupinah
zrtev. Ugotovitve kazejo, da imajo Zrtve iz vsake od
teh skupin lahko posebne tezave pri dostopu do sod-
nega varstva. Te ugotovitve podpira dodatna vzpo-
redna raziskava agencije FRA o Stevilnih tezavah,
povezanih z Zrtvami kaznivih dejanj, vklju¢no s stu-
dijo posebnih kategorij, kot so Zrtve migranti, Zrtve
kaznivih dejanj iz sovrastva, nasilje nad Zenskami
in Zrtve otroci.

Clique18o informira Zenske,
kaj storiti, ¢e so bile iz-
postavljene nasilju. Delova-
ti je zacela med svetovnim
prvenstvom v nogometu
v Braziliji leta 2014. Upo-
rabniku daje prilagojene
geografske podatke o var-
nih in nevarnih obmogjih ter
pojasnjuje, kaj je nasilje nad
Zenskami. Uporabniski vme-
snik, ki je preprost za upora-
bo in ne potrebuje dodatne
razlage, prinasa povezave
do storitev podpore in bra-
zilske zvezne zakonodaje
o nasilju nad Zenskami. Apli-
kacija vsebuje tudi gumb za

pomoc pri sluzbi za podporo.

%
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Na voljo na naslovu: http://clique180.org.br/download
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Raziskava agencije FRA kaze, da se Zrtve srecujejo
z razli¢nimi teZzavami, kot so ranljivost za sekundarno
in ponovno viktimizacijo, ustrahovanje in mas¢eva-
nje, strah pred pristranskostjo pri policiji ali osebju
sluzbe za podporo in povezana nepripravljenost za
prijavo zadevnega kaznivega dejanja.

Ugotovitve tega projekta kazejo, da v vseh drza-
vah ¢lanicah obstajajo specializirane storitve za
vsaj nekaj posebnih skupin Zrtev. V tem smislu je
omembe vrednih ve¢ obetavnih praks. Vendar se
narava in obseg ponujene specializirane podpore
po drzavah ¢lanicah mocno razlikujeta (tudi odvisno
od zadevne skupine). Moznosti za izboljsave je Se
veliko.

Zakonodaja EU: Ukrep E ¢asovnega
nacrta iz Budimpeste

Ukrep E casovnega nacrta iz Budimpeste
obravnava posebne potrebe nekaterih skupin
Zrtev. Svet opozarja, da imajo nekatere Zrtve
posebne potrebe na podlagi vrste kaznivega
dejanja, katerega Zrtev so, ali njegovih okolis-
¢in, glede na socialne, fizicne in psihi¢ne posle-
dice teh kaznivih dejanj. V ¢asovnem nacrtu so
med drugim navedeni Zrtve trgovine z ljudmi in
otroci, ki so Zrtve spolnega izkoris¢anja.

Glej: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?u-
ri=CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750& from=SL

Zagotavljanje individualne ocene
irtev za opredelitev posebnih
potreb po zasditi

Clen 22 Direktive dolo¢a, da morajo drzave ¢lanice
EU zagotoviti izvedbo individualne ocene, da bi ugo-
tovili morebitne posebne potrebe po zasciti. Take
posebne potrebe po zas(iti se lahko nanasajo na
irtve, ki so utrpele znatno Skodo zaradi resnosti
kaznivega dejanja, Zrtve kaznivega dejanja, zagre-
Senega zaradi predsodkov ali diskriminacije, ali Zrtve,
ki so zaradi odnosa s storilcem in odvisnosti od njega
posebej ranljive. Ugotovitve agencije FRA kazejo,
da policija Zrtve pogosto napoti na splosne sluzbe
za podporo, ki morajo nato nadalje oceniti mogoco
individualno potrebo po posebni podpori.

Priznavanje pomembne vloge, ki

jo imajo sluzbe za podporo Zrtvam

s posebnimi potrebami v drzavah
¢lanicah EU

Ne glede na to, ali so sluzbe za podporo del ve¢je
splosne strukture ali vzpostavljene kot lo¢ene, indi-
vidualne sluzbe, direktiva o Zrtvah dolo¢a, da morajo
sprejeti pristop, v skladu s katerim se upostevajo
posebne potrebe 7rtev, teza $kode, povzrocene

s kaznivim dejanjem, ter odnos med Zrtvami, sto-

rilci in njihovim $irsim socialnim okoljem. To bi na
primer vklju¢evalo posebne potrebe otrok. Sluzbe

za individualno podporo, ki se osredotocajo na Zrtve
s posebnimi potrebami, so lahko $e posebno pri-

merne za spodbujanje pravic nekaterih skupin. Zrtve
kaznivih dejanj iz nasilja se, na primer, morda lazje

zanesejo na strokovno znanje manjsih in zelo spe-
cializiranih organizacij, ki se zavzemajo za njihove

pravice, in se takim organizacijam tudi lazje zaupajo.

Povzetek

UPORABNA ORODJA ZA ZRTVE KAZNIVIH DEJAN)

Posiljanje sporocil za pomoc¢ Zrtvam trgovine
z ljudmi

Prevajalsko orodje za pomoc¢ Zrtvam uporablja zvocna
sporocila, s katerimi usluzbencem organa pregona in po-
nudnikom podpore Zrtvam - ki so pogosto prvi, s kateri-
mi Zrtve trgovine z ljudmi, ki ne govorijo jezika drzave,
v kateri so, navezejo stik - zagotovi dolo¢eno osnovno
pomoc¢ za Zrtve trgovine z ljudmi.
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Posnetih in v 40 jezikov prevedenih je bilo 35 osnovnih
vprasanj in sporocil, vklju¢no s posebnimi vprasanji za
otroke.

Orodje sta razvili avstrijska kriminalisticno-obvesc¢evalna
sluzba UN.GIFT/UNODC in avstrijska nevladna organizacija
LEFOE-IBF. K razvoju sporocil so prispevale prezivele Zrtve
trgovine z ljudmi, podporo pa so zagotovili strokovnjaki za
trgovino z ljudmi, ki se osredotoc¢ajo na potrebe Zrtev.

Orodje lahko prenesete s tega naslova: www.ungift.org/knowledgehub/en/
tools/vita.html

11


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750&from=EN
http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html

Zrtve kaznivih dejanj v EU: obseg in narava podpore za Zrtve

12

Mnenja agencije FRA

DrZave clanice EU morajo zagotoviti, da prvi,
s katerim Zrtev naveZe stik, obicajno policija ali
organizacija za podporo Zrtvam, izvede indivi-
dualne ocene. Zrtve je treba pravo¢asno napo-
titi k specializirani sluzbi za pomoc¢ Zrtvam, ki
jim lahko ponudijo potrebno pomoc in podporo.
DrZave c¢lanice EU morajo zagotoviti, da se otroci
vedno obravnavajo kot osebe, ki potrebujejo
posebno zascito, pri cemer se upostevajo njihova
starost, zrelost, stopnja razumevanja in more-
bitne tezave s sporazumevanjem, ter v skladu
s ¢lenom 22(4) direktive o Zrtvah.

0b priznavanju, da so lahko specialisti¢ne sluzbe
ustanovljene loc¢eno in poleg splosnih sluzb za
podporo ali kot del splosne organizacije, pa
morajo drZave c¢lanice EU zagotavljati obstoj
storitev podpore, vkljuéno s pomocjo po trav-
maticni izkusnji in svetovanjem, ki zagotavljajo
cilino podporo Zrtvam s posebnimi potrebami.
Med temi so otroci Zrtve, Zrtve spolnega nasilja
in drugega nasilja na podlagi spola, Zrtve, ki so
invalidi, Zrtve, ki so nezakoniti migranti, in Zrtve
nasilja v odnosih z bliznjimi, vklju¢no s pomocjo
po travmaticni izkusnji in svetovanjem. V skladu
z direktivo o Zrtvah morajo te sluzbe razviti in
zagotavljati vsaj ustrezno zac¢asno nastanitev za
Zrtve, ki potrebujejo varno zavetje zaradi nepo-
sredne groZnje sekundarne in ponovne viktimi-
zacije, ustrahovanja in mascevanja.

Poleg tega morajo drzave clanice EU pri izvaja-
nju direktive o Zrtvah posebno pozornost name-
njati zasciti potreb Zrtev kaznivih dejanj, zagre-
senih zaradi diskriminacije.

Standardi in kazalniki
uspesnosti

Direktiva o Zrtvah ne pokriva izrecno kakovosti in
uspesnosti. Da pa bi bila podpora Zrtvam ucinko-
vita in smotrna, morajo biti standardi kakovosti
v samem bistvu nacrtovanja, izboljsave in neneh-
nega izvajanja podpore Zrtvam. Nepogresljiv del
standardov kakovosti so kazalniki. Z uporabo uve-
ljavljene metodologije, pri kateri se kazalniki zdru-
Zujejo v strukturne kazalnike, kazalnike procesa in
rezultata, je mogoce zajeti vse ukrepe, ki jih je treba

sprejeti: od sprejemanja in namena prek prizade-
vanj do rezultatov na terenu. To bo nato olajsalo
merjenje napredka in omogocilo primerjavo med
sistemi, kar je potrebno za zanesljivo oceno vpra-
$anja, katere prakse zares delujejo.

V celovitem porocilu so v okviru tega metodoloskega
okvira predlagani Stevilni kazalniki, ki temeljijo na
veljavnih standardih za izvajanje storitev za podporo
zrtvam. Koristen prvi korak za sistemati¢no spre-
mljanje in oceno praks bi bil naprednejsa in izpopol-
njena razlicica teh kazalnikov, ki bi jo morali potrditi
ustrezni delezniki, kot so organizacije za podporo 7rt-
vam. Kazalnike bi bilo treba dopolniti z jasnimi merili
uspeha na zahtevani ravni ,skladnosti”. Zasnovati
bi bilo treba tudi sistem za zbiranje podatkov, da bi
dopolnili vse kazalnike. V tem okviru bi bilo treba
spomniti na ¢len 28 direktive o Zrtvah, s katerim se
od drzav c¢lanic zahteva, da si z novembrom 2017
in nato vsaka tri leta izmenjajo podatke o pravicah
zrtev v praksi v skladu z Direktivo.

Vzpostavitev standardov za nadzor
kakovosti, ki spostujejo neodvisnost
civilne druzbe

,Da bi se spodbudilo in olajsalo prijavljanje kazni-
vih dejanj ter da bi se zrtvam omogocilo, da preki-
nejo zacaran krog ponavljajoce se viktimizacije, je
bistveno, da so Zrtvam na voljo zanesljive sluzbe
za nudenje podpore ter da so se pristojni organi
pripravljeni odzvati na prijave Zrtev na spostljiv,
uvideven, strokoven in nediskriminatoren nacin,”
je poudarjeno v uvodni izjavi 63 direktive o zrtvah.
Za oceno, ali sluzbe v neki drzavi ¢lanici izpolnjujejo
ta merila, bi bilo treba vzpostaviti jasne in dosledne
mehanizme za nadzor kakovosti, med drugim tudi
cezmejne.

Primerjalna analiza
standardov kakovosti

Standardom kakovosti za storitve za podporo Zrt-
vam bi pomagali jasni kazalniki in primerjalna analiza.
Raziskava agencije FRA je zajemala uradno sprejete
klju¢ne kazalnike uspesnosti o kakovosti storitev
za splo$ne storitve za podporo Zrtvam v drzavah
¢lanicah EU. Merjenje takih kazalnikov skozi ¢as
bi pomagalo oceniti izvajanje in uc¢inek direktive
o Zrtvah na Zrtve ter njihovo uZivanje pravic v praksi.



Mnenja agencije FRA

Agencija FRA poudarja odgovornost drZav clanic EU, da razvijejo celovito omreZje storitev za podporo Zrt-
vam in spremljajo ucinkovitost teh storitev, s tem pa zagotaviljajo, da se prilagajajo dolocenim standardom,
in hkrati sposStujejo neodvisnost civilne druzbe.

V analizi agencije FRA so poudarjeni dobri primeri meril in/ali pogojev za clanstvo, ki so jih razvile krovne
organizacije na ravni EU, delujoce na podrodjih mreznega povezovanja, usklajevanja in spodbujanja splosne
podpore Zrtvam ali podpiranja posebnih skupin Zrtev. Med takimi merili so na primer: locitev sluzb za
podporo Zrtvam in sluzb za pogojni izpust, neodvisnost od politicnih dejavnosti, zagotovljena zaupnost
uporabnikov storitev (. Zrtev) in preglednost glede virov financiranja. Taki standardi bi lahko bili podlaga,
na kateri bi raziskovali dodatna merila, ki bi jih lahko razvili na nacionalni in regionalni ravni ter ravni EU,
Ce bi bilo to primerno.

Navdih za sistem nadzora kakovosti za storitve za podporo Zrtvam bi bilo mogoce crpati tudi iz sistema
medsebojnih pregledov, ki ga po vsem svetu uporabljajo nacionalne ustanove za clovekove pravice (sis-
tem samostojne akreditacije v okviru tako imenovanih pariskih nacel).

V ta namen in ob upostevanju teh primerov bi lahko drzave ¢lanice razmislile o vzpostavitvi akreditacij-
skega sistema za storitve za podporo Zrtvam.

Agencija FRA poudarja pomen opredeljenih in splosno sprejetih organizacijskih standardov in standardov
ucinkovitosti za izvajanje podpore Zrtvam. Ugotovitve agencije kaZejo, da so splosne sluzbe za podporo
take standarde sprejele v manj kot polovici drzav clanic.

V skladu s ¢lenom 28 direktive o Zrtvah so drZave ¢lanice zavezane, da Evropski komisiji sporocajo razpoloZljive
podatke o tem, kako so Zrtve dostopale do pravic, dolocenih v direktivi o Zrtvah, in sicer prvi¢ novembra 2017
(dve leti po roku za prenos Direktive), nato pa vsaka tri leta. V takih podatkih bi bilo treba upostevati kazalnike,
povezane s podporo Zrtvam in pravicami Zrtev, vklju¢no s kazalniki uspesnosti, povezanimi s kakovostjo
storitev, ki jih zagotovijo splosne sluzbe za podporo Zrtvam. Kazalnike o kakovosti zagotavljanja storitev
bi bilo treba tudi zbrati neposredno pri Zrtvah, ki te storitve uporabljajo.

Organizacije za podporo Zrtvam in/ali vlade, kot je ustrezno v zadevni drZavi ¢lanici EU, bi morale razmis-
liti o razvoju skupnih kazalnikov o podpori Zrtvam - in sirSe o pravicah Zrtev. Pri podatkih za take kazal-
nike bi lahko deloma izkoristili zbiranje podatkov, ki se zahteva v skladu s ¢clenom 28 direktive o Zrtvah.

Povzetek
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Direktiva o zrtvah

Direktiva o Zrtvah je do zdaj najpomembnejsi zakonodajni dosezek za pravice Zrtev na ravni EU. Je glavni
steber sveznja o Zrtvah, sklopa zakonodajnih predlogov Evropske komisije, katerih cilj je okrepiti in izboljsati
nacionalne ukrepe in ukrepe EU v zvezi s pravicami Zrtev. Odziva se na poziv Evropskega sveta za celovit
in usklajen pristop k zrtvam, zapisan v stockholmskem programu in ¢asovnem nacrtu iz Budimpeste, ki se
osredotocata zlasti na krepitev pravic in zas¢ite zrtev. Drzave ¢lanice EU morajo direktivo o Zrtvah v nacio-
nalno zakonodajo prenesti do 16. novembra 2015. Danska pri tem ne sodeluje; po roku za prenos direktive

bo tam ostal veljaven Okvirni sklep.

Graf: Instrumenti EU, povezani z Zzrtvami kaznivih dejanj, zlasti storitve za podporo
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Opomba:  Oznacevanje A-E izhaja iz casovnega nacrta.
* Za Dansko se uporablja tudi po roku za prenos direktive o Zrtvah.
Vir: Agencija FRA, 2014.
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Direktiva o Zrtvah doloca vec ciljev za zagotovitev razpoloZljivosti u¢inkovitih in dostopnih storitev za pod-
poro Zrtvam v vseh drzavah ¢lanicah EU. Z njo so uvedene nove pravice za zrtve kaznivih dejanj, vec prej
neobveznih dolocb pa je preoblikovanih v obveznosti, zaradi ¢esar so morebitne koristi za Zrtve postale pra-
vice Zrtev. Poleg tega postavlja storitve za podporo Zrtev na ¢elo sistema in priznava osrednjo vlogo, ki jo
igrajo pri omogocanju zrtvam, da uzivajo svoje pravice. Direktiva ima z dolocitvijo minimalnih standardov
za dejavnosti sluzb za podporo in hkratno naloZitvijo obveznosti drzavi, da zagotovi njihovo razpoloZljivost,
moznost, da sistem za podporo Zrtvam po EU preoblikuje v korist Zrtev.

Vendar Direktiva ne zagotavlja instrumenta za uskladitev razli¢nih pristopov k vlogi Zrtve v sistemih kazen-
skega pravosodja v razli¢nih drzavah ¢lanicah EU in posledi¢no k zagotavljanju storitev za podporo Zrtvam.
Ceprav splosno letvico nedvomno postavlja vise kot Okvirni sklep, pa zaradi potrebe po upostevanju teh
strukturnih razlik neobhodno nastane prostor za razlike v kakovosti storitev za podporo Zrtvam in posledi¢no
tudi za razlike v enakem uZivanju pravic Zrtev.

Primeri visjih standardov, kot so dolo¢eni v direktivi o zrtvah

Zagotavljanje informacij in podpore

« V Direktivi je na novo poudarjena pravica razumeti in biti razumljen, in sicer v smislu, da mora vsa
komunikacija z zrtvami potekati tako, da jo Zrtve razumejo (¢len 3).

- Clen 4 Direktive presega v Okvirnem sklepu zajaméene pravice o informacijah, ki jih Zrtve dobijo ob
prvem stiku s pristojnimi organi. Zrtve ne bodo vet zgolj obveséene o vrsti storitev ali organizacij, na
katere se lahko obrnejo. Namesto tega bodo na podlagi ¢lena 8(2) v zacetni fazi napotene nepos-
redno k ustreznim sluzbam za podporo Zrtvam. Z drugimi besedami, treba jih bo vprasati, ali bi rade,
da se povezejo s sluzbo za podporo.

« V Direktivi je izrecno doloceno, da je treba zrtvam odobriti dostop do storitev za podporo ne glede na
to, ali se Zrtev odloci za vloZitev uradne pritozbe in tozbe ali ne, ¢eprav se na splosno razume, da bi
morali pristojni organi spodbujati prijavljanje (glej uvodno izjavo 63 Direktive).

+ Doloca, katere informacije o primeru bi bilo treba dati na voljo Zrtvi. Med temi informacijami so narava
kazenskih obtozb, ¢as in kraj sojenja, morebitna odlocitev za koncanje preiskave ali zoper zacetek
pregona in kon¢na sodba. Pojasnjeni bodo tudi razlogi za te odlocitve.

- V Direktivi se razlikuje med splosnimi in specialisti¢nimi storitvami za podporo Zrtvam (¢len 8), dolo-
¢ena pa je tudi najnizja raven storitev, ki jih morajo zagotoviti drzave ¢lanice (¢len 9). Z vidika podpore
Zrtvam je natanc¢na opredelitev minimalnih standardov temeljnega pomena. Z direktivo o Zrtvah so
drZave ¢lanice EU obvezane, da ,spodbujajo ukrepanje” sluzb za podporo Zrtvam na podro¢ju zago-
tavljanja informacij Zzrtvam, njihovega spremstva in pomoci zrtvam. Zdaj morajo sluzbe za podporo
Zrtvam zagotavljati jasno opredeljene storitve, pomembne za pravice zrtev, vklju¢no s svetovanjem
o dostopu do nacionalnih sistemov nadomestil ter drugih finan¢nih in prakti¢nih vprasanjih, ki izhajajo
iz kaznivega dejanja, ter custveno in psiholosko podporo. Zajema tudi svetovanje v zvezi z nevarnostjo
in prepreCevanjem sekundarne in ponovne viktimizacije, ustrahovanja in mascevanja.

Dodelitev zadostnih virov

+ Drzave ¢lanice EU bodo morale zaradi nekaterih novih obveznosti in neobveznih dolo¢b Okvirnega
sklepa, ki so z direktivo o Zrtvah postale obvezne, ve¢ vlagati v osebje, opremo ali prostore. To med
drugim vkljuCuje zagotovitev, da je na sodis¢u ¢akalnica za Zrtve lo¢ena od ¢akalnice za obdolzence,
in to vsaj v novih prostorih sodis¢ (¢len 19(2)). Drzave ¢lanice morajo tudi pridobiti tehnologijo, pot-
rebno za videopovezave in videosnemanja, dolociti obvezno usposabljanje za javne usluzbence, ki so
prvi v stiku z Zrtvami, kot so policisti in sodni usluzbenci (¢len 25(1)), ter zagotoviti individualno obrav-
navo Zrtev, da bi ugotovili njihove posebne potrebe po zasciti (Clen 22(1)). Ugotovitve agencije FRA
kazejo, da morajo nekatere drzave ¢lanice te ukrepe Se izvesti.
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Podpora Zrtvam in temeljne pravice

Podpora Zrtvam je nepogresljiva za zagotavljanje ucinkovitosti temeljnih pravic zrtev na splosno in konkretno
dostopa zrtev do kazenskega pravosodja. To je v skladu s ¢lenom 47 Listine EU o temeljnih pravicah. Kaznivo
dejanje je Se posebno huda krsitev temeljnih pravic, posledi¢no pa si kazensko pravo in kazensko pravosodje
prizadevata zascititi najpomembnejse vidike temeljnih pravic posameznikov. Ta pristop podpira sodna praksa
Evropskega sodis¢a za ¢lovekove pravice (ESCP). Vendar bodo kazni, predpisane v kazenskem pravu, prepricljive
le, ¢e jih bo podpiral ucinkovit sistem kazenskega pregona in ¢e bodo drzavni organi dokazovali odlo¢enost
za izvajanje zakonskih dolo¢b4. Hkrati mora biti Zrtvam zagotovljena ucinkovita podpora.

Pravica Zrtev, da imajo dostop do sodnega varstva, ne sme biti samo teoreti¢na, ampak mora biti tudi dejanskas.
ESCP je v sodbi iz leta 2011 poudarilo, da ,cilj in namen Konvencije [o ¢lovekovih pravicah in temeljnih svo-
bos¢inah, EKCP] kot instrumenta za zastito posameznega ¢loveskega bitja zahteva, da se njene dolo¢be
razumejo in uporabljajo tako, da so njena varovala prakti¢na in u¢inkovita”s.

Glede na tezave, s katerimi se Zrtve srecajo, ko spregovorijo in vloZzijo prijavo na policijo, u¢inkovit dostop do
sodnega varstva potrebuje nove ukrepe. Ti bi se morali osredotocati na posameznika ter zagotavljati na pri-
mer informacije, pomoc¢ in svetovanje. Odpravljati bi morali tudi institucionalne tezave, tako da bi vzpostavili
usposabljanje strokovnjakov, varovala zoper institucionalne oblike diskriminacije ali postopke, na¢rtovane za
ustrezno odzivanje na pravice in potrebe Zrtev. Nazadnje se to nanasa na splosno javno razpoloZenje. Mnenje,
da je razpolozenje neprijazno, lahko Zrtve odvraca od iskanja pomodi, saj ne pri¢akujejo priznanja ali socutja.

Zrtve imajo pravico, da se jim pri dostopu do sodnega varstva ponudi pomo¢, vendar je njihov dejanski
dostop do njega v praksi pogosto odvisen od razpoloZljivosti storitev za podporo Zrtvam. U¢inkovite sluzbe
za podporo so torej bistveno sredstvo za uresni¢evanje pravice zrtev do dostopa do sodnega varstva v praksi.
Kot velja za Stevilne temeljne pravice, ki drzave ¢lanice EU zavezujejo k ukrepanju in zagotavljanju storitev,
obveznost zagotavljanja ustreznih storitev podpore ne predpisuje, kako naj drzave ¢lanice izvajajo te storitve.
Kaj morajo vloZiti v to, da izpolnjujejo obveznosti v skladu s ¢lenom 47 Listine, je deloma odvisno od tega, kaj
je prakti¢no uresnicljivo v danih okolis¢inah. Za drzave velja - najmanj - obveznost, da zagotovijo postopno
uresni¢evanje ucinkovitega dostopa Zrtev do kazenskega pravosodja, kar vklju¢uje postopno izboljSevanje
storitev podpore, zagotovljenih Zrtvam kaznivih dejan;.

Podrobnejsa analiza omogoca razlikovanje med nekaterimi posebnimi vidiki pravice Zrtev do dostopa do
sodnega varstva. Ti razli¢ni vidiki dokazujejo velik obseg pravic Zrtev na podlagi Listine. Nekaterim od teh
vidikov je mogoce slediti do obeh dokumentov, Listine in Evropske konvencije o ¢lovekovih pravicah (EKCP).
Clen 52(3) Listine na primer zagotavlja, da ima Listina vsaj enako vsebino in obseg kot ustrezna jamstva iz
Konvencije. Dodatni vidiki pravice Zrtve do dostopa do sodnega varstva se nanasajo le na ¢len 47 Listine, ki
presega pravice na podlagi EKCP.

Sodna praksa ESCP temelji na dveh stebrih: prvi¢, na tem, na kar se sodis¢e sklicuje kot na postopkovne ¢lene
dolo¢enih pravic (vklju¢no s €leni 2, 3, 4 in 8 EKCP), in, drugi¢, na pravici do u¢inkovitega pravnega sredstva
na podlagi ¢lena 13 EKCP. Prvi steber, postopkovni vidik vsebinskih ¢lenov, poudarja nalogo dolo¢b kazen-
skega prava in njihovega prepricljivega izvajanja, da bi morebitne storilce odvrnili od krsitve ¢lovekovih pravic.
Drugi steber opozarja na pravico zZrtev, da se krsitev njihovih pravic resno obravnava in da se skoda povrne.

4 ESCP, Osman proti Zdruzenemu kraljestvu, §t. 23452/94, 28. oktober 1998, totka 115; Menson proti Zdruzenemu
kraljestvu, $t. 47916/99, 6. maj 2003 (dec.); A proti Hrvaski, $t. 55164/08, 14. oktober 2010, tocka 78.

s ESCP, El-Masri proti Nekdanji jugoslovanski republiki Makedoniji [GC], §t. 39630/09, 13. december 2012, to¢ka 255.
¢ ESCP, Al-Skeini in drugi proti ZdruZenemu kraljestvu [GC], §t. 55721/07, 7. julij 2011, to¢ka 162.



Opredelitve v kazenskem pravu in postopkovna jamstva

Da je preiskava ucinkovita v praksi, mora drzava najprej sprejeti dolo¢be kazenskega prava, s katerimi se
v celoti kaznujejo prakse, ki so v nasprotju z obravnavanim ¢lenom?. Take dolo¢be morajo zajeti bistvo krsi-
tev ¢lovekovih pravic, ki jih je utrpela Zrtev. Da bi zajeli krsitve pravic, ki so jih doZivele Zrtve dolgotrajnega
domacega nasilja, mora na primer pravo kriminalizirati ve¢ kot samo posamezna nasilna dejanja. Upostevati
mora tudi psiholoski ucinek takega odnosa, vklju¢no z obc¢utki strahu, nemoci in obrekovanja, ki jih je Zrtev
dolgo trpela. Ali v primeru nasilnih dejanj zaradi diskriminacije, ko je treba v kazenskem pravu zajeti nasilne
incidente, poleg tega pa ustrezno upostevati tudi diskriminacijski vidike.

Ko organi izvedo za dogodek, morajo ukrepati sami; sprozitve postopka ne smejo prepustiti Zrtvi ali njenim
sorodnikom. Pravica Zrtve, da dostopa do sodnega varstva, ne temelji na njenem dejavnem prispevku, kot
je prijava policiji ali podpora preiskav ali pregona™.

Oseba, ki lahko dokazljivo trdi, da je bila izpostavljena nasilni viktimizaciji, je upravi¢ena do ,temeljite in
ucinkovite preiskave, ki lahko vodi do odkritja istovetnosti in kaznovanja odgovornih oseb”". Organi so morali
sprejeti vse razpolozljive upravicene ukrepe za zavarovanje dokazov v zvezi s krsitvijo, med drugim tudi
vklju¢no s pricanji pri¢ in forenzi¢nimi dokazi. Zrtve morajo biti v postopek vklju¢ene toliko, kolikor je potrebno
za zascito njihovih zakonitih interesov.

Dodatne pravice zrtev na podlagi ¢lena 47 Listine

Postopkovne pravice obdolzencev so zai¢itene na podlagi ¢lena 6 (posteno sojenje) EKCP, postopkovne
pravice Zrtev pa na podlagi ¢lena 13 (u¢inkovito pravno sredstvo). Zrtve kaznivih dejanj ne morejo zahtevati
pravic do postenega sojenja na podlagi ¢lena 6 EKCP, razen ¢e se pridruzijo kazenskemu postopku za uve-
ljavljanje civilnih zahtevkov v okviru kazenskega postopka™. Vendar imajo zrtve celo v takih primerih pra-
vice na podlagi ¢lena 6 zaradi svojih civilnih zahtevkov - ne pa, ker so utrpele viktimizacijo v smislu dolo¢b
kazenskega prava. V sistemu ¢lovekovih pravic iz EKCP so pravice do postenega sojenja in pravica do ucin-
kovitega pravnega sredstva lo¢ene in nepovezane.

V Listini se razlikovanje med obdolzenci in Zrtvami iz EKCP ne ohranja (¢len 47). V skladu z Listino Zrtve kazni-
vih dejanj uzivajo ne le pravico do utinkovitega pravnega sredstva, ki zajema vrsto pravic zrtev na podlagi
¢lena 13 EKCP, ampak tudi pravice do postenega sojenja (¢len 6(1)), in sicer:

+ pravico do pravi¢nega in javnega odlo¢anja na neodvisnem sodis¢u v razumnem roku;

- pravico do svetovanja in zastopanja;

+ pravico do pravne pomoci, na voljo Zrtvam, ki nimajo zadostnih virov, ¢e je ta pomo¢ potrebna za ucinko-
vito zagotovitev dostopa do sodnega varstva.

Direktiva o Zrtvah prevzema pomembne vidike teh pravic do poStenega sojenja, kot sta pravica do zaslisa-
nja (¢len 10) in pravica do pravne pomoci (¢len 13). Poleg tega se uvodna izjava 66 direktive o Zrtvah izrecno
sklicuje na pravice Zrtev v skladu z Listino in opozarja na ,pravico do postenega sojenja”, ki jo imajo Zrtve.

7 ESCP, M. C. proti Bolgariji, §t. 39272/98, 4. december 2003, totke 150, 153 in166; ESCP, Gafgen proti Nem¢iji [GC],
$t. 22978/05, 1. junij 2010, tocka 117.

¢ ESCP, Valiuliené proti Litvi, §t. 33234/07, 26. marec 2013, tocki 69 in 70; Eremia proti Republiki Moldaviji, §t. 3564/11,
28. maj 2013, tocka 54.

o ESCP, Nacova proti Bolgariji [GC], §t. 43577/98, 6. julij 2005, totka 160.

© ESCP, Cadiroglu proti Turciji, §t. 15762/40, 3. september 2013, toc¢ka 30.

n ESCP, Gafgen proti Nemc¢iji [GC], §t. 22978/05, 1. junij 2010, to¢ki 116 in 117; ESCP, El-Masri proti Nekdanji jugoslovanski
republiki Makedoniji [GC], $t. 39630/09, 13. december 2012, tocka 255.

= ESCP, Perez proti Franciji, 5t. 47287/99, 12. februar 2004, to¢ke 57-72; Novak proti Sloveniji, . 5420/07, 25. april 2013.
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Pravice Zrtev kaznivih dejanj do dostopa do sodnega varstva in zascite pred
ponovno viktimizacijo lahko v praksi ostanejo navidezne, ¢e Zrtev ne prejme
strokovnega svetovanja in podpore. V tej raziskavi Agencije Evropske unije za
temeljne pravice (FRA) se preucuje zagotavljanje storitev za podporo takim zrt-
vam v 28 drzavah ¢lanicah EU v skladu z direktivo EU o Zrtvah iz leta 2012. Ne
osredotoca se na abstraktne standarde temeljnih pravic, ampak na kon¢ne prak-
ticne rezultate. V raziskavi agencije FRA so bile opredeljene obetavne prakse,
h katerim bi se lahko za navdih obrnile drzave ¢lanice, ki Zelijo izboljsati struk-
ture za podporo zrtvam. Odkritih je bilo tudi nekaj podrocij, na katerih drzave
¢lanice trenutno $e ne izpolnjujejo zahtev Direktive. Sprejeti bodo morale nadalj-
Victims of crime in the EU: nje zakonodajne in politi¢ne ukrepe za zagotovitev, da delujejo v skladu z Direk-

the extent and nature tivo do roka za izvedbo, tj. 16. novembra 201s.
of support for victims

JUSTICE

Dodatne informacije:

Celotno porocilo agencije FRA o storitvah za podporo Zrtvam - Zrtve kaznivih dejanj v EU: obseg in narava podpore Zrtvam
(2014) - je na voljo na naslovu: https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Za razporeditev pravic Zrtev in podpore v EU po drzavah glej: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/
data-and-maps/comparative-data/victims-support-services

Glej tudi porocila agencije FRA o glavnih rezultatih njenih stirih velikih raziskav:

« EU-MIDIS - Raziskava o manjsinah in diskriminaciji v Evropski uniji. Porocilo o glavnih rezultatih (2009):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report

- Diskriminacija in kazniva dejanja iz sovrastva zoper Jude v drZavah clanicah EU: izkusnje in dojemanje antisemitizma (2013):
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

« Nasilje nad Zenskami: vseevropska raziskava (2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results

« Raziskava o osebah LGBT v EU - raziskava o lezbijkah, gejih, biseksualcih in transspolnih osebah v Evropski uniji (2014):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Pregled dejavnosti agencije FRA v zvezi z dostopom do pravnega varstva je na voljo na naslovu:
http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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