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Obete trestnych cinov
v EU: rozsah a povaha

podpory obeti

Zhrnutie

ANNNNNNY

Clankom 47 Charty zékladnych prév Eurépskej
Unie sa zarucuje vsetkym osobam v EU pravo na
ucinny prostriedok napravy.

Poskytovanie sluZieb podpory obeti obetiam trest-
nych ¢inov ma zdsadny vyznam pre dosiahnutie
spravodlivosti pre obete a zaistenie toho, aby si
obete mohli uplatiiovat svoje prava. Sluzby na pod-
poru obeti zahffiaju pomoc dostupnut obetiam pred
trestnym konanim, po¢as neho a po hom vratane
emociondlnej a psychologickej pomoci a poraden-
stva tykajlceho sa pravnych, finanénych a praktic-
kych otadzok, ako aj rizik dalSej viktimizacie. Prave
kazdodennd praca zamestnancov sluZieb na pod-
poru obeti v celej EU vratane dobrovolnikov rozho-
dujacim spésobom prispieva k tomu, aby sa prava
obeti na pristup k spravodlivosti skuto¢ne uplatnili.

Pristup k tymto sluzbdm je urcujici pre schop-
nost obeti trestnych ¢inov uplatiiovat svoje pravo
na ucinny pristup k spravodlivosti, ako je stano-
vené v ¢lanku 47 Charty zdkladnych prav Eurépskej
nie (EU) o prave na Geinny prostriedok napravy

a spravodlivy proces. Pravo obeti na pristup k spra-
vodlivosti je pevne zakotvené nielen v primarnom
a sekundarnom prave EU, ale aj v nastrojoch Rady
Eurépy a Organizdcie Spojenych narodov (OSN), ako
3j vo vnutrostatnych pravnych predpisoch. Pravo
sa vsak stdva skutocne uplatnitelnym v praxi, len
ak su obete informované o tom, Ze tato podpora
existuje, a ziskaju pomoc, aby ju mohli vyuzZit. Smer-
nica o obetiach trestnych ¢inov (smernica 2012/29/
EU) je velkym krokom vpred z hladiska obeti trest-
nych ¢inov.

Toto zhrnutie obsahuje zistenia vyskumu Agentury
EU pre zakladné prava (FRA) o sluzbach na pod-
poru obeti trestnych ¢inov v EU z hladiska zaklad-
nych prav. Poskytuje prehlad o tom, do akej miery
je sucasné poskytovanie sluzieb na podporu obeti
v ¢lenskych $tatoch EU-28 v praxi porovnatelné
so zamermi a cielmi podpory pre obete stanove-
nymi v smernici o obetiach trestnych ¢inov. Déraz
sa kladie na ¢lanky smernice 8 a 9 o podpornych
sluzbach, aj ked su zohladnené aj Gzko suvisiace
ustanovenia.

Hlavné zistenia a odporucania zalozené

na dokazoch

Sluzby na podporu obeti sa v rdmci 28 ¢lenskych
statov EU vyvijali odlisne. Udaje, ktoré agenttra FRA
zhromazdila, vykazuju odlisné tempo, hladiska, kon-
texty a organizac¢né modely pri praci pocas vyvoja
tychto sluzieb v rdmci ¢lenskych statov. Tieto odlisné
prostredia formovali povahu a rozsah poskytova-
nych sluzieb. Znamena to, Ze v pripade niektorych

¢lenskych statov bude uvedenie smernice o obe-
tiach trestnych ¢inov do praxe predstavovat vyzvu.
Vo vyskume agentury FRA bolo identifikovanych
najmd niekolko oblasti, v ktorych clenské staty
v sicasnosti nespliaji poziadavky smernice o obe-
tiach trestnych ¢inov. Jednou z najvacsich vyziev je
povinnost zabezpecit, aby vsetky obete mali pristup
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k sluzbdm na podporu obeti podla svojich potrieb.
Je teda potrebné urobit viac pre to, aby sa zabez-
pecilo dosiahnutie cielov smernice.

Predchadzajuci vyskum agentiry FRA odhaluje
nedostato¢ny pocet nahldsenych pripadov obeti,
¢o zdéraziuje skutocnost, Ze obete v sicasnosti
neuplatiuju svoje prava alebo ich nemoézu v plnej
miere uplatiovat. Z vysledkov Styroch rozsiahlych
prieskumov o viktimizacii mensin, osobdach zo sku-
piny LGBT, antisemitskych trestnych ¢inoch a nasili
pachanom na Zenach, napriklad zhodne vyplyva, Ze
mnohé obete nenahlasuju trestné ¢iny na policii.
Zatial ¢o tieto Styri prieskumy sa zameriavali na situ-
aciu konkrétnych kategérii obeti (ako st Zeny ako
obete nasilia), odhalené zistenia (napriklad o niz-
kej miere nahlasovania trestnych ¢inov) su ¢asto
relevantné pre obete trestnych ¢inov vo vseobec-
nosti, a preto su v spradve zdéraznené urcité ziste-
nia, ktoré mozno uplatnit vseobecnejsie.

Bez ohladu na pretrvavajuce vyzvy, dokazy agentury
FRA odhaluju aj mnoho pozitivnych zmien a slubné
postupy. Hoci by postupy mohliinspirovat dalsi vyvoj
na vnutrostatnej drovni, ako aj trovni EU, netreba
precenovat rozdielne historické a kultirne suvis-
losti, z ktorych vzisli. Na tieto rozdiely treba pama-
tat pri uvazovani o uskutocnitelnosti prenosu mode-
lov a rieSeni za hranice.

Na z3klade svojich zisteni zostavila agentdra FRA
stanoviskd navrhujace konkrétne opatrenia, ktoré
mozu institdcie EU a ¢lenské §taty prijat na zlepse-
nie svojich sluzieb na podporu obeti.

Prava obeti v eurépskom
a vnutrostatnom prave

Z legislativneho hladiska sa ochranné opatrenia na
ochranu prav obeti objavuju v réznych oblastiach
a na roznych trovniach, od primarneho prava EU
po prdvne nezdvazné akty na vnutrostatnej Grovni.
Spolu s tymito zdrojmi tvoria vyznamny subor legis-
lativnych a inych opatreni, ktorych cielom je poskyt-
nut obetiam ich zakladné pravo na pristup k spra-
vodlivosti. Vyklad toho, ako presne by sa mala
spravodlivost spristupnit obetiam, sa v3ak v jednot-
livych ¢lenskych $tatoch EU lisi, ¢iasto¢ne z dévodu
odlisnych historickych koncepcii tlohy obete v trest-
nych konaniach. Tieto rozdiely sa potom premietaju
do odlisnych pristupov k podpore obeti.
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Podporovanie obeti trestnych

¢inov pomocou aplikacii

Sprievodca sudmi (domstolsquiden), Svédsko
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informacie
o interiéroch
priestorov
stdu a o dlo-
hach prislus-
nych  Gcast-
nikov pocas
stdneho ko-
nania. V apli-
kacii st gj
filmy zndzor-
nujuce, ako funguje stidne konanie. Obsahuje ,lokalizator
sudu”, v ktorom su podrobné informacie o otvaracich ho-
dinach, o tom, ako sa tam dostat a ako nadviazat kontakt
so stdom.

Pozri: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsquiden/

Mesto spravodlivosti Zaragoza
(Ciudad de la Justicia Zaragoza), Spanielsko

Tato aplikacia, ktoru vy-
vinula regiondlna statna
spréva Aragonu v Spa- ]
nielsku, je zamerand na * BT e
Siroka verejnost a prav-  Epine DE LA JUSTICIA
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movala ludi o skonceni
sudnych pripadov.
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Tento nastroj sa nachddza na
stranke: https://itunes.apple.
com/es/app/ciudad-de-la-justi-
cia/id642741128?mt=8 (i0S)
https://play.google.com/store/
apps/details?id=es.ciudadjusticia-
zaragoza (Android)
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Na tomto zdklade je silim spolo¢nych opatreni
na drovni EU stanovenie spolo¢nych minimalnych
noriem na ochranu prav obeti. Doélezitym prv-
kom vyvoja a predchodcom smernice o obetiach
trestnych ¢inov bolo rdmcové rozhodnutie Rady
2001/220/SVV z 15. marca 2001 o postaveni obeti
v trestnom konani. Clenské staty EU boli povinné
prispdsobit svoje pravne predpisy tak, aby dosiahli
stlad s rdmcovym rozhodnutim do roku 2006.
Vseobecne sa vsak uznalo, a uznala to aj Eurépska
komisia, Ze tieto pravne predpisy neboli spravne
implementované. 0d nadobudnutia U¢innosti smer-
nice o obetiach trestnych ¢inov sa preto déraz kla-
dol na G¢innu implementaciu'.

Slubny postup

Ulahcenie Géinného uplatiovania
prav obeti podla prava EU:
usmerfnovaci dokument Eurépskej
komisie

Na ulah¢enie Gcinnej a vcasnej transpozicie

a implementacie smernice o obetiach trest-
nych ¢inov vypracovala Eurépska komisia
usmernovaci dokument, ktory ma pomoct
¢lenskym $tatom EU dospiet k spolo¢nému
pochopeniu jej ustanoveni.

Pozri: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

Zarucenie prava obeti na pristup
k podpornym sluzbam a na ucinny
prostriedok napravy

Ucinny pristup obeti k spravodlivosti zavisi z velkej
€asti od dostupnosti cielenych sluzieb na podporu
obeti. Potreba poskytnut obetiam subor sluzieb,
ktoré im pomdzu vyuzit ich prava, je zdéraznend
vo vyskume agentury FRA o nahlasovani skdsenosti
[udi s trestnymi ¢inmi. Napriklad, vysledky o skuse-
nostiach s trestnymi ¢inmi z nendvisti v prieskume
EU-MIDIS a v prieskume vzorov nahlasovania
v oblasti nasilia pachaného na Zenach ukazuju, ze
je potrebné vykonat zlepsenia na podporu nahla-
sovania pripadov.

" Pozri ozndmenia Komisie z roku 2004 a3 2009 o postaveni
obeti v trestnom konani (COM(2004) 54 final/2
3 COM(2009) 166 final), ako aj postdenie vplyvu
zroku 2011, ktoré je sprievodnym dokumentom navrhu
smernice Komisie, ktorou sa stanovuji minimalne
normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych
¢inov (SEC(2011) 780 final).

Spolo¢ny vyklad pojmu ,,obet”

Koncepcia obete v normativnom (pravnom a kultur-
nom) ramci a Uloha obete, ktora je vnimana v trest-
nom konani, vyrazne zavisi od historického vyvoja
prédvneho ramca v jednotlivych ¢lenskych statoch,
a to ma zasa vplyv na koncepcie sluzieb na pod-
poru obeti. V odlisnych pristupoch k pravam obeti sa
prejavuje rézne chapanie samotného pojmu ,obet”.
Tato rozmanitost pretrvava napriek tomu, Ze pravne
predpisy EU pre obete trestného ¢inu st zavedené
od roku 2001.

KedZe sa smernicou urcuju v mnohych oblastiach
vyssie normy ako v ramcovom rozhodnuti Rady,
vymedzenia prislusnych pojmov vo vnitrostatnom
prave alebo ich vyklad by mal ndlezitym spdso-
bom zohladiovat tento vyvoj. Zo zisteni agentury
FRA vyplyva, Ze pravne predpisy niektorych ¢len-
skych §tatov EU si mézu v tomto smere vyzadovat
zmeny, aby boli uvedené do suladu so smernicou
o0 obetiach trestnych ¢inov. Niekolko ¢lenskych $ta-
tov napriklad vymedzuje pojem ,obet” vo svojich
pravnych predpisoch Gzko a vylucuje tzv. nepriame
obete, ako su rodinni prislusnici. Niektoré ¢lenské
Staty tento pojem nevymedzuju vobec.

Pridelovanie dostato¢nych zdrojov

Niektoré nové povinnosti, ako aj nepovinné usta-
novenia ramcového rozhodnutia, ktoré sa stali na
zaklade smernice o obetiach trestnych ¢inov zavaz-
nymi, si vyzaduju, aby ¢lenské staty EU viac inves-
tovali do personalu, vybavenia alebo zariadeni. Sem
patri napriklad zabezpecenie toho, aby boli ¢akarne
pre obete na sude oddelené od ¢akarni pre obvine-
nych. Clenské $taty musia takisto ziskat technolé-
giu potrebnu na video spojenie a video zdznamy,
poskytnut povinni odbornd pripravu pracovnikom
prichadzajucim do kontaktu s klientmi, ako su poli-
cajni Uradnici a sudni zamestnanci, a zabezpecit,
aby boli obete posudzované individudlne s cielom
urcit ich osobitné potreby ochrany.

Zhrnutie
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Stanoviska agentury FRA

Clenské staty EU musia zabezpecit Ucinné poskytovanie podpornych sluZieb a pristup k nim, aby dosiahli
stilad so smernicou o obetiach trestnych ¢inov a splnili si zavazky podla ¢lanku 47 charty. Clenské staty EU
maju pri vykondvani smernice o obetiach trestnych cinov zohladnit ¢ldnok 47 a prislusnd judikaturu Eurép-
skeho sudu pre ludské prava na posudenie prav obeti na aktivnu ucast na trestnom konani, ako je pravo
byt vypocuty a pravo predlozit dokazy.

V smernici o obetiach trestnych cinov sa vyZaduje, aby boli rodinni prislusnici obete zahrnuti do vymedzenia
pojmu obet (v suvislosti s obetami, ktorych imrtie je priamou pric¢inou trestného cinu), a tym mali takisto
pristup k sluzbam na podporu obeti podla svojich potrieb a miery utrpenej skody v désledku trestného
¢inu spachaného voci obeti. Pojem ,rodinni prislusnici”, ako aj ostatné klticové pojmy, ako ,,0bzvlast zrani-
telny” maju preto byt vykladané Siroko, aby sa zbytocne neobmedzoval zoznam moZnych drzZitelov prév.

Clenské staty EU musia preto zabezpecit, aby splnili nové povinnosti vyplyvajice zo smernice o obetiach
tykajuce sa odbornej pripravy prislusnikov policie a sidnych zamestnancov poskytnutim individudlnych
postdeni obeti a zabezpecenim oddelenych ¢akarni pre obete v novych budovach sddov. Clenské staty EU
maju spristupnit dalsie zdroje potrebné na vykonanie tychto opatreni do terminu uréeného na transpoziciu.

Aspekty podpory obeti

V smernici o obetiach trestnych ¢inov sa vymedzuje
priestor pre Siroké chapanie podpory obeti, ktoré
presahuje rdmec funkcii stanovenych ¢lankoch 8
3 9. Zahrfia niekolko prav, ktoré ma $tat garanto-
vat, ktoré su ale navrhnuté tak, aby zahfnali dal-
Sich Gcastnikov systému na podporu obeti. Pravo
na pravnu pomoc, podstipenie obeti v ramci roz-
nych relevantnych subjektov alebo prava na ochranu
obete na stide pred sekundarnou viktimizaciou, pri-
spievaju ku komplexnému a funkénému systému na
podporu obeti. Napriek tomu tento systém nemoéze
Uplne fungovat bez zapojenia niekolkych nestat-
nych Gc¢astnikov.

Podpora obeti ¢iastotne vychddza z prédvnej dostup-
nosti prav obeti. Podpora obeti poskytovana najma
pocas sudneho konania zavisi od Ulohy prirade-
nej obetiam a od ich pravneho postavenia v tomto
konani. Cim viac prdv ma obet na to, aby konala
ako Ucastnik trestného konania, tym doéleZitejsie je,
aby podporné sluzby poradili obetiam a podnietili
ich k tomu, aby vykonavali tato Ulohu vo svojom
najlepsom zaujme.

Zistenia agentury FRA takisto odhaluju délezitost
pravne nezavdznych nastrojov a postupov. Pravne
predpisy predstavuju len ¢ast celkovej mozaiky pod-
pory obeti v ¢lenskych §tatoch EU a samotné, bez
spravneho uplatiiovania, nezarucuju prava obeti.
MnoZstvo pravne nezavaznych ndstrojov a politik
Uspesne dopliia alebo, v niektorych vnatrostatnych
ramcoch, dokonca nahradza pravne predpisy.

Spristupnenie pravnej pomoci

Aj ked'je prdvna pomoc dostupnd vacsine obeti vo
vacsine ¢lenskych statov EU, zo zisteni agentiry
FRA vyplyva, Ze jej ziskanie je ¢asto podmienené
napriklad overenim finan¢nej situacie (na uréenie
0s0b, ktoré maju z finanéného hladiska narok na
bezplatnu pradvnu pomoc) alebo zdkonnym poby-
tom. Aj ked mozu byt tieto podmienky odévod-
nené, mozu predstavovat zloZité byrokratické pre-
kazky, najma v pripade, ak je potrebna rychla prdvna
pomoc na zarucenie prav obeti. V niektorych glo-
balnych normach sa takisto odporu¢a obmedzenej-
Sie overovanie financ¢nej situdcie. V usmerneniach
3 zdsadach Organizacie Spojenych narodov o pri-
stupe k prdvnej pomoci v systémoch trestnej justi-
cie z roku 2012 sa, napriklad, stanovuje, Ze deti su
vzdy oslobodené od takéhoto overovania.

Zabezpecenie ucinnych systémov
odbornej pripravy

Zavedenie Uc¢inného systému odbornej pripravy
pre odbornikov z praxe podla poZiadaviek ¢lanku
25 smernice o obetiach je dlhodobym cielom. Zo
zisteni agentury FRA vyplyva, Ze niektoré ¢lenské
staty EU klad( déraz na odbornu pripravu pre 0so-
bitné skupiny obeti. Iné spristupfiuji odbornd, nie
vsak povinnu pripravuy, pre dradnikov, ktori prav-
depodobne prichadzaju do kontaktu s obetami, ako
st policajni prislusnici a stdni zamestnanci. Clenské
§taty EU su preto podnecovang, aby zvysili svoju
kapacitu v oblasti odbornej pripravy a zvysili infor-
movanost medzi odbornikmi z oblasti trestnej justi-
cie o potrebach osobitnych skupin obeti. Su vyzy-
vané, aby zapojili sluzby mimovladnych organizacii
na podporu obeti tam, kde je to prakticky mozné.



Poskytovanie informdcii vratane
sprostredkovania podpornych
sluzieb

V¢asné poskytnutie presnych informacii o pravach
obeti, ktoré sa vyZzaduje v kapitole 2 smernice o obe-
tiach trestnych ¢inov je klu¢ové na to, aby mohli
obete uplatnit svoje prava, a takisto ich to nasme-
ruje k najvhodnejsim podpornym sluzbam. Chyba-
juce informacie predstavuju nielen vaznu prekazku
v pozivani prav obeti, ale vo vyskume o spokoj-
nosti obeti s podpornymi sluzbami sa takisto opa-
kovane zistilo, Ze chybajuce informacie su prvotnou
pricinou nespokojnosti s trestnym konanim a jed-
nou z pricin, ktord ich odrddza od aktivnej Gcasti.
Opatrenia zamerané na zvysenie informovanosti
obeti o ich pravach su preto rovnako délezité ako
pristup k informacidm tykajucim sa konkrétne indi-
vidudlneho pripadu. Priklady osved¢enych postu-
pov zdbraznené v tejto sprave naznacuju, Ze Uzka
spoluprdca medzi prislusnymi orgdnmi a organiza-
ciami na podporu obeti méze postupenie ulahcit.

UZITOCNE NASTROJE PRE OBETE TRESTNYCH CINOV

Eurdpsky portal elektronickej justicie: osobitné
stranky pre obete trestnych cinov
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Eurdpsky portal elektronickej justicie je navrhnuty ako jed-
notné elektronické kontaktné miesto v oblasti spravodli-
vosti a usiluje sa zjednodusit Zivoty ludi v EU tym, Ze posky-
tuje informacie o justi¢nych systémoch a zlepsuje pristup
k sudom v celej EU vo vaetkych 24 Gradnych jazykoch EU.

Pozri: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-sk.do

> Pozrinapriklad: Sims, L. and Myhill, A. (2001), Policing
and the Public: Findings from the 2000 British Crime
Survey. Home Office Research Findings No. 136, Londyn,
Home Office and Wemmers, J. (1999), Victim notification
and public support for the criminal justice system,
International Review of Victimology, vyd. 6, €. 3.

VyrieSenie problému
nedostato¢ného nahlasovania
trestnych cinov

Z vyskumu agentUry FRA vratane styroch rozsiahlych
prieskumov o viktimizacii mensin, osobach zo sku-
piny LGBT, antisemitskych trestnych ¢inoch a nasili
pachanom na Zendach jednotne vyplyva, Ze mnohé
obete nenahlasuju trestné ¢iny na policii. V zave-
roch Rady zo 6. decembra 2013 o boji proti trest-
nym ¢inom z nendvisti v EU a zaveroch Rady z 5.
juna 2014 o prevencii a boji proti véetkym formam
nasilia pachaného na Zenach a dievéatach sa tieto
zistenia zdoraznuju. Obete sa vsak mozu obratit na
iné osoby alebo organizacie. Zo zisteni prieskumu
agentury FRA o nasili pachanom na zenach vyplyva,
Ze obete domdceho nasilia sa pravdepodobnejsie
obratia na lekdrov a zdravotnicke institucie, nez
na odbornu organizaciu alebo mimovladdnu organi-
zaciu. Tito odbornici by preto mohli zohravat klu-
Covu Ulohu v identifikacii a poskytovani pociatocnej
podpory obetiam. Z dékazov vsak takisto vyplyva,
Ze lekari a ini klinicki odbornici st zriedka vy3sko-
leni na u¢innu reakciu na domace nasilie. Za slubné
postupy by sa mohli preto povazovat iniciativy na
vyskolenie a informovanie zdravotnickych pracov-
nikov, najma vzhladom na to, ze 87 % z0 42 000
zien, ktoré sa zucastnili prieskumu v $tudii agen-
tary FRA o nasili pAchanom na Zenach uviedlo, ze
by uvitali dalSie otdzky od lekarov, ak by vykazo-
vali znamky zneuZivania.

Zhrnutie


https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-sk.do
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Stanoviskd agentary FRA

Pravna pomoc zarucend podla c¢lanku 13 smer-
nice o obetiach trestnych ¢inov md byt dostupna
pre obete, ktoré su ucastnikmi trestného kona-
nia rovnako, ako je v sucasnosti pristupna pre
obvinenych. Byrokratické prekazky, ako su zdl-
havé konania alebo overovanie financnej situa-
cie, by sa mali identifikovat a odstranit. Overova-
nie financnej situdcie nemusi byt vZdy v sdlade
s usmerneniami OSN.

Pravne reformy sa maju zamerat na lepSie zahr-
nutie obete do systému trestnej justicie. Obe-
tiam sa ma umoznit plnenie vyznamnejsej ulohy
v trestnom konani, ako sa ustanovuje v kapitole
3 smernice o obetiach. Odbornici v oblasti trest-
nej justicie mézu podporit tento postup tak, Ze
usmernia obete v rémci konania, pomézu im,
aby pochopili prévne predpisy a uUplne rozpo-
znali ich praktické désledky. Tomuto postupu
vyrazne napomaha odborna priprava odborni-
kov v oblasti trestnej justicie.

Clenské staty EU maju zaviest opatrenia, kto-
rymi sa obetiam vo vsetkych stadidch procesu
zabezpeci pristup k informdacidm o ich pravach
a dostupné podporné sluzby, ako aj relevantné
informacie o pripade. Clenské $taty EU majd zvé-
Zit najma zavedenie Ucinného systému postupo-
vania do praxe, ktory by viedol obete cez sys-
tém podpornych sluzZieb.

Na podnietenie obeti, aby nahlasovali trestné
¢iny a na zjednodusenie tohto nahlasovania by
¢lenské staty EU mali zabezpecit, aby boli infor-
mdcie o sluzbach na podporu obeti a o pravach
obeti dostupné a spristupnené obetiam vsetkymi
organmi a verejnymi sluzbami, na ktoré sa obete
obratia, vratane poskytovatelov zdravotnej sta-
rostlivosti, a aby zamestnanci tychto organiza-
cii boli vyskoleni na pracu s obetami informo-
vanym a empatickym sp6sobom.

UZITOCNE NASTROJE PRE OBETE TRESTNYCH CINOV

Nahlasovanie trestnych ¢inov mobilnym telefé-
nom: uZitocné aplikacie pre obete trestného ¢inu

Guardia civil (GDT), Spanielsko

Tato aplikdcia, ktort vyvinul Gtvar kybernetickej trestnej
¢innosti Spanielskej obcianskej straze (Guardia Civil), po-
nuka dve roézne sluzby: jedna slUzi na informovanie jej
pouzivatelov o stc¢asnych podvodoch a trestnych ¢inoch
pachanych online a druha umoznuje ob¢anom anonym-
ne nahlasit potencialne trestné c¢iny. Aplikacia ponuka aj
lokality najblizsich stanic tejto obcianskej straze.

Tento ndstroj sa nachddza na strénke: https://market.android.com/detail-
s?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/qdt/
id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Urad prokuratora federalneho distriktu, Mexiko
(Procuradoria General de Justicia del Distrito Federa)

Tento nastroj umozfuje anonymné nahlasovanie trestnych
¢inov a straty vnutrostatnych dokladov totoznosti alebo
pasov. Poskytuje aj uzito¢né informacie o otdzkach trestnej
justicie, ako su kontaktné informdcie Uradov prokuratr.
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Tento nastroj sa nachddza na

stranke: http://www.pgjdf.gob.mx/

index.php/servicios/enlinea/aplica- - -
cionpgjcdmyx; https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.
pgjdf (Android); https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id8308128867I-
s=1&mt=8 (i0S); http.//appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/
(Blackberry)
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Sluzby na podporu obeti
v ¢lenskych Statoch EU

Niektoré $pecifikd, ktorymi sa riadi poskytovanie
podpory obetiam, mozno odvodit z ¢ldnkov 8 a 9
smernice o obetiach trestnych ¢inov. Tieto zasady
sltzia ako referencie, pripadne ako referen¢né body
pri vytvarani sluzieb na podporu obetiam alebo posu-
dzovani sluzieb, ktoré v stucasnosti dany ¢lensky
§tat EU ponukas. Dosial prevazuju velké rozdiely,
pokial'ide o rozsah a schopnost poskytovania slu-
Zieb v ramci sluzieb na podporu obeti v ¢lenskych
Statoch.

Pokial'ide o vytvorenie alebo rozvoj systému orga-
nizacii poskytujucich podporu obetiam, v ¢lanku 8
smernice o obetiach sa objasiuje, Ze ¢lenské staty
maju k dispozicii viac ako jeden organiza¢ny model.
Sluzby na podporu obeti mézu byt zriadené ako
verejné organizacie alebo mimovladne organizacie
(MV0), mézu byt organizované na profesionalnom
alebo dobrovolnom zdklade a sluzby odbornikov
mozZu byt poskytované ako doplnenie alebo ako
neoddelitelnd sucast vseobecnych sluZieb na pod-

poru obeti. Modely ¢lenskych statov sa lisia, pokial

ide o statneho Ucastnika zodpovedného za dohlad
nad podpornymi sluzbami, spésoby financovania,
zemepisné rozdelenie sluZieb a rozsah, v akom sa
sluzby opieraju o pracu dobrovolnikov v porovnani
so stalymi zamestnancami.

Rozhodnutie vlady bud'zriadit verejnu organizaciu
alebo podporovat stkromné iniciativy na podporu
budovania kapacit obcianskej spolo¢nosti nie je len
organizacnou a technickou zdlezitostou. Tyka sa poli-
tickych aspektov, ako je hodnota Urovne organizacii
obcianskej spolo¢nosti sprostredkujlicej zapojenie
obcanov do otazok verejného zdujmu pre spolo-
Censtvo. Nakoniec, vec suvisi so zakladnym cha-
panim toho, ako by mala byt vytvorend demokra-
tickd spolo¢nost - ¢i zahffia verejnu sféru, ktord
Ciastotne zostava v rukach organizacii oblianskej
spolo¢nosti, ktoré st podporované a monitorované,
ale nie riadené vlddou. Podobné Gvahy sa tykaju
aj otdzky zapojenia dobrovolnikov do organizacii
na podporu obeti.

Bez ohladu na zvoleny model musia vlddy zais-
tit urcité funkcie vratane koordinacie existujucich

3 Sddny dvor EUje jedinou indtituciouy, ktord je opravnend
autoritativne vykladat pravo EU a teda rozhodnut
o tom, ¢i sa ma ¢lanok 8 smernice o obetiach chapat
ako zavazok tykajuci sa vysledku alebo prostriedkov,
pricom v druhom pripade sa vyzaduje, aby vlady
s ndleZitou starostlivostou prijali vsetky primerané
opatrenia, ktoré maju k dispozicii za danych okolnosti,
aby postupne a v néleZitej lehote zriadili komplexny
systém sluzieb na podporu obeti.

sluzieb, stimulov pre rozvoj sluzieb, ktoré mozu chy-
bat, vymedzenie noriem poskytovania podpory obe-
tiam a rozhodnuti tykajucich sa financovania pod-
pornych sluZzieb.

Akakolvek pomoc konkrétnej sluzby na podporu
obeti musi byt viditelnd a déveryhodnd. Zda sa preto,
Ze probacné sluzby nemaju vyhodné postavenie na

to, aby vykonavali aj funkcie podpory obeti, aj ked’

s organizacné roz¢lenenia zavedené a prisne odde-
lené. Zamestnanci by vsak aj tak boli obvinovani
z toho, Ze maju na pamati vSeobecné zaujmy orga-
nizacie. Toto méze pripadne poskodit déveru obeti
aj pachatelov v to, Ze zamestnanci budu v istom
momente odhodlani venovat pozornost vyhradne
ich zdujmom. Podobné Gvahy vyznievaju v prospech
oddelenia sluzieb na podporu obeti od media¢nych
sluzieb medzi obetou a pachatelom.

Napriek rozdielom vyplyvajd zo zisteni agen-
tary FRA niektoré novoobjavujice sa témy. Vac-
gina ¢lenskych statov EU rozdeluje zodpovednost
za podporné sluzby medzi niekolko ministerstiev.
Vacsina sa takisto spolieha na spolupracu medzi
verejnymi a stkromnymi organmi v oblasti posky-
tovania vseobecnej podpory obetiam. Najbeznejsi
model, pokial'ide o geografické rozdelenie vseobec-
nych podpornych sluZzieb, je model s vyraznou regi-
onalizaciou bez ohladu na velkost ¢lenského Statu
alebo na verejnu alebo sukromnu povahu hlavného
poskytovatela sluZieb. Pocet dobrovolnikov je vo
vacsine ¢lenskych Statov vacsi ako pocet stalych
zamestnancov, pricom ich Ulohy a odborna priprava
sa liSia nielen v zavislosti od povahy poskytovatela
sluzieb, ale aj od historického vyvoja dobrovolnic-
kej ¢innosti v prislusnej krajine.

Aj ked'¢lenské staty mozno chct zohladnit skuse-
nosti inych ¢lenskych statov pri zriadovani, rozsi-
rovani alebo posiliovani systému sluzieb na pod-
poru obeti, je potrebné dokladne posudit prenosnost
modelov a rieSeni z jedného ¢lenského $tatu do
druhého. Treba zvazit niekolko aspektov. Moézu
zahtnat kultdrne rozdiely tykajuce sa tradicii a suk-
romnych iniciativ a vyvoja v otdzkach spolo¢ného
zadujmu, alebo pripravenost ob¢anov zapdjat sa do
dobrovolnickej prace.

Z prevladajucej organizacnej rozmanitosti mozné zis-
tit, Ze neexistuju definitivne odpovede na to, ktoré
rie$enia su najvhodnejsie. Casto ide o silné argu-
menty ukazujuce réznymi smermi.

Zhrnutie
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Hlavné modely podpory obeti

Mozno rozlisovat tri hlavné modely vieobecnych sluzieb na podporu obeti v ¢lenskych $tatoch EU.
Rozdiely vyplyvaju zo statnej (mimovlddnej) povahy a zdrojov financovania hlavného poskytovatela
vseobecnej podpory. Nasledujuca tabulka zndzoriuje model prevlddajuci v jednotlivych ¢lenskych statoch.

1. Aspoi jeden vnutrostatny 2. Aspon jeden vnutrostatny
vseobecny - hlavny poskytovatel/
Struktura je mimovladny(a),

ale vyrazne sa opiera

o Statne financovanie

vseobecny - hlavny
poskytovatel/struktira
je prevadzkovany(3)

a financovany/(3) statom

BE v

UK
Total 7

Poznamka:

Zdroj:
victims-support-services/models

LKL LKL

<

v
10

Tabulka sa tyka ¢lenskych stétov EU, ktoré maju aspor jednu $tatnu véeobecnu sluzbu na podporu obeti. Podla
vyskumu sa zd3, Ze v Bulharsku, na Cypre, v Grécku, Taliansku, Litve, Lotyssku, Rumunsku a Slovinsku neexistuju
vseobecné sluzby na podporu obeti (ktoré by boli zamerané na vsetky, nie na osobitné skupiny obeti). Oranzovo
tiefiované oblasti znamenaju, Ze neexistuje vseobecnd sluzba na podporu obeti.

FRA, 2014; pozri tiez: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

3. Aspoii jeden vnutrostatny
vseobecny - hlavny poskytovatel/
Struktira je mimovladny(a),
ale vyrazne sa neopiera
o Statne financovanie

v

3

Délezita uloha MVO a zastavanie
zaujmov obeti trestnych ¢inov

Stukromné podporné sluzby ucinne presadzuju
z3aujmy obeti trestnych ¢inov vo verejnych a legis-
lativnych diskusidch v mnohych ¢lenskych statoch

EU. Niektoré podporné sluzby vykondavaju déle-
zité funkcie verejného obhajovania zaujmoyv, a to
3j voci vldadam. Tieto MVO mdzu vyjadrovat obavy
obeti autenticky, pretoze denno-denne poskytuju
pomoc obetiam. Mnohi zamestnanci sa dokonca
zapdjaju dobrovolne. V niektorych ¢lenskych statoch
poskytuju vSeobecnt podporu obetiam sukromné


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

zdruZenia, ktoré s organizacne a finan¢ne neza-
vislé od vlady. Vytrvalo verejne obhajuju zaujmy
obeti. Existuju teda isté ndznaky, Ze pre zlepsenie
pradv obeti ma vyznam existencia silnych a do urci-
tej miery nezdvislych MVO.

Zabezpecenie pristupu k vSeobecnej
podpore obeti pre vietky obete

Vacsina clenskych statov poskytuje urcitd formu vse-
obecnych sluzieb na podporu obeti a vietky ¢lenské
$taty poskytuju podporné sluzby aspoii niektorym
osobitnym skupindm obeti. Osem ¢lenskych $ta-
tov viak eSte musi zaviest vseobecné sluzby na
podporu obeti, ktoré sa vyzaduju v ¢lanku 8 smer-
nice. V ¢lanku 8 ods. 5 sa okrem toho stanovuje, Ze
poskytovanie sluZieb nema zavisiet od toho, ¢i obet
poda formalnu staznost. Financovanie podpornych
sluzieb sa ma uskutoc¢inovat transparentne a objek-
tivne, aby sa zabezpecil pristup k sluzbam na pod-
poru obeti pre vsetkych.

Poskytovanie komplexnych
a dovernych sluzieb

Na to, aby boli podporné sluzby Gc¢inné, musi byt
organizacia navrhnuta so zdmerom budovat déveru
a istotu u obeti. To sa d& dosiahnut napriklad tak,
Ze sa zabezpeci, aby neboli obete presivané medzi
organizaciami a jednotlivcami (aj ked'v niektorych
pripadoch moéze byt potrebné sprostredkovanie
odbornej pomoci). Ulohy podpornych sluzieb by mali
byt takisto zamerané vyhradne na poskytovanie
podpory obetiam. Miesanie podpory obeti, napriklad,
s media¢nymi a proba¢nymi sluzbami, ako to robia
niektoré ¢lenské staty EU, nevyvolava dostato¢nu
déveru v rdmci Usilia zameraného na poskytovanie
podpory. Zo zisteni agentlry FRA takisto vyplyva,
7e viacero ¢lenskych statov EU takisto nezarucuje
obetiam pravo, aby boli poc¢as sidneho pojedna-
vania sprevadzané podpornymi osobami.

Zapdjanie dobrovolnikov

Z vyskumu agentury FRA vyplyva zvysenad zavislost
od dobrovolnikov, ¢iasto¢ne z dévodu ekonomic-
kych obmedzeni a rastu dobrovolnictva v niekol-
kych ¢lenskych §tatoch EU, v ktorych tieto tradi-
cie nie su také silné. V zisteniach agentdry FRA sa
zdoraziuje potreba najst rovnovahu medzi poc-
tom dobrovolnikov a profesionalnych zamestnan-
cov pracujucich v oblasti podpory obetiam, ale cel-
kovo z dokazov agentury FRA vyplyva, Ze systémy
na podporu obeti vo velkej vacsine ¢lenskych statov
do urcitej miery zavisia od dobrovolnikov. V kraji-
nach s dlhodobou kulturou dobrovolnickej ¢innosti
sa zvycajne vo vacsej miere poskytuju vseobecné
sluzby na podporu obeti.

Uloha zastresujucich organizacii na
urovni EU

Na drovni EU prava obeti trestnych ¢inov véeobecne
alebo osobitnych skupin obeti - ako napriklad Zien,
ktoré su obetami nasilia, obhajuje vyznamny pocet
organizacii. Tieto organizacie znacne prispievaju
k tomu, aby sa zakladné prava os6b zijucich v EU
stali skuto¢nostou. Délezité je, Ze rozmanitost orga-
nizacii na Urovni EU odzrkadluje rozdielne pristupy
k prdvam obeti a k organizacii poskytovania podpory
obeti medzi ¢lenskymi $tatmi, ako aj v ramci nich.

Zhrnutie

UZITOCNE NASTROJE PRE OBETE TRESTNYCH CINOV
Podporovanie obeti trestnych ¢inov pomocou
aplikacii

Tato Svédska aplikacia (Brottsoffe-
rappen) poskytuje informacie obe-

tiam trestnych ¢inov. Nastroj loka- Rttt
lizuje najblizsiu policajnd stanicu b

3 podporné sluzby na zaklade po- n Ty
skytnutia Udajov o mieste vyskytu —
pouzivatela a type trestného ¢inu. —

Poskytuje aj kontrolny zoznam ty-
kajuci sa toho, ako nahlasit trestny
¢in a nadrokovat si ndhradu skody.

Z3dkladnou koncepciou, pre ktoru
bola aplikdcia navrhnutd, je po-
skytnat len cielené a relevantné
informacie - inymi slovami infor-
macie Specifické pre trestny ¢in
3 miesto. Informacie boli zhro-
mazdené od vsetkych prislus- ==
nych orgdnov a organizacii. Bude

T e Sl ey A W

potrebné poziadat o aktualizdcie. = s s b
Naklady na vyvoj aplikdcie s s

priblizne 10 000 EUR a pokryvaju
technické aspekty, ako ajzhromaz- = ===
dovanie udajov. Samotny vyvoj tr-
val styri tyzdne. Budu sa dopliat
dalsie funkcie vratane kontrolnych m
zoznamov a funkcii upozorneni,

pomocou ktorych méze byt informacia o mieste vyskytu
pouzivatela zasland vybranym osobdm. Pri vyvoji na-
stroja organizacie Cerpali najma z rozsiahlych vlastnych
skusenosti 0s6b pracujucich so zalezitostami tykajucimi
sa obeti trestnych ¢inov.

Zdroj: http://brottsofferappen.org/



http://brottsofferappen.org/

Obete trestnych ¢inov v EU: rozsah a povaha podpory obeti

Stanoviska agentury FRA

Clenské staty EU, ktoré este nezriadili vseobecné podporné sluzby, sa vyzyvaju, aby podnikli naliehavé
opatrenia s cielom dosiahnut stlad so smernicou o obetiach trestnych cinov (¢lanok 8). Pristup k podpor-
nym sluzbam ma byt dostupny pre vsetky obete trestného cinu bezplatne a nema zavisiet od toho, ¢i obet
nahlasi trestny cin na policii.

Clenské staty EU maju zabezpecit, aby bola podpora obeti koordinovand a aby bolo sprostredkovanie -
podla ¢lanku 4 ods. 1a ¢lanku 8 ods. 2 smernice o obetiach - U¢inné, najmd pre urcité skupiny obeti, ktoré
méZu mat Specifické potreby ochrany a mézu patrit do pésobnosti roznych ministerstiev a/alebo podpor-
nych organizdci.

Podpora obeti ma byt organizovand tak, aby umoZriovala obetiam co najviac vyuZivat vztah zaloZeny na
dévere. V podpornom systéme sa ma zabranit odovzdavaniu obete od jedného poskytovatela podpory
druhému, pokial to nie je nevyhnutné. V tomto smere je délezité, aby mohli byt obete sprevadzané na
sudne konanie tou istou osobou, ktora ich podporuje pred fazou pojedndvania a po nej, ako sa vyZaduje
v ¢lénku 20 pismene ¢) smernice o obetiach.

Podporné sluzby maju byt nastavené tak, aby mohli pésobit prisne déverne a v zdujme obeti a zabez-
pecovali, aby podporné sluzby boli aj vnimané tak, Ze konaju tymto spésobom. V zdujme zabezpecenia
tohto zamerania organizacie poskytujice podporu obetiam nemaju byt poverené aj tlohami poskytovania
mediacnych alebo probacnych sluZieb.

Agentura FRA uzndva dblezitost podnecovania obcanov k tomu, aby sa zapojili do vykondvania verejnych
dloh, a odportca, aby iniciativy na drovni ¢lenského statu EU podporovali dobrovolnicku précu, najmé
v Clenskych statoch, v ktorych méze ist o pomerne novu koncepciu. ZvéZit sa ma pomer medzi poctom
profesionalnych zamestnancov a po¢tom dobrovolnikov. Najmé organizacie spoliehajtice sa na dobrovol-
nikov maju zabezpecit, aby stali zamestnanci poskytovali dobrovolnikom Gcinné usmernenia a dohliadali
nad kvalitou ich préce. Ulohy, ktoré vykondvaju profesiondli alebo dobrovolnici v organizacidch na podporu
obeti, musia byt v sulade s kvalitativnymi normami a primerané profesiondlnemu zézemiu osoby posky-
tujucej podporu alebo poradenstvo.

EU m& pokracovat vo svojich kontaktoch s organizaciami na podporu obeti pésobiacimi na eurépskej trovni
a podporovat ich, cerpat z ich odbornych znalosti a schopnosti spolo¢ne vyuZivat osvedcené postupy a zna-
losti medzi svojimi ¢lenmi. Tieto odborné znalosti zahffiaji poskytovanie dalsej pomoci, pokial'ide o rasticu
potrebu cezhrani¢ného umoziiovania podpory obeti. Vseobecné sluzby na drovni EU a ¢lenskych Statov
maju spolupracovat so Specializovanymi sluzbami a cerpat z mnoZstva skdsenosti, ktoré nazhromazdili,
najmaé skusenosti organizacii podporujdcich Zeny, ktoré su obetami nésilia.

10

Podpora osobitnych skupin
obeti

V smernici o obetiach trestnych ¢inov sa vyza-
duje, aby clenské staty zohladnili potreby osobit-
nych skupin obeti. Osobitné potreby sa musia najprv
identifikovat na zdklade individudineho posudenia,
3 potom sa zaistia podporné sluzby bud' zriade-
nim Specializovanych podpornych organizacii alebo
pomocou Specializovanych sluzieb v ramci vseobec-
nych podpornych organizacii, ktoré poskytuju cie-
lent podporu osobitnym skupindm obeti.

Agentura FRA vykonala obmedzeny vyskum o Spe-
cializovanych oblastiach podpory obeti (ako je pod-
pora pre obete domaceho nasilia, obchodovania
s ludmi a trestnych ¢inov pachanych z nenavisti),
ktory sa opiera o rozsiahly vyskum agentury FRA
zamerany na rézne zranitelné skupiny obeti. Zo zis-
teni vyplyva, Ze obete patriace do jednej z tychto
skupin, m6zu celit osobitnym problémom v pristupe

k spravodlivosti. Tieto zistenia potvrdzuje dalsi para-
lelny vyskum agentury FRA o Sirokej skale otdzok
suvisiacich s obetami trestnych ¢inov vratane stu-
dii o osobitnych kategoéridch, ako st migranti ako
obete, obete trestnych ¢inov z nenavisti, obete nasi-
lia pachaného na Zenach a detské obete.

Z vyskumu agentury FRA vyplyva, Ze obete Celia
problémom, ktorymi st napriklad bezbrannost voci
druhotnej a opakovanej viktimizacii, zastrasovanie
a pomstg, strach z toho, ze budu Celit zaujatosti poli-
cie alebo zamestnancov podpornych sluZieb a savi-
siacej neochote nahlasit prislusny trestny ¢in.

Zo zisteni tohto projektu vyplyva, Ze $pecializované
sluzby aspon pre niektoré osobitné skupiny obeti
existuju vo vsetkych ¢lenskych statoch. V tomto
smere treba uviest niekolko slubnych postupov.
Povaha a rozsah poskytovanej $pecializovanej pod-
pory sa vsak medzi ¢lenskymi statmi velmi lisi (aj
v zavislosti od predmetnej skupiny). Existuje velky
priestor na zlepsenie.



UZITOCNE NASTROJE PRE OBETE TRESTNYCH CINOV
Podpora Zien v boji proti nasiliu
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Tato aplikdcia s ndzvom -
Clique180o poskytuje Zenam
informdcie o tom, ¢o maju ro-
bit, ak st vystavené nasiliu.
Aplikacia, ktora bola spuste-
nd pocas majstrovstiev sveta
v roku 2014 v Brazilii, posky-
tuje geografické udaje gene-
rované pouZivatelmi o bez-
pe¢nych a nebezpe¢nych
oblastiach a vysvetluje, ¢o je
nasilie pachané na Zenach.
Samovysvetlujdce rozhranie,
ktoré sa jednoducho pou-
Ziva, poskytuje odkazy na
podporné sluzby a brazilske o i
federdlne pravne predpisy

o nasili padchanom na Zenach.

Aplikécia obsahuje aj tlacidlo na priame zavolanie podpor-
nych sluzieb na tiesfiovej linke.

K dispozicii na stranke: http://clique18o.org.br/download

Pravne predpisy EU: Opatrenie
E Budapestianskeho planu

Opatrenie E Budapestianskeho planu sa tyka
osobitnych potrieb urcitych skupin obeti. Rada
upozoriuje, Zze niektoré obete maju vzhladom
na druh alebo okolnosti trestného ¢inu, kto-
rého obetou sa stali, Specifické potreby, ktoré
vyplyvaju aj zo socidlnych, fyzickych a psycho-
logickych désledkov daného trestného cinu.
Okrem inych skupin sa v pldne uvadzaju obete
obchodovania s ludmi a detské obete sexual-
neho zneuzivania.

Pozri: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/
?2uri=CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750& from=EN

sluzby, ktoré potom musia dalej overovat moznu
individualnu potrebu $pecializovanej podpory.

Uznanie délezitej tlohy, ktord plnia
podporné sluzby pre obete s osobit-
nymi potrebami v ¢lenskych statoch EU

Ci u7 sd integrované vo vacsej vieobecnej strukture
alebo zriadené ako samostatné jednotlivé sluzby,
v smernici o obetiach trestnych ¢inov sa stanovuje,
ze podporné sluzby maju zvolit pristup, v rdmci kto-
rého sa zohladnia osobitné potreby obete, zavaznost
ujmy, ktord jej bola spésobend trestnym ¢inom, ako aj
vztah medzi obetami, pachatelmi a ich Sirsim social-
nym prostredim. Patria sem napriklad osobitné potreby
deti. Jednotlivé podporné sluzby zameriavajlce sa na
obete s osobitnymi potrebami by mohli byt obzvlast
vhodné pri presadzovani prav urcitych skupin. Napri-
klad by sa obete trestnych ¢inov z nendvisti mohli citit
prijemnejsie, keby sa pri obhajovani svojich prdv mohli
zverit mensim a vysokospecializovanym organizaciam
a spoliehat sa na ich odborné znalosti.

Zhrnutie

UZITOCNE NASTROJE PRE OBETE TRESTNYCH CINOV

Posielanie sprdv na podporu Zivota
obetiam obchodovania s [udmi

Zabezpecenie individudlnych
posudeni na identifikovanie moznych
osobitnych potrieb ochrany

V ¢lanku 22 smernice sa stanovuje, Ze ¢lenské staty
EU musia zaistit, aby sa v pripade obeti vykonalo
véasné a individudlne posudenie s cielom identi-
fikovat osobitné potreby ochrany. Tato osobitna
potreba ochrany sa méze tykat obeti, ktoré utrpeli
znacénu skodu z dévodu zadvaznosti trestného ¢inu,
obeti trestného ¢inu motivovaného predsudkami
alebo diskriminaciou alebo obeti, ktoré st zranitelné
z dovodu svojho vztahu k pachatelovi a zavislosti
na fnom. Zo zisteni agentury FRA vyplyva, Ze poli-
cia ¢asto odkazuje obete na vseobecné podporné

Nastroj na pomoc obetiam s prekladom pouziva zvukové
spravy, aby umoznil Uradnikom zo subjektov presadzo-
vania prava a poskytovatelom sluZieb obetiam - ktori su
¢asto prvym kontaktnym bodom obeti obchodovania
s ludmi nehovoriacimi jazykom krajiny, v ktorej sa nacha-
dzaju - poskytnut urcitd uroven zakladnej pomoci obe-
tiam obchodovania s ludmi.
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Zaznamenalo sa tridsat pat zakladnych otdzok a sprav,
ktoré boli prelozené do 40 jazykov vratane osobitnych
otdzok pre deti.

Nastroj vyvinuli UN.GIFT/UNODC, Rakuiska spravodajskd
sluzba pre trestnt ¢innost, a rakdska mimovlddna organiza-
cia LEFOE-IBF. K zostaveniu sprav prispeli osoby, ktoré pre-
zili obchodovanie s ludmi, s podporou odbornikov na ob-
chodovanie s ludmi, ktori sa zameriavaju na potreby obeti.

Prevezmite ndstroj zo strénky: www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
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Stanoviska agentury FRA

Clenské staty EU musia zabezpecit, aby prvy kon-
taktny bod obete vykonal individudlne posude-
nie, zvycajne policia alebo organizdcia na pod-
poru obeti. Obete maju byt vcas odkdzané na
specializované sluzby na podporu obeti, ktoré
im dokdzu poskytnut potrebni pomoc a pod-
poru. Clenské staty EU musia zabezpecit, aby
sa s detmi vZdy zaobchddzalo ako s osobami
vyZadujdcimi si osobitnu ochranu so zohladne-
nim ich veku, vyspelosti, trovne porozumenia
a akychkolvek komunikacnych tazkosti, ktoré
moézZu mat, a v sulade s ¢lankom 22 ods. 4 smer-
nice o obetiach trestnych cinov.

Hoci sa uzndva, Ze odborné sluzby mézu byt
bud' zriadené samostatne a ako doplnok vse-
obecnych podpornych sluzieb alebo zaclenené
do veobecnej organizacie, clenské staty EU maju
zabezpecit existenciu podpornych sluZieb vra-
tane posttraumatickej podpory a poradenstva,
ktoré poskytuju cielend podporu obetiam s oso-
bitnymi potrebami. Patria sem detské obete,
obete sexudlneho nasilia a iného rodovo moti-
vovaného nésilia, obete so zdravotnym postih-
nutim, obete, ktoré su nelegdinymi migrantmi
a obete nasilia pachaného blizkou osobou vra-
tane posttraumatickej podpory a poradenstva.
V stlade so smernicou o obetiach trestnych ¢inov
musia tieto sluzby vytvorit a poskytovat mini-
malne vhodné prechodné ubytovanie obetiam,
ktoré potrebuju bezpecné miesto z dévodu bez-
prostredného rizika sekundarnej a opakovanej
viktimizacie, zastrasovania a pomsty.

Okrem toho ¢lenské staty EU majui pri vykonavani
smernice o obetiach trestnych ¢inov venovat 0so-
bitnu pozornost potrebam ochrany obeti trest-
nych cinov, ktorych motivom je diskrimindcia.

Normy a ukazovatele
vykonnosti

Smernica o obetiach trestnych ¢inov nie je vyslovne
o kvalite a vykonnosti. Ale na to, aby bola podpora
obeti G¢inna a efektivna je potrebné, aby zdkladom
pri navrhovani, zlepSovani a priebeznom posky-
tovani podpory obetiam boli kvalitativhe normy.
Neoddelitelnou suc¢astou kvalitativnych noriem su
ukazovatele. S pouzitim zavedenej metodiky zdruzo-
vania ukazovatelov v skupindch s oznacenim Struk-
turdlne, procesné a vysledkové, mozno zachytit celd
Skalu opatreni, ktoré treba prijat - od akceptovania

a zameru, cez Usilie po vysledky na najnizsej drovni.
Takto sa umozni meranie pokroku, ako aj porovna-
nie systémov, ktoré je potrebné na rozsiahle posu-
denie toho, ktoré postupy skutocne funguju.

V Uplnej sprdve sa navrhuje $kala ukazovatelov
v tomto metodickom ramci na zaklade existuju-
cich noriem tykajucich sa poskytovania sluzieb na
podporu obeti. Pokrocilej$ia a prepracovanejsia ver-
zia tychto ukazovatelov - ktoré by mali byt potvr-
dené prislusnymi zainteresovanymi stranami, ako
su organizacie na podporu obeti - by boli uZito¢nym
prvym krokom pre systémové ndasledné opatre-
nia a posudenie postupov. Ukazovatele treba spojit
s ¢istymi referen¢nymi hodnotami na pozadovanej
Urovni tzv. stladu. Bude treba vytvorit aj systém
na zber Udajov, na zaklade ktorého mozno stano-
vit hodnotu vsetkych ukazovatelov. V tejto suvis-
losti treba pripomenut ¢lanok 28 smernice o obe-
tiach trestnych ¢inov, v ktorom sa vyZaduje, aby
¢lenské staty od novembra 2017 a potom kazdé tri
roky poskytli tdaje o pravach obeti v praxi podla
uvedenej smernice.

Zavedenie noriem kontroly kvality,
ktoré respektuju nezavislost
obcianskej spolo¢nosti

V odévodneni 63 smernice o obetiach trestnych
¢inov sa zdoérazfuje, ze ,s cielom podporit a ulah¢it
oznamovanie trestnych ¢inov a umoznit obetiam,
aby sa prerusil cyklus opakovanej viktimizacie, je
nevyhnutné, aby obete mali k dispozicii spolahlivé
podporné sluzby a aby prislusné trady boli pripra-
vené reagovat na ozndmenia obeti citlivym, profe-
sionalnym a nediskrimacnym sp6sobom”. Na posu-
denie toho, ¢i sluzby daného clenského statu spliiaju
tieto kritéria, by mali byt zavedené jasné a jednotné
mechanizmy na kontrolu kvality vratane cezhranic-
nych mechanizmov.

Meranie kvalitativhych noriem

Pre kvalitativne normy tykajuce sa sluzieb na pod-
poru obeti by jasné ukazovatele a referen¢né hod-
noty boli prinosom. Vyskum agentdry FRA zahfial
oficidlne prijaté klu¢ové ukazovatele vykonnosti
v oblasti kvality sluZieb, ktord poskytuju vseobecné
sluzby na podporu obeti v ¢lenskych statoch EU. Ak
sa tieto ukazovatele budu postupom ¢asu merat,
mozu pomoct pri postideni implementacie a vplyvu
smernice o obetiach na obete a ich vyuzivanie prav
Vv praxi.



Stanoviska agentury FRA

Agentura FRA zdérazriuje zodpovednost ¢lenskych Statov vypracovat komplexnu siet sluZieb na podporu
obeti a monitorovat vykon podpornych sluzieb, a tym zabezpecit, aby boli v sdlade s navrhnutymi normami
a zdroven respektovali nezavislost obcianskej spolocnosti.

V analyze agentury FRA sa zdéraziuju dobré priklady kritérii a/alebo podmienky clenstva vypracované
zastresujicimi organizaciami na drovni EU, ktoré pésobia v oblasti vytvérania sieti, koordinacie a propago-
vania vseobecnej podpory obeti alebo ktoré podporuju osobitné skupiny obeti. Tieto kritérid zahrriaju napri-
klad oddelenie sluZieb na podporu obeti a probacnych sluzieb, nezavislost od politickych aktivit, dévernost
pouZivatelov sluZieb (t. . obeti) a transparentnost tykajticu sa zdrojov financovania. Tieto normy mézu tvo-
rit zaklad, na ktorom sa daju skumat dalsie kritérid, ktoré by mohli byt vytvorené na prislusnej drovni, t. j.
vnutrostatnej, regiondlnej a na drovni EU.

Inspirdciu pre systém kontroly kvality sluzieb na podporu obeti mozno Cerpat aj zo systému partnerského
preskdmania, ktory globdlne vyuzivaju vnutrostatne institicie pre ludské prava (systém vlastnej akredita-
cie podla tzv. parizskych zasad).

Na tento ucel a so zohladnenim tychto prikladov mézZu clenské staty zvazit zriadenie akreditacného sys-
tému pre sluzby na podporu obeti.

Agentura FRA zdbraziuje vyznam vymedzenych a vseobecne uznanych organizacnych noriem a noriem
vykonnosti pre poskytovanie podpory obetiam. Zo zisteni agentury FRA vyplyva, Ze vSeobecné podporné
sluzby prijali tieto normy v menej ako polovici ¢lenskych statov.

Clankom 28 smernice o obetiach sa zavddza pre ¢lenské $téty povinnost - po¢ntic novembrom 2017 (dva
roky po termine transpozicie) a potom kazdé tri roky - oznamovat Eurépskej komisii dostupné udaje o tom,
ako obete uplatriovali prdva ustanovené v smernici o obetiach trestnych cinov. V tychto ddajoch by mali
byt zohladnené ukazovatele tykajice sa podpory obeti a prdv obeti vratane ukazovatelov vykonnosti tyka-
jucich sa kvality sluZieb, ktoré poskytuju sluzby vseobecnej podpory obeti. Ukazovatele tykajdce sa kvality
poskytovania sluzieb maju byt zhromaZdované aj priamo od obeti, ktoré tieto sluzby vyuZivaja.

Organizacie na podporu obeti a/alebo vlddy, podla toho, ¢o sa v prislusnych ¢lenskych statoch EU uplat-
nuje, by mali zvazit vytvorenie spolo¢nych ukazovatelov tykajicich sa podpory obeti - a vseobecnejsie prav
obeti. Udaje pre tieto ukazovatele by ¢iastocne mohli pochddzat z pozadovaného zhromazdovania tdajov
podla ¢lanku 28 smernice o obetiach trestnych cinov.

Zhrnutie
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Smernica o obetiach trestnych ¢inov

Smernica o obetiach predstavuje dosial najdolezitejsi legislativny vyvoj v oblasti prav obeti na Grovni EU. Je
hlavnym pilierom suboru opatreni pre obete, ktory tvoria legislativne ndvrhy Eurépskej komisie, s cielom
posilnit a zlepsit vnutrostatne opatrenia a opatrenia EU tykajlce sa prav obeti. Je reakciou na vyzvu Eurép-
skej rady k zaujatiu integrovaného a koordinovaného pristupu k obetiam obsiahnutom v Stokholmskom
programe a Budapestianskom plane, ktoré st $pecificky zamerané na posilnenie prav a ochranu obeti. Clen-
ské staty EU musia transponovat smernicu o obetiach trestnych ¢inov do svojich vnatrostatnych pravnych
predpisov do 16. novembra 2015. Dansko sa na transpozicii nezucastiuje, a preto po termine transpozicie
ostane v Dansku v G¢innosti ramcové rozhodnutie.

Obrazok: Nastroje EU stvisiace s obetami trestnych ¢inov, najma podporné sluiby

A C D E

~5 Smernica o Vzajomné Preskdmanie Odportcania
a obetiach uznavanie smernice o praktickych
> trestnych ¢inov ochrannych o0 odskodiovani opatreniach
= opatreni (2004/80/ES) 3 osvedcenych
2 Smernica v zaujme moznej postupoch
o 2012/29/EU Nariadenie revizie a tykajucich sa
= z 25. oktébra 606/2013 zjednoduseni, osobitnych
) 2012 z12.jina 2013 ako 3j potrieb obeti
(=9 doplnujucich (deti)

g Termin Uplatiiuje sa od navrhov

=) transpozicie 11. janudra 2015

a2] 16. novembra

2015

Odskodnovanie
obeti trestnych
cinov

Postavenie obeti 0]
v trestnych

konaniach Europsky u

ochranny prikaz

Smernica
2004/80/ES
z 29. aprila 2004

Ramcové .
rozhodnutie Smernica
z 15. marca 2001 2011/99/EU

Termin
transpozicie
11. januara 2015

Termin
transpozicie
1. januara 2006

Termin implemen-
tacie
22. marca
2002/2004/
2006*

B Balik tykajaci sa obeti Na irsko sa nevztahue

Po termine transpozicie

B Na Dansko sa nevztahuje

Pozndmka: Oznacovanie A - E zodpoveda planu.
* Na Dansko sa vztahuje aj po uplynuti lehoty na transpoziciu smernice o obetiach trestnych cinov.
Zdroj: FRA, 2014
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V smernici o obetiach trestnych ¢inov sa stanovuje niekolko cielov na zabezpecenie dostupnosti G¢innych
a pristupnych sluzieb na podporu obeti v rdmci ¢lenskych $tatov EU. Zavadzaju sa fiou nové prava pre
obete trestnych ¢inov a niekolko predtym nepovinnych ustanoveni sa meni na povinnosti, ¢im sa z moz-
nych vyhod pre obete stavaju prdva obeti. Okrem toho sa sluzby na podporu obeti dostdvaju do popredia
systému a uzndva sa Ustrednd Uloha, ktoru plnia tak, Ze umozfiuju obetiam vyuZivat svoje prava. Urcenim
minimalnych noriem pre ich ¢innosti a zaroven zaviazanim $tatu, aby zabezpecil ich dostupnost, ma smer-
nica potencidl pretvorit systém na podporu obeti v rdmci EU v prospech obeti.

V smernici sa vsak neposkytuje nastroj na harmonizaciu rozdielnych pristupov k postaveniu obete v réznych
systémoch trestného sudnictva ¢lenskych statov EU, a teda k poskytovaniu sluZieb na podporu obeti. Nepo-
chybne sa v nej celkovo nastavuje latka vyssie nez v ramcovom rozhodnuti, ale potreba vyriesit tieto Struk-
turdlne rozdiely nevyhnutne vytvara priestor na rozdiely v kvalite sluZieb na podporu obeti a teda potenci-
alne aj v rovnakom pozivani prav obeti.

Priklady vyssich noriem, ako je to stanovené v smernici o obetiach
trestnych cCinov

Poskytovanie informdcii a podpora

- Smernica po novom zdéraznuje pravo rozumiet a byt pochopeny v tom zmysle, ze vietka komunika-
cia s obetami musi prebiehat tak, aby obete rozumeli (¢lanok 3).

- (Cldnok 4 smernice presahuje prava udelené v rémcovom rozhodnuti v sdvislosti s informaciami od
prvého kontaktu s prislusnymi orgdnmi. Obete uZ nie st informované len o sluzbach alebo organiza-
cidch, na ktoré sa mozu obratit. Namiesto toho sa na zaklade ¢lanku 8 odseku 2 priamo postupia pri-
meranym sluzbdm na podporu obeti uz v Gvodnej faze. Inymi slovami by mali dostat otdzku, ¢i si praju
nadviazat kontakt s podpornou sluzbou.

-+ Smernicou sa vyslovne predpisuje, ze pristup k sluzbam na podporu obeti musi byt udeleny bez ohladu
na to, ¢i sa obet rozhodne formalne podat staznost a vzniest obvinenie, aj ked vo vseobecnosti pre-
vlada ndzor, ze prislusné organy by mali podporovat poddvanie trestnych oznameni (pozri odévod-
nenie 63 smernice).

-V smernici sa ustanovuje, aké informacie o pripade maju byt spristupnené obeti. Tieto informacie zaht-
naju povahu trestnych obvineni, ¢as a miesto sidneho pojednavania, akékolvek rozhodnutie zasta-
vit vySetrovanie alebo trestné stihanie, ako aj kone¢ny rozsudok. Dévody tychto rozhodnuti budu
tiez objasnené.

+ Rozlisuje sa medzi sluzbami vSeobecnej a Specializovanej podpory (¢lanok 8) a stanovuje sa mini-
malna uroven sluzieb, ktort musia ¢lenské staty poskytnut (¢ldnok 9). Z hladiska podpory obeti ma
Specifikovanie minimalnych noriem zasadny vyznam. Ramcové rozhodnutie zavazuje ¢lenské 3taty,
aby ,,podporili opatrenia” sluzbami na podporu obeti v oblasti poskytovania informdcii obetiam, ich
sprevadzania a pomoci obetiam. V st¢asnosti maju podporné sluzby poskytovat jasne vymedzené
sluzby relevantné pre prava obeti vratane: poradenstva tykajuceho sa pristupu k vnutrostatnym sys-
témom nahrady $kdd a finan¢nych a praktickych zalezitosti vyplyvajucich z trestného ¢inu; a emoci-
onalnej a psychologickej podpory. Vztahuje sa aj na poradenstvo tykajuce sa rizika a predchadzania
sekundarnej a opakovanej viktimizacii, zastraSovaniu a pomste.

Pridelovanie dostato¢nych zdrojov

- Ur¢ité nové povinnosti, ako aj nepovinné ustanovenia ramcového rozhodnutia, ktoré sa stali na zak-
lade smernice o obetiach trestnych ¢inov zavaznymi, si vyzadujt, aby ¢lenské staty EU viac investo-
vali do personalu, vybavenia alebo zariadeni. Sem patri zabezpecenie toho, aby boli ¢akarne obeti na
stide oddelené od ¢akarni obvinenych, a to aspot v novych priestoroch stdu (€lanok 19 ods. 2). Clen-
ské $taty musia takisto ziskat technoldgiu potrebni na video spojenia a video zaznamy, poskytnut
povinnu odbornu pripravu pracovnikov v prvej linii, ako su policajni Gradnici a stidni zamestnanci (¢la-
nok 25 ods. 1), a zabezpecit, aby boli obete posudzované individualne s cielom identifikovat ich oso-
bitné potreby ochrany (¢lanok 22 ods. 1). Zo zisteni agentury FRA vyplyva, Ze niektoré ¢lenské staty
tieto opatrenia eSte nevykonali.
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Podpora obeti a zakladné prava

Podpora obeti je neodmyslitelnd pri zabezpecovani G¢innosti zakladnych prav obeti vSeobecne a najma pri
zabezpecovani pristupu obeti k trestnému sudnictvu. Je to v stlade s €lankom 47 Charty zékladnych prav EU.
Trestny Cin je osobitne vaznym porusenim zakladnych prav, a preto je snahou trestného prava a trestného
sudnictva chranit najvyznamnejsie prvky zakladnych prav jednotlivcov. Tento pristup je potvrdeny v judi-
kature Eurépskeho sudu pre ludské prava. Trest, ktory je stanoveny trestnym prdvom, bude déveryhodny,
len ak sa opiera o Gc¢inny systém na presadzovanie prava a ak statne organy preukazuju svoju odhodlanost
napliat ustanovenia prava“. Paralelne by sa obetiam mala poskytovat G¢inna podpora pre obete.

Toto pravo obeti na pristup k spravodlivosti nesmie byt len teoretické, ale aj Gc¢innés. V rozsudku z roku 2011
Eurdpsky sud pre ludské prava zdoraznil, ze ,ciel a u¢el Dohovoru (o ochrane ludskych prav a zdkladnych
slobdd, EDLP) ako nastroja na ochranu individualnych ludskych bytosti si vyZaduje, aby sa jeho ustanovenia
vykladali a uplatinovali tak, aby boli jeho ochranné opatrenia praktické a u¢inné”e.

Vzhladom na tazkosti, ktoré obete zazivaju pri prihlasovani sa a oznamovani na policii, si G¢inny pristup k spra-
vodlivosti vyZaduje nové opatrenia. Mali by sa tykat jednotlivca a poskytovat napriklad informacie, pomoc
a poradenstvo. Mali by takisto riesit instituciondlne otdzky, zaviest odbornu pripravu odbornikov, ochranné
opatrenia proti institucionalnym formdam diskriminacie alebo postupom, ktorych cielom je vhodnym spéso-
bom reagovat na prava a potreby obeti. V kone¢nom désledku to suvisi s celkovou verejnou atmosférou.
Vnimanie, ze atmosféra je nepriatelskd, méze odradzat obete od vyhladania pomoci, pretoze neocakavaju
uznanie alebo sucit.

Obete maju pravo na to, aby sa im poskytla podpora v pristupe k spravodlivosti, ale ich skuto¢ny pristup
k spravodlivosti je v praxi ¢asto podmieneny dostupnostou sluzieb na podporu obeti. U¢inné podporné sluzby
su preto velmi délezitymi prostriedkami na to, aby sa prava obeti na pristup k spravodlivosti stali skuto¢-
nostou. Tak ako v pripade mnohych zakladnych prav, na zaklade ktorych su ¢lenské $taty EU povinné pri-
jat opatrenia a poskytovat sluzby, v povinnosti poskytnut primerané podporné sluzby sa nestanovuje, ako
maju ¢lenské staty tieto sluzby zaviest. To, ¢o musia investovat, aby splnili svoje povinnosti podla ¢lanku
47 charty, bude do urtitej miery zavisiet od toho, ¢o je za danych okolnosti prakticky realizovatelné. Staty
sU povinné minimalne zabezpecit postupnu realizaciu G¢inného pristupu obeti k trestnej justicii, ¢o zahfia
postupné zlepsovanie podpornych sluzieb poskytovanych obetiam trestnych ¢inov.

Podrobnejsia analyza umoziuje rozlisovat urcité osobitné aspekty prava obeti na pristup k spravodlivosti.
Tieto rozne prvky ukazuju Sirokd skalu prav obeti podla charty. Niektoré z tychto aspektov mozno najst
v charte, ako aj v Eurépskom dohovore o ludskych pravach (EDLP). V ¢lanku 52 ods. 3 charty sa napriklad
zabezpetuje, 7e charta méa zmysel a rozsah minimalne zodpovedajuci zarukam EDLP. Dalie aspekty prava
obete na pristup k spravodlivosti sa vztahuja len na ¢lanok 47 charty, ktory presahuje prava podla EDLP.

Judikatura Eurépskeho dvora pre ludské prava spociva na dvoch pilieroch: po prvé, na tom, ¢o sid oznacuje
ako procesné stranky urcitych prav (vratane ¢lankov 2, 3, 4 a 8 EDLP) a po druhé, na prave na Gcinny pro-
striedok ndpravy podla ¢lanku 13 EDLP. V prvom pilieri sa v procesnom aspekte vecnych ¢lankov zdéraziuje
Uloha ustanoveni trestného prava a ich uc¢inného vykondvania s cielom odradit potencidlnych pachatelov
od porusovania ludskych prav. V druhom pilieri sa zdérazfuje pravo obeti na to, aby bolo porusenie ich prav
vnimané vazne a aby doslo k ndprave.

4 Eurdpsky sud pre ludské prava, Osman proti Spojenému kralovstvu, €. 23452/94, 28. oktdbra 1998, bod 115; Menson
proti Spojenému kralovstvu, €. 47916/99, 6. maja 2003 (dec.); A proti Chorvatsku, ¢. 55164/08, 14. oktdbra 2010,
bod 78.

5 Eurdpsky sud pre ludské prava, El-Masri proti Byvalej juhoslovanskej republike Maceddnsko [GC], €. 39630/09, 13.
decembra 2012, bod 255.

6 Eurdpsky sud pre ludské prava, Al-Skeini a ostatni proti Spojenému kralovstvu [GC], €. 55721/07, 7. jula 2011, bod 162.



Vymedzenia v trestnom prave a procesné zaruky

Aby bolo vysetrovanie G¢inné v praxi, musi mat $tat najprv uzdkonené ustanovenia trestného prava, kto-
rymi sa komplexne trestaju postupy, ktoré st v rozpore s prislusnym ¢ldnkom?. Tieto ustanovenia musia
zachytavat podstatu poruseni ludskych prav, ktoré utrpela obet. Na uc¢el zachytenia poruseni ludskych prav,
ktoré utrpeli napriklad obete dlhodobého domaceho nasilia, sa v danom zdkone musia kriminalizovat viac
ako len jednotlivé nasilné ¢iny. Musi sa v iom zohladnit aj psychologicky vplyv tohto vztahu vratane poci-
tov strachu, bezmocnosti a ocierfiovania, ktorym musela obet dlhodobo celit®. Alebo, v pripade nasilnych
¢inov, ktorych motivom je diskriminacia, sa trestné prdvo nema vztahovat len na pripady nasilia, ale musi
sa v ilom dostatocne premietnut rozmer diskriminacie®.

Ked'sa organy dozvedia o incidente, musia konat z vlastnej vole. Nemézu ponechat na obeti alebo pribuz-
nych obete, aby inicializovali konanie. Pravo obete na pristup k spravodlivosti nezavisi od jej vlastného aktiv-
neho prispenia, ako je oznamovanie na policii alebo podpora vysetrovani alebo stihani®.

Osoba, ktord moze nepochybne vyhlasit, ze sa stala obetou nasilnej viktimizacie, ma narok na ,dokladné
3 ucinné vysetrovanie, ktoré moéze viest k identifikacii a potrestaniu zodpovednych oséb”"". Orgdny musia
prijat vSetky primerané opatrenia, ktoré maju k dispozicii, aby zabezpecili dokazy tykajuce sa precinu, okrem
iného vratane vypovede ocitych svedkov a forenznych dékazov. Obete musia byt zapojené do konania v roz-
sahu nevyhnutnom na ochranu ich opravnenych zaujmov.

Dalsie prava obeti podla ¢lanku 47 charty

Procesné prava obvinenych st chranené podla ¢lanku 6 (spravodlivy proces) EDLP a prava obeti podla ¢lanku
13 (Gcinny prostriedok napravy). Obete trestnych ¢inov si nemoézu narokovat prava na spravodlivy proces
podla ¢lanku 6 EDLP, pokial nie su u¢astnikmi trestného konania na presadenie narokov podla ob¢ianskeho
prava v ramci trestného konania™. Aj v tychto pripadoch v3ak obete vdacia za svoje prava podla ¢lanku 6
svojim narokom podla ob¢ianskeho prava - nie preto, Ze utrpeli viktimizaciu z hladiska ustanoveni trest-
ného prava. V systéme ludskych prav EDLP su pravo na spravodlivy proces a pravo na Gcinny prostriedok
napravy odlisené a nesuvisia.

V charte sa nezachovava rozliSovanie EDLP medzi obvinenymi a obetami (¢lanok 47). Podla charty pozivaju
obete trestnych ¢inov nielen pravo na uc¢inny prostriedok napravy, ktory sa tyka rozsahu prav obeti podla
¢lanku 13 EDLP, ale aj prava na spravodlivy proces (¢lanok 6 ods. 1), konkrétne:

- prdvo na spravodlivé a verejné vypocutie vykonané nestrannym stidom v primeranej lehote;

- pravo ziskat poradenstvo a zastupcu;

+ pravo na pravnu pomoc dostupnu obetiam, ktorym chybaju dostatocné zdroje, pokial'je tato prdvna pomoc
potrebna na zabezpecenie Gc¢inného pristupu obeti k spravodlivosti.

V smernici o0 obetiach trestnych ¢inov st obsiahnuté délezité aspekty tychto prav na spravodlivy proces, ako
je pravo byt vypocuty (¢lanok 10) a pravo na pravnu pomoc (¢lanok 13). Okrem toho sa v odévodneni 66
smernice o obetiach trestnych ¢inov vyslovne odkazuje na prava obeti podla charty a zdéraziuje sa pravo
obeti ,na spravodlivy proces”.

7 Eurépsky sud pre ludské prava, M.C. proti Bulharsku, ¢. 39272/98, 4. decembra 2003, body 150, 153 a 166; Eurépsky
sud pre ludské prava, Gafgen proti Nemecku [GC], ¢. 22978/05, 1. jUna 2010, bod 117.

8 Europsky sud pre ludské prava, Valiuliené proti Litve, ¢. 33234/07, 26. marca 2013, body 69 - 70; Eremia proti
Moldavskej republike, ¢. 3564/11, 28. m3ja 2013, bod 54.

9 Eurdpsky sud pre ludské prava, Nachova proti Bulharsku [GC], ¢. 43577/98, 6. jula 2005, bod 160.
© Eur6psky sud pre ludské prava, Cadiroglu proti Turecku, €. 15762/10, 3. septembra 2013, bod 30.

" Eurdpsky sud pre ludské prava, Gafgen proti Nemecku [GC], ¢. 22978/05, 1. juna 2010, bod 116 3 117; Eurépsky sud
pre ludské prava, El-Masri proti Byvalej juhoslovanskej republike Maceddnsko [GC], €. 39630/09, 13. decembra 2012,
bod 255.

2 Eurdpsky sud pre ludské prava, Perez proti Francuzsku, €. 47287/99, 12. februdra 2004, body 57 az 72; Novak proti
Slovinsku, ¢. 5420/07, 25. aprila 2013.
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Prava obeti trestnych ¢inov na pristup k spravodlivosti a na ochranu pred opa-
kovanou viktimizaciou moze byt v praxi nadalej iluzérne, ak obet nedostane
odborné poradenstvo a podporu. V tomto vyskume Agentury Eurdpskej unie
pre zakladné prava (FRA) sa venuje pozornost poskytovaniu podpornych sluzieb
pre tieto obete v rdmci 28 ¢lenskych statov EU v stlade so smernicou EU o obe-
tiach trestnych ¢inov z roku 2012. Nie je zamerany na abstraktné normy tyka-
juce sa zdkladnych prav, ale na konec¢né praktické vysledky. Vo vyskume agen-
tary FRA sa identifikovali slubné postupy, ktorymi sa mézu inspirovat ¢lenské
Staty v sili o zlepsenie svojich Struktur na podporu obeti. Objavilo sa tiez nie-
kolko oblasti, v ktorych ¢lenské staty v sucasnosti nespliaju poziadavky smer-
Victims of crime in the EU: nice. Tieto ¢lenské §taty budu musiet prijat dalSie legislativne a politické opat-

B renia na zabezpecenie stladu so smernicou do terminu na jej implementaciu,
teda do 16. novembra 2015.

JUSTICE

of support for victims

Dalsie informacie:

Uplna sprava agentdry FRA o sluzbach na podporu obeti - Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims
(Obete trestnych ¢inov v EU: rozsah a povaha podpory obeti) (2014) - sa nachadza na stranke: https://fra.europa.eu/en/
publication/2015/victims-crime-eu-support

Zobrazenie prav a podpory obeti v EU sa nachadza tu: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/victims-support-services

Spravy o hlavnych vysledkoch Styroch rozsiahlych prieskumov agentury FRA sa nachadzaju tu:

« EU-MIDIS - European Union Minorities and Discrimination Survey. Main results report (EU-MIDIS - Prieskum o mensinach
a diskriminacii v Eurépskej Gnii. Sprava o hlavnych vysledkoch) (2009): http://fra.europa.eu/en/publication/2012/

eu-midis-main-results-report
Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism (Diskriminacia
a trestné ¢iny pachané z nendvisti voci Zidom v ¢lenskych statoch EU: skisenosti a vnimanie antisemitizmu) (2013):
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and
- Violence against women: an EU-wide survey (Nasilie pachané na Zendach: celoeurdpsky prieskum) (2014):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results
- EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey (Prieskum o LGBT osobach v EU - Prieskum
o lesbach, homosexualoch, bisexudloch a transrodovych osobach v Eurdpskej anii) (2014): http://fra.europa.eu/en/
publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Prehlad ¢innosti FRA tykajucich sa pristupu k spravodlivosti sa nachddza na stranke: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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