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Articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene garanteaza tuturor persoanelor
din UE dreptul la o cale de atac eficienta.

Furnizarea serviciilor de sprijinire a victimelor cri-
minalitatii este esentiald pentru infaptuirea drepta-
tii pentru victime, precum si pentru a asigura posi-
bilitatea acestora de a-si cere drepturile. Serviciile
de sprijinire a victimelor cuprind furnizarea de asis-
tentd inainte, in timpul si ulterior procedurilor penale,
inclusiv furnizarea de sprijin psihologic si emotional
si de consiliere pe teme juridice, financiare si prac-
tice, precum si cu privire la riscurile de revictimi-
zare. Activitatea de zi cu zi a personalului serviciilor
de sprijinire a victimelor din intreaga Uniune Euro-
peand (UE), inclusiv activitatea voluntarilor, con-
tribuie in mod esential la materializarea dreptului
victimelor de a avea acces la justitie.

Accesul la aceste servicii oferd victimelor crimina-
litatii posibilitatea de a-si exercita dreptul de acces
efectiv la justitie, in conformitate cu articolul 47 din
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
care prevede ,dreptul la o cale de atac eficienta si
la un proces echitabil”. Dreptul victimelor de a avea

acces la justitie este consacrat nu doar in legisla-
tia primara si secundard a UE, ci si in instrumentele
Consiliului Europei si ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU), precum si in legislatia nationald. Totusi, acest
drept devine o realitate practica numai atunci cand
victimele sunt constiente de existenta unui astfel de
sprijin si sunt ajutate sa faca uz de acesta. Directiva
privind victimele (Directiva 2012/29/UE) reprezinta
un mare pas inainte pentru victimele criminalitatii.

Rezumatul de fatd prezintd rezultatele cercetdrii
intreprinse de Agentia pentru Drepturi Fundamen-
tale a Uniunii Europene (FRA) asupra serviciilor de
sprijinire a victimelor criminalitatii din intreaga UE,
din perspectiva drepturilor fundamentale. Rezuma-
tul oferd o imagine de ansamblu a mdsurii in care
furnizarea acestor servicii in cele 28 de state mem-
bre ale UE rdspunde in prezent, in practicd, obiec-
tivelor si scopurilor referitoare la sprijinirea victi-
melor prevdzute de Directiva privind victimele. Se
pune accentul pe articolele 8 si 9 din directiva, care
se referd la serviciile de sprijinire a victimelor, desi
sunt luate in considerare si alte dispozitii strans
legate de acestea.

Principalele constatari si recomandari

bazate pe dovezi

Serviciile de sprijinire a victimelor s-au dezvoltat
diferit in cele 28 de state membre ale UE. Datele
culese de FRA urmaresc diferitele ritmuri, perspec-
tive, contexte si modele organizationale ce caracte-
rizeazd evolutia acestor servicii in statele membre.

Aceste contexte diferite au modelat natura si sfera
de aplicare a serviciilor oferite. Pentru unele state
membre, acest lucru inseamna ca punerea in practica
a Directivei privind victimele va reprezenta o provo-
care. Cercetarea FRA a identificat mai multe domenii




in care, in prezent, statele membre nu indeplinesc
cerintele Directivei privind victimele. Una dintre
cele mai mari provocdri este obligatia de a asigura
accesul tuturor victimelor la servicii de sprijin potri-
vite nevoilor lor. Prin urmare, trebuie depuse mai
multe eforturi pentru a asigura indeplinirea obiec-
tivelor directivei.

Faptul c3, in prezent, victimele nu isi exercita sau
nu isi pot exercita pe deplin drepturile este subliniat
de nivelul de denuntare insuficientd pe care I-au
dezvaluit cercetdrile anterioare realizate de FRA.
De exemplu, in cele patru sondaje de amploare pri-
vind victimizarea minoritatilor, a persoanelor LGBT,
infractiunile antisemite si violenta impotriva feme-
ilor, rezultatele aratd in mod constant c¢d multe vic-
time nu denuntd infractiunile la politie. Desi aceste
patru sondaje au analizat situatia unor categorii spe-
cifice de victime (cum ar fi femeile ca victime ale
violentei), constatarile la care s-a ajuns (de exem-
plu, in ceea ce priveste denuntarea insuficientd)
sunt de multe ori relevante si in ceea ce priveste
victimele criminalitatii in general, de aceea in raport
sunt evidentiate anumite constatari cu aplicabili-
tate mai generald.

in pofida provocérilor ramase, dovezile FRA evi-
dentiaza si multe progrese si practici promitatoare.
Aceste practici ar putea inspira o evolutie pozitiva
atat la nivel national, cat si la nivelul UE, insd nu
putem sublinia indeajuns rolul diferitelor contexte
istorice si culturale in care au aparut. Aceste dife-
rente ar trebui sd fie luate in considerare atunci cand
se analizeazd posibilitatea de a transfera modele si
solutii dincolo de frontiere.

Pe baza constatdrilor sale, FRA a formulat opinii
care sugereazd mdsuri concrete pe care institutiile
UE si statele membre le pot lua pentru a-si imbu-
natati serviciile de sprijinire a victimelor.

Drepturile victimelor in

legislatia europeana si
nationald

Din punct de vedere legislativ, existd garantii pentru
protectia drepturilor victimelor in diferite domenii si
la diverse niveluri, de la dreptul primar al UE pand la
acte fara caracter obligatoriu din punct de vedere
juridic, la nivel national. impreun3, aceste surse for-
meazd un corpus consistent de masuri legislative si
de altd naturd care au scopul de a acorda victime-
lor dreptul lor fundamental de acces la justitie. Cu
toate acestea, interpretarea modului precis in care
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justitia ar trebui sa devina accesibild victimelor vari-
azd de la un stat membru Ia altul, in parte din cauza
conceptiilor istorice divergente privind rolul victi-
mei in cadrul procedurilor penale. Aceste diferente
determind abordari diferite ale sprijinirii victimelor.

INSTRUMENTE UTILE PENTRU
VICTIMELE CRIMINALITATII

Sprijinirea victimelor criminalitatii
prin intermediul aplicatiilor

Ghidul instantelor de judecatd (domstolsguiden), Suedia

Aceastd apli-
catie  oferd
detalii cu pri-
vire la interi-
orul sdlilor de
judecatd si la
rolurile inde-
plinite de di-
verse persoa-
ne in cadrul
sedintelor
de judecatd.
Aplicatia con-
tine, de asemenea, filme care aratd cum functioneazd
procedurile instantelor. Ea contine si o functie de ,loca-
lizare a instantei”, cu detalii privind orarele, posibilitatile
de transport la adresa respectiva si modurile in care se
poate contacta instanta de judecata.

A se vedea: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden

Zaragoza - Orasul dreptatii
(Ciudad de la Justicia de Zaragoza), Spania

Aceastd aplicatie, dez-
voltatd de administra-
tia regiunii Aragén din 2
Spania, se adreseazd iin Ll
publicului  general si E?Mﬁﬁ‘m B
practicienilor din dome-
niul dreptului. Aplicatia
furnizeazd adresa noului
complex  judecdtoresc
din oras, precum si pro-
gramul sedintelor de ju-
decatd, si emite alerte
de informare la finaliza-
rea cauzelor din instanta.
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Instrumentul este disponibil la -"'-_'i ,-ﬂ——-ﬂnm E
adresele: https://itunes.apple. L - —
com/es/app/ciudad-de-la-justi- . h
Cia/id642741128?mt=8 (i0S); el
https://play.google.com/store/

apps/details?id=es.ciudadjusticiazaragoza (Android)
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in acest context, actiunile comune la nivelul UE au
incercat sd stabileasca standarde minime comune
pentru protectia drepturilor victimelor. Un pas impor-
tant in aceasta directie, premergator Directivei pri-
vind victimele, a fost Decizia-cadru 2001/220/JAl
a Consiliului din 15 martie 2001 privind statutul victi-
melor in cadrul procedurilor penale. Statelor mem-
bre ale UE li s-a cerut sd isi adapteze legislatia in
conformitate cu decizia-cadru pana in anul 2006. Cu
toate acestea, a fost unanim recunoscut, inclusiv de
catre Comisia Europeana, faptul cd aceasta legisla-
tie nu a fost bine pusa in aplicare. Prin urmare, de
la intrarea in vigoare a Directivei privind victimele,
accentul s-a pus pe aplicarea efectiva.

Practica promitdtoare

Facilitarea punerii in aplicare
efective a drepturilor victimelor
care decurg din legislatia UE: ghid
elaborat de Comisia Europeana

Pentru a facilita transpunerea si punerea in

aplicare efectivad si rapidd a Directivei privind
victimele, Comisia Europeand a elaborat un
ghid in scopul de a ajuta statele membre
ale UE sd ajungd la o intelegere comund
a dispozitiilor acesteia.

A se vedea: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/
victims/quidance_victims_rights_directive_en.pdf

Garantarea dreptului victimelor de
a avea acces la servicii de asistenta
si la o cale de atac eficientd

Accesul efectiv al victimelor la justitie depinde in
mare parte de disponibilitatea serviciilor specifice
de sprijinire a victimelor. Necesitatea de a oferi vic-
timelor 0 gama de servicii care sd le permitd sd se
bucure de drepturile lor este subliniatd de cerce-
tarea FRA privind raportarea experientelor oame-
nilor legate de infractiuni. Rezultatele privind, de
exemplu, experienta infractiunilor motivate de urd
din cadrul sondajului EU-MIDIS si cele privind tipa-
rele de raportare din sondajul privind violenta impo-
triva femeilor aratd cd sunt necesare imbundtatiri
pentru incurajarea raportdrii.

* Asevedea comunicdrile Comisiei Europene din 2004 si
2009 privind statutul victimelor in cadrul procedurilor
penale [COM(2004) 54 final/2 si COM(2009) 166 final],
precum si evaluarea impactului din 2011 care insoteste
Propunerea Comisiei pentru o directivd de stabilire
aunor norme minime privind drepturile, sprijinirea si
protectia victimelor criminalitatii [SEC(2011) 780 final].

Interpretarea mai generala
a termenului ,,victima”

Conceptualizarea victimei in cadrul normativ (juridic
si cultural), precum si rolul pe care se considerd cd
il are victima in cadrul procesului penal depind mult
de dezvoltarea istoricd a cadrului juridic din fiecare
stat membru in parte si, la randul sdu, influenteaza
conceptualizarea serviciilor de sprijinire a victimelor.
Diversele abordari ale drepturilor victimelor reflecta
intelegeri diferite ale conceptului de ,victimd” in
sine. Aceste diferente se pastreazd si in prezent,
chiar daca legislatia UE privind victimele criminali-
tatii este in vigoare din 2001.

Deoarece directiva stabileste, pentru o serie de
domenii, standarde mai ridicate decat decizia-ca-
dru a Consiliului, definitiile conceptelor relevante din
legislatia nationald sau interpretarea lor ar trebui
sd reflecte aceastd evolutie in consecinta. Consta-
tarile FRA sugereaza ca legislatia unor state mem-
bre ale UE ar putea necesita modificari in aceasta
privintd, pentru a fi in concordanta cu Directiva pri-
vind victimele. De exemplu, mai multe state mem-
bre definesc termenul de ,victima” in mod restrans
in legislatia lor, excluzand victimele ,indirecte”, cum
ar fi membrii familiei. Unele state membre nu defi-
nesc aceasta notiune deloc.

Alocarea de resurse suficiente

Anumite obligatii noi, precum si dispozitiile neobli-
gatorii ale deciziei-cadru pe care Directiva privind
victimele le face obligatorii vor impune statelor
membre ale UE sd investeascd mai mult in perso-
nal, echipamente sau dotdri. Un exemplu este obli-
gatia de a se asigura cd sdlile de asteptare pentru
victime de la instanta de judecatd sunt separate
de cele pentru acuzati. Statele membre trebuie s
achizitioneze si tehnologia necesard pentru lega-
turi video siinregistrari video, sd asigure instruirea
obligatorie a practicienilor din prima linie, cum ar fi
personalul politienesc si personalul instantelor, si
sa se asigure cd victimele sunt evaluate individual
in vederea identificarii nevoilor specifice de pro-
tectie ale fiecareia.

Rezumat
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Opiniile FRA

Statele membre ale UE trebuie sa asigure furnizarea efectiva si accesul la serviciile de asistenta pentru a se
conforma Directivei privind victimele si pentru a-si indeplini obligatiile care decurg din articolul 47 din Carta.
In punerea in aplicare a Directivei privind victimele, statele membre ale UE trebuie s& ia in considerare arti-
colul 47 si jurisprudenta CEDO relevantd pentru a evalua drepturile victimelor de a participa activ in cadrul
procedurilor penale, cum ar fi dreptul de a fi audiate si dreptul de a furniza dovezi.

Directiva privind victimele impune ca membrii familiei victimei sa fie inclusi in definitia victimei (in raport cu
victimele a caror moarte este o cauza directa a unei infractiuni), astfel incat si acestia sa aiba acces la ser-
viciile de sprijin, in conformitate cu necesitatile lor si cu gravitatea prejudiciului suferit ca urmare a infracti-
unii savarsite impotriva victimei. Prin urmare, termenul ,,membri ai familiei”, precum si alti termeni-cheie,
cum ar fi ,,deosebit de vulnerabil”, ar trebui sa fie interpretati in sens larg, astfel incat sa nu limiteze in mod
inutil lista potentialilor titulari de drepturi.

Statele membre ale UE trebuie sd se asigure ca respectd noile obligatii din Directiva privind victimele refe-
ritoare la formarea personalului politienesc si a personalului instantelor, furnizand evaluari individuale ale
victimelor si asigurdnd séli de asteptare separate pentru victime in noile sedii ale instantelor. Statele mem-
bre ale UE trebuie sa pund la dispozitie resursele suplimentare necesare pentru punerea in aplicare a aces-

tor masuri pand la termenul-limita de transpunere.

Aspecte privind asistenta
acordata victimelor

Directiva privind victimele creeaza conditiile pentru
o intelegere mai ampl3d a sprijinului acordat victime-
lor, care depaseste functiile prevazute la articolele
8 si 9. Ea cuprinde o serie de drepturi pe care statul
trebuie sd le garanteze, dar care au rolul de a implica
si alti actori din sistemul de sprijinire a victimelor.
De exemplu, dreptul la asistenta judiciard, directi-
onarea victimelor intre diversii actori relevanti sau
drepturile menite sa le protejeze impotriva victimi-
zarii secundare in timpul procesului contribuie la un
sistem cuprinzator si functional de sprijinire a victi-
melor. Cu toate acestea, sistemul nu poate functi-
ona pe deplin fard implicarea unor actori nestatali.

Sprijinirea victimelor se bazeaza, in parte, pe pre-
misa disponibilitatii juridice a drepturilor victimelor.
Sprijinul oferit victimelor in special in timpul proce-
durilor judiciare depinde de rolul atribuit victimelor
si de situatia lor juridica in cadrul acestor proceduri.
Cu cat o victimad se bucurd de mai multe drepturi
care 1i permit sd fie parte a unei proceduri penale,
cu atat este mai important ca un serviciu de sprijin
sa ofere consiliere si sd incurajeze victimele sa isi
indeplineascd acest rol in interesul lor.

Constatarile FRA aratd, de asemenea, importanta
instrumentelor si practicilor juridice neobligatorii.

Legislatia reprezintd doar o parte din mozaicul gene-
ral al sprijinului acordat victimelor in statele mem-
bre ale UE si nu garanteaza in sine, fard o aplicare
corespunzatoare, drepturile victimelor. Existd o serie
de instrumente juridice si politici neobligatorii care
completeazd cu succes legislatia sau, in unele cadre
nationale, chiar i se substituie.

Punerea la dispozitie a asistentei
judiciare

Desi asistenta judiciard este disponibild pentru majo-
ritatea victimelor in cele mai multe state membre
ale UE, constatarile FRA aratd cd obtinerea sa este
adesea conditionatd, de exemplu, de situatia eco-
nomica personald (pentru a stabili persoanele eligi-
bile din punct de vedere financiar pentru asistenta
judiciara gratuitd) sau de domiciliul legal. Cu toate
cd aceste conditii ar putea fi justificate, ele pot pre-
zenta obstacole birocratice dificile, in special in cazul
in care asistenta judiciard este necesara rapid pen-
tru a garanta drepturile victimei. Unele standarde
globale recomandd, de asemenea, o utilizare mai
restrictivd a evaludrii situatiei economice perso-
nale. Principiile si orientdrile Organizatiei Natiuni-
lor Unite privind accesul la asistentd judiciara in
sistemele de justitie penald, adoptate in 2012, sti-
puleazd, de exemplu, cd intotdeauna copiii trebuie
exceptati de la astfel de evaluari.



Asigurarea unor sisteme eficace de
formare profesionala

Introducerea unui sistem eficace de formare a prac-
ticienilor, asa cum prevede articolul 25 din Directiva
privind victimele, este un obiectiv pe termen lung.
Constatdrile FRA aratd cd unele state membre ale
UE pun accent pe formarea pentru grupuri speci-
fice de victime. Altele ofera instruire, dar nu o con-
siderd obligatorie pentru functionarii care prezintd
o probabilitate ridicata sd intre in contact cu victi-
mele, cum ar fi personalul politienesc si personalul
instantelor. Statele membre ale UE sunt, prin urmare,
incurajate sa isi mareasca capacitatea de formare
si sa sensibilizeze practicienii din domeniul justitiei
penale cu privire la nevoile grupurilor specifice de
victime. Statele sunt incurajate sd implice servici-
ile ONG-urilor de sprijinire a victimelor in cazul in
care acest lucru este posibil.

Furnizarea de informatii, inclusiv
directionarea catre serviciile de
asistenta

Furnizarea la timp a informatiilor exacte cu privire
la drepturile victimelor, impusa de capitolul 2 din
Directiva privind victimele, este esentiald pentru
consolidarea capacitatii victimelor de a-si exercita
drepturile si, de asemenea, le directioneaza cdtre
serviciile de asistentd cele mai potrivite. Lipsa de
informatii reprezinta nu doar un obstacol impor-
tant in calea exercitarii drepturilor victimelor, ci si
0 sursd principald de nemultumire fata de procedu-
rile penale si un factor care le descurajeaza sd par-
ticipe activ, dupa cum au identificat in mod repetat
cercetadrile privind satisfactia victimelor cu privire la
serviciile de asistentd?. Masurile care vizeaza cres-
terea gradului de constientizare a acestor drepturiin
randul victimelor sunt, prin urmare, la fel de impor-
tante ca accesul la informatiile specifice fiecdrui caz
individual. Exemplele de bune practici evidentiate
in acest raport aratd ¢d o cooperare stransd intre
autoritdtile competente si organizatiile de sprijinire
a victimelor poate facilita directionarea.

> A se vedea, de exemplu: Sims, L. si Myhill, A. (2007),
Policing and the Public: Findings from the 2000 British
Crime Survey (Politia si publicul: Concluziile sondajului
cu privire la criminalitatea britanica din 2000), Home
Office Research Findings No. 136, Londra, Home Office
si Wemmers, J. (1999), ,Victim notification and public
support for the criminal justice system” (Notificarea
victimelor si sprijinul public pentru sistemul de justitie
penald), International Review of Victimology, vol. 6, nr. 3.
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Portalul european e-justitie: pagini speciale pentru
victimele infractiunilor
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Portalul european e-justitie este conceput ca un ghiseu
electronic unic in domeniul justitiei, straduindu-se sd
facd viata oamenilor din UE mai usoard prin furnizarea
de informatii privind sistemele judiciare si imbunatatirea
accesului la justitie in intreaga Uniune Europeans, in toa-

te cele 24 de limbi oficiale ale UE.

A se vedea: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-ro.
do?init=true

Combaterea fenomenului de
denuntare insuficienta de catre
victime

Cercetdrile FRA - care au cuprins patru studii de
mare amploare privind victimizarea minoritatilor,
a persoanelor LGBT, infractiunile antisemite si vio-
lenta impotriva femeilor - aratd in mod constant
cad multe victime nu denuntd infractiunile Ia politie.
Concluziile Consiliului din 6 decembrie 2013 privind
combaterea infractiunilor savarsite din urd in UE si
Concluziile Consiliului din 5 iunie 2014 privind pre-
venirea si combaterea tuturor formelor de violenta
impotriva femeilor si fetelor subliniaza aceste con-
statdri. Victimele pot insa sd se adreseze si altor per-
soane sau organizatii. Constatdrile anchetei FRA cu
privire la violenta impotriva femeilor aratd cd este
mai probabil ca victimele violentei in familie sd ia
legdtura cu medici si institutii de asistentd medi-
cald decat cu orice alta organizatie profesionald sau
organizatie neguvernamentald (ONG). Prin urmare,
acesti profesionisti ar putea juca un rol esential in
identificarea si acordarea de sprijin initial victimelor.
Cu toate acestea, dovezile aratd si faptul ca medi-
cii si alti profesionisti clinici sunt rareori instruiti sa
ofere un rdspuns eficace la violenta in familie. Prin


https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-ro.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-ro.do?init=true
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urmare, initiativele de instruire si informare a pro-
fesionistilor din domeniul medical ar putea fi con-
siderate practici promitdtoare, mai ales in conditiile
in care 87 % dintre cele 42 ooo de femei intervi-
evate in ancheta FRA privind violenta impotriva
femeilor au spus cd ar accepta sd primeascd intre-
bari suplimentare din partea medicilor in cazul in
care ar prezenta semne de abuz.

Opiniile FRA

Asistenta judiciard garantata in conformitate cu
articolul 13 din Directiva privind victimele ar tre-
bui s3 fie disponibild victimelor care iau parte
la proceduri penale in aceeasi manierd in care
este disponibild in prezent inculpatilor. Obsta-
colele birocratice, cum ar fi procedurile inde-
lungate sau evaluarea situatiei economice per-
sonale, ar trebui identificate si eliminate. Este
posibil ca evaluarea situatiei economice perso-
nale sa nu fie intotdeauna in conformitate cu
orientdrile ONU.

Reformele judiciare ar trebui sa vizeze o mai
bund includere a victimei in sistemul de justitie
penala. Ar trebui ca victimelor sa li se dea posi-
bilitatea sd joace un rol mai important in cadrul
procedurilor penale, astfel cum este prevazut in
capitolul 3 din Directiva privind victimele. Prac-
ticienii din domeniul justitiei penale pot spri-
jini acest proces, oferind orientare victimelor
in cadrul procedurilor, ajutandu-le sd inteleaga
legislatia si sa recunoasca in totalitate implica-
tiile sale practice. La acest proces contribuie in
mare masurd formarea practicienilor din dome-

niul justitiei penale.

Statele membre ale UE trebuie sa introducd
masuri care sd garanteze c3, in toate etapele
procesului, victimele au acces la informatiile cu
privire la drepturile lor si la serviciile de asistenta
disponibile, precum si la informatiile relevante cu
privire la cauza respectiva. Statele membre ale
UE trebuie sa ia in calcul in mod special consti-
tuirea unui sistem eficient de directionare, care
sd orienteze victimele in cadrul sistemului de
servicii de asistenta.

Ca modalitate de a incuraja victimele sa denunte
infractiunile si pentru a facilita acest tip de rapor-
tare, statele membre ale UE trebuie sa se asi-
gure cd informatiile despre serviciile de sprijinire
si drepturile victimelor sunt accesibile si puse la
dispozitia acestora de cdtre toate autoritdtile si
serviciile publice pe care le contacteaza victi-
mele, inclusiv de furnizorii de servicii medicale,
si cd personalul acestor organizatii este pregatit
sd se ocupe de victime in cunostinta de cauzd
si cu empatie.

INSTRUMENTE UTILE PENTRU
VICTIMELE CRIMINALITATII

Raportarea infractiunilor prin intermediul telefonului
mobil: aplicatii utile pentru victimele criminalitatii

Guardia civil (GDT), Spania

Aceastd aplicatie, dezvoltata de unitatea de criminalitate
informatica a Garzii Civile spaniole (Guardia Civil), oferd
dousd servicii diferite: unul informeaza utilizatorii cu privi-
re la cazurile de frauda si infractiunile comise in prezent
in mediul online, iar celdlalt permite cetdtenilor sa rapor-
teze in mod anonim eventualele acte infractionale. Apli-
catia localizeazad, de asemenea, cele mai apropiate sectii
ale Garzii Civile.

Instrumentul este disponibil la adresele: https://market.android.com/de-
tails?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/qdt/
id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Parchetul Districtului Federal (Procuradoria General de
Justicia del Distrito Federal), Mexic

Acest instrument permite raportarea anonima a infracti-
unilor si a pierderii documentelor de identificare nationa-
le sau 3 pasapoartelor. De asemenea, oferd informatii
utile cu privire la chestiuni de justitie penala, cum ar fi
datele de contact ale parchetelor.
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Instrumentul este disponibil la

adresele: http://www.pgjdf.gob.mx/

index.php/servicios/enlinea/aplicaci- - -
onpgjcdmyx; https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf
(Android); https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?Is=1&mt=8
(i0S); http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955 (Blackberry)
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Serviciile de sprijinire
a victimelor din statele
membre ale UE

Din articolele 8 si 9 ale Directivei privind victimele se
pot deduce unele aspecte specifice care reglemen-
teazd acordarea de sprijin victimelor. Aceste princi-
pii servesc drept repere, sau cel putin drept puncte
de referinta, la crearea serviciilor de sprijinire a vic-
timelor sau la evaluarea serviciilor pe care le oferd
in prezent un anumit stat membru al UE3. in momen-
tul de fatd exista inca diferente mari in ceea ce pri-
veste gradul si capacitatea de deservire a serviciilor
de sprijinire a victimelor din statele membre.

In ceea ce priveste instituirea sau dezvoltarea unui
sistem de organizatii care oferd sprijin victimelor,
articolul 8 din Directiva privind victimele precizeazd
in mod clar ca statele membre au la dispozitie mai
multe modele organizationale. Serviciile de sprijinire
a victimelor pot fi infiintate ca organizatii publice sau
ca ONG-uri, pot fi organizate cu titlu profesional sau
voluntar, iar serviciile specializate pot fi furnizate in
plus fata de serviciile generale de sprijinire a victi-
melor sau ca parte integrantd a acestora. Modelele
statelor membre variaza in ceea ce priveste actorul
statal responsabil de supravegherea serviciilor de
asistentd, metodele de finantare, distributia geogra-
ficd a serviciilor si mdsura in care acestea se bazeaza
pe munca voluntarilor, raportatd la cea a persona-
lului permanent.

Optiunea administratiei, fie de a infiinta o organizatie
publicd, fie de a incuraja initiativele private de spri-
jinire a consolidarii capacitatilor societdtii civile, nu
este doar o chestiune organizationald si tehnicd. Ea
are legaturd cu aspectele politice, cum ar fi valoa-
rea pentru comunitate a unui strat de organizatii ale
societdtii civile care mediazd implicarea cetdtenilor in
probleme de interes public. in cele din urmé, problema
este legatd de intelegerea fundamentald a modului
in care ar trebui sa fie construitd o societate demo-
craticd - dacd include sau nu include o sferd publica
ce rdmane, in parte, in mainile unor organizatii ale
societdtii civile care sunt sustinute si monitorizate,
dar nu si controlate, de administratie. Consideratii
similare se aplicd si in ceea ce priveste intrebarea
cu privire la implicarea voluntarilor in cadrul orga-
nizatiilor de sprijinire a victimelor.

3 (urtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) este singura
institutie in mdsurd sd interpreteze cu autoritate
legislatia UE si, prin urmare, sd decida daca articolul 8
din Directiva privind victimele trebuie interpretat ca
o obligatie de rezultat sau de mijloace, cel de al doilea
caz impunand administratiilor sd ia, cu obligatia de
diligentd, toate mdsurile rezonabile si disponibile in
conditiile date, in vederea stabilirii in mod progresiv
siin timp util a unui sistem cuprinzator de servicii de
sprijinire a victimelor.

Indiferent de modelul ales, administratiile trebuie
sd asigure anumite functii, printre care coordonarea
serviciilor existente, stimulente pentru dezvoltarea
serviciilor care poate lipsesc, definirea standarde-
lor de prestare a serviciilor de sprijinire a victimelor
si decizii privind finantarea serviciilor de asistenta.

Orice apartenenta organizationald a unui serviciu de
sprijinire a victimelor trebuie sa fie vizibild si credi-
bila. Prin urmare, serviciile de probatiune par sd nu
detind o pozitie adecvatd pentru a indeplini si functiile
de sprijinire a victimelor: chiar dacd sunt constituite
subdiviziuni organizatorice strict separate, persona-
lul ar fi totusi suspectat cd are in vedere interesele
generale ale organizatiei. Acest lucru poate afecta
increderea victimelor si a autorilor infractiunilor in
faptul cd membrii personalului sunt dispusi sa acorde,
uneori, o atentie exclusiva intereselor lor. Conside-
ratii similare reprezinta si un argument in favoarea
separdrii serviciilor de sprijinire a victimelor de ser-
viciile de mediere intre victima si autorul infractiunii.

In ciuda diferentelor, constatarile FRA indicd unele
teme emergente. in majoritatea statelor membre
ale UE, responsabilitatea pentru serviciile de asis-
tentd este impartitd intre mai multe ministere. De
asemenea, majoritatea statelor membre se bazeaza
pe cooperarea dintre organismele publice si pri-
vate pentru a oferi sprijin generic victimelor. Cel
mai frecvent model in ceea ce priveste distributia
geograficd a serviciilor generice de sprijin este acela
al regionalizdrii puternice, indiferent de dimensiu-
nea statului membru sau de caracterul public sau
privat al principalului furnizor de servicii. Volunta-
rii sunt mai numerosi decat personalul permanent
in majoritatea statelor membre, in timp ce sarci-
nile si formarea lor variaza in functie nu numai de
natura furnizorului serviciului, ci si de evolutia isto-
ricd a voluntariatului in tara respectiva.

Cu toate ca statele membre ar putea sd ia in con-
siderare experientele altor state membre la infi-
intarea, extinderea sau consolidarea unui sistem
de servicii de sprijinire a victimelor, este necesard
o0 evaluare atentd a transferabilitatii modelelor si
solutiilor de la un stat la altul. Trebuie sa fie luate
in considerare mai multe aspecte, cum ar fi dife-
rentele culturale in ceea ce priveste traditiile initi-
ativelor private siimplicarea in problemele de inte-
res comun sau disponibilitatea cetdtenilor de a se
angaja in activitati de voluntariat.

Din diversitatea organizationald predominantd se
poate invdta cd nu existd raspunsuri definitive cu
privire la solutiile care ar fi de preferat. Adesea
existd argumente puternice in favoarea mai mul-
tor solutii diferite.

Rezumat
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Principalele modele de sprijinire a victimelor

Se pot distinge trei modele principale de servicii generice de sprijinire a victimelor in statele membre
ale UE. Sunt trasate distinctii intre natura (ne)guvernamentala si sursele de finantare ale principalului
furnizor de sprijin generic. Tabelul de mai jos ilustreazd modelul predominant in fiecare stat membru.

1. Cel putin un furnizor/o
structurd national(a)
generic(3) - principal(3)
este operat(3) si
finantat(3) de stat.

BE v

Total 7

Nota:

Sursa:
victims-support-services/models

2. Cel putin un furnizor/o structura
national(3) generic(a) - principal(3)
este neguvernamental(3),
dar se bazeaza puternic pe
finantarea din partea statului.
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<

v
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Tabelul se referd la acele state membre ale UE care au cel putin un serviciu national generic de sprijinire

a victimelor. Din cercetare rezultd ca nu exista servicii generice de sprijinire a victimelor (care sa se adreseze
tuturor victimelor, iar nu unor categorii specifice de victime) in: Bulgaria, Cipru, Grecia, Italia, Lituania, Letonia,
Romania si Slovenia. Zonele portocalii indic3 faptul cd nu exista niciun serviciu generic de sprijinire a victimelor.

FRA, 2014; a se vedea si: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

3. Cel putin un furnizor/o structura
national(a) generic(a) - principal(3)
este neguvernamental(3),
dar nu se bazeazd puternic pe
finantarea din partea statului.

v

v
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Rolul important al ONG-urilor si
apdrarea victimelor criminalitatii

Serviciile private de asistenta promoveazd efec-
tiv interesele victimelor criminalitatii in discutiile
publice si legislative din numeroase state membre
ale UE. Unele servicii de asistenta indeplinesc func-
tiiimportante de aparare public, inclusiv pe langa
administratii. Aceste ONG-uri pot face cunoscute

ingrijorarile victimelor in mod autentic, deoarece
le oferd sprijin zilnic. Multi membri ai personalului
isi aduc contributia chiar ca voluntari. in unele state
membre, asociatiile private, care sunt - din punct de
vedere organizational si financiar - independente de
guvern, oferd asistentd generica victimelor. Acestea
pledeaza constant in public pentru interesele vic-
timelor. Prin urmare, existd unele indicii ca, pentru
ainregistra progrese in ceea ce priveste drepturile
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victimelor, este importanta existenta unor ONG-uri
puternice si, intr-o anumitd mdsurd, independente.

Asigurarea accesului la asistentd
generica pentru toate victimele

Majoritatea statelor membre furnizeazd o anumita
forma de servicii generice de sprijinire a victime-
lor si toate furnizeaza servicii de sprijin pentru cel
putin anumite grupuri specifice de victime. Cu toate
acestea, opt state membre incd trebuie sa punad la
punct serviciile generice de sprijinire a victimelor
prevdzute la articolul 8 din directiva. Articolul 8 ali-
neatul (5) precizeaza in plus ca furnizarea servicii-
lor nu ar trebui sa depindd de depunerea de cdtre
victimad a unei plangeri formale. Finantarea servi-
ciilor de sprijin ar trebui s3 fie efectuatd intr-un
mod transparent si obiectiv, care s3 asigure acce-
sul tuturor victimelor la acestea.

Furnizarea de servicii complete si
confidentiale

Pentru ca serviciile de asistentd sa fie eficace, orga-
nizatia trebuie sa fie conceputd astfel incat sa sta-
bileasca o relatie de incredere cu victimele. Acest
lucru poate fi realizat, de exemplu, prin garanta-
rea faptului ca victimele nu sunt transferate intre
organizatii si persoane (desi, in unele cazuri, poate
fi necesara directionarea catre un specialist). Sar-
cinile serviciilor de asistenta ar trebui sd se con-
centreze exclusiv pe furnizarea de sprijin pentru
victime. Dacd se amestecd serviciile de sprijinire
a victimelor cu serviciile de mediere si de probati-
une, asa cum se intampla in unele state membre
ale UE, acest lucru insufld prea putind incredere in
obiectivul furnizarii de asistentd. Constatarile FRA
arata, de asemenea, c3 o serie de state membre ale
UE nu garanteazad victimelor dreptul de a fi insotite
de persoane de sprijin in timpul procesului.

Implicarea voluntarilor

Cercetdrile FRA aratd cd sistemele se bazeazd tot
mai mult pe voluntari, in parte din cauza constran-
gerilor economice si datorita cresterii numarului de
voluntari in mai multe state membre ale UE in care
aceastd traditie este mai putin inrddacinatd. Desi
constatarile FRA evidentiaza necesitatea de a gasi
un echilibru intre numarul de voluntari si personalul
profesional care lucreaza in domeniul sprijinirii vic-
timelor, in general dovezile FRA aratd cd sistemele
de sprijinire a victimelor din marea majoritate a sta-
telor membre se bazeaza, intr-o oarecare masurd,
pe voluntari. Exista tendinta unei mai ample furni-
zari a serviciilor generice de sprijinire a victimelor in
tarile cu o culturd de lungd duratd a voluntariatului.

Rolul organizatiilor-umbrela Ia
nivelul UE

Un numadr considerabil de organizatii pledeazd la
nivelul UE pentru drepturile victimelor criminalitatii
in general sau pentru grupuri specifice de victime -
cum ar fi femeile care sunt victime ale violentei.
Astfel de organizatii contribuie in mod semnifica-
tiv la materializarea drepturilor fundamentale ale
persoanelor care locuiesc in UE. Un aspect impor-
tant este acela ca diversitatea organizatiilor de la
nivelul UE reflectd diferitele abordari ale drepturi-
lor victimelor si ale organizadrii serviciilor de asis-
tentd pentru victime, atat intre statele membre,
cat siin interiorul lor.

Rezumat

INSTRUMENTE UTILE PENTRU
VICTIMELE CRIMINALITATII

Sprijinirea victimelor criminalitatii
prin intermediul aplicatiilor

Aceastd aplicatie suedezd (Brotts-
offerappen) ofera informatii vic-

apropiatd sectie de politie si cele
mai apropiate servicii de asisten-
ta. Aplicatia oferd, de asemenea,
o listd de verificare cu privire la
modul de raportare a infractiunii si
de solicitare a despagubirilor.

Conceptul de baza al aplicatiei este
sd furnizeze doar informatii speci-
fice si relevante - cu alte cuvinte,
informatii specifice infractiunii si
amplasarii. Au fost colectate in-

formatii de la toate autoritatile §i = s
organizatile competente. Actuali- = =
zarile aplicatiei trebuie s& fie solici- = s

tate separat. Dezvoltarea aplicatiei
a costat aproximativ 10 000 EUR,
suma ce a acoperit atat aspectele
tehnice, cat si colectarea datelor.
Crearea efectivd a durat patru sap-
tdmani. Vor fi addugate si alte ca-

aspecte legate de victimele criminalitatii.
Sursa: http://brottsofferappen.org

timelor criminalittii. Furnizand P
detalii cu privire la locatia utiliza- I
torului si la tipul de infractiune, e
instrumentul localizeazd cea mai
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racteristici, inclusiv liste de verificare si functii de ,alertd”,
prin intermediul cdrora amplasarea utilizatorului va putea
fi expediata persoanelor selectate. La elaborarea instru-
mentului, organizatia s-a bazat in principal pe experienta
vastd dobandita in intern a personalului care lucreaza cu
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Opiniile FRA

Statele membre ale UE care nu au infiintat incd servicii generice de sprijin sunt incurajate s& ia masuri
urgente pentru a se conforma Directivei privind victimele (articolul 8). Accesul la serviciile de asistenta ar
trebui sa fie disponibil gratuit pentru toate victimele criminalitatii si nu ar trebui sa depinda de denuntarea
infractiunii la politie de cdtre victima.

Statele membre ale UE trebuie sa se asigure ca asistenta acordata victimelor este coordonatd si ca direc-
tionarea - in conformitate cu articolul 4 alineatul (1) si cu articolul 8 alineatul (2) din Directiva privind victi-
mele - este eficace, in special pentru anumite categorii de victime, care pot avea nevoi de protectie spe-
ciale si pot tine de competenta diferitelor ministere si/sau organizatii de sprijin.

Asistenta acordata victimelor trebuie sa fie organizata intr-o maniera care sd le permitd acestora, cat mai
mult posibil, sa beneficieze de o relatie de incredere. Sistemul de sprijin trebuie sa evite trimiterea victi-
mei de la un furnizor de sprijin la altul, dacd acest lucru nu este necesar. In acest sens, este important ca
victimele sa poata fi insotite, in cadrul procedurilor judiciare, de cdtre aceeasi persoana care le oferd spri-
jin inainte si dupé faza de judecatd, in conformitate cu articolul 20 litera (c) din Directiva privind victimele.

Serviciile de asistentd trebuie sa fie pozitionate intr-un mod care sd le permita sd actioneze strict confi-
dential si in interesul victimei si care sd asigure cd sunt percepute ca atare. Pentru a garanta aceastd ori-
entare, organizatiile care oferd sprijin victimelor nu trebuie sa aiba sarcina de a furniza si servicii de medi-
ere sau de probatiune.

FRA recunoaste importanta incurajarii cetatenilor de a se implica in indeplinirea sarcinilor publice si felicitd
initiativele de promovare a voluntariatului la nivelul statelor membre ale UE, in special in statele membre
in care activitatea de voluntariat poate ca este un concept relativ nou. Ar trebui sa se tind cont de rapor-
tul dintre numé&rul membrilor personalului profesionist si numérul de voluntari. in special, organizatiile care
depind de voluntari trebuie sa se asigure ca personalul permanent oferd indrumare eficienta voluntarilor
si supravegheazd calitatea muncii lor. Sarcinile indeplinite de profesionistii sau voluntarii organizatiilor de
sprijinire a victimelor trebuie sa fie in conformitate cu standardele de calitate si sd se potriveascd pregati-
rii profesionale a persoanei care furnizeaza sprijinul sau consilierea.

UE trebuie sd sustind si sd interactioneze in continuare cu organizatiile de sprijinire a victimelor care lucreaza
la nivel european, bazandu-se pe expertiza lor si pe capacitatea de a reuni cele mai bune practici si cunos-
tinte din réndul membrilor lor. Aceasta expertizd inseamnad si furnizarea de asistenta suplimentard cu pri-
vire la nevoia tot mai mare de facilitare transfrontalierd a sprijinului pentru victime. Serviciile generice de la
nivelul UE si al statelor membre trebuie sa coopereze cu serviciile specializate si sa se bazeze pe vasta expe-
rientd acumulatd de acestea, in special de organizatiile care sprijind femeile care sunt victime ale violentei.

ale FRA cu privire la diferitele grupuri de victime

10

Sprijin pentru grupuri
specifice de victime

Directiva privind victimele impune statelor mem-
bre sd ia in considerare nevoile grupurilor speci-
fice de victime. Nevoile specifice trebuie sa fie mai
intai identificate printr-o evaluare individuala, iar
apoi abordate fie prin infiintarea unor organizatii de
sprijin specializate, fie prin infiintarea unor servi-
cii specializate in cadrul organizatiilor generice de
sprijin, care sa ofere asistenta punctuald grupuri-
lor specifice de victime.

FRA a efectuat cercetdri restranse cu privire la dome-
niile specializate ale asistentei acordate victimelor
(cum ar fi sprijinul pentru victimele violentei in fami-
lie, ale traficului de fiinte umane si ale infractiuni-
lor motivate de urd), pe baza unor ample cercetari

vulnerabile. Constatdrile indica faptul ca victimele
care apartin fiecaruia dintre aceste grupuri se pot
confrunta cu probleme specifice privind accesul la
justitie. Aceste constatdri sunt sustinute si de alte
cercetdri, desfasurate de FRA in paralel, cu privire la
0 gama larga de aspecte legate de victimele crimi-
nalitatii, printre care studii despre categorii specifice
cum ar fi victimele din randul migrantilor, victimele
infractiunilor motivate de urd, violenta impotriva
femeilor si victimele din randul minorilor.

Cercetarile FRA aratd ca victimele se confruntd cu
probleme cum ar fi vulnerabilitatea fatd de victi-
mizarea secundara si repetats, fatd de intimidare
si razbunare, se tem cd se vor confrunta cu o ati-
tudine partinitoare din partea politiei sau a perso-
nalului serviciului de sprijin si, din aceasta cauza,
nu sunt dispuse sa denunte infractiunea in cauza.



INSTRUMENTE UTILE PENTRU

VICTIMELE CRIMINALITATII

Sprijinirea femeilor impotriva violentei

Aceastd aplicatie, numitd
Clique18o0, furnizeazd femei-
lor informatii cu privire la ce
au de facut in cazul in care
sunt expuse la violenta. Apli-
catia, lansatd in timpul Cupei
Mondiale din 2014 in Brazilia,
oferd date geografice gene-
rate de utilizatori cu privire
la zonele sigure si nesigure
si explicd ce este violenta
impotriva femeilor. Interfata
clara si usor de utilizat oferd
linkuri catre serviciile de spri-
jin si legislatia federala brazi-
liand privind violenta impo-
triva femeilor. Aplicatia mai
include si un buton de apel
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direct Ia o linie telefonicd de servicii de asistenta.

Disponibild la adresa: http://clique180.0rg.br/download

Constatdrile acestui proiect aratd ca in toate statele
membre existd servicii specializate pentru cel putin
cateva grupuri specifice de victime. in aceast3 pri-
vintd, sunt demne de semnalat mai multe practici
promitatoare. ins3 natura si sfera de aplicare a spri-
jinului de specialitate oferit variazd mult intre sta-
tele membre (in functie si de grupul in cauza). Este
loc pentru mai bine.

Legislatia UE: Masura E din foaia de
parcurs de la Budapesta

Mdsura E din foaia de parcurs de la Budapesta
vizeaza nevoile specifice ale anumitor grupuri
de victime. Consiliul reaminteste cd unele vic-
time au nevoi specifice, in functie de tipul sau
de circumstantele infractiunii ale carei victime
sunt, avand in vedere repercusiunile sociale, fi-
zice si psihologice ale acestor infractiuni. Prin-
tre alte grupuri, foaia de parcurs mentioneazd
victimele traficului de fiinte umane si victimele
exploatarii sexuale din randul minorilor.

A se vedea: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&from=R0O

Asigurarea evaluarilor individuale
pentru identificarea eventualelor
nevoi specifice de protectie

Articolul 22 din directiva prevede c3 statele mem-
bre ale UE trebuie sa se asigure cd se efectueazd
evaludri individuale ale victimelor pentru a identi-
fica eventualele nevoi specifice de protectie. Astfel
de nevoi specifice de protectie ar putea avea vic-
timele care au suferit un prejudiciu considerabil ca
urmare a gravitatii infractiunii, victimele infractiuni-
lor determinate de prejudecdti sau pe un motiv dis-
criminatoriu sau victimele care au devenit vulnera-
bile din cauza relatiei cu faptuitorul si a dependentei
de acesta. Constatarile FRA aratd ca politia directio-
neazd adesea victimele cdtre serviciile generice de
asistentd, care trebuie mai apoi sd evalueze posi-
bilele nevoi individuale de sprijin de specialitate.

Recunoasterea rolului important
jucat de serviciile de sprijinire

a victimelor cu nevoi specifice din
statele membre ale UE

Directiva privind victimele prevede ¢ serviciile de
sprijin, indiferent dacd sunt integrate intr-o structurad
genericd mai ampla sau sunt constituite ca servicii
separate, individuale, ar trebui sa aibd o abordare
care sd ia in considerare nevoile specifice ale vic-
timelor, severitatea prejudiciului suferit ca urmare
a unei infractiuni si, de asemenea, relatia dintre vic-
time, autorii infractiunilor si mediul lor social mai
larg. Aceasta ar include, de exemplu, nevoile spe-
cifice ale copiilor. Serviciile de asistentd individu-
ala care vizeazd victimele cu nevoi specifice s-ar
putea afla intr-o pozitie deosebit de bund pentru
a promova drepturile unor grupuri. De exemplu,
victimele infractiunilor motivate de urad s-ar putea
simti mai bine dacd au incredere si se bazeaza pe
expertiza organizatiilor mai mici si de inaltd speci-
alizare care pledeazd pentru drepturile lor.

Rezumat

11


http://clique180.org.br/download
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&from=RO
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&from=RO

Victimele criminalitatii in Uniunea Europeand: dimensiunea si natura sprijinului acordat victimelor

12

INSTRUMENTE UTILE PENTRU VICTIMELE
CRIMINALITATII

Trimiterea de mesaje de sustinere victimelor
traficului de fiinte umane

Instrumentul de traducere asistatd pentru victime folo-
seste mesaje audio care permit functionarilor din dome-
niul aplicarii leqii si furnizorilor de servicii pentru victi-
me - de multe ori primul punct de contact pentru
victimele traficului de fiinte umane care nu vorbesc lim-
ba tdrii in care se afld - sa ofere un nivel de asistentd de
baza victimelor traficului de fiinte umane.

TR S TR R T TRy | i iR

| &% l'&n

| 7) A W #fE SRy W PO | TR T el e
v e A et i oavet g |t owETE TATET BT R
T woar B w0

Do not be afrasd, we are bere
b help voun, We will nol
'“"'"'I:'-'\. TRl o
| — —

e R . sz an -
N s . I

Treizeci si cinci de intrebari si mesaje de baza au fost
inregistrate si traduse in 40 de limbi, inclusiv intrebari
speciale pentru copii.

Instrumentul a fost dezvoltat de UN.GIFT/UNODC, Ser-
viciul de Informatii in Materie Penald din Austria, si de
ONG-ul austriac LEFOE-IBF. La elaborarea mesajelor au
contribuit si supravietuitori ai traficului de persoane, cu
sprijinul expertilor in materie de trafic de fiinte umane
care se concentreaza pe nevoile victimelor.

Descarcati instrumentul de la adresa: www.ungift.org/knowledgehub/en/
tools/vita.html

Opiniile FRA

Statele membre ale UE trebuie s3 se asigure cd
evaludrile individuale sunt efectuate de catre
primul punct de contact al victimei, de obicei
politia sau o organizatie de sprijinire a victime-
lor. Victimele trebuie sa fie directionate in timp
util catre serviciile specializate de asistentd, care
sunt in masuré sa le ofere ajutorul si sprijinul de
care au nevoie. Statele membre ale UE trebuie
sd se asigure cd intotdeauna copiii sunt tratati ca
persoane care au nevoie de o protectie speciala
si cd se tine cont de varsta, maturitatea, nive-
lul lor de intelegere si eventualele dificultati de
comunicare, precum si de prevederile articolului
22 alineatul (4) din Directiva privind victimele.

Recunoscand cd serviciile specializate pot fi con-
stituite fie separat si in plus fata de serviciile
generale de asistentd, fie integrate intr-o orga-
nizatie genericd, statele membre ale UE trebuie
sd asigure existenta unor servicii de asistenta,
inclusiv de asistenta in cazul traumelor si de con-
siliere, care sa ofere sprijin specific victimelor
cu nevoi specifice. Printre acestea se numara
victimele din réndul minorilor, victimele violen-
tei sexuale si ale violentei bazate pe gen, victi-
mele cu handicap, victimele care sunt migranti
in situatie neregulamentard si victimele violentei
in cadrul relatiilor apropiate. in conformitate cu
Directiva privind victimele, aceste servicii trebuie,
cel putin, sa creeze si sa ofere spatii adecvate
de cazare provizorie pentru victimele care au
nevoie de un loc sigur din cauza unui risc iminent
de revictimizare, de intimidare si de razbunare.

In plus, in punerea in aplicare a Directivei pri-
vind victimele, statele membre ale UE ar trebui
sd acorde o atentie deosebita nevoilor de pro-
tectie ale victimelor infractiunilor savarsite din
motive de discriminare.



http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html

Standarde si indicatori de
performanta

Directiva privind victimele nu trateaza in mod expli-
cit calitatea si performanta. Ins&, pentru ca sprijini-
rea victimelor sa fie efectiva si eficientd, standar-
dele de calitate trebuie sa fie in centrul conceperii,
imbunatatirii si furnizarii continue a sprijinului pentru
victime. Indicatorii sunt o parte integranta a stan-
dardelor de calitate. Prin utilizarea metodologiei
consacrate de grupare a indicatorilor pe criterii
de structurd, proces si rezultat, poate fi capturata
intreaga gama de actiuni care trebuie intreprinse -
de la acceptare si intentie pand la eforturile care
trebuie depuse si rezultatele de pe teren. Acest
lucru, la randul sdu, va facilita mdsurarea progre-
sului si va permite compararea sistemelor, nece-
sard pentru o evaluare serioasd a practicilor care
functioneaza efectiv.

Raportul complet propune o serie de indicatori din
acest cadru metodologic, pe baza standardelor exis-
tente de furnizare a serviciilor de sprijinire a victime-
lor. O versiune mai avansata si mai rafinatd a aces-
tor indicatori - care ar trebui sa fie validata de catre
partile interesate relevante, cum ar fi organizati-
ile de sprijinire a victimelor - ar fi un prim pas util
pentru urmarirea si evaluarea sistematica a prac-
ticilor. Indicatorii ar trebui sa fie insotiti de criterii
clare in ceea ce priveste nivelul necesar de ,con-
formitate”. Ar trebui, de asemenea, conceput un
sistem de colectare a datelor pentru a popula toti
indicatorii. in acest context, trebuie amintit articolul
28 din Directiva privind victimele, prin care se cere
statelor membre sa comunice date, pana in noiem-
brie 2017 si, ulterior, o datd la trei ani, cu privire la
modul in care victimele si-au exercitat drepturile
in conformitate cu directiva.

Stabilirea unor standarde de
control al calitatii care sa respecte
independenta societatii civile

Considerentul 63 din Directiva privind victimele sub-
liniaza 3, pentru ,a incuraja si a facilita denunta-
rea infractiunilor si pentru a permite victimelor sd
intrerupd ciclul victimizarilor repetate, este esential
ca acestea sd aiba la dispozitie servicii de sprijinire
fiabile si ca autoritatile competente sa fie prega-
tite sd raspunda sesizarilor victimelor cu atentie, cu
profesionalism si in conditii nediscriminatorii”. Pen-
tru a evalua dacd serviciile unui stat membru inde-
plinesc aceste criterii, trebuie create mecanisme
clare si coerente de control al calitatii, inclusiv la
nivel transfrontalier.

Evaluarea comparativa
a standardelor de calitate

Ar fiin avantajul standardelor de calitate pentru ser-
viciile de sprijinire a victimelor dacd ar exista cri-
terii de referintd si indicatori clari. Cercetarea FRA
3 vizat indicatorii-cheie de performantd adoptati
in mod formal privind calitatea serviciilor generice
de sprijinire a victimelor din statele membre ale
UE. Dacad sunt madsurati in timp, acesti indicatori ar
contribui la evaluarea punerii in aplicare a Directivei
privind victimele si a efectului acesteia in ceea ce
priveste victimele si posibilitatea lor de a se bucura
in realitate de drepturile ce le revin.

Rezumat
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Opiniile FRA

FRA subliniaza responsabilitatea statelor membre ale UE de a dezvolta o retea cuprinzatoare de servicii
de sprijinire a victimelor si de a monitoriza performanta serviciilor de asistents, asiguréndu-se ca aces-
tea sunt conforme cu standardele desemnate si ca respecta, in acelasi timp, independenta societatii civile.

Analiza FRA evidentiazd exemple bune de criterii si/sau de conditii de aderare dezvoltate de organiza-
tii-umbreld la nivelul UE care isi desfdsoaré activitatea in domeniul colabordrii in retea, al coordonarii si al
promovarii sprijinului generic al victimelor sau al sprijinirii anumitor grupuri de victime. Printre aceste cri-
terii se numard, de exemplu: separarea serviciilor de sprijinire a victimelor de cele de probatiune, indepen-
denta fata de activitdtile politice, confidentialitatea utilizatorilor de servicii (victimele) si transparenta in
ceea ce priveste sursele de finantare. Aceste standarde ar putea forma o baza pe care sa se exploreze cri-
terii suplimentare, care ar putea fi dezvoltate la nivel national, regional si european, dupa caz.

Un sistem de control al calitatii serviciilor de sprijinire a victimelor s-ar putea inspira si din sistemul de eva-
luare inter pares utilizat la nivel global de cétre institutiile nationale pentru drepturile omului (un sistem de
autoacreditare, in cadrul asa-numitelor Principii de la Paris).

In acest scop si ludnd in considerare aceste exemple, statele membre ar putea avea in vedere stabilirea

unui sistem de acreditare pentru serviciile de sprijinire a victimelor.

FRA subliniaza importanta standardelor organizationale si de performanta definite si acceptate in general
pentru furnizarea serviciilor de sprijinire a victimelor. Constatarile FRA arata ca serviciile generice de spri-
jin au adoptat astfel de standarde in mai putin de jumadtate din statele membre.

Articolul 28 din Directiva privind victimele obligs statele membre s& comunice Comisiei Europene datele
disponibile cu privire la modul in care victimele si-au exercitat drepturile prevazute in directivd, incepand
din noiembrie 2017 (la doi ani de la termenul-limita de transpunere) si, ulterior, o data la trei ani. Aceste
date ar trebui s3 tind cont de indicatorii cu privire la sprijinirea victimelor si drepturile victimelor, inclusiv
de indicatorii de performanta privind calitatea serviciilor furnizate de catre serviciile generice de sprijinire
a victimelor. Indicatorii care arata calitatea furnizarii serviciilor ar trebui sa fie colectati si direct de la vic-
timele care folosesc aceste servicii.

Organizatiile de sprijinire a victimelor si/sau administratiile statelor membre ale UE, dupa caz, ar trebui sd ia
in considerare elaborarea unor indicatori comuni privind sprijinirea victimelor - si, in general, privind drep-
turile victimelor. Datele necesare pentru acesti indicatori ar putea proveni, partial, din datele colectate in
temeiul articolului 28 din Directiva privind victimele.




Rezumat

Directiva privind victimele

Directiva privind victimele este, pana in prezent, cea mai importanta evolutie legislativd in ceea ce priveste
drepturile victimelor la nivelul UE. Acesta este pilonul principal al pachetului cu privire la victime, un set de
propuneri legislative ale Comisiei Europene care au drept scop consolidarea si imbundatdtirea mdsurilor nati-
onale si ale UE privind drepturile victimelor. Directiva rdspunde solicitdrii Consiliului European privind o abor-
dare integrata si coordonatd a victimelor cuprinsd in Programul de la Stockholm si in Foaia de parcurs de
la Budapesta, care se concentreazad in special pe consolidarea drepturilor si pe protectia victimelor. Statele
membre ale UE trebuie sa transpuna Directiva privind victimele in legislatia lor nationald pand la 16 noiem-
brie 2015. Intrucat Danemarca nu participd la adoptarea directivei, dup3 expirarea termenului de transpu-
nere, decizia-cadru va ramane in vigoare in aceastd tard.

Figura: Instrumentele UE referitoare la victimele criminalitatii, in special serviciile de asistentd
A C D E
) Directiva privind Recunoasterea Reexaminarea Recomanddri
© victimele reciprocd Directivei privind privind masurile
w O a masurilor despagubirea practice si cele
5% Directiva de protectie (2004/80/CE) mai bune practici
= g 2012/29/UE in vederea unei cu privire la
"Nl din 25 octombrie Regulamentul posibile revizuiri nevoile specifice
Q.-g 2012 nr. 606/2013 sia unor ale victimelor
% fora) din 12 iunie 2013 simplificari, (minori)
Termen de precum si a unor
m M . . N
o—_— transpunere: Aplicabil de la propuneri
g 16 noiembrie 11 ianuarie 2015 suplimentare
L 2015

Statutul victimelor
in cadrul
procedurilor
penale

Decizia-cadru
din 15 martie
2001

Termen de punere
in aplicare:
22 martie
2002/2004/
2006*

EPO

Ordinul u
european de
protectie

Directiva
2011/99/EU

Termen de

transpunere:
11 ianuarie 2015

Despagubirea
victimelor
infractionalitatii

Directiva
2004/80/CE
din 29 aprilie

2004

Termen de
transpunere:
1 ianuarie 2006

B Pachetul privind

A fost depasit termenul de transpunere
victimele
Adopta |Urmeazé sd se propunél B DK nu participa

IE nu participa

Nota: Etichetarea A-E este cea din foaia de parcurs.
* Aplicabil in Danemarca si dupd termenul de transpunere a Directivei privind victimele.
Sursa: FRA, 2014
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Directiva privind victimele stabileste o serie de obiective pentru a asigura disponibilitatea unor servicii efi-
ciente si accesibile de sprijinire a victimelor in toate statele membre ale UE. Aceasta introduce noi drepturi
pentru victimele criminalitatii si transforma in obligatii o serie de dispozitii anterior optionale, transformand
potentiale beneficii pentru victime in drepturi ale victimelor. Directiva aduce serviciile de sprijinire a victi-
melor in prim-planul sistemului si recunoaste rolul central al acestora in a permite victimelor sa se bucure
de drepturile lor. Stabilind standarde minime pentru activitatile lor si obligand in acelasi timp statul sd asi-
gure disponibilitatea acestora, directiva are potentialul de a remodela sistemul de sprijinire a victimelor din
intreaga UE in beneficiul acestora.

Directiva nu reprezintd insd un instrument de armonizare a abordarilor divergente cu privire la rolul victimei in
sistemele de justitie penald din diferitele state membre ale UE si, astfel, cu privire la furnizarea serviciilor de
sprijinire a victimelor. Cu toate ¢3, fard indoiald, stabileste o stachetd globald mai inaltd decat decizia-cadru,
necesitatea de a tine seama de aceste diferente structurale permite in mod inevitabil aparitia divergentelor
cu privire la calitatea serviciilor de sprijinire a victimelor si, prin urmare, posibil si cu privire la exercitarea

egala a drepturilor victimelor.

Exemple de standarde mai ridicate prevazute in Directiva privind victimele

Furnizarea de informatii si asistenta

- Se subliniaza, ca noutate, dreptul de a intelege si de a fi inteles, in sensul ca orice comunicare cu vic-
timele trebuie sa fie efectuatd intr-un mod pe care victimele sa il inteleaga (articolul 3).

« Articolul 4 din directivad depdseste drepturile acordate prin decizia-cadru in ceea ce priveste informati-
ile pe care victimele trebuie sa le primeasca incd de la primul contact cu autoritdtile competente. Vic-
timele nu mai trebuie doar informate cu privire la tipul de servicii sau organizatii la care pot apela. In
schimb, conform articolului 8 alineatul (2), ele trebuie directionate catre serviciile corespunzdtoare de
sprijinire a victimelor, in etapa initiald. Acestea ar trebui, cu alte cuvinte, s fie intrebate daca doresc
sd intre n contact cu un serviciu de asistenta.

- Se prevede in mod expres ¢d accesul la serviciile de sprijinire a victimelor trebuie acordat indiferent
dacd victima decide sd facd sau sa nu facd o reclamatie formald si s depund plangere, desi se inte-
lege in general cd autoritdtile competente ar trebui sa incurajeze denuntarea (a se vedea conside-
rentul 63 din directivad).

- Se prevad informatiile referitoare la procedurile penale care ar trebui sd fie puse la dispozitia victi-
mei. Aceste informatii includ natura acuzatiilor penale, data si locul procesului, orice decizie de a clasa
ancheta sau de a nu incepe urmadrirea penald, precum si decizia definitiva. Se vor oferi, de asemenea,
motivele pentru aceste decizii.

- Se face o distinctie intre serviciile generale si cele specializate de asistenta a victimelor (articolul 8)
si se specificd nivelul minim de servicii pe care statele membre trebuie s le asigure (articolul 9). Din
punctul de vedere al asistentei oferite victimelor, specificarea standardelor minime este de o impor-
tanta fundamental3. Decizia-cadru a obligat statele membre ale UE sd ,incurajeze actiunea” serviciilor
de sprijinire a victimelor in ceea ce priveste furnizarea de informatii cdtre victime, insotirea si asista-
rea acestora. Acum, serviciile de sprijinire a victimelor trebuie sa furnizeze servicii clar definite, rele-
vante pentru drepturile victimelor, printre care: consiliere cu privire la accesarea sistemelor nationale
de despdgubire si cu privire |a alte probleme financiare si practice care decurg din infractiuni, precum
si sprijin emotional si psihologic. Se asigura, de asemenea, consilierea cu privire la riscul si prevenirea
victimizarii secundare si repetate, a intimidarii si a razbunarii.

Alocarea de resurse suficiente

- Anumite obligatii noi, precum si anumite dispozitii neobligatorii ale deciziei-cadru pe care Directiva
privind victimele le face obligatorii vor impune statelor membre ale UE sd investeascd in continuare
in personal, echipamente sau dotari. Un exemplu este obligatia ca, la tribunal, sa existe sali de astep-
tare diferite pentru victime si pentru acuzati, cel putin in sediile de instanta noi [articolul 19 alineatul
(2)]. Statele membre trebuie sd achizitioneze si tehnologia necesara pentru legaturi video si inregis-
trdri video, sd furnizeze formarea obligatorie pentru practicienii din prima linie, cum ar fi personalul
politienesc si personalul instantelor [articolul 25 alineatul (1)], si sa se asigure ca victimele sunt evalu-
ate individual pentru a identifica nevoile specifice de protectie ale fiecdreia [articolul 22 alineatul (1)].
Constatarile FRA aratd cd unele state membre nu au aplicat inca aceste masuri.




Sprijinirea victimelor si drepturile fundamentale

Sprijinirea victimelor este indispensabild pentru asigurarea eficacitatii drepturilor fundamentale ale victi-
melor in general si a accesului victimelor la justitia penald in special. Aceasta este in concordantd cu arti-
colul 47 din Carta drepturilor fundamentale a UE. O infractiune este o incdlcare deosebit de gravd a dreptu-
rilor fundamentale si, prin urmare, legislatia penald si justitia penala fac eforturi pentru a proteja cele mai
importante aspecte ale drepturilor fundamentale ale persoanelor. Jurisprudenta Curtii Europene a Dreptu-
rilor Omului (CEDO) sustine aceastd abordare. Cu toate acestea, pedeapsa prevazuta in legislatia penald va
fi credibild numai in cazul in care este sustinutd de mecanisme eficace de aplicare a legii si cu conditia ca
autoritatile statului s& isi demonstreze hot3rarea de a pune in aplicare dispozitiile legii+. n paralel, victime-
lor ar trebui sa li se acorde un sprijin efectiv.

Acest drept al victimelor de a avea acces la justitie nu trebuie s& fie doar teoretic, ci si reals. intr-o hotarare
din 2011, CEDO a subliniat cd ,obiectul si scopul Conventiei [pentru apdrarea drepturilor omului si a liberta-
tilor fundamentale, CEDO] ca instrument de protectie a persoanei umane impune ca prevederile sale sa fie
interpretate si aplicate astfel incat garantiile sale s fie aplicabile si efective”.

Avand in vedere dificultatile pe care victimele le intampind in legdturd cu denuntarea infractiunii la poli-
tie, accesul efectiv la justitie presupune noi mdsuri. Acestea ar trebui se adreseze individului, furnizand, de
exemplu, informatii, asistenta si consiliere. Acestea ar trebui sd abordeze, de asemenea, aspectele instituti-
onale, organizarea formarii profesionistilor, garantiile impotriva formelor institutionale de discriminare, sau
procedurile care sunt concepute pentru a rdspunde in mod corespunzator la drepturile si nevoile victimelor.
In cele din urma, acest lucru are legéturd cu climatul public general. Dac3 victimele percep climatul ca nepri-
etenos, acest lucru le poate impiedica sd solicite asistentd, deoarece nu se asteapta sa le fie recunoscut sta-
tutul de victime sau sd fie tratate cu compasiune.

Victimele au dreptul sd li se ofere sprijin in obtinerea accesului la justitie, dar in practicd accesul efectiv la
justitie va fi adesea conditionat de disponibilitatea serviciilor de sprijinire a victimelor. Prin urmare, furniza-
rea unor servicii de asistenta eficace este un instrument esential pentru transformarea in realitate a dreptu-
rilor victimelor de a avea acces la justitie. Ca siin cazul multor alte drepturi fundamentale care obligd statele
membre ale UE sd ia mdsuri si sd furnizeze servicii, obligatia de a furniza servicii de sprijin corespunzdtoare
nu stabileste modul in care statele membre implementeaza aceste servicii. Ceea ce trebuie sd investeasca
pentru a-si indeplini obligatiile prevazute la articolul 47 din Cartd depinde, intr-o anumitd masurd, de ceea
ce este practic posibil in circumstantele date. Statele au - cel putin - obligatia de a asigura realizarea progre-
sivd a accesului efectiv al victimelor la justitia penald, ceea ce include o imbundtatire progresivd a servicii-
lor de asistentd oferite victimelor criminalitatii.

0 analizd mai atentd permite distingerea anumitor aspecte particulare ale dreptului victimelor de a avea
acces la justitie. Aceste diferite aspecte demonstreaza gama largd de drepturi de care se bucurad victimele in
conformitate cu Carta. Unele dintre aceste aspecte se regdsesc atat in Cartd, cat si in Conventia europeand
a drepturilor omului (CEDO). Articolul 52 alineatul (3) din Carta, de exemplu, asigura ca prevederile din Carta
au cel putin semnificatiile si sfera de aplicare a garantiilor CEDO corespondente. Aspectele suplimentare ale
dreptului victimei de a avea acces la justitie au legdtura numai cu articolul 47 din Cartd, care depdseste sfera
drepturilor prevazute de CEDO.

Jurisprudenta CEDO se bazeaza pe doi piloni: in primul rand, pe ceea ce instanta numeste ramurile proce-
durale ale unor drepturi (cuprinzand articolele 2, 3, 4 si 8 din CEDO) si, in al doilea rand, pe dreptul la o cale
de atac efectiva in conformitate cu articolul 13 din CEDO. Primul pilon, aspectul procedural al unor articole
de fond, subliniaza sarcina legislatiei penale si a punerii sale energice in aplicare de a descuraja potentialii
autori de la incdlcarea drepturilor omului. Al doilea pilon subliniaza dreptul victimelor de a le fi luatd in serios
si remediata incdlcarea drepturilor.

4 CEDO, Osman/Regatul Unit, nr. 23452/94, 28 octombrie 1998, punctul 115; Menson/Regatul Unit, nr. 47916/99,
6 mai 2003 (Dec.); A/Croatia, nr. 55164/08, 14 octombrie 2010, punctul 78.

5 CEDO, El-Masri/fosta Republicd iugoslava a Macedoniei [MC], nr. 39630/09, 13 decembrie 2012, punctul 255.
6 CEDO, Al-Skeini si altii/Regatul Unit [MC], nr. 55721/07, 7 iulie 2011, punctul 162.
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Definitii in legislatia penala si garantii procedurale

Pentru ca o ancheta sa fie eficace in practicd, trebuie ca statul sa fi adoptat mai intai dispozitii de drept penal
care sanctioneazd in mod cuprinzdtor practicile contrare articolului in cauzd’. Aceste dispozitii trebuie sa sur-
prindd esenta incalcarilor drepturilor omului suferite de victimd. De exemplu, pentru a surprinde incdlcarile
drepturilor pe care le sufera victimele violentei in familie de lunga duratd, legislatia trebuie sa incrimineze
mai mult decat actele unice de violentd. Trebuie sa reflecte, de asemenea, impactul psihologic al unei ast-
fel de relatii, inclusiv sentimentele de frica, neajutorare si abuzurile verbale suferite pe termen lung®. Sau,
in cazul actelor de violentd comise pe motiv de discriminare, legislatia penala nu trebuie sa vizeze doar inci-
dentele violente, ci trebuie sa reflecte suficient dimensiunea discriminariie.

Odatad ce li se aduce la cunostinta un incident, autoritatile trebuie sd actioneze din proprie initiativd; nu pot
Idsa initierea procedurilor la latitudinea victimei sau a rudelor victimei. Dreptul victimei de a avea acces la
justitie nu se intemeiazd pe contributia sa activa, cum ar fi denuntarea la politie sau sprijinirea cercetdrilor
sau a urmaririi penale™.

0 persoana care poate pretinde cu argumente cd a fost supusad victimizarii violente are dreptul la ,,0 ancheta
profunda si eficientd care sa poata conduce la identificarea si pedepsirea celor responsabili”*. Autoritdtile
trebuie sa fi luat toate masurile rezonabile pe care le au la dispozitie pentru a obtine probele cu privire la
infractiune, incluzand, printre altele, declaratii ale martorilor oculari si probe criminalistice. Victimele trebuie
sa fie implicate in procedurd in mdsura care este necesara pentru a le proteja interesele legitime.

Drepturi suplimentare ale victimelor in temeiul articolului 47 din Carta

Drepturile procedurale ale inculpatilor sunt protejate in temeiul articolului 6 (proces echitabil) din CEDO, iar
cele ale victimelor in temeiul articolului 13 (remediu efectiv). Victimele infractiunilor nu pot pretinde dreptul
la un proces echitabil in conformitate cu articolul 6 din CEDO, cu exceptia cazuluiin care se aldturd proceduri-
lor penale pentru a pune in aplicare revendicdrile in materie civild in cadrul procesului penal™. Dar, chiar siin
astfel de cazuri, victimele isi datoreaza drepturile in temeiul articolului 6 revendicarilor lor in materie civild, si
nu statutului de victime din perspectiva dispozitiilor legislatiei penale. In sistemul CEDO al drepturilor omului,
dreptul la un proces echitabil si dreptul la un recurs eficient sunt distincte si nu au legaturd unul cu celdlalt.

Carta nu mentine distinctia CEDO intre inculpati si victime (articolul 47). Conform Cartei, victimele infractiu-
nilor nu se bucurd numai de dreptul Ia o cale de atac eficientd, care acoperd gama de drepturi ale victimelor
care decurg din articolul 13 din CEDO, ci si de dreptul Ia un proces echitabil [articolul 6 alineatul (1)], si anume:

« dreptul la judecarea cauzei in mod echitabil si public, de catre o instanta independentd, intr-un termen
rezonabil;

- dreptul de a fi consiliat si reprezentat;

- dreptul |3 asistenta judiciara, disponibild pentru victimele care nu dispun de resurse suficiente, in mdsura
in care o astfel de asistentd judiciard este necesara pentru a asigura accesul efectiv al victimelor la justitie.

Directiva privind victimele preia aspectele importante ale acestor drepturi la un proces echitabil, cum ar fi
dreptul de a fi audiat (articolul 10) si dreptul la asistentd judiciard (articolul 13). In plus, considerentul 66 din
Directiva privind victimele face referire in mod explicit |a drepturile victimelor in temeiul Cartei si subliniaza
,dreptul la un proces echitabil”.

7 CEDO, M.C./Bulgaria, nr. 39272/98, 4 decembrie 2003, punctele 150, 153 si 166; CEDO, Gafgen/Germania [M(],
nr. 22978/05, 1 iunie 2010, punctul 117.

8 (EDO, Valiuliené/Lituania, nr. 33234/07, 26 martie 2013, punctele 69-70; Eremia/Republica Moldova, nr. 3564/11,
28 mai 2013, punctul 54.

9 CEDO, Nachova/Bulgaria [MC], nr. 43577/98, 6 iulie 2005, punctul 160.
© CEDO, Cadiroglu/Turcia, nr. 15762/10, 3 septembrie 2013, punctul 30.

" CEDO, Gafgen/Germania [MC], nr. 22978/05, 1 iunie 2010, punctele 116 si 117; CEDO, EI-Masri/fosta Republicd iugoslava
3 Macedoniei [MC], nr. 39630/09, 13 decembrie 2012, punctul 255.

= CEDO, Perez/Franta, nr. 47287/99, 12 februarie 2004, punctele 57-72; Novak/Slovenia, nr. 5420/07, 25 aprilie 2013.






Drepturile victimelor criminalitatii de a avea acces la justitie si de a fi protejate
impotriva victimizdrii repetate pot ramane iluzorii, in practicd, in cazul in care
victima nu primeste consiliere profesionald si sprijin. Aceasta cercetare intre-
prinsa de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) exa-
mineaza furnizarea serviciilor de asistenta pentru astfel de victime in toate cele
28 de state membre ale UE, in conformitate cu Directiva europeanad privind vic-
timele din 2012. Aceasta se concentreaza nu pe standardele abstracte ale drep-
turilor fundamentale, ci pe rezultatele finale practice. Cercetarea FRA a identifi-
cat practici promitatoare care ar putea servi ca surse de inspiratie pentru statele
membre care doresc s isi imbundtateasca structurile de sprijinire a victimelor.
Victims of crime in the EU: Cercetarea a constatat, de asemenea, ¢ existd mai multe domenii in care sta-
?fesﬁ);:)e(;tt af‘g:'v’;ftti‘:;i tele membre, in prezent, nu indeplinesc cerintele directivei. Va trebui ca statele
sd ia noi mdsuri legislative si politice pentru a se asigura ca respectd prevederile

directivei pand la termenul-limitd de punere in aplicare de 16 noiembrie 2015.

JUSTICE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Informatii suplimentare:

Pentru raportul complet al FRA cu privire la serviciile de sprijinire a victimelor: Victims of crime in the EU: the extent and nature of
support for victims (2014) (Victimele criminalitdtii in UE: dimensiunea si natura sprijinului acordat victimelor), a se vedea:
https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Pentru o cartografiere a drepturilor victimelor si a asistentei in UE, a se vedea: http://fra.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services

A se vedea, de asemenea, rapoartele FRA cu principalele rezultate ale celor patru studii de mare amploare:

- EU-MIDIS - European Union Minorities and Discrimination Survey. Main results report (2009) (EU-MIDIS - Sondajul Uniunii
Europene privind minoritdtile si discriminarea. Raport privind principalele rezultate): http://fra.europa.eu/en/publication/2012/

eu-midis-main-results-report

- Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism (2013) (Discriminarea
si infractiunile motivate de urd impotriva evreilor din statele membre ale UE: experientele si perceptiile antisemitismului):
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

« Violence against women: an EU-wide survey (2014) (Violenta impotriva femeilor: o anchetd la nivelul UE):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results

- EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey (2014) [Sondajul UE cu privire la LGBT -
Sondajul Uniunii Europene privind lesbienele, homosexualii, bisexualii si/sau persoanele transgen (LGBT)]:
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

0 imagine de ansamblu asupra activitatilor FRA privind accesul la justitie este disponibild la adresa:
http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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