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0 artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia garante a todas as pessoas da
Unido Europeia o direito a uma acdo perante um
tribunal.

Assegurar a prestacdo de servicos de apoio as vitimas
da criminalidade é fundamental para que estas tenham
acesso 3 justica e possam reclamar os seus direitos.
Os servicos de apoio as vitimas incluem a disponibili-
zacdo de assisténcia antes, durante e apds o processo
penal, incluindo o apoio e aconselhamento emocio-
nal e psicoldgico sobre questdes juridicas, financei-
ras e praticas, bem como sobre os riscos de uma
nova vitimizacdo. E o trabalho diério do pessoal dos
servicos de apoio as vitimas em toda a Unido Euro-
peia (UE), incluindo os voluntarios, que contribui de
forma decisiva para que os direitos das vitimas ao
acesso a justica sejam uma realidade.

0 acesso a esses servicos determina a capacidade das
vitimas da criminalidade de exercerem o seu direito
de acesso efetivo a justica, como estabelecido no
artigo 47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, relativo ao «direito a acdo e a um
tribunal imparcial». O direito das vitimas de acesso

Resumo

3 justica encontra-se firmemente consagrado ndo s6
no direito primario e derivado da UE, mas também
nos instrumentos juridicos do Conselho da Europa
e das Nacoes Unidas (ONU), assim como nas legis-
lacdes nacionais. No entanto, este direito s6 se torna
uma realidade pratica quando as vitimas estao cien-
tes de que tal apoio existe e recebem ajuda para dele
fazerem uso. A diretiva relativa aos direitos das viti-
mas [ou Diretiva «Vitimas» (Diretiva 2012/29/UE)],
constitui um importante passo em frente na prote-
cdo das vitimas da criminalidade.

0 presente resumo descreve os resultados da inves-
tigacdo realizada pela Agéncia Europeia dos Direitos
Fundamentais (FRA) sobre os servicos de apoio as
vitimas da criminalidade na Unido Europeia numa
perspetiva dos direitos fundamentais. Faz uma des-
cricdo geral da forma como os servicos de apoio as
vitimas prestados atualmente nos 28 Estados-Mem-
bros da Unido Europeia se comparam, na pratica, com
0s objetivos e as metas do apoio as vitimas enuncia-
dos na Diretiva «Vitimas». A énfase recai nos arti-
gos 8.° e 9.° da diretiva, relativos aos servicos de
apoio, embora também sejam tomadas em conside-
racdo outras disposicdes conexas.

Principais conclusdes e recomendacdes
baseadas nos factos apurados

Os servicos de apoio as vitimas evoluiram de forma
distinta nos 28 Estados-Membros da Unido Euro-
peia. Os dados recolhidos pela FRA registam as dife-
rencas em termos de ritmo, perspetivas, contextos
e modelos de organizacdo na evolucdo deste tipo

de servicos nos Estados-Membros. Estes diferentes
contextos moldaram a natureza e o ambito dos ser-
vicos oferecidos. Para alguns Estados-Membros, isto
significa que a aplicacdo pratica da Diretiva «Viti-
mas» representard um desafio. A investigacdo da
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FRA identificou varios dominios concretos em que
os Estados-Membros ainda ndo cumprem atual-
mente os requisitos da Diretiva «Vitimas». Um dos
maiores desafios que se coloca é a obrigacdo de
garantir que todas as vitimas tenham acesso aos
servicos de apoio em funcdo das suas necessida-
des. Haver3d, pois, que desenvolver mais esforcos
para que os objetivos da diretiva sejam cumpridos.

A evidéncia de que as vitimas ndo exercem ou
ndo podem exercer plenamente os seus direitos
no momento atual é sublinhada pelo nivel de sub-
notificacdo detetado em anteriores investigacées
da FRA. Nos seus quatro inquéritos de grande ampli-
tude sobre a vitimizacdo das minorias, as pessoas
LGBT, os crimes antissemitas e a violéncia contra
as mulheres, por exemplo, os resultados mostram
sistematicamente que muitas vitimas ndo denun-
ciam a policia os crimes de que sdo alvo. Embora
estes quatro inquéritos analisem a situacdo de cate-
gorias especificas de vitimas (nomeadamente as
mulheres vitimas de violéncia), as conclusdes a que
se chegou (por exemplo, sobre a subnotificacao)
sdo muitas vezes relevantes para as vitimas da cri-
minalidade em geral, pelo que, nessa perspetiva,
o relatorio da destaque a determinadas conclusées
de aplicabilidade mais geral.

Nao obstante os desafios que ainda subsistem,
os dados reunidos pela FRA também trazem a luz
muitos desenvolvimentos positivos e praticas pro-
missoras. Embora estas praticas pudessem inspirar
futuros desenvolvimentos tanto a nivel nacional
como da Unido Europeia, os diferentes contextos
histéricos e culturais em que as mesmas surgiram
ndo podem ser sobrevalorizados. Estas diferencas
deverdo ser tidas em conta no momento de ana-
lisar a viabilidade da transferéncia transfronteiras
de modelos e solucdes.

Com base nas suas conclusdes, a FRA elaborou pare-
ceres que sugerem medidas concretas que as ins-
tituicdes da Unido Europeia e os Estados-Membros
podem tomar para melhorar os seus servicos de
apoio as vitimas.

Os direitos das vitimas
na legislacdo europeia
e nacional

Do ponto de vista legislativo, existem em varios
dominios e niveis salvaguardas para proteger os
direitos das vitimas, que vdo desde o direito primario
da UE a atos juridicamente nao vinculativos a nivel
nacional. Juntas, estas fontes formam um corpo res-
peitdvel de medidas legislativas e outras que visam
conferir as vitimas o seu direito fundamental de
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acesso a justica. No entanto, a interpretacao sobre
a forma exata de tornar a justica acessivel as vitimas
varia entre os Estados-Membros da Unido Europeia,
em parte devido as diferentes concecdes histori-
cas sobre o papel da vitima nos processos penais.
Estas diferencas traduzem-se depois em diferentes
abordagens no que se refere ao apoio as vitimas.

FERRAMENTAS UTEIS PARA AS
VITIMAS DA CRIMINALIDADE

Apoio as vitimas da criminalidade através
de aplicacdes informaticas

Guia do Tribunal (domstolsguiden), Suécia
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como funciona o processo judicial e inclui um «localizador
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tactar o tribunal.

Ver: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden/

Cidade da Justica de Saragoca (Ciudad de la Justicia
Zaragoza), Espanha
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Neste contexto, a acdo conjunta a nivel da Unido
Europeia tem procurado estabelecer normas mini-
mas comuns para a protecdo dos direitos das viti-
mas. Um desenvolvimento importante e precur-
sor da Diretiva «Vitimas» foi a Decisao-Quadro
2002/475/)Al do Conselho, de 15 de margo de 2007,
relativa ao estatuto da vitima em processo penal.
Nela exigia-se que os Estados-Membros da Unido
Europeia adaptassem, até 2006, a sua legislacdo em
conformidade com a decisdo-quadro. No entanto, foi
amplamente reconhecido, inclusive pela Comissao
Europeia, que esta legislacdo nao foi aplicada cor-
retamente. E por essa razdo que, desde a entrada
em vigor da Diretiva «Vitimas», a énfase tem sido
colocada na sua aplicacdo efetiva (7).

Praticas promissoras

Facilitar a aplicacao efetiva

dos direitos das vitimas ao abrigo
da legislacdo da Unido Europeia:
o documento de orientacao

da Comissao Europeia

Para facilitar a transposicao e aplicacdo efetiva
e atempada da Diretiva «Vitimas», a Comissao
Europeia elaborouum documento de orientacao
destinado a ajudar os Estados-Membros da
Unido Europeia a chegar a um entendimento
comum das suas disposicdes.

Ver: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
guidance_victims_rights_directive_en.pdf

Garantir o direito das vitimas
a terem acesso a servicos de apoio
e a um recurso efetivo

0 acesso efetivo das vitimas 3 justica depende,
em grande medida, da disponibilidade de servicos
de apoio personalizado as vitimas. A necessidade
de prover as vitimas com um conjunto de servicos
que lhes permitam exercer os seus direitos é ates-
tada pela investigacdo da FRA sobre a denuncia de
experiéncias vividas por pessoas vitimas da crimi-
nalidade. Os resultados, por exemplo, do inquérito
EU-MIDIS no que se refere as experiéncias de vitimas
de crimes de 6dio, ou do inquérito sobre a violéncia
contra as mulheres no que se refere aos padroes

(") Ver as comunicacdes da Comissao Europeia de 2004
e 2009 relativas ao estatuto da vitima em processo penal
[COM(2004) 54 final/2 e COM(2009) 166 final], bem
como a avaliacdo de impacto, de 2011, que acompanha
a proposta da Comissdo de diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho que estabelece normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas
da criminalidade [SEC(2011) 780 final].

de denudncia, mostram que se impdem melhorias
para incentivar a denuncia de crimes.

Interpretar o conceito de «vitima»
de forma inclusiva

A conceptualizacdo da vitima no quadro normativo
(legal e cultural) e do papel que se considera que
a vitima tem no processo penal depende fortemente
do desenvolvimento histérico do quadro juridico em
cada Estado-Membro, o que por sua vez influi na
concetualizacdo dos servicos de apoio as vitimas.
As diversas abordagens relativamente aos direitos
das vitimas refletem diferentes entendimentos do
conceito de «vitima» em si. Esta diversidade man-
tém-se, apesar de a legislacdo da Unido Europeia
relativa as vitimas da criminalidade se encontrar
em vigor desde 2001.

Dado que a diretiva veio estabelecer normas mais
estritas do que a decisdo-quadro do Conselho numa
série de dominios, as defini¢cdes dos conceitos rele-
vantes na legislacdo nacional, ou a sua interpretacdo,
devem refletir esta evolucdo de forma apropriada.
As conclusdes da FRA sugerem que as legislacdes de
alguns Estados-Membros da Unido Europeia poderdo
carecer de alteracdes nesta matéria em consonan-
cia com a Diretiva «Vitimas». Varios Estados-Mem-
bros, por exemplo, definem o termo «vitima» de
forma restritiva na sua legislacdo, excluindo vitimas
«indiretas» como membros da familia. Alguns Esta-
dos-Membros ndo definem sequer o termo.

Afetacdo de recursos suficientes

Algumas novas obrigacdes, assim como disposicdes
ndo obrigatorias da decisdo-quadro que a Diretiva
«Vitimas» vem tornar obrigatdrias, exigirdo que os
Estados-Membros da Unido Europeia facam inves-
timentos adicionais em pessoal, equipamentos ou
instalacdes, o que inclui assequrar que as zonas de
espera reservadas as vitimas nos tribunais sejam
separadas das reservadas aos arguidos. Os Esta-
dos-Membros devem também adquirir a tecnolo-
gia necessaria a realizacdo de videoconferéncias
e videogravacoes, fornecer formacdo obrigatéria
30s profissionais de primeira linha, nomeadamente
agentes policiais e funciondrios judiciais, e garan-
tir que as vitimas sejam avaliadas individualmente
a fim de identificar as suas necessidades especifi-
cas de protecdo.

Resumo
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Pareceres da FRA

Os Estados-Membros da Unido Europeia devem assequrar a prestacdo efetiva de servicos de apoio e o
acesso aos mesmos, a fim de dar cumprimento a Diretiva «Vitimas» e honrar as obrigacées que lhes
incumbem nos termos do artigo 47.° da Carta. Ao aplicarem a Diretiva «Vitimas», os Estados-Membros da
Unido Europeia deverdo ter em conta o artigo 47.° e a jurisprudéncia pertinente do TEDH a fim de avaliar
os direitos das vitimas a participarem ativamente nos processos penais, como o direito a serem ouvidas
e o direito de apresentar provas.

Em conformidade com a Diretiva «Vitimas», os familiares da vitima devem ser incluidos na definicdo de
vitima (em relacdo a uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime), de modo a que
também eles tenham acesso aos servicos de apoio as vitimas em funcdo das suas necessidades e da gra-
vidade dos danos sofridos em consequéncia do crime cometido contra a vitima. Portanto, o termo «fami-
liares» e outros conceitos-chave como «particularmente vulnerdveis» deverdo ser interpretados num sen-
tido lato, de modo a néo restringir desnecessariamente a lista de potenciais titulares de direitos.

Os Estados-Membros da Unido Europeia devem garantir que cumprem as novas obrigacées que lhes incum-
bem nos termos da Diretiva «Vitimas» no que se refere a formacdo de agentes de policia e funciondrios
judiciais, a realizacdo de avaliacées individuais das vitimas e a disponibilizacdo de zonas de espera sepa-
radas reservadas as vitimas nas novas instalacées dos tribunais. Caberd aos Estados-Membros da Unido
Europeia disponibilizar os recursos adicionais necessarios a implementacdo dessas medidas antes do final

do prazo de transposicao.

Aspetos do apoio as vitimas

A Diretiva «Vitimas» constréi as bases para um
amplo entendimento do apoio as vitimas, que vai
além das fungdes previstas nos seus artigos 8.° e 9.°,
entendimento esse que abrange uma série de direi-
tos que compete ao Estado garantir, mas que, toda-
via, foram concebidos para envolver a participacado
de outros atores do sistema de apoio as vitimas.
Com efeito, o direito a apoio judiciario e o encami-
nhamento das vitimas, entre diversos temas rele-
vantes, ou os direitos durante o julgamento para
proteger a vitima contra a vitimizacdo secunda-
ria, contribuem para um sistema global e funcional
de apoio as vitimas. No entanto, este sistema néo
pode funcionar plenamente sem a participacdo de
um conjunto de atores ndo estatais.

0 apoio as vitimas tem em parte como premissa
a disponibilidade juridica dos direitos das vitimas.
0 apoio prestado nomeadamente durante os proces-
sos judiciais depende do papel atribuido as vitimas
e do seu estatuto juridico nesses processos. Quan-
tos mais forem os direitos de que a vitima dispde
para intervir como parte num processo judicial, tanto
mais importante se torna a existéncia de um ser-
vico de apoio que aconselhe e incentive as vitimas
a exercerem esse papel no seu melhor interesse.

As conclusdes da FRA também revelam a importan-
cia de dispor de préticas e instrumentos juridicos
ndo vinculativos. A legislacdo representa apenas

uma parte do mosaico geral do apoio as vitimas nos
Estados-Membros da Unido Europeia e ndo garante
por si s6, sem uma aplicacdo adequada, os direitos
das vitimas. Ha uma série de politicas e instrumen-
tos juridicamente ndo vinculativos que se comple-
mentam eficazmente ou que, em alguns quadros
nacionais, chegam mesmo a substituir a legislacao.

Disponibilizacdo de apoio judiciario

As conclusdes da FRA mostram que, embora o apoio
judiciario seja disponibilizado a maioria das vitimas
na maior parte dos Estados-Membros da Unido Euro-
peia, a sua obtencdo é frequentemente condicio-
nada, por exemplo, a uma avaliacdo dos recursos
econdmicos (para determinar quem preenche os
requisitos financeiros para poder beneficiar de apoio
judiciario gratuito) ou a3 obrigatoriedade de fazer
prova de residéncia legal. Embora possam ser jus-
tificaveis, estas condicdes sdo suscetiveis de cons-
tituir obstaculos burocraticos complicados, sobre-
tudo quando se impde um apoio judicidrio célere
para garantir os direitos da vitima. Certas normas
internacionais também recomendam uma utilizacdo
mais restritiva da avaliacdo de recursos. Nos princi-
pios e orientacdes das Nacdes Unidas em matéria
de acesso a apoio judicidrio nos sistemas de justica
penal, adotados em 2012, estipula-se, por exemplo,
que as criancas devem estar sempre isentas deste
tipo de avaliacdes.



Garantir sistemas
de formacao eficazes

Aintroducdo de um sistema eficaz de formacdo de
profissionais, em conformidade com o artigo 25.°
da Diretiva «Vitimas», é um objetivo a longo prazo.
As conclusdes da FRA mostram que alguns Esta-
dos-Membros da Unido Europeia ddo énfase a for-
macdo que visa grupos especificos de vitimas,
enquanto outros disponibilizam formacdo, mas sem
carater obrigatoério, aos funcionarios suscetiveis de
entrarem em contacto com vitimas, nomeadamente
agentes policiais e funcionarios judiciais. Os Esta-
dos-Membros da Unido Europeia sdo, por conse-
guinte, incentivados a aumentar a sua capacidade
de formacédo e a sensibilizar os profissionais da jus-
tica penal para as necessidades de grupos especi-
ficos de vitimas. Sdo ainda incentivados a, sempre
que possivel, promover a participacdo dos servicos
de apoio as vitimas das organizacdes nao gover-
namentais (ONG).

Prestacdo de informacado, incluindo
o encaminhamentos para servicos
de apoio

A prestacdo atempada de informacbes precisas
sobre os direitos das vitimas, prevista no capi-
tulo 2 da diretiva é fundamental para lhes permi-
tir fazer uso dos seus direitos, além de as enca-
minhar também para os servicos de apoio mais
adequados. A falta de informacdo representa um
impedimento grave ao exercicio dos direitos das
vitimas, mas, além disso, a investigacdo realizada
sobre a satisfacdo das vitimas em relacdo aos ser-
vicos de apoio também identificou reiteradamente
a falta de informacdo como sendo a principal fonte
de insatisfacdo com os processos penais, e que as
desincentiva de terem uma participacdo ativa (3).
As medidas que visam aumentar a sensibilizacdo
das vitimas em relacdo aos seus direitos sdo, assim,
tdo importantes como o acesso a informacdes espe-
cificas sobre um caso particular. Os exemplos de
boas praticas realcadas neste relatério mostram que
a estreita cooperacdo entre as autoridades compe-
tentes e as organizacdes de apoio as vitimas pode
facilitar o encaminhamento destas ultimas.

(%) Ver, por exemplo: Sims, L. e Myhill, A. (2001), Policing
and the Public: Findings from the 2000 British Crime
Survey. Home Office Research Findings No. 136, London,
Home Office e Wemmers, J. (1999), «Victim notification
and public support for the criminal justice system»,
International Review of Victimology, Vol. 6, No. 3.
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FERRAMENTAS UTEIS PARA
AS VITIMAS DA CRIMINALIDADE

Portal europeu da justica «e-Justice»: paginas
especiais para vitimas da criminalidade
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0 portal europeu da justica «e-Justice» foi pensado como
um balcdo Unico eletronico na area da justica, que pro-
cura facilitar a vida dos cidaddos da UE, fornecendo-lhes
informacdes sobre os sistemas judicidrios e melhorando
0 acesso a justica na Unido Europeia, em todas as 24 lin-
guas oficiais.

Ver: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of crime-65-en.do

Combater a subnotificacdo de crimes
pelas vitimas

Investigacoes realizadas pela FRA (incluindo quatro
inquéritos em larga escala relativos a vitimizacao
das minorias, as pessoas LGBT, aos crimes antis-
semitas e a violéncia contra as mulheres) mostram
sistematicamente que muitas vitimas ndo denun-
ciam os crimes a policia. As conclusées do Conse-
lho, de 6 de dezembro de 2013, sobre a luta contra
os crimes de 6dio na Unido Europeia e as conclu-
sdes do Conselho, de 5 de junho de 2014, sobre
a prevencdo e combate a todas as formas de vio-
[éncia contra as mulheres e as raparigas reforcam
estas constatacdes. As vitimas podem, no entanto,
abordar outras pessoas ou organizacdes. Os resul-
tados do inquérito da FRA sobre a violéncia con-
tra as mulheres revelam que as vitimas de violén-
cia doméstica sdo mais suscetiveis de contactar
médicos e instituicdes de salde do que qualquer
outra organizacdo profissional ou ONG. Consequen-
temente, estes profissionais podem desempenhar
um papel fundamental na identificacdo das viti-
mas e na prestacdo de assisténcia inicial as mes-
mas. Contudo, os testemunhos mostram também
que os médicos e outros profissionais clinicos rara-
mente tém formacdo para poder dar uma resposta
eficaz a violéncia doméstica. Assim, as iniciativas
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tendentes a formar e informar os profissionais de
salide poderao ser consideradas prdticas promis-
soras, especialmente tendo em conta que 87% das
42 0oo mulheres inquiridas no estudo da FRA sobre
3 violéncia contra as mulheres admitiram que gos-
tariam que os médicos lhes fizessem mais pergun-
tas caso apresentassem sinais de abuso.

Pareceres da FRA

As vitimas que tenham estatuto de parte num pro-
cesso penal deverdo ter acesso ao apoio judicidrio
garantido pelo artigo 13.° da Diretiva «Vitimas»,
como sucede atualmente no caso dos arguidos.
Os obstdculos burocraticos, nomeadamente pro-
cessos morosos ou avaliacées de recursos eco-
némicos, deverdo ser identificados e suprimidos.
Poderd dar-se o caso de as avaliacdes de recur-
sos nem sempre estarem em conformidade com
as orientacbes das Nacdes Unidas.

As reformas legislativas deverdo propor-se melho-
rar a inclusao da vitima no sistema de justica penal.
E conveniente que as vitimas tenham a possibili-
dade de desempenhar um papel mais importante
nos processos penais, tal como estabelecido no
capitulo 3 da Diretiva «Vitimas». Os profissio-
nais da justica penal podem apoiar este processo,
guiando as vitimas através dos procedimentos,
ajudando-as a compreender a legislacao e a reco-
nhecer plenamente as suas implicacées praticas.
A formacéo de profissionais da justica penal con-
tribui grandemente para este processo.

Caberad aos Estados-Membros da Unido Euro-
peia adotar medidas que garantam que as viti-
mas disponham, em todas as fases do processo,
de acesso a informacées sobre os seus direitos
e 0s servicos de apoio disponiveis, assim como
a informacdes relevantes sobre o seu processo.
Os Estados-Membros da Unido Europeia deve-
rdo, nomeadamente, ponderar a criacdo de um
sistema de encaminhamentos eficaz destinado
a guiar as vitimas através do sistema de servi-
cos de apoio.

Como forma de encorajar as vitimas a denunciar
os crimes e de facilitar essa dentncia, os Esta-
dos-Membros da Unido Europeia deverdo certi-
ficar-se de que a informacdo sobre os servicos
de apoio as vitimas e os direitos das vitimas esta
acessivel e é disponibilizada por todos os pode-
res e servicos publicos com os quais as vitimas
entrem em contacto, incluindo os prestadores
de servicos médicos, e de que o pessoal des-
tas organizacées recebe formacado que lhe per-
mita tratar as vitimas de uma forma informada
e compreensiva.

FERRAMENTAS UTEIS PARA AS VITIMAS
DA CRIMINALIDADE

Denuncia de crimes por telemovel: aplicacoes
informaticas Uteis para as vitimas da criminalidade

Guardia Civil (GDT), Espanha

Esta aplicacdo, desenvolvida pela unidade de cibercrimi-
nalidade da Guarda Civil espanhola (Guardia Civil), ofere-
ce dois servicos diferentes: um destina-se a informar os
seus utilizadores sobre atuais fraudes e crimes cometi-
dos através da Internet, e o outro permite aos cidadaos
denunciar, de forma andénima, potenciais atos crimino-
sos. A aplicacdo informa igualmente sobre a localizacdo
dos postos da Guarda Civil mais préximos.

Esta ferramenta estd disponivel em: https://market.android.com/detail-
s?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/qdt/
id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Procuradoria-Geral de Justica do Distrito Federal (Procura-
doria General de Justicia del Distrito Federal), México

Esta ferramenta permite a dentincia anénima de crimes e a
comunicacdo da perda de passaportes ou documentos de
identificacdo nacionais. Também oferece informacdes Uteis
sobre questdes relativas a justica penal, como as informa-
coes de contacto dos servicos do Ministério Publico.
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Esta ferramenta esta disponivel em:

http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/

servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx; - -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android); ht-
tps://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?Is=1&mt=8 (i0S); http://
appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)
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Servicos de apoio as vitimas
nos Estados-Membros
da Unido Europeia

Dos artigos 8.° e 9.° da Diretiva «Vitimas» é possivel
deduzir algumas especificidades que regem a presta-
cdo de apoio as vitimas. Sdo principios que servem de
parametros, ou pelo menos de pontos de referéncia,
aquando da criacdo de servicos de apoio as vitimas
ou da avaliacdo dos servicos que um determinado
Estado-Membro da Unido Europeia oferece atual-
mente (3). Até a data, prevalecem grandes diferen-
cas no que se refere ao alcance e a capacidade dos
servicos de apoio as vitimas nos Estados-Membros.

Quando se trata de criar ou desenvolver um sistema
de organizacdes de apoio as vitimas, o artigo 8.° da
Diretiva «Vitimas» deixa claro que os Estados-Mem-
bros tém mais de um modelo de organizacdo a sua
disposicdo. Os servicos de apoio as vitimas podem
ser criados como entidades publicas ou organizacoes
ndo governamentais, podem funcionar numa base
profissional ou em regime de voluntariado, e os servi-
cos de apoio especializado podem ser prestados adi-
cionalmente aos servicos gerais de apoio as vitimas,
ou como parte integrante destes. Os modelos dos
Estados-Membros variam quanto ao agente estatal
responsavel pela supervisdo dos servicos de apoio,
3os métodos de financiamento, a distribuicdo geo-
grafica dos servicos e ao nivel do recurso, por parte
dos servicos, ao trabalho dos voluntarios compara-
tivamente ao pessoal permanente.

A opcdo, por parte de um governo, de criar uma orga-
nizacdo publica ou de promover iniciativas privadas
que apoiem o reforco das capacidades da sociedade
civil ndo é uma mera questdo técnica e de organiza-
cdo, ja que envolve aspetos politicos, como o valor
para a comunidade de um grupo de organizacdes da
sociedade civil que medeiam a participacdo dos cida-
ddos em questdes de interesse geral. Em Gltima ana-
lise, a questdo prende-se com o entendimento basico
da forma como uma sociedade democrética deve ser
construida — isto é, se inclui uma esfera publica que se
mantém, em parte, nas maos de organizacdes da socie-
dade civil apoiadas e supervisionadas pelos governos,
mas nao controladas por este. Consideracdes seme-
Ihantes aplicam-se também a questao da participacao
de voluntarios nas organizacées de apoio as vitimas.

(3) O TJUE é a nica instituicdo habilitada a interpretar
com autoridade a legislacdo da Unido Europeia e,
consequentemente, a decidir se o artigo 8.° da
Diretiva «Vitimas» deve ser entendido como uma
obrigacao de resultado ou de meios, sendo que, neste
ultimo caso, é necessario que os governos tomem,
com a devida diligéncia, todas as medidas razodveis
3 sua disposicdo nas atuais circunstancias, tendo em
vista criar progressivamente, e em devido tempo, um
sistema de servicos de apoio as vitimas.

Independentemente do modelo escolhido, os gover-
nos devem assegurar determinadas funcées, incluindo
a coordenacao dos servicos existentes, a criacdo de
incentivos ao desenvolvimento de servicos que pos-
sam estar em falta, a definicdo de normas de pres-
tacdo de apoio 3s vitimas e a tomada de decisées
relativas ao financiamento dos servicos de apoio.

Qualquer parcialidade organizacional de um servico de
apoio 3s vitimas deve ser visivel e credivel. Os servi-
cos de liberdade condicional ndo parecem, portanto,
estar bem posicionados para desempenhar também
as funcgdes de apoio as vitimas, mesmo que estejam
instituidas e rigorosamente separadas as subdivisdes
organizativas. Nao obstante, o pessoal seria suspeito
de ter em conta os interesses gerais da organizacao,
0 que poderd comprometer a confianca, tanto das
vitimas como dos autores dos crimes, na determi-
nacao dos membros pessoal em, por vezes, prestar
atencdo exclusivamente aos seus interesses. Con-
sideracdes semelhantes militam a favor da separa-
cdo dos servicos de apoio as vitimas dos servicos de
mediacdo vitima-autor do crime.

Apesar das diferencas, as conclusdes da FRA indicam
inegavelmente alguns temas emergentes. A maio-
ria dos Estados-Membros da Unido Europeia distri-
bui entre varios ministérios a responsabilidade pelos
servicos de apoio. O modelo mais comum no que se
refere a distribuicdo geografica dos servicos genéricos
de apoio é o de uma forte regionalizacdo, indepen-
dentemente da dimensdo do Estado-Membro ou da
natureza publica ou privada do prestador principal de
servicos. Os voluntarios superam em nimero o pes-
soal permanente na maioria dos Estados-Membros,
enquanto as suas tarefas e a sua formacdo variam
em funcdo ndo s6 da natureza do prestador de ser-
vicos, mas também do desenvolvimento histérico do
voluntariado no pais em questdo.

Ainda que os Estados-Membros possam querer
ter em conta as experiéncias adquiridas por outros
Estados-Membros no momento de criar, ampliar ou
consolidar um sistema de servicos de apoio as viti-
mas, é necessario proceder a uma avaliacdo cuidada
da transferibilidade de modelos e solucdes de um
Estado-Membro para outro. H3 varios aspetos a con-
siderar, entre os quais se podem incluir as diferencas
culturais relacionadas com as tradicdes de iniciativa
privada e de participacdo em questdes de interesse
comum, ou a disponibilidade dos cidadaos para par-
ticipar em trabalho voluntario.

0 que se pode aprender com a diversidade organi-
zacional prevalecente é que ndo ha respostas defi-
nitivas quanto a solucdes preferiveis. Muitas vezes,
had argumentos de peso que apontam para diferen-
tes direcoes.

Resumo
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Principais modelos de apoio as vitimas
E possivel distinguir trés modelos principais de servicos genéricos de apoio as vitimas nos Estados-Mem-
bros da Unido Europeia. E estabelecida uma distincdo entre a natureza (ndo) governamental e as fon-
tes de financiamento do principal prestador de servicos genéricos. O quadro a seguir ilustra o modelo
prevalecente em cada Estado-Membro.
2. Pelo menos um prestador/ 3. Pelo menos um prestador/
1. Pelo menos um prestador/ . . .. .
. /estrutura principal de servicos /[estrutura principal de servicos
/estrutura principal - . . . -~ . N .
. o genéricos a nivel nacional é de genéricos a nivel nacional é de
de servicos genéricos - <
: . P natureza nao governamental, natureza nao governamental,
a nivel nacional é gerido d de f d 30 d de f
e financiado pelo Estado mas depende fortemente do mas ndo depende fortemente
financiamento do Estado do financiamento do Estado
AT v
BE v
BG
cY
(W v
DE v
DK v
EE v
EL
ES v
FI v
FR v
HR v
HU v
IE v
IT
LT
LU v
Lv
MT v
NL v
PL v
PT v
RO
SE v
|
SK v
UK v
Total 7 10 3
Nota: 0 quadro refere-se aos Estados-Membros da Unido Europeia com, pelo menos, um servico genérico de apoio as vitimas
a nivel nacional. Da investigacéo resulta que na Bulgaria, Chipre, Grécia, Italia, Lituania, Letonia, Roménia e Eslovénia
néo existem servicos genéricos de apoio as vitimas (i.e. que se dirigem a todos, e ndo a categorias especificas de
vitimas). Os campos sombreados a cor de laranja indicam que ndo existe qualquer servico genérico de apoio as vitimas.
Fonte:  FRA, 2014; ver também: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/
victims-support-services/models
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A importancia do papel das ONG
e do apoio judicidrio para as vitimas
da criminalidade

Os servicos de apoio privados tém promovido efi-
cazmente os interesses das vitimas da criminali-
dade no debate publico e legislativo em muitos
Estados-Membros da Unido Europeia. Alguns ser-
vicos de apoio desempenham fung¢des importan-
tes em matéria de apoio judicidrio oficioso, inclu-
sive face aos governos. Estas ONG podem fazer eco
das preocupacdes das vitimas com tanta autentici-
dade porque prestam apoio as vitimas diariamente.
Muitos membros do pessoal chegam mesmo a dar
0 seu contributo a titulo voluntario. Em alguns Esta-
dos-Membros, ha associacdes privadas independen-
tes do governo — do ponto de vista organizativo
e financeiro — que prestam servicos genéricos de
apoio as vitimas e que tém defendido publicamente,
com persisténcia, os interesses das vitimas. Exis-
tem, portanto, alguns indicios de que a existéncia
de ONG poderosas e até certo ponto independen-
tes se reveste de alguma importancia para a pro-
mocao dos direitos das vitimas.

Garantir o acesso a servicos genéri-
cos de apoio a todas as vitimas

A maioria dos Estados-Membros prestam alguma
forma de servicos genéricos de apoio as vitimas,
e todos os Estados-Membros prestam servicos de
apoio a pelo menos alguns grupos especificos de
vitimas. H3 oito Estados-Membros, no entanto,
que ainda ndo criaram 0s servicos genéricos de
apoio as vitimas previstos no artigo 8.° da diretiva.
0 artigo 8.2, n.° 5, especifica ainda que a prestacado
de servicos nao deve estar subordinada a apresen-
tacdo de uma denuncia formal pela vitima. Os finan-
ciamentos aos servicos de apoio devem ser efe-
tuados de uma forma transparente e objetiva que
garanta o acesso de todos aos servicos de apoio
as vitimas.

Prestacdo de servicos globais
e confidenciais

Para oferecer servicos de apoio eficazes, a orga-
nizacdo deve ser concebida com o intuito de esta-
belecer relacdes de confianca com as vitimas. Para

o efeito, deverd garantir-se, por exemplo, que as
vitimas ndo sejam transferidas entre organiza-
cdes e pessoas (embora em alguns casos possa
ser necessario o encaminhamento para servicos
especializados). As funcdes dos servicos de apoio
também devem centrar-se unicamente na presta-
¢do de apoio 3s vitimas. Misturar o apoio as viti-
mas com os servicos de mediacdo e de liberdade
condicional, como fazem alguns Estados-Membros
da Unido Europeia, ndo seria de molde, por exem-
plo, a inspirar confianca suficiente no objetivo da
prestacdo de apoio. As conclusdes da FRA mostram
também que alguns Estados-Membros da Unido
Europeia ndo garantem as vitimas o direito a serem
acompanhadas por pessoas dos servicos de apoio
durante o julgamento.

Participacao de voluntarios

As investigacdes realizadas pela FRA mostram um
recurso crescente a voluntdrios, em parte devido
arestricdes econémicas e a um aumento do nimero
de voluntdrios em varios Estados-Membros onde
tais tradicdes estdo menos enraizadas. Embora as
conclusdes da FRA realcem a necessidade de esta-
belecer um equilibrio entre o numero de volunta-
rios e de profissionais que trabalham no apoio as
vitimas de um modo geral, existem testemunhos
de que os sistemas de apoio as vitimas na grande
maioria dos Estados-Membros dependem em certa
medida do trabalho dos voluntarios. Tende a existir
uma maior prestacdo de servicos genéricos de apoio
as vitimas nos paises que possuem uma cultura de
longa data no dominio do voluntariado.

O papel das organizacdes de coorde-
nacao a nivel da Unido Europeia

Ha um numero considerdvel de organizacdes, a nivel
da UE, que atua em defesa dos direitos das vitimas
da criminalidade em geral ou de grupos especificos
de vitimas - nomeadamente as mulheres vitimas de
violéncia. Essas organiza¢des contribuem de forma
significativa para tornar realidade os direitos funda-
mentais das pessoas que vivem na Unido Europeia.
Um aspeto importante a ter em conta é o facto de
que a diversidade das organizacdes a nivel da UE
reflete as diferentes abordagens relativamente aos
direitos das vitimas e a organizacdo da prestacdo
de apoio as vitimas, ndo sé entre os Estados-Mem-
bros, como também a nivel interno.

Resumo
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FERRAMENTAS UTEIS PARA AS VITIMAS DA CRIMINALIDADE

Apoio as vitimas da criminalidade através de aplicacdes informaticas

Esta aplicacdo sueca (Brottsofferappen) proporciona diver- _ _
sas informacdes as vitimas da criminalidade. Ao fornecer
ryp——— —

detalhes sobre a localizacdo do utilizador e do tipo de cri- = BT
me, a ferramenta localiza os postos de policia e servicos de r—ris T
apoio mais proximos. Fornece também uma lista de verifi- [l cor o= L "
cacdo sobre como denunciar o crime e exigir indemnizacao. — P b
A aplicacdo, no seu conceito de base, foi concebida para for- s Ly

o P [

necer unicamente informacées direcionadas e relevantes — ou vy
seja, informacdes especificas para o crime e a localizacdo. A in-

formacdo foi recolhida junto de todas as autoridades e organi-

zacbes competentes. As atualizacoes terdo de ser solicitadas.

0 desenvolvimento da aplicacao custou cerca de 10 000 euros  [ENIEHCEEIE EEEICEEEY
e incluiu tanto os aspetos técnicos como a recolha de dados.

Foram necessarias quatro semanas para o seu desenvolvimento efetivo. Serdo acrescentadas funcionalida-
des adicionais, incluindo listas de verificacdo e funcées de «alerta» que permitirdo enviar a localizacdo do uti-
lizador para pessoas selecionadas. No desenvolvimento da ferramenta, a organizacdo baseou-se sobretudo
na vasta experiéncia interna dos que trabalham em questées relacionadas com as vitimas da criminalidade.

Fonte: http://brottsofferappen.org/

Pareceres da FRA

Os Estados-Membros da Unido Europeia que ainda ndo criaram servicos genéricos de apoio séo instados
a tomar medidas urgentes para dar cumprimento a Diretiva «Vitimas» (artigo 8.°). O acesso aos servicos
de apoio devera ser disponibilizado gratuitamente a todas as vitimas da criminalidade e ndo deve estar
subordinado a apresentacdo de uma denuncia de um crime pela vitima aos servicos policiais.

Os Estados-Membros da Unido Europeia deverdo assegurar a coordenacdo do apoio as vitimas e a eficdcia
do encaminhamento destas ultimas (em conformidade com o artigo 4.°, n.° 1, e 0 artigo 8.°, n.° 2, da Diretiva
«Vitimas»), sobretudo para determinados grupos de vitimas que possam ter necessidades especificas de pro-
tecdo ou ser abrangidos pela esfera de competéncias de diferentes ministérios e/ou organizacées de apoio.

E de toda a conveniéncia que o apoio 3s vitimas seja organizado de uma forma que permita a estas ultimas,
tanto quanto possivel, beneficiar de uma relacdo de confianca. O sistema de apoio deverd evitar a entrega
desnecessdria da vitima de um prestador de servicos de apoio para outro. Neste sentido, é importante
que as vitimas possam ser acompanhadas as audiéncias pela mesma pessoa que lhes presta apoio, antes
e depois da fase de julgamento, conforme previsto no artigo 20.°, alinea c), da Diretiva «Vitimas».

Os servicos de apoio deverdo estar numa posicdo que lhes permita atuar com a total confianca da vitima
e no interesse desta e assequrar que a sua atuacdo é apercebida desse modo. A fim de garantir esta orien-
tacdo, as organizacées que prestam apoio as vitimas também ndo deverdo ter a seu cargo a prestacdo de

servicos de mediacdo ou de liberdade condicional.

A FRA reconhece a importancia de encorajar os cidaddos a participar no desempenho de tarefas publicas e reco-
menda a adoc¢do de iniciativas a nivel dos Estados-Membros da Unido Europeia para promover o voluntariado,
em especial nos Estados-Membros onde o trabalho voluntario possa ser um conceito relativamente novo. Con-
vird ter em atencao a relacdo entre o nimero de profissionais e o nimero de voluntarios. As organizacées
que, nomeadamente, recorrem a voluntarios deverdo certificar-se de que o pessoal permanente oferece uma
orientacdo eficaz aos voluntarios e supervisiona a qualidade do seu trabalho. As tarefas desempenhadas por
profissionais ou voluntdrios de organizacées de apoio as vitimas devem estar em consondncia com as normas
de qualidade e ser adequadas a experiéncia profissional da pessoa que presta o apoio ou o aconselhamento.

A Unido Europeia devera prossequir a sua interacdo com as organizacdes de apoio as vitimas que operam
a nivel europeu e continuar a apoia-las, tirando partido das suas competéncias especializadas e da sua
capacidade de partilhar boas praticas e conhecimentos entre os seus membros. Entre estas competéncias
inclui-se a prestacdo de assisténcia adicional no que respeita a necessidade crescente de facilitacdo do
intercambio transfronteirico de apoio as vitimas. Os servicos genéricos a nivel da UE e dos Estados-Mem-
bros deverdo cooperar com os servicos especializados e tirar partido da sua vasta experiéncia acumulada,
nomeadamente os servicos das organizacées que prestam apoio as mulheres vitimas de violéncia.
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Apoio a grupos especificos

de vitimas

Nos termos da Diretiva «Vitimas», os Estados-Mem-
bros devem ter em conta as necessidades de grupos
especificos de vitimas. Estas necessidades especifi-
cas devem primeiro ser identificadas mediante uma
avaliacdo individual e, em sequida, atendidas por via
da criacdo de organizacdes de apoio especializado,
ou de servicos especializados existentes no seio de
organizacdes de apoio genérico que oferecem apoio

direcionado a grupos especificos de vitimas.

A FRA realizou uma investigacdo limitada em areas
especializadas de apoio as vitimas (como o apoio
as vitimas de violéncia doméstica, de trafico de
seres humanos e de crimes de ddio), apoiada por
um amplo trabalho de investigacao sobre diversos
grupos de vitimas vulnerdveis. Os resultados indi-
cam que as vitimas pertencentes a cada um destes
grupos poderdo enfrentar problemas especificos
No acesso a justica. Estas constatacdes sao apoia-
das por investigacdes paralelas adicionais da FRA
sobre um vasto conjunto de questdes relacionadas
com as vitimas da criminalidade, incluindo estudos
de categorias especificas, como as vitimas migran-
tes, as vitimas de crimes de 6dio ou as vitimas de
violéncia contra as mulheres e as criancas vitimas.

FERRAMENTAS UTEIS PARA
AS VITIMAS DA CRIMINALIDADE

Apoiar as mulheres contra a violéncia

Esta aplicacdo, denominada  wes-wismss i sm o i oo e

«Clique180o», oferece infor-
macdes sobre o que fazer

7 Z
em caso de violéncia con-
tra as mulheres. Lancada
durante o Campeonato do

Mundo de 2014 no Brasil, (e

O R

a aplicacdo fornece dados

geograficos gerados pelos
utilizadores sobre as areas @ 9 @
seguras e nao seguras e ex-

plica o que é a violéncia con-
tra as mulheres. A interface,
intuitiva e de facil utilizacao,
contém hiperligacées para
0s servicos de apoio e a le- e i
gislacao federal sobre a vio-
léncia contra as mulheres.

A aplicacdo também inclui um botdo para ligar direta-

mente para uma linha direta de servicos de apoio.
Disponivel em: http://clique180.0org.br/download

As investigacdes realizadas pela FRA mostram que
as vitimas sdo confrontadas com problemas como
a vulnerabilidade a vitimizacdo secundaria e repetida,

a intimidacdo e a retaliacdo, o receio de enfrentar
preconceitos por parte da policia ou do pessoal dos
servicos de apoio e uma relutancia em denunciar
o crime em questdo em consequéncia desse receio.

Os resultados deste projeto mostram que existem em
todos os Estados-Membros servicos especializados para
pelo menos alguns grupos especificos de vitimas. Sdo
de salientar, a este respeito, varias praticas promissoras.
A natureza e o ambito do apoio especializado ofere-
cido, no entanto, varia muito entre os Estados-Membros
(dependendo também do grupo em quest3o). A mar-
gem para melhorias neste dominio é muito grande.

Resumo

Legislacdo da Unido Europeia:
medida E do Roteiro de Budapeste

A medida E do Roteiro de Budapeste aborda as
necessidades especificas de determinados gru-
pos de vitimas. O Conselho lembra que certas
vitimas tém necessidades especificas consoante
o tipo ou as circunstancias do crime de que sdo vi-
timas, dada a repercussao social, fisica e psicold-
gica de tais crimes. Entre outros grupos, o Roteiro
menciona as vitimas do trafico de seres humanos
e as criancas vitimas de exploracao sexual.

Ver: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)6qid=1402495822750& from=EN

Garantir avaliacdes individuais para
identificar eventuais necessidades
especificas de protecao

0 artigo 22.° da diretiva estabelece que os Esta-
dos-Membros da Unido Europeia devem assegurar
que sejam feitas avaliacdes individuais das vitimas
para identificar eventuais necessidades especificas
de protecdo. Essas necessidades especificas de prote-
cdo poderdo referir-se as vitimas que tenham sofrido
danos consideraveis devido a gravidade do crime, as
vitimas de um crime cometido por motivos de pre-
conceito ou discriminacdo, ou as vitimas cuja relacdo
e dependéncia face ao autor do crime as tornem par-
ticularmente vulnerdveis. As conclusées da FRA mos-
tram que, muitas vezes, a policia remete as vitimas
para servicos genéricos de apoio que terdo, entao,
de fazer uma avaliacdo mais aprofundada da even-
tual necessidade individual de apoio especializado.

Reconhecer o papel importante
desempenhado pelos servicos de
apoio as vitimas com necessidades
especificas nos Estados-Membros
da Unido Europeia

Quer sejam integrados numa estrutura genérica
mais ampla ou criados como servicos separados
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e individuais, os servicos de apoio, em conformi-
dade com a Diretiva «Vitimas», devem adotar uma
abordagem que tenha em conta as necessidades
especificas das vitimas e a gravidade dos danos
por elas sofridos em consequéncia do crime, bem
como a relacdo entre as vitimas, os autores do crime
e 0 seu ambiente social mais amplo. Estariam aqui
incluidas, por exemplo, as necessidades especificas
das criancas. Servicos individuais de apoio dirigidos
a vitimas com necessidades especificas podem estar
particularmente bem posicionados para promover
os direitos de determinados grupos. As vitimas de
crimes de odio, por exemplo, poderdo sentir-se mais
seguras se puderem confiar e apoiar-se nas compe-
téncias de organizacdes com menor dimensao e alta-
mente especializadas na defesa dos seus direitos.

FERRAMENTAS UTEIS PARA
AS VITIMAS DA CRIMINALIDADE

Envio de mensagens de sobrevivéncia as vitimas
do trafico de seres humanos

A Victim Translation Assistance Tool [ferramenta de tradu-
cdo para ajudar potenciais vitimas de trafico humano] uti-
liza mensagens de dudio destinadas a permitir aos agentes
da autoridade e aos prestadores de servicos de apoio as
vitimas — muitas vezes o primeiro ponto de contacto para
as vitimas de trafico humano que ndo falam a lingua do
pais onde se encontram — oferecer um nivel de assisténcia
basica as vitimas do trafico de seres humanos.

ey —p———————
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¥) Ak Ww &iE ouEy W T | TTE Yo ph A
v A W et i avet g | thowerm TATEE R AT R
T Foan B EE 0

Do ot be alraid, we are here
to help you, We will nod
el irale you.'
P — 1]

S L B L] S A S SR SIS A -
[T —

Foram gravadas e traduzidas em 4o linguas trinta e cinco
perguntas e mensagens basicas, incluindo perguntas es-
pecificas dirigidas a criancas.

A ferramenta foi desenvolvida pelo UN.GIFT/UNODC,
o Servico de Informacdes Criminais da Austria, e a ONG
austriaca LEFOE-IBF. Contribuiram para a elaboracdo das
mensagens varios sobreviventes do trafico de seres hu-
manos, com o apoio de peritos neste dominio que se
consagram as necessidades das vitimas.

Descarregar a ferramenta em: www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/
vita.html

Pareceres da FRA

Os Estados-Membros da Uni&o Europeia devem
assegurar que as avaliacées individuais sejam
efetuadas pelo primeiro ponto de contacto da
vitima, normalmente a policia ou uma organi-
za¢do de apoio as vitimas. As vitimas deverdo
ser encaminhadas em tempo Util para servicos
especializados de apoio que sejam capazes de
lhes oferecer a ajuda e o apoio de que neces-
sitam. Os Estados-Membros da Unido Europeia
devem assegurar que as criancas sejam sempre
tratadas como seres humanos que necessitam de
protecao especial, tendo em conta a sua idade,
maturidade, nivel de compreensao e quaisquer
dificuldades de comunicacdo que possam ter,
e em conformidade com o artigo 22.% n.° 4, da
Diretiva «Vitimas».

Embora reconheca que os servicos especializa-
dos possam ser criados separadamente e em
complemento dos servicos gerais de apoio, ou
integrados numa organizacdo genérica, a FRA
considera que caberd aos Estados-Membros da
Unido Europeia assegurar a existéncia de servi-
cos de apoio, incluindo apoio e aconselhamento
pos-traumaticos, que prestem apoio personali-
zado as vitimas com necessidades especificas.
Incluem-se neste universo as criancas vitimas,
as vitimas de violéncia sexual e de outros tipos
de violéncia baseada no género, as vitimas com
deficiéncia, as vitimas migrantes em situacdo
irregular e as vitimas de violéncia praticada em
relacées de intimidade. Em conformidade com
a Diretiva «Vitimas», estes servicos devem criar
e fornecer, pelo menos, alojamento provisério
adequado destinado as vitimas que necessitem
de um lugar seguro devido ao risco iminente de
vitimizacdo secundaria e repetida, de intimida-
cdo e de retaliacao.

Além disso, aquando da aplicacdo da Diretiva
«Vitimas», os Estados-Membros da Unido Euro-
peia deverdo prestar especial atencdo as neces-
sidades de protecao das vitimas de crimes come-
tidos por motivos de discriminacao.



http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html

Normas e indicadores
de desempenho

A Diretiva «Vitimas» ndo se refere explicitamente
a qualidade e ao desempenho. No entanto, para que
0 apoio as vitimas seja eficaz e eficiente, é indis-
pensavel que no centro da concecdo, aperfeicoa-
mento e prestacdo continuada de apoio as vitimas
vigorem normas de qualidade. Uma parte integrante
das normas de qualidade séo os indicadores. A uti-
lizacdo da metodologia estabelecida de agrega-
cdo de indicadores, a nivel estrutural, processual
e de resultados permite captar todo o conjunto de
medidas a adotar — desde a aceitacdo e intencdo
30s resultados no terreno, passando pelos esfor-
¢os. Deste modo, a3 medicdo dos progressos sera
facilitada e a comparacdo entre os sistemas viabi-
lizada, ou seja, reinem-se os requisitos indispen-
saveis para uma solida avaliacdo das préticas real-
mente eficazes.

O relatoério completo sugere uma série de indicado-
res dentro deste quadro metodolégico, com base
nas normas existentes relativas a prestacao de ser-
vicos de apoio as vitimas. Uma versao mais avan-
cada e refinada destes indicadores — que devera ser
validada por partes interessadas relevantes, como
as organizacdes de apoio as vitimas — represen-
taria um primeiro passo Gtil para um sistematico
seguimento e avaliacdo das praticas. Haveria que
conjugar os indicadores com parametros de refe-
réncia claros sobre o nivel exigido de «conformi-
dade». Seria também necessario criar um sistema
de recolha de dados para preenchimento de todos
os indicadores. Neste contexto, convém recordar
0 artigo 28.° da Diretiva «Vitimas», que exige aos
Estados-Membros a partilha de dados a partir de

novembro de 2017 e, em sequida, de trés em trés
anos, sobre os direitos das vitimas na pratica, na
acecdo da diretiva.

Estabelecimento de normas de
controlo de qualidade que respeitem
a independéncia da sociedade civil

0 considerando 63 da Diretiva «Vitimas» sublinha
que «a fim de incentivar e facilitar as dendncias de
crimes e de permitir que as vitimas quebrem o ciclo
da vitimizacdo repetida, é essencial que as vitimas
possam dispor de servicos de apoio fidveis e que as
autoridades competentes estejam preparadas para
responder as denuncias das vitimas com respeito,
tato e profissionalismo e de forma ndo discrimi-
natoria». Por forma a avaliar se os servicos de um
determinado Estado-Membro cumprem estes cri-
térios, deverao ser estabelecidos mecanismos de
controlo de qualidade claros e coerentes, nomea-
damente a nivel transfronteiras.

Avaliacdo comparativa das normas
de qualidade

As normas de qualidade aplicaveis aos servicos de
apoio as vitimas beneficiariam com a definicdo de
indicadores e parametros de referéncia claros. As
investigacdes da FRA abrangeram indicadores-chave
de desempenho, aprovados formalmente, sobre
a qualidade dos servicos genéricos de apoio as viti-
mas prestados pelos Estados-Membros da Unido
Europeia. Esses indicadores, quando medidos ao
longo do tempo, poderdo ajudar a avaliar a aplica-
cdo da diretiva, assim como os seus efeitos para as
vitimas e o exercicio dos seus direitos na pratica.
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Pareceres da FRA

A FRA insiste na responsabilidade que incumbe aos Estados-Membros da Unido Europeia de desenvolver
uma rede global de servicos de apoio as vitimas e de supervisionar o desempenho dos servicos de apoio,
assegurando a sua conformidade com as normas enunciadas e, 3o mesmo tempo, respeitando a indepen-
déncia da sociedade civil.

A andlise da FRA destaca bons exemplos de critérios e/ou condicées de adesdo desenvolvidos por organi-
zac6es de coordenacdo a nivel da Unido Europeia que atuam nos dominios do trabalho em rede, da coor-
denacéo e da promog¢do do apoio genérico as vitimas, ou do apoio a grupos especificos de vitimas. Nesses
critérios incluem-se, por exemplo: a separacdo entre servicos de apoio as vitimas e servicos de liberdade
condicional, a independéncia em relacdo as atividades politicas, a confidencialidade dos utilizadores do
servico (ou seja, as vitimas) e a transparéncia relativa as fontes de financiamento. Tais normas poderiam
servir de base a exploracdo de critérios adicionais que poderiam ser desenvolvidos a nivel nacional, regio-
nal e da UE, conforme apropriado.

Do sistema de avaliacao pelos pares utilizado a nivel global por organizacées nacionais de defesa dos direitos
humanos (um sistema de autoacreditacdo na acecdo dos denominados Principios de Paris) poder-se-ia reti-
rar também alguma inspiracdo para um sistema de controlo de qualidade dos servicos de apoio as vitimas.

Para o efeito, e tendo em conta estes exemplos, os Estados-Membros poderiam ponderar a criacdo de um
sistema de acreditacdo para os servicos de apoio as vitimas.

A FRA salienta a importancia da ado¢cdo de normas de organizacdo e desempenho definidas e geralmente
aceites para a prestacdo de apoio as vitimas. De acordo com as conclusées da FRA, os servicos genéricos
de apoio adotaram esse tipo de normas em menos de metade dos Estados-Membros.

0 artigo 28.° das Diretiva «Vitimas» obriga os Estados-Membros a comunicar a Comissdo Europeia, a par-
tir de novembro de 2017 (dois anos apds o prazo de transposicao) e, em seguida, de trés em trés anos, os
dados disponiveis que mostrem de que forma as vitimas acederam aos direitos previstos na diretiva. Esses
dados deverao ter em conta indicadores relacionados com o apoio as vitimas e os direitos destas ultimas,
incluindo os indicadores de desempenho relativos a qualidade do servico prestado pelos servicos genéri-
cos de apoio as vitimas. Deverdo também ser recolhidos diretamente junto das vitimas que utilizam estes
servicos indicadores relativos a qualidade da prestacdo dos mesmos.

As organizacées de apoio as vitimas e/ou os governos, consoante o caso nos respetivos Estados-Mem-
bros da Unido Europeia, deverdo ponderar o desenvolvimento de indicadores comuns relativos ao apoio
as vitimas — e, mais genericamente, aos direitos das vitimas. Os dados para estes indicadores poderiam,
em parte, beneficiar da recolha de dados prevista no artigo 28.° da Diretiva «Vitimas».




A Diretiva «Vitimas»

A Diretiva «Vitimas» constitui o desenvolvimento legislativo mais importante para os direitos das vitimas
a nivel da Unido até a data. E o principal pilar do «pacote vitimas», um conjunto de propostas legislativas da
Comissao Europeia que visam reforcar e melhorar as medidas nacionais e da UE relativas as vitimas. Res-
ponde 3o apelo do Conselho Europeu para uma abordagem integrada e coordenada relativamente aos direi-
tos das vitimas, constante do Programa de Estocolmo e do Roteiro de Budapeste, os quais se concentram
expressamente no reforco dos direitos e da protecdo das vitimas. Os Estados-Membros da Unido Europeia
devem transpor a Diretiva «Vitimas» para a sua legislacdo nacional até 16 de novembro de 2015. A Dina-
marca ndo participa na adocdo da diretiva; assim, apos o prazo de transposicdo, manter-se-a em vigor neste
pais a decisdo-quadro.

Figura — Instrumentos da Unido Europeia relacionados com as vitimas da criminalidade,
em especial os servicos de apoio

o A C D E
r9 Diretiva «Vitimas» Reconhecimento Revisdo da Recomendacdo
v mutuo de Diretiva sobre medidas
% Diretiva medidas de «Indemnizacao» praticas e
o 2012/29/UE protecao (2004/80/CE), melhores préaticas
= 25 de outubro com vista a3 uma relacionadas com
@ de 2012 Regulamento eventual revisao as necessidades
% 606/2013 e simplificacdo especificas das
o Prazo de 12 de junho e a apresentacao vitimas (criancas)
= transposicao de 2013 de propostas
(] 16 de novembro adicionais
° de 2015 Aplicavel a partir
(=4 de 11 de janeiro
de 2015
Estatuto da vitima DEP Indemnizacao
em processo o ] das vitimas da
penal Decisao criminalidade
europeia de
Decisdo-quadro protecao Diretiva
15 de marco - 2004/80/CE
de 2001 Diretiva 29 de abril
2011/99/UE de 2004
Prazo para
aplicacdo Prazo de Prazo de
22 de marco transposicdo transposicao
2002/2004/ 11 de janeiro 1 de janeiro
/2006 (*) de 2015 de 2006
Passado o prazo de transposicao B Pacote «Vitimas» IE ndo participa
Adotado | A ser proposto B DK ndo participa
Nota: A rotulagem A-E é a do Roteiro.
(*) Aplicdvel também a DK apés o prazo de transposicdo da diretiva «Vitimas».
Fonte: FRA, 2014.

A Diretiva «Vitimas» estabelece varios objetivos para assegurar a disponibilidade de servicos eficazes e aces-
siveis de apoio as vitimas em todos os Estados-Membros da Unido Europeia. Introduz novos direitos a favor
das vitimas da criminalidade e transforma em obrigacdes uma série de disposicdes anteriormente opcionais,
convertendo os beneficios potenciais para as vitimas em direitos das mesmas. Coloca ainda os servicos de
apoio as vitimas no primeiro plano do sistema e reconhece o papel central que estes desempenham ao per-
mitirem as vitimas o exercicio dos seus direitos. Ao estabelecer normas minimas para as suas atividades, ao

Resumo

15



Vitimas da criminalidade na Unido Europeia: o alcance e a natureza do apoio as vitimas

16

mesmo tempo que obriga o Estado a garantir a sua disponibilizacdo, a diretiva pode reconfigurar o sistema
de apoio as vitimas na UE em beneficio destas ultimas.

A diretiva ndo constitui, contudo, um instrumento para harmonizar as abordagens divergentes sobre o papel
da vitima nos sistemas de justica penal dos diversos Estados-Membros da Unido Europeia e, por conseguinte,
sobre a prestacdo de servicos de apoio as vitimas. Embora a diretiva coloque, sem duvida, a fasquia num
patamar mais elevado do que a decisdo-quadro, a necessidade de acomodar estas diferencas estruturais
abre inevitavelmente espaco para diferencas na qualidade dos servicos de apoio as vitimas e, logo, poten-
cialmente também na igualdade de padrées no exercicio dos direitos das vitimas.

Exemplos de normas mais estritas enunciadas na Diretiva «Vitimas»

Prestacdo de informacées e apoio

« Introduz um elemento novo, que é o direito de compreender e de ser compreendido, no sentido de
que todas as comunicacdes com as vitimas devem ser efetuadas de uma forma que as vitimas com-
preendam (artigo 3.°).

+ 0 artigo 4.° da diretiva vai além dos direitos conferidos na decisdo-quadro no que se refere as infor-
macdes a partir do primeiro contacto com as autoridades competentes. As vitimas deixam de ser
meramente informadas sobre o tipo de servicos ou organizacdes a que podem recorrer. Em vez disso,
gracas ao disposto no artigo 8.2, n.° 2, devem ser encaminhadas diretamente para os servicos ade-
quados de apoio as vitimas na fase inicial. Por outras palavras, devera ser-lhes perguntado se que-
rem ser postas em contacto com um servico de apoio.

- A diretiva estabelece expressamente que deve ser concedido acesso aos servicos de apoio as viti-
mas independentemente de a vitima decidir ou ndo fazer uma denuncia formal e apresentar queixa,
embora seja geralmente aceite que as autoridades competentes devem incentivar a denuncia (ver
considerando 63 da diretiva).

- A diretiva determina que sejam disponibilizadas a vitima informacdes sobre o processo. Estas infor-
macdes incluem a natureza da acusacdo deduzida contra o autor do crime, a data e o local do julga-
mento, qualquer decisdo de por fim a investigacdo ou de ndo deduzir acusacdo, bem como a sentenca
final. As razdes destas decises também serdo esclarecidas.

- Estabelece uma distincdo entre servicos gerais e servicos especializados de apoio as vitimas (artigo 8.°)
e especifica o nivel minimo de servicos que os Estados-Membros devem prestar (artigo 9.°). Do ponto
de vista do apoio 3s vitimas, a especificacdo de normas minimas é de importancia fundamental. A deci-
sdo-quadro obrigava os Estados-Membros da Unido Europeia a «incentivar a intervencao» dos servi-
cos de apoio as vitimas no sentido de fornecer informacdes as vitimas, de as acompanhar e de lhes
prestar apoio. Agora, os servicos de apoio as vitimas devem prestar servicos claramente definidos
e relevantes para os direitos das vitimas, nomeadamente: aconselhamento no que respeita ao acesso
a regimes nacionais de indemnizacdo e sobre outras questdes financeiras e praticas decorrentes do
crime; e apoio moral e psicolégico. Cobre também o aconselhamento sobre os riscos e a prevencdo
da vitimizacdo secundaria e repetida, da intimidacdo e da retaliacdo.

Afetacdo de recursos suficientes

- Algumas novas obrigacées, assim como disposicdes ndo obrigatérias contidas na decisdo-quadro que
a Diretiva «Vitimas» torna agora obrigatérias, exigirdo dos Estados-Membros da Unido Europeia um
maior investimento em pessoal, equipamentos ou instalacdes, o que inclui assequrar que as zonas de
espera reservadas as vitimas nos tribunais sejam separadas das reservadas aos arguidos, pelo menos
em todas as novas instalacdes dos tribunais (artigo 19.°, n.° 2). Os Estados-Membros devem também
adquirir a tecnologia necessaria a realizacdo de videoconferéncias e videogravacoes, fornecer forma-
cdo obrigatoria aos profissionais de primeira linha, nomeadamente agentes policiais e funcionarios
judiciais (artigo 25.°, n.° 1) e garantir que as vitimas sejam avaliadas individualmente a fim de iden-
tificar as suas necessidades especificas de protecdo (artigo 22.°, n.° 1). De acordo com as conclusées
da FRA, alguns Estados-membros ainda ndo implementaram estas medidas.




Apoio as vitimas e direitos fundamentais

0 apoio as vitimas ¢ indispensavel para garantir a eficacia dos direitos fundamentais das vitimas em geral
e 0 acesso das vitimas a justica penal em particular. Este principio estd em consonancia com o artigo 47.°
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. O crime é uma violacdo particularmente grave dos
direitos fundamentais e, consequentemente, o direito penal e a justica penal procuram proteger os aspetos
mais importantes dos direitos fundamentais dos individuos. A jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direi-
tos do Homem (TEDH) secunda esta abordagem. No entanto, a pena prescrita pelo direito penal sé serd cre-
divel se for sustentada por um aparelho eficaz de aplicacdo da lei e se as autoridades do Estado demons-
trarem a sua determinacdo em aplicar as disposicdes da lei (4). Paralelamente, as vitimas devem beneficiar
de um apoio eficaz.

Este direito das vitimas a terem acesso a justica ndo deve ser apenas teorico, mas também efetivo (5). Num
acordao de 2011, o TEDH sublinhou que «o objeto e a finalidade da Convencao [para a Protecdo dos Direitos
do Homem e das Liberdades Fundamentais, CEDH] como instrumento de protecdo de seres humanos indi-
viduais exigem que as suas disposicdes sejam interpretadas e aplicadas de modo a que as suas salvaguar-
das sejam concretas e efetivas» (¢).

Dadas as dificuldades que as vitimas experimentam em apresentar uma denuncia a policia, o acesso efe-
tivo ajustica carece de novas medidas, as quais devem dirigir-se ao individuo e garantir, por exemplo, infor-
macdo, assisténcia e aconselhamento. Devem igualmente abordar questées institucionais, estabelecendo
nomeadamente a formacdo de profissionais, salvaguardas contra formas institucionais de discriminacdo,
ou procedimentos concebidos para responder de forma adequada aos direitos e necessidades das vitimas.
A necessidade deste tipo de medidas estd relacionada, em Ultima andlise, com o ambiente publico geral.
A percecdo de que o ambiente é hostil pode inibir as vitimas de procurar assisténcia, uma vez que ndo espe-
ram reconhecimento ou compreensao.

As vitimas tém o direito de poder beneficiar de apoio no acesso a justica, mas um acesso efetivo depen-
derd na pratica, muitas vezes, da disponibilidade de servicos de apoio as vitimas. Servicos de apoio efica-
zes constituem, assim, um meio fundamental para tornar realidade os direitos das vitimas a terem acesso
3 justica. Como acontece com muitos direitos fundamentais que obrigam os Estados-Membros da Unido
Europeia a tomar medidas e prestar servicos, a obrigacdo de prestar servicos de apoio adequados ndo pres-
creve o0 modo como os Estados-Membros devem implementar esses servicos. Aquilo que, para cumprirem
as suas obrigacdes nos termos do artigo 47.° da Carta, lhes é exigido em termos de investimentos depen-
derd de algum modo do que for exequivel atendendo as circunstancias. Os Estados estdo obrigados — pelo
menos — a assegurar a materializacdo progressiva do acesso efetivo das vitimas a justica penal, o que inclui
a melhoria progressiva dos servicos de apoio prestados as vitimas da criminalidade.

Uma analise mais aprofundada permite distinguir certos aspetos particulares do direito das vitimas ao acesso
3 justica. Estes diversos aspetos sdo demonstrativos da ampla variedade de direitos das vitimas previstos
30 abrigo da Carta. Alguns destes aspetos tém a sua origem tanto na Carta como na Convencdo Europeia
dos Direitos do Homem (CEDH). O artigo 52.°, n.° 3, da Carta, por exemplo, assegura que esta tenha, pelo
menos, o sentido e o ambito das correspondentes garantias reconhecidas na CEDH. Outros aspetos do direito
das vitimas a0 acesso a justica referem-se unicamente ao disposto no artigo 47.° da Carta, que excede os
direitos previstos na CEDH.

(4) TEDH, Osman c. o Reino Unido, n.° 23452/94, 28 de outubro de 1998, n.° 115; Menson c. o Reino Unido, n.° 47916/99,
6 de maio de 2003 (Dec.); A c. Crodcia, n.° 55164/08, 14 de outubro de 2010, n.° 78.

(5) TEDH, EI-Masri c. a antiga Republica jugoslava da Maceddnia [GC], n.° 39630/09, 13 de dezembro de 2012, n.° 255.
(¢) TEDH, Al-Skeini e outros c. o Reino Unido [GC], n.° 55721/07, 7 de julho de 2011, n.% 162.
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A jurisprudéncia do TEDH assenta em dois pilares: em primeiro lugar, naquilo que o tribunal refere como as
vertentes processuais de determinados direitos (incluindo os artigos 2., 3.2, 4.° e 8.° da CEDH), e, em segundo
lugar, no direito a um recurso efetivo nos termos do artigo 13.°2 da CEDH. O primeiro pilar, o aspeto proces-
sual de artigos substantivos, salienta a funcdo das disposicdes de direito penal e da sua aplicacdo vigorosa,
a fim de dissuadir potenciais agressores de violar os direitos humanos. O segundo pilar destaca o direito das
vitimas a obterem a condenacdo da violacdo dos seus direitos, bem como a respetiva reparacao.

Definicdes de direito penal e garantias processuais

Para que uma investigacdo seja efetiva na pratica, o Estado deve primeiro promulgar disposicdes penais que
sancionem sistematicamente quaisquer praticas contrarias ao artigo em questao (7). Essas disposicoes devem
abranger a esséncia das violacdes dos direitos humanos de que a vitima foi objeto. Para abranger a essén-
cia das violacdes de direitos sofridas pelas vitimas de violéncia doméstica continuada, por exemplo, essa lei
deve sancionar penalmente mais do que os simples atos de violéncia. Deve igualmente refletir o impacto
psicologico desse tipo de relacdo, incluindo os sentimentos de medo, desamparo e difamacao vividos a longo
prazo (®). Ou, no caso de atos violentos cometidos por motivos de discriminacdo, o direito penal ndo deve
cobrir apenas os incidentes de violéncia, devendo refletir suficientemente a dimensao da discriminacao (°).

A partir do momento em que tenham conhecimento de um incidente, as autoridades devem intervir por
sua propria iniciativa, ndo podendo deixar a vitima ou aos seus familiares a responsabilidade de dar inicio
3o processo. O direito da vitima a ter acesso a justica ndo pressupde a sua contribuicdo ativa, como a apre-
sentacdo de dendncia 3 policia ou suportar investigacdes ou procedimentos penais (*°).

Uma pessoa que possa claramente afirmar ter sido objeto de vitimizacdo violenta tem direito a «uma inves-
tigacdo exaustiva e efetiva capaz de conduzir 3 identificacdo e punicdo dos responsdveis» (). As autorida-
des devem tomar todas as medidas razoaveis ao seu alcance para assegurar os elementos de prova relati-
vos ao crime, incluindo, entre outros, os depoimentos de testemunhas oculares e provas forenses. As vitimas
devem participar no processo na medida do necessdrio para salvaguardar os seus legitimos interesses.

Outros direitos das vitimas nos termos do artigo 47.° da Carta

Os direitos processuais dos arguidos estdo protegidos ao abrigo do artigo 6.° (processo equitativo) da CEDH
e os das vitimas ao abrigo do artigo 13.° (recurso efetivo). As vitimas da criminalidade ndo podem reivin-
dicar direitos a um processo equitativo ao abrigo do artigo 6.° da CEDH, a menos que se juntem aos proce-
dimentos penais para fazer cumprir as reivindicacdes de direito civil no ambito do processo penal (*?). Mas,
mesmo nesses €asos, as vitimas devem os seus direitos ao abrigo do artigo 6.° as suas reivindicacdes de
direito civil — e ndo por terem sido objeto de vitimizacdo em termos de disposicdes de direito penal. No sis-
tema de direitos humanos da CEDH, o direito a um processo equitativo e o direito a um recurso efetivo sdo
distintos e independentes.

() TEDH, M.C. c. Bulgaria, n.° 39272/98, 4 de dezembro de 2003, n.° 150, 153 e 166; TEDH, Gadfgen c. Alemanha [GC],
n.° 22978/05, 1 de junho de 2010, n.° 117.

(%) TEDH, Valiuliené c. Litudnia, n.° 33234/07, 26 de marco de 2013, n.° 69-70; Eremia ¢. @ Republica da Moldavia,
n.% 3564/11, 28 de maio de 2013, n.° 54.

(°) TEDH, Nachova c. Bulgdria [GC], n.° 43577/98, 6 de julho de 2005, n.° 160.
(") TEDH, Cadiroglu c. Turquia, n.° 15762/10, 3 de setembro de 2013, n.° 30.

(") TEDH, Géfgen c. Alemanha [GC], n.° 22978/05, 1 de junho de 2010, n.° 116 e 117; TEDH, EI-Masri c. a antiga Republica
jugoslava da Maceddnia [GC], n.° 39630/09, 13 de dezembro de 2012, n.° 255

(%) TEDH, Perez c. Franca, n.° 47287/99, 12 de fevereiro de 2004, n.°° 57 a 72; Novak c. Eslovénia, n.° 5420/07, 25 de
abril de 2013.



A Carta ndo mantém a distincdo da CEDH entre arguidos e vitimas (artigo 47.°). Nos termos da Carta, as viti-
mas da criminalidade nao sé usufruem do direito a um recurso efetivo, que abrange todo o conjunto de direi-
tos das vitimas na acecdo do artigo 13.° da CEDH, mas também direitos a um processo equitativo (artigo 6.°,
n.° 1), nomeadamente:

- o direito a que a sua causa seja julgada de forma equitativa, publicamente e num prazo razoavel, por um
tribunal independente;

- o direito a aconselhamento e representacdo;

- o direito a apoio judiciario, concedido as vitimas que ndo disponham de recursos suficientes, na medida
em que esse apoio seja necessario para garantir a efetividade do acesso a justica.

A Diretiva «Vitimas» retoma aspetos importantes destes direitos a um processo equitativo, como o direito
a ser ouvido (artigo 10.°) e o direito a apoio judicidrio (artigo 13.°). Além disso, o considerando 66 da Dire-
tiva «Vitimas» refere explicitamente os direitos das vitimas na acecdo da Carta e salienta o direito das viti-
mas a um «julgamento equitativo».
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Os direitos das vitimas da criminalidade a terem acesso a justica e a serem pro-
tegidas contra a vitimizacdo repetida pode permanecer iluséria na pratica se
a vitima nao receber aconselhamento e apoio profissional. A presente investi-
gacdo realizada pela Agéncia Europeia dos Direitos Fundamentais (FRA) examina
a prestacdo de servicos de apoio a essas vitimas em todos os 28 Estados-Mem-
bros da Unido Europeia, em conformidade com a diretiva da Unido Europeia rela-
tiva aos direitos das vitimas, de 2012, ndo se centrando em normas abstratas
de direitos fundamentais, mas nos resultados praticos finais. A investigacdo da
FRA identificou praticas promissoras a que os Estados-Membros que procuram
melhorar as suas estruturas de apoio as vitimas poderdo recorrer para obter
Victims of crime in the EU: inspiracdo. Identificou também vérios dominios em que os Estados-Membros
2 e ainda ndo cumprem atualmente as exigéncias da diretiva. Os Estados-Membros
of support for victims - . . . . foe .
terdo, assim, de adotar novas medidas legislativas e politicas que lhes permi-
tam dar cumprimento a diretiva até 16 de novembro de 2015, 0 prazo fixado
para a sua aplicacdo.

JUSTICE

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Mais informacoes

Para consultar o relatério completo da FRA sobre os servicos de apoio as vitimas — Vitimas da criminalidade na Unido Europeia:
o alcance e a natureza do apoio as vitimas (2014) — ver: https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Para um mapeamento dos direitos das vitimas e do apoio as vitimas na Unido Europeia, ver:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services

Ver também os relatérios sobre os principais resultados dos quatro inquéritos em larga escala realizados pela FRA:

EU-MIDIS — Inquérito da Unido Europeia sobre as minorias e a discriminacdo. Relatdrio sobre os principais resultados (2009):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report
- Discriminacdo e crimes de ddio contra os judeus nos Estados-Membros da Unido Europeia: vivéncias e percecées de antissemitismo
(2013): http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and
- Violéncia contra as mulheres: um inquérito a escala da Unido Europeia (2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
vaw-survey-main-results
Inquérito LGBT da Unido Europeia — Inquérito sobre as pessoas lésbicas, gays, bissexuais e transexuais na Unido Europeu (2014):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Encontra-se disponivel um resumo das atividades FRA sobre 0 acesso a justica em: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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