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Ofiary przestepstw w UE:
zakres i charakter wsparcia

dla ofiar przestepstw
Streszczenie

AN

Artykut 47 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej gwarantuje wszystkim osobom
w Unii Europejskiej prawo do skutecznego
srodka prawnego.

Swiadczenie ustug wsparcia dla ofiar przestepstw ma
zasadnicze znaczenie dla osiagniecia sprawiedliwo-
$ci wobec ofiar oraz dla zapewnienia ofiarom mozli-
wosci dochodzenia swoich praw. Ustugi wsparcia dla
ofiar przestepstw obejmuja pomoc dostepna ofia-
rom przed postepowaniem karnym, w jego trakcie
i po jego zakonczeniu, w tym wsparcie i doradztwo
emocjonalne i psychologiczne w zakresie kwestii
prawnych, finansowych i praktycznych, jak réwniez
odnosnie do ryzyka dalszej wiktymizacji. To wtasnie
codzienna praca pracownikéw, w tym wolontariuszy,
ktoérzy zajmuja sie Swiadczeniem ustug wsparcia dla
ofiar w catej UE, w decydujacym stopniu przyczy-
nia sie do urzeczywistnienia przystugujacego ofia-
rom prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci.

Dostep do takich ustug przesadza o mozliwosci
korzystania przez ofiary przestepstw z ich prawa
skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwo-
$ci, jak okreslono w art. 47 ,Prawo do skutecz-
nego $rodka prawnego i dostepu do bezstronnego

sadu” Karty praw podstawowych Unii Europejskie;j.
Przystugujace ofiarom prawo dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci jest gteboko zakorzenione nie tylko
w prawie pierwotnym i wtérnym UE, ale takze
w instrumentach Rady Europy i Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych (ONZ) oraz w prawodawstwie
krajowym. Prawo to jednak staje sie w praktyce
rzeczywistoscia tylko wtedy, gdy ofiary sa swia-
dome, ze takie wsparcie istnieje, i uzyskuja pomoc,
aby z niego skorzystac. Dyrektywa w sprawie ofiar
(dyrektywa 2012/29/UE) stanowi duzy krok naprzéd
dla ofiar przestepstw.

W niniejszym streszczeniu przedstawiono wyniki
badania przeprowadzonego przez Agencje Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) na temat
ustug wsparcia dla ofiar przestepstw w catej UE
z perspektywy praw podstawowych. Zawiera ono
przeglad tego, jak obecne $wiadczenie ustug wspar-
cia dla ofiar we wszystkich 28 panstwach cztonkow-
skich UE wypada w praktyce w poréwnaniu z celami
i zatozeniami dotyczacymi wsparcia ofiar okreslo-
nymi w dyrektywie w sprawie ofiar. Skoncentro-
wano sie na art. 8 i 9 dyrektywy, ktére dotycza stuzb
udzielajacych wsparcia ofiarom, chociaz uwzgled-
niono réwniez inne scisle powiazane przepisy.

Najwazniejsze ustalenia i porady

oparte na dowodach

Ustugi wsparcia dla ofiar rozwijaty sie odmiennie
w 28 panstwach cztonkowskich UE. Dane zgroma-
dzone przez FRA umozliwiaja przesledzenie réznego
tempa i réznych perspektyw, kontekstéw i modeli

organizacyjnych w rozwoju tych ustug w panstwach
cztonkowskich. Te odmienne warunki uksztatto-
waty charakter i zakres oferowanych ustug. Dla
niektérych panstw cztonkowskich oznacza to, ze

WYMIAR

HELPING TO MAKE FUNDAMENTAL RIGHTS SPRAWIEDLIWOSCI
. A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION




Ofiary przestepstw w UE: zakres i charakter wsparcia dla ofiar przestepstw

wdrozenie dyrektywy w sprawie ofiar bedzie sta-
nowito wyzwanie. W badaniu FRA zidentyfikowano
w szczegolnosci kilka obszarow, w ktérych pan-
stwa cztonkowskie obecnie sa dalekie od spetnie-
nia wymogéw dyrektywy w sprawie ofiar. Jednym
z najwiekszych wyzwan jest obowiazek zapewnie-
nia, aby wszystkie ofiary miaty dostep do ustug
wsparcia dla ofiar stosownie do swoich potrzeb.
Trzeba zatem dotozy¢ dalszych staran, aby zapew-
ni¢ osiagniecie celow dyrektywy.

To, ze obecnie ofiary nie korzystaja lub nie moga
korzysta¢ w petni ze swoich praw, uwydatnia nie-
dostateczne zgtaszanie przestepstw, stwierdzone
w poprzednim badaniu FRA. W przeprowadzonych
przez FRA czterech badaniach na duza skale, ktére
dotyczyty wiktymizacji mniejszosci, osob LGBT, prze-
stepstw o charakterze antysemickim i przemocy
wobec kobiet, wyniki konsekwentnie pokazuja na
przyktad, ze wiele ofiar nie zgtasza policji prze-
stepstw. Chociaz w tych czterech badaniach prze-
analizowano sytuacje okreslonych kategorii ofiar
(takich jak kobiety bedace ofiarami przemocy), usta-
lenia poczynione w ich ramach (na przyktad doty-
czace niedostatecznego zgtaszania przestepstw)
czesto dotycza ofiar przestepstw w ujeciu bardziej
ogolnym, a zatem w sprawozdaniu podkreslono
pewne ustalenia o bardziej ogélnym zastosowaniu.

Niezaleznie od wyzwan, ktére pozostaja, dowody
uzyskane przez FRA ujawniaja réwniez wiele
pozytywnych zmian i obiecujacych praktyk. Cho-
ciaz praktyki te mogtyby stanowi¢ zachete do dal-
szego rozwoju na poziomie krajowym, jak réwniez
na poziomie UE, trzeba zdecydowanie podkresli¢
odmienne konteksty historyczne i kulturowe, w kté-
rych praktyki te powstaty. O réznicach tych nalezy
pamietac przy rozwazaniu mozliwosci przenosze-
nia modeli i rozwiazan do innego panstwa.

Na podstawie swoich ustalert FRA sformutowata
opinie, w ktérych zaproponowata konkretne $rodki,
ktére UE i panstwa cztonkowskie moga podja¢ w celu
poprawy swoich ustug wsparcia dla ofiar.

Prawa ofiar w prawie
europejskim i krajowym

Z punktu widzenia prawodawstwa $rodki ochrony
praw ofiar pojawiaja sie w réznych obszarach i na
roznych poziomach, poczawszy od prawa pierwot-
nego UE po prawnie niewiazace akty na szczeblu
krajowym. tacznie Zrédta te stanowia pokazny zbiér
srodkéw ustawodawczych iinnych, ktérych celem
jest zapewnienie ofiarom podstawowego prawa
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. W kazdym

panstwie cztonkowskim odmiennie interpretuje sie
jednak to, jak dokfadnie nalezy zapewni¢ ofiarom
dostep do wymiaru sprawiedliwosci, co po czesci
wynika z rozbieznych historycznych koncepdji roli
ofiary w postepowaniu karnym. Réznice te nastep-
nie przektadaja sie na zréznicowane podejscie do
wspierania ofiar.

PRZYDATNE NARZEDZIA DLA OFIAR PRZESTEPSTW

Wspieranie ofiar przestepstw za posrednictwem
aplikacji mobilnych

Przewodnik po sadzie (domstolsquiden), Szwecja

Ta aplikacja mo-
bilna dostarcza
szczegotowych
informacji  na
temat wnetrza
sali rozpraw i rol
poszczegdlnych
0s6b w trak-
cie postepowa-
nia sadowego.
Aplikacja  za-
wiera réwniez
filmy, na kto-
rych pokazano, jak dziata procedura sadowa. Ma réwniez
funkcje ,lokalizatora sagdowego”, ktéra dostarcza szczeg6-
towych informacji na temat godzin otwarcia sadu, dojazdu
do niego i sposobu kontaktowania sie z sgdem.

e

O

Zob.: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsquiden/

Saragossa - Miasto Sprawiedliwosci (Ciudad de la Justicia
Zaragoza), Hiszpania

Ta aplikacja mobilna, stwo-
rzona przez regionalny
rzad Aragonii w Hiszpanii,
jest adresowana do o0gotu
spoteczenstwa i do przed-
stawicieli zawodéw praw-
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niczych. Aplikacja ta po- | e ceFmen imanc
daje lokalizacje nowego [ —
kompleksu sadowego
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w miescie i harmonogram
rozpraw oraz wysyta po-
wiadomienia o zakonczeniu
spraw sadowych.

Emcalesna ©, F.0 w0
Narzedzie to jest dostepne pod
adresem: https://itunes.apple.

~'AAEEE
com/es/app/ciudad-de-la-justicia/ i - -
id642741128?mt=8 (i0S); https:// ] -
play.google.com/store/apps/de- L-_

tails?id=es.ciudadjusticiazaragoza
(Android)
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W tym kontekscie wspdlne dziatanie na poziomie UE
miato na celu ustanowienie wspolnych norm mini-
malnych w zakresie ochrony praw ofiar. Waznym
instrumentem i poprzedniczka dyrektywy w sprawie
ofiar byta decyzja ramowa Rady 2001/220/WSiSW
z dnia 15 marca 2001 1. 0 pozycji ofiar w postepowa-
niu karnym. Panstwa cztonkowskie UE miaty obo-
wigzek dostosowac swoje ustawodawstwo do tej
decyzji ramowej do 2006 r. Powszechnie przyznano
jednak, ze przepisy te nie zostaty dobrze wdrozone.
Zdanie to podzielata réwniez Komisja Europejska. Od
czasu wejscia w zycie dyrektywy w sprawie ofiar
skupiono sie zatem na skutecznym jej wdrozeniu'.

Obiecujace praktyki

Utatwianie skutecznego
wprowadzenia w zycie praw ofiar
na mocy prawa UE: wytyczne
Komisji Europejskiej

W celu utatwienia skutecznej i terminowe;j

transpozycji i wdrozenia dyrektywy w spra-
wie ofiar Komisja Europejska przygotowata
wytyczne pomagajace panstwom cztonkow-
skim UE osiagna¢ wspolne rozumienie przepi-
sow tej dyrektywy.

Zob.: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

Zagwarantowanie przystugujacego
ofiarom prawa dostepu do ustug
wsparcia i prawa do skutecznego
srodka prawnego

Skuteczny dostep ofiar do wymiaru sprawiedliwo-
$ci zalezy w duzej mierze od dostepnosci wyspe-
¢jalizowanych ustug wsparcia dla ofiar. Koniecz-
nos¢ zapewnienia ofiarom zbioru ustug, ktére moga
umozliwi¢ ofiarom korzystanie z przystugujacych im
praw, jest podkreslona w badaniu FRA dotyczacym
zgtaszania przestepstw. Na przyktad wyniki doty-
czace doswiadczen zwigzanych z przestepstwami
z nienawisci, ujete w badaniu EU-MIDIS, oraz wyniki
badania na temat przemocy wobec kobiet doty-
czace zgtaszania przypadkéw przemocy pokazujg,
ze konieczne s3 zmiany, zeby zacheci¢ do zgtasza-
nia takich zdarzen.

* Zob. komunikaty Komisji Europejskiej z 2004 r.
i 2009 1. W sprawie pozycji ofiar w postepowaniu
karnym (COM(2004) 54 final/2 i COM(2009) 166 final),
jak rowniez ocene skutkéw z 2011 1. towarzyszaca
whioskowi Komisji w sprawie dyrektywy ustanawiajacej
normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony
ofiar przestepstw (SEC(2011) 780 final).

Wiaczajaca interpretacja pojecia
,ofiara”

Konceptualizacja ofiary w ramach normatywnych
(prawnych i kulturowych) oraz postrzegana rola
ofiary w postepowaniu karnym w ogromnym stop-
niu zalezy od historycznego rozwoju ram praw-
nych w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich
i wptywa z kolei na konceptualizacje ustug wspar-
cia dla ofiar. Zréznicowane podejscie do praw ofiar
odzwierciedla rézne rozumienie samego pojecia
,ofiara”. Réznorodnos¢ ta nadal pozostaje, mimo
ze prawodawstwo UE dotyczace ofiar przestepstw
istnieje od 2001 .

Poniewaz w dyrektywie ustanowiono wyzsze normy
w wielu dziedzinach niz w decyzji ramowej Rady,
definicje istotnych poje¢ w prawie krajowym -lubich
wykfadnia - powinny w odpowiedni sposéb odzwier-
ciedlac te zmiane. Ustalenia FRA sugerujg, ze usta-
wodawstwo niektorych panstw cztonkowskich UE
moze pod tym wzgledem wymagac zmian w celu
dostosowania go do dyrektywy w sprawie ofiar.
Kilka panstw cztonkowskich na przyktad zdefinio-
wato w swoim ustawodawstwie pojecie ,ofiary”
wasko, bez uwzglednienia ofiar , posrednich”, takich
jak cztonkowie rodziny. Niektére panstwa cztonkow-
skie w ogdle nie zdefiniowaty tego pojecia.

Przydzielanie wystarczajacych
zasobow

Niektére nowe obowiazki, a takze nieobowigzkowe
przepisy decyzji ramowej, ktére na mocy dyrektywy
w sprawie ofiar staty sie obowiazkowe, beda
wymagaty od panstw cztonkowskich UE dalszego
inwestowania w personel, wyposazenie i obiekty.
Obejmuje to na przyktad zapewnienie, aby w sadach
poczekalnie dla ofiar byty oddzielone od poczekalni
dla oskarzonych. Panstwa cztonkowskie musza takze
zaopatrzyc¢ sie w technologie potrzebna do wideo-
konferencji i nagran wideo, zapewni¢ obowigzkowe
szkolenie przedstawicieli zawodéw dziatajacych
na pierwszej linii, takich jak funkcjonariusze policji
i pracownicy sadow, oraz zapewni¢ indywidualna
ocene ofiar w celu ustalenia ich szczegdlnych
potrzeb w zakresie ochrony.

Streszczenie
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Opinie FRA

Paristwa cztonkowskie UE musza zapewnic skuteczne swiadczenie ustug wsparcia i dostep do takich ustug,
aby osiagnac zgodnosc z dyrektywa w sprawie ofiar oraz spetni¢ swoje obowiazki wynikajace z art. 47 Karty.
Przy wdrazaniu dyrektywy w sprawie ofiar paristwa cztonkowskie UE powinny uwzgledniac art. 47 i wias-
ciwe orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, aby oceni¢ prawa ofiar do aktywnego uczest-
nictwa w postepowaniu karnym, takie jak prawo do bycia wystuchanym i prawo do przedfozenia dowodoéw.

Dyrektywa w sprawie ofiar zawiera wymag ujecia cztonkow rodziny ofiary w definicji ofiary (w odniesie-
niu do ofiar, ktorych smier¢ jest bezposrednim skutkiem przestepstwa), tak aby mieli oni dostep do stuzb
udzielajacych wsparcie ofiarom stosownie do swych potrzeb oraz do stopnia szkody doznanej wskutek

przestepstwa popetnionego na szkode ofiary. Termin ,,cztonkowie rodziny”, jak réwniez inne kluczowe poje-
cia, takie jak ,,0soby szczegdlnie bezbronne”, powinny byc¢ zatem interpretowane szeroko, tak aby niepo-
trzebnie nie ograniczac listy oséb, ktérym potencjalnie przystuguja omawiane prawa.

Panstwa cztonkowskie UE muszg zapewnic spetnianie nowych obowiazkéw w zakresie szkolenia funk-
cjonariuszy policji i pracownikéw sadéw, ktore to obowiazki okreslono w dyrektywie w sprawie ofiar, jak
rowniez zapewnic indywidualna ocene ofiar i osobne poczekalnie dla ofiar w nowych pomieszczeniach
sadowych. Paristwa cztonkowskie UE powinny udostepni¢ dodatkowe srodki niezbedne do wprowadzenia
takich srodkéw przed uptywem terminu transpozydji.

Aspekty wsparcia ofiar

Dyrektywa w sprawie ofiar przygotowuje grunt pod
szeroko rozumiane wsparcie ofiar, ktére wykracza
poza funkcje przewidziane w jej art. 8 i 9. Obej-
muje ona szereg praw, ktére panstwo ma obowia-
zek gwarantowa¢, ale ktére maja na celu anga-
zowanie dalszych podmiotéw systemu wsparcia
ofiar. Prawo do pomocy prawnej, kierowanie ofiar
do roznych odpowiednich podmiotéw czy prawo
ofiary do ochrony przed wtérna wiktymizacja na
rozprawie rzeczywiscie przyczyniaja sie do two-
rzenia wszechstronnego i funkcjonalnego systemu
wsparcia ofiar. Niemniej jednak system ten nie moze
w petni funkcjonowac bez zaangazowania wielu
podmiotéw niepublicznych.

Wsparcie ofiar czeSciowo opiera sie na dostepnosci
prawnej praw ofiar. Wsparcie ofiar, w szczegélno-
$ci $wiadczone w trakcie postepowania sadowego,
zalezy od roli przypisanej ofiarom i od ich legity-
macji procesowej w tym postepowaniu. Im wie-
cej ofiara ma praw, by wystepowac¢ jako strona
w postepowaniu karnym, tym wazniejsze jest to,
zeby stuzby udzielajace wsparcia ofiarom doradzaty
ofierze i zachecaty ja do odgrywania tej roli w jej
najlepszym interesie.

Z ustalen FRA wynika réwniez znaczenie instrumen-
téw i praktyk , prawa miekkiego”. Prawodawstwo
stanowi tylko czes¢ ogélnego systemu wsparcia ofiar
w panstwach cztonkowskich UE i samo w sobie, bez
odpowiedniego stosowania, nie gwarantuje praw
ofiar. Istnieje szereg prawnie niewiazacych instru-
mentdéw i strategii, ktére z powodzeniem uzupet-
niaja lub, w niektérych ramach krajowych, nawet
zastepuja ustawodawstwo.

Udostepnianie pomocy prawnej

Mimo ze pomoc prawna jest dostepna dla wiekszo-
$ci ofiar w wiekszosci panstw cztonkowskich UE,
z ustalen FRA wynika, ze uzyskanie pomocy praw-
nej jest czesto uzaleznione od kryterium docho-
dowego (w celu ustalenia, ktére osoby kwalifi-
kuja sie pod wzgledem finansowym do bezptatnej
pomocy prawnej) lub od legalnego pobytu. Chociaz
warunki te moga by¢ uzasadnione, moga stanowic¢
duze przeszkody biurokratyczne, szczegélnie gdy
dla zagwarantowania praw ofiary wymagana jest
szybka pomoc prawna. W niektérych normach swia-
towych réwniez zalecane jest bardziej restrykcyjne
stosowanie kryterium dochodowego. W wytycz-
nych i zasadach Organizacji Narodéw Zjednoczonych
dotyczacych dostepu do pomocy prawnej w spra-
wach karnych z 2012 r. przewiduje sie na przyktad,
ze dzieci zawsze powinny by¢ zwolnione z wymogu
spetniania takiego kryterium.



Zapewnienie skutecznych systemoéw
szkolenia

Wprowadzenie skutecznego systemu szkolenia spe-
gjalistéw, wymagane w art. 25 dyrektywy w spra-
wie ofiar, to cel dtugoterminowy. Ustalenia FRA
wskazuja na to, ze niektére panstwa cztonkow-
skie UE kfada nacisk na szkolenia dotyczace kon-
kretnych grup ofiar. Inne oferuja szkolenia, ale nie
zapewniaja obowiazkowych szkolen dla funkcjona-
riuszy, ktérzy moga miec¢ kontakt z ofiarami, czyli
dla funkcjonariuszy policji i pracownikéw saddéw.
Panstwa cztonkowskie UE zacheca sie zatem do
zwiekszenia mozliwosci w zakresie szkolenia oraz
do poszerzania wiedzy przedstawicieli zawodow
prawniczych specjalizujacych sie w prawie karnym
na temat potrzeb konkretnych grup ofiar. Zacheca
sie je takze do angazowania w miare mozliwosci
organizacji pozarzadowych wspierajacych ofiary.

Dostarczanie informacji, w tym
kierowanie do stuzb udzielajacych
wsparcia

Dostarczanie na czas rzetelnych informacji na temat
praw ofiar, wymagane w rozdziale 2 dyrektywy
w sprawie ofiar, ma kluczowe znaczenie dla wzmoc-
nienia pozycji ofiar w celu umozliwienia im korzy-
stania z przystugujacych im praw; pozwala takze
na kierowanie ofiar do najbardziej odpowiednich
stuzb udzielajacych wsparcia. Brak informacji nie
tylko stanowi powazna przeszkode w korzystaniu
przez ofiary z tych praw - w badaniach dotycza-
cych zadowolenia ofiar z ustug wsparcia réwniez
czesto wskazywano brak informacji jako gtéwny
powod niezadowolenia z postepowania karnego,
co zniecheca ofiary do aktywnego udziatu w poste-
powaniuz. Srodki majace na celu poszerzanie $wia-
domosci ofiar w zakresie ich praw sa wiec réwnie
wazne jak dostep do informagji istotnych dla danego
przypadku. Przyktady dobrych praktyk wyréznione
w niniejszym sprawozdaniu pokazuja, ze Scista
wspotpraca miedzy wiasciwymi organami a orga-
nizacjami wspierajacymi ofiary moze utatwic kie-
rowanie ofiar do odpowiednich podmiotéw.

> Zob.na przyktad: Sims, L.i Myhill, A. (2001), Policing and
the Public: Findings from the 2000 British Crime Survey.
Home Office Research Findings No. 136, Londyn, Home
Office oraz Wemmers, . (1999), ,Victim notification
and public support for the criminal justice system”,
International Review of Victimology, t. 6, nr 3.
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Europejski portal ,e-Sprawiedliwos¢”:
specjalne strony dla ofiar przestepstw

wych UE.

Europejski portal ,e-Sprawiedliwos¢” ma stanowic elek-
troniczny kompleksowy punkt informacyjny w obszarze
sprawiedliwosci, stuzacy utatwieniu zycia ludziom w UE
poprzez dostarczanie informacji na temat systemow sa-
downictwa i poprawienie dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci w catej UE we wszystkich 24 jezykach urzedo-

Zob.: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-pl.do

Przeciwdziatanie niedostatecznemu
zgtaszaniu przestepstw przez ofiary

Badania FRA - w tym cztery badania na duza skale
dotyczace wiktymizacji mniejszosci, osob LGBT, prze-
stepstw o charakterze antysemickim i przemocy
wobec kobiet - konsekwentnie pokazuja, ze wiele
ofiar nie zgtasza przestepstw na policji. Ustalenia te
podkreslono w konkluzjach Rady z dnia 6 grudnia
2013 1. W sprawie zwalczania przestepstw z niena-
wisci w Unii Europejskiej oraz w konkluzjach Rady
z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie zapobiegania
wszelkim formom przemocy wobec kobiet i dziew-
czat i zwalczania takiej przemocy. Ofiary moga
jednak zwracac sie do innych oséb lub organiza-
¢ji. Wyniki badania FRA na temat przemocy wobec
kobiet pokazujg, ze ofiary przemocy domowej czes-
ciej kontaktuja sie z lekarzami i instytucjami opieki
zdrowotnej niz z jakimikolwiek innymi organizacjami
specjalistycznymi lub pozarzadowymi. W zwiazku
z tym te osoby i podmioty mogtyby odgrywac klu-
czowa role w rozpoznawaniu ofiar i udzielaniu im
wstepnego wsparcia. Dowody wskazuja jednak row-
niez na to, ze lekarze i inni pracownicy stuzby zdro-
wia sa rzadko przeszkoleni pod katem skutecznego
reagowania na przemoc domowa. Dlatego inicjatywy
majace na celu szkolenie i informowanie pracow-
nikéw stuzby zdrowia mozna uznac za obiecujace
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praktyki, szczegdlnie gdy weZmie sie pod uwage,
7e 87% z 42 tys. kobiet ankietowanych w ramach
badania FRA dotyczacego przemocy wobec kobiet
powiedziato, ze dalsze pytania ze strony lekarzy na
widok oznak znecania sie bytyby pozadane.

Opinie FRA

Pomoc prawna gwarantowana na mocy art. 13
dyrektywy w sprawie ofiar powinna byc
dostepna ofiarom, ktére sa strona w postepo-
waniu karnym, na takiej samej zasadzie jak na
rzecz oskarzonych. Przeszkody biurokratyczne,
takie jak przewlektosc postepowania lub stoso-
wanie kryterium dochodowego, powinny zostac
zidentyfikowane i usuniete. Stosowanie kryte-
rium dochodowego moze nie zawsze byc zgodne
Z wytycznymi ONZ.

Reformy prawa powinny mie¢ na celu lepsze
wiaczenie ofiar w system sadownictwa kar-
nego. Ofiary powinny mie¢ mozliwos¢ odgry-
wania bardziej znaczacej roli w postepowaniu
karnym, jak okreslono w rozdziale 3 dyrek-
tywy w sprawie ofiar. Przedstawiciele zawo-
déw prawniczych specjalizujacy sie w prawie
karnym moga wspierac ten proces, przeprowa-
dzajac ofiary przez postepowanie oraz poma-
gajac im zrozumiec ustawodawstwo i w petni
poznac jego konsekwencje praktyczne. Proces
ten jest w duzym stopniu wspomagany przez
szkolenie przedstawicieli zawodéw prawniczych

specjalizujacych sie w prawie karnym.

Panstwa cztonkowskie UE powinny wprowadzic¢
srodki zapewniajace ofiarom mozliwosc uzyska-
nia dostepu - na wszystkich etapach postepowa-
nia - do informacji na temat przystugujacych im
praw i ustug wsparcia, z ktérych moga skorzy-
stac, a takze do istotnych informagji dotyczacych
ich sprawy. Panstwa cztonkowskie UE powinny
w szczegdlnosci rozwazy¢ wprowadzenie sku-
tecznego systemu kierowania ofiar, ktéry popro-
wadzitby ofiary przez system usfug wsparcia.

Jezeli chodzi o sposéb zachecania ofiar do zgta-
szania przestepstw i utatwienie tego zgtaszania,
parnistwa cztonkowskie UE powinny dopilnowac,
Zeby informacje na temat ustug wsparcia dla ofiar
i praw ofiar byty dostepne i udostepniane ofia-
rom przez wszystkie organy i stuzby publiczne,
Z ktorymi ofiary sie kontaktuja, w tym przez
podmioty Swiadczace ustugi medyczne, oraz
zeby pracownicy tych organizacji byli wyszko-
leni w zakresie zajmowania sie ofiarami w spo-
séb kompetentny i peten zrozumienia.

PRZYDATNE NARZEDZIA DLA OFIAR PRZESTEPSTW

Zgtaszanie przestepstw przez telefon komérkowy:
przydatne aplikacje mobilne dla ofiar przestepstw

Guardia Civil (GDT), Hiszpania

Ta aplikacja mobilna, opracowana przez wydziat ds. cy-
berprzestepczosci hiszpanskiej Strazy Obywatelskiej
(Guardia Civil), oferuje dwie rozne ustugi: jedna polega
na informowaniu uzytkownikéw on-line o oszustwach
i przestepstwach aktualnie popetnianych, druga umozli-
wia obywatelom anonimowe zgtaszanie potencjalnych
przestepstw. Aplikacja ta podaje rowniez lokalizacje naj-
blizszych posterunkdéw Strazy Obywatelskiej.

Narzedzie to jest dostepne pod adresem: https://market.android.com/
details?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/
gdt/id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Federalna Prokuratura Rejonowa (Procuradoria General
de Justicia del Distrito Federal), Meksyk

To narzedzie pozwala na anonimowe zgtaszanie prze-
stepstw i zgtaszanie utraty krajowych dokumentéw toz-
samosci lub paszportu. Dostarcza réwniez przydatnych
informacji na temat sagdownictwa karnego, na przyktad
informacji kontaktowych prokuratury.
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Narzedzie to jest dostepne pod

adresem: http://www.pgjdf.gob.mx/

index.php/servicios/enlinea/aplica- - -
cionpgjcdmyx; https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf
(Android); https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?Is=1&mt=8
(i0S); http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)
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Ustugi wsparcia dla ofiar
w panstwach cztonkowskich UE

Pewne szczegotowe zasady udzielania wsparcia
ofiarom mozna wyprowadzi¢ z art. 8 i 9 dyrektywy
w sprawie ofiar. Zasady te stuza jako punkty odnie-
sienia lub przynajmniej jako poziomy referencyjne
podczas organizowania ustug wsparcia dla ofiar lub
oceniania ustug aktualnie oferowanych przez dane
panstwo cztonkowskie UE3. Nadal istnieja ogromne
réznice pod wzgledem zakresu i wydajnosci ustug
wsparcia dla ofiar w panstwach cztonkowskich.

Jezeli chodzi o utworzenie lub rozwijanie systemu
organizacji wspierajacych ofiary, z art. 8 dyrek-
tywy w sprawie ofiar jasno wynika, ze panstwa
cztonkowskie maja do dyspozycji wiecej niz jeden
model organizacyjny. Stuzby udzielajace wsparcia
ofiarom mozna utworzy¢ jako organizacje publiczne
lub organizacje pozarzadowe, moga one mie¢ cha-
rakter zawodowy lub spoteczny, a specjalistyczne
stuzby wsparcia moga stanowi¢ uzupetnienie lub
integralna cze$¢ ogdlnych stuzb udzielajacych wspar-
cia ofiarom. Modele stosowane w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich réznia sie co do podmiotu
publicznego odpowiedzialnego za nadzér nad stuz-
bami udzielajacymi wsparcia, metod ich finanso-
wania, rozmieszczenia geograficznego tych stuzb
i stopnia, w jakim opieraja sie na pracy wolontariu-
szy w poréwnaniu ze statym personelem.

Wybér rzadu dotyczacy utworzenia organizacji
publicznej albo promowania prywatnych inicjatyw
wspierajacych budowanie zdolnosci spoteczenstwa
obywatelskiego nie jest tylko kwestia organizacyjna
i techniczna. Odnosi sie do aspektéw politycznych,
takich jak wartos¢ dla spotecznosci warstwy orga-
nizacji spoteczenstwa obywatelskiego posrednicza-
cych w angazowaniu obywateli w kwestie majace
znaczenie dla opinii publicznej. W koncu sprawa
ta jest zwiazana z podstawowym pojmowaniem
tego, jak powinno by¢ zbudowane spoteczenstwo
demokratyczne - czy obejmuje sfere publiczng, ktéra
pozostaje — czesciowo - w rekach organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego, ktére sa wspierane
i monitorowane przez rzad, ale nie sa przez niego
kontrolowane. Podobne wzgledy dotycza réwniez
kwestii angazowania wolontariuszy w prace orga-
nizacji wspierajacych ofiary.

3 Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej jest jedyna
instytucja uprawniona do dokonywania autorytatywnej
wyktadni prawa UE, a tym samym do decydowanig, czy
art. 8 dyrektywy w sprawie ofiar nalezy interpretowac
jako obowiazek dotyczacy wyniku czy srodkéw, w tym
drugim przypadku wymagajacy od rzadéw podjecia,
z nalezyta starannoscia, wszelkich uzasadnionych
krokéw dostepnych dla nich w danych okolicznosciach
w celu stopniowego utworzenia we wtasciwym czasie
kompleksowego systemu ustug wsparcia dla ofiar.

Niezaleznie od wybranego modelu rzady musza
zapewni¢ pewne funkgcje, w tym koordynacje istnie-
jacych ustug, zachety do opracowywania ustug, kté-
rych moze brakowa¢, okreslanie norm dotyczacych
udzielania wsparcia ofiarom oraz podejmowanie
decyzji dotyczacych finansowania ustug wsparcia.

Wszelka stronniczos¢ organizacyjna stuzb udzielaja-
cych wsparcia ofiarom musi by¢ widoczna i wiary-
godna. Kuratorzy sadowi wydaja sie zatem stanowi¢
nieodpowiednie osoby do wykonywania réwniez
funkgcji wspierania ofiar, nawet jesli jednostki orga-
nizacyjne s3 utworzone i $cisle oddzielone. Pracow-
nicy byliby jednak podejrzewani o sprzyjanie 0gél-
nym interesom swojej organizacji. Taka sytuacja
mogtaby ostabia¢ przekonanie zaréwno ofiar, jak
i sprawcéw co do tego, ze pracownicy ci zwracaja
uwage wylacznie na ich interesy. Podobne wzgledy
przemawiaja za oddzieleniem ustug wsparcia dla
ofiary od ustug mediacji miedzy ofiara a sprawca.

Pomimo réznic ustalenia FRA wskazuja pewne nowe
tematy. Wiekszos$¢ panstw cztonkowskich UE roz-
dziela odpowiedzialno$¢ za ustugi wsparcia na kilka
ministerstw. Wiekszos¢ polega réwniez na wspét-
pracy miedzy podmiotami publicznymi a prywat-
nymi w zakresie zapewniania ogolnego wsparcia
ofiarom. Najczesciej spotykany model pod wzgle-
dem rozmieszczenia geograficznego o0gélnych
stuzb udzielajacych wsparcia charakteryzuje sie
silng regionalizacjg, niezaleznie od wielkosci pan-
stwa cztonkowskiego czy publicznego lub prywat-
nego charakteru gtéwnego podmiotu $wiadczacego
ustugi wsparcia. W wiekszosci pafstw cztonkow-
skich wolontariusze przewyzszaja liczebnie sta-
tych pracownikéw, natomiast ich zadania i szko-
lenie s3 zréznicowane w zaleznosci nie tylko od
rodzaju podmiotu $wiadczacego ustugi wsparcia,
ale takze od historycznego rozwoju wolontariatu
w danym panstwie.

Gdy panstwa cztonkowskie beda chciaty uwzgledni¢
doswiadczenia innych panstw cztonkowskich przy
tworzeniu, rozszerzaniu lub wzmacnianiu systemu
stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom, niezbedna
bedzie doktadna ocena mozliwosci przeniesienia
modeli i rozwiazan z jednego panstwa cztonkow-
skiego do drugiego. Trzeba wzia¢ pod uwage sze-
reg aspektow. Moga one obejmowac réznice kultu-
rowe zwigzane z tradycjami inicjatyw prywatnych
i zaangazowaniem w kwestie bedace przedmiotem
wspolnego zainteresowania lub gotowos¢ obywa-
teli do angazowania sie w wolontariat.

Dzieki panujacej réznorodnosci organizacyjnej mozna
sie przekonag, ze nie ma gotowych odpowiedzi co
do tego, ktére rozwiazania sa lepsze. Czesto jest
wiele argumentéw przemawiajacych za réznymi
kierunkami.

Streszczenie
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Gléwne modele wsparcia dla ofiar

Mozliwe jest rozréznienie trzech gtéwnych modeli ogélnych stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom w pan-
stwach cztonkowskich UE. Rozréznienie opiera sie na charakterze (poza)rzadowym i zrédtach finansowa-
nia gtéwnych ogdlnych stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom. W ponizszej tabeli przedstawiono model

dominujacy w kazdym panstwie cztonkowskim.

1. Co najmniej jeden krajowy
ogolny - gtéwny dostawca/
podmiot jest prowadzony
i finansowany przez panstwo

UK
tacznie 7

2. Co najmniej jeden krajowy
ogolny - gtéwny dostawca/
podmiot jest pozarzadowy,
lecz w duzym stopniu
finansowany przez panstwo

3. Co najmniej jeden krajowy
ogolny - gtéwny dostawca/
podmiot jest pozarzadowy,
lecz nie jest w duzym stopniu
finansowany przez panstwo

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
10 3

Uwaga: Tabela odnosi sie do tych paristw cztonkowskich UE, w ktérych istnieje co najmniej jedna krajowa ogdlna stuzba
udzielajgca wsparcia ofiarom. Z badari wynika, ze ogdlnych stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom (tj. adresowanych
do wszystkich, a nie do okreslonych kategorii ofiar) nie ma w Butgarii, na Cyprze, w Gregji, na Litwie, totwie,

w Rumunii, Stowenii i we Wtoszech. Obszary zaznaczone kolorem wskazuja, ze nie istniejg ogdlne stuzby udzielajace

wsparcia ofiarom.

Zrédto:  FRA, 2014; zob. réwniez: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

victims-support-services/models

Istotna rola organizacji pozarzadowych
i popierania ofiar przestepstw

Prywatne stuzby udzielajace wsparcia ofiarom
skutecznie promowaty interesy ofiar przestepstw
w trakcie debat publicznych i ustawodawczych
w wielu panstwach cztonkowskich UE. Niektére
stuzby udzielajace wsparcia petnia istotne funkcje

oredownikéw publicznych, takze wobec rzadéw.
Te organizacje pozarzadowe s3 w stanie wyrazac
obawy ofiar w sposéb przekonujacy, gdyz codzien-
nie udzielaja wsparcia ofiarom. Wielu pracownikéw
tych organizacji dziata tez w charakterze wolon-
tariuszy. W niektérych panstwach cztonkowskich
prywatne stowarzyszenia, ktoére s3 organizacyj-
nie i finansowo niezalezne od panstwa, $wiadcza
ogolne ustugi wsparcia ofiar. W debacie publicznej
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stale promuja interesy ofiar. Istnieja zatem pewne
oznaki, ze dla postepow w dziedzinie praw ofiar
znaczenie ma istnienie poteznych i do pewnego
stopnia niezaleznych organizacji pozarzadowych.

Zapewnienie wszystkim ofiarom
dostepu do ogoélnych ustug wsparcia
ofiar

Wiekszos¢ panstw cztonkowskich zapewnia jakas
forme ogolnych ustug wsparcia ofiar, a wszystkie
panstwa cztonkowskie $wiadcza ustugi wsparcia
przynajmniej dla niektdrych szczegdlnych grup ofiar.
Osiem panstw cztonkowskich jak dotad jeszcze nie
ustanowito ogdlnych stuzb udzielajacych wsparcia,
co wymagane jest w art. 8 dyrektywy. Artykut 8
ust. 5 stanowi ponadto, ze $wiadczenie ustug nie
moze by¢ uzaleznione od ztozenia przez ofiare for-
malnego zawiadomienia. Finansowanie stuzb udzie-
lajacych wsparcia powinno odbywac sie w sposéb
przejrzysty i obiektywny, ktéry zapewni wszystkim
ofiarom dostep do ustug wsparcia.

Zapewnienie kompleksowych
i poufnych ustug

Aby skutecznie udziela¢ wsparcia, organizacje musza
by¢ tworzone z uwzglednieniem koniecznosci pozys-
kania zaufania ofiar i zachowania poufnosci. Mozna
to na przyktad osiagnac przez zapewnienie, aby nie
dochodzito do odsytania ofiar pomiedzy organizacjami
i osobami (cho¢ w niektorych przypadkach konieczne
moze by¢ skierowanie do specjalisty). Ponadto zada-
nia stuzb udzielajacych wsparcia powinny by¢ sku-
pione wytacznie na udzielaniu wsparcia ofiarom. Mie-
szanie wsparcia ofiar z ustugami mediacji i ustugami
kuratoryjnymi, jak ma to miejsce w niektorych pan-
stwach cztonkowskich UE, nie pozwala na przyktad
wzbudzi¢ wystarczajacego zaufania do celu $wiad-
czonego wsparcia. Ustalenia FRA pokazuja réwniez,
ze szereg panstw cztonkowskich UE nie gwarantuje
ofiarom prawa do tego, aby podczas rozprawy towa-
rzyszyty im osoby udzielajace wsparcia.

Zaangazowanie wolontariuszy

Badania FRA wskazuja na rosnaca zaleznos¢ od wolon-
tariuszy, wynikajaca czesciowo z ograniczen finanso-
wych i ze wzrostu liczby wolontariuszy w kilku pan-
stwach cztonkowskich UE, gdzie tradycje takie sa
stabsze. Chociaz ustalenia FRA uwydatniaja potrzebe
znalezienia ztotego srodka, jezeli chodzi o liczbe wolon-
tariuszy i wykwalifikowanych pracownikéw pracuja-
cych w obszarze wsparcia ofiar, to jednak pokazujg,
ze w ogromnej wiekszosci panstw cztonkowskich sys-
temy wsparcia ofiar do pewnego stopnia opieraja sie
na wolontariacie. W panstwach o wieloletniej kulturze

wolontariatu istnieje tendencja do $wiadczenia wiek-
szej ilosci ogolnych ustug wsparcia ofiar.

Rola organizacji parasolowych
na poziomie UE

Znaczna liczba organizacji popiera na szczeblu UE prawa
ofiar przestepstw w ujeciu ogélnym lub okreslonych
grup ofiar - takich jak kobiety bedace ofiarami prze-
mocy. Organizacje takie istotnie przyczyniaja sie do
urzeczywistnienia praw podstawowych 0séb zyja-
cych w UE. Co wazne, zréznicowanie organizacji na
poziomie UE odzwierciedla rézne rodzaje podejscia do
praw ofiar oraz do sposobu zorganizowania udziela-
nia wsparcia ofiarom zaréwno pomiedzy poszczegol-
nymi panstwami cztonkowskimi, jak i w ich obrebie.

Streszczenie

Wspieranie ofiar przestepstw
za posrednictwem aplikacji mobilnych

Szwedzka aplikacja mobilna (Brotts-
offerappen) stuzy do udzielania
informacji ofiarom przestepstw.
Podanie szczegétowych informagji
na temat potozenia uzytkownika
i rodzaju przestepstwa pozwala

najblizszego posterunku lub komi-
sariatu policji i siedziby stuzb udzie-
lajacych wsparcia. Zapewnia ono
rowniez liste kontrolna dotyczaca

i dochodzenia odszkodowania.

¢ji polega na przekazywaniu tyl-
ko ukierunkowanych i istotnych
informacji, innymi stowy- infor- &=

macji specyficznych dla danego = sessssss
przestepstwa i danej lokalizacji.
Informacje zebrano od wszystkich s
wiasciwych organdéw i organiza-
¢ji. O aktualizacje aplikacji trzeba = ==
bedzie wnioskowa¢. Koszt opraco-
wania aplikacji mobilnej, obejmu- = s===

jak i gromadzenie danych, wyniost

kwestiami zwiazanymi z ofiarami przestepstw.
Zrédto: http://brottsofferappen.org/
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temu narzedziu na zlokalizowanie —

sposobu zgfaszania przestepstwa DR
Podstawowe zatozenie tej aplika- _
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jacy zaréwno aspekty techniczne, m

w przyblizeniu 10 tys. euro. Faktyczne opracowanie apli-
kacji zajeto cztery tygodnie. Dodane zostana kolejne funk-
cje, w tym listy kontrolne i funkcje powiadomien, za po-
moca ktorych bedzie mozna przesta¢ wybranym osobom
dane o lokalizacji uzytkownika. W trakcie opracowywania
tego narzedzia organizacja korzystata gtéwnie z bogatego
doswiadczenia wtasnych pracownikéw, ktorzy zajmuja sie
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Opinie FRA

Paristwa cztonkowskie UE, ktére dotad nie utworzyty ogdinych stuzb udzielajacych wsparcia, zacheca sie do
szybkiego podjecia krokéw, aby osiagnac zgodnos¢ z dyrektywa w sprawie ofiar (art. 8). Dostep do usfug
wsparcia powinien by¢ bezptatny dla wszystkich ofiar przestepstw i niezalezny od zgtoszenia przez ofiare
przestepstwa na poligji.

Paristwa cztonkowskie UE powinny zapewnic, aby wsparcie ofiar byto skoordynowane i aby kierowanie ofiar -
zgodnie z art. 4 ust. 1 art. 8 ust. 2 dyrektywy w sprawie ofiar - byto skuteczne, szczegdlnie w przypadku
okreslonych grup ofiar, ktére moga miec szczegdlne potrzeby w zakresie ochrony, co moze wchodzi¢
w zakres kompetencji réznych ministerstw lub organizacji udzielajacych wsparcia.

Wsparcie dla ofiar powinno byc¢ zorganizowane w sposéb pozwalajacy ofiarom, w miare mozliwosci, na korzy-
stanie z relagji opartej na zaufaniu. W systemie wsparcia nalezy unikac kierowania ofiary od jednego podmiotu
swiadczacego ustugi wsparcia do innego, jezeli nie jest to konieczne. W tym kontekscie istotne jest, aby ofia-
rom mogta towarzyszy¢ w postepowaniu sgdowym ta sama osoba, ktéra wspierafa je przed rozprawa i po
niej, czego wymaga sie w art. 20 lit. c) dyrektywy w sprawie ofiar.

Stuzby udzielajace wsparcia powinny zajmowac pozycje umozliwiajaca im dziatanie w Scistej poufnoscii w inte-
resie ofiary, a takze zapewnienie, aby stuzby te mogty réwniez by¢ postrzegane jako dziatajace w ten sposéb.
Aby zagwarantowac ten kierunek, organizacjom udzielajacym wsparcia ofiarom nie nalezy powierza¢ dodat-
kowych zadan zwiazanych z mediacja lub ustugami kuratoryjnymi.

FRA dostrzega wage zachecania obywateli do angazowania sie w realizacje zadan publicznych i zaleca na
poziomie paristw czfonkowskich UE inicjatywy majgce na celu promowanie wolontariatu, szczegélnie w pan-
stwach cztonkowskich, w ktérych wolontariat moze byc¢ stosunkowo nowa koncepcja. Nalezy uwzglednic sto-
sunek liczby wykwalifikowanych pracownikéw do liczby wolontariuszy. Organizacje opierajace sie na wolon-
tariacie powinny zwfaszcza upewnic sie, czy staty personel zapewnia skuteczne kierowanie wolontariuszami
i nadzoruje jakosc ich pracy. Zadania wykonywane przez wykwalifikowanych pracownikéw lub wolontariu-
szy w organizacjach udzielajacych wsparcia ofiarom przestepstw musza by¢ zgodne z normami jakosci i odpo-
wiednie w stosunku do doswiadczenia zawodowego osoby udzielajacej wsparcia lub porady.

UE powinna nadal prowadzi¢ dialog z organizacjami udzielajacymi wsparcia ofiarom na poziomie europejskim
i korzystac z ich wiedzy eksperckiej i zdolnosci w zakresie tworzenia puli najlepszych praktyk i wiedzy swoich
cztonkéw. Ta wiedza ekspercka obejmuje udzielanie dalszej pomocy w odniesieniu do coraz wiekszej potrzeby
transgranicznego utatwiania udzielania wsparcia ofiarom. Ogéine stuzby na poziomie UE i panistw cztonkowskich
powinny wspdipracowac ze stuzbami specjalistycznymi, w szczegdlnosci z organizacjami udzielajagcymi wspar-
cia kobietom bedacym ofiarami przemocy, i korzystac ze zgromadzonego przez nie bogatego doswiadczenia.

FRA przeprowadzita ograniczone badanie specja-
listycznych obszaréow wsparcia ofiar (takich jak
wsparcie ofiar przemocy domowej, handlu ludzmi
i przestepstw z nienawisci), ktérego podstawe sta-

Wsparcie dla okreslonych
grup ofiar
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W dyrektywie w sprawie ofiar od panstw cztonkow-
skich wymaga sie, by wziety pod uwage potrzeby
okreslonych grup ofiar. Szczegdlne potrzeby nalezny
najpierw ustali¢ w drodze indywidualnej oceny,
3 nastepnie zaspokoic¢ przez ustanowienie specja-
listycznych organizacji wsparcia albo specjalistycz-
nych ustug w obrebie ogdlnych organizacji wsparcia,
ktore oferujq ukierunkowane wsparcie dla okreslo-
nych grup ofiar.

nowi kompleksowa analiza FRA dotyczaca réznych
grup bezbronnych ofiar. Ustalenia wskazuja na to, ze
ofiary nalezace do kazdej z tych grup moga napo-
tykac szczegdlne problemy w dostepie do wymiaru
sprawiedliwosci. Ustalenia te zostaty potwierdzone
przez dodatkowe réwnolegte badanie FRA dotyczace
szerokiego zakresu zagadnien zwigzanych z ofiarami
przestepstw, w tym badanie okre$lonych kategorii
ofiar, takich jak migranci, ofiary przestepstw z nie-
nawisci, ofiary przemocy wobec kobiet oraz dzieci.



Streszczenie

PRZYDATNE NARZEDZIA DLA OFIAR PRZESTEPSTW
Wspieranie ochrony kobiet przed przemoca

Aplikacja mobilna Clique18o
stuzy do przekazywania ko-
bietom informacji na te-
mat tego, jak postepowac
w przypadku narazenia na
przemoc. Aplikacja, udo-
stepniona w trakcie mi-
strzostw $wiata w pitce noz-
nej w Brazyli w 2014 .,
dostarcza generowane przez
uzytkownika geodane do-
tyczace bezpiecznych i nie-
bezpiecznych obszaréw oraz
wyjasnia, czym jest przemoc
wobec kobiet. Przyjazny dla
uzytkownika interfejs zawie-
ra linki do stuzb wsparcia oraz
do brazylijskiego ustawodaw-
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stwa federalnego w zakresie przemocy wobec kobiet. Apli-
kacja wyposazona jest réwniez w funkcje bezposredniego
potaczenia z infolinia stuzb wsparcia.

Dostepne pod adresem: http.//clique18o.org.br/download

Prawodawstwo UE: srodek E
przewidziany w budapesztenskim
harmonogramie dziatan

Srodek ten dotyczy szczegdlnych potrzeb
okreslonych grup ofiar. Rada przypomina,
ze niektore osoby maja szczegdlne potrzeby
zwiazane z rodzajem lub okolicznosciami
przestepstwa, ktérego padty ofiara, biorac
pod uwage spoteczne, fizyczne i psychiczne
skutki tego przestepstwa. W harmonogramie
dziatan wymieniono miedzy innymi ofiary
handlu ludZmi oraz dzieci bedace ofiarami
wykorzystywania seksualnego.

Zob.: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/ ?uri=-
CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750& from=PL

Badanie FRA wykazato, ze ofiary mierza sie z takimi
problemami, jak: narazenie na wtérna i ponowna
wiktymizacje, zastraszanie i odwet, obawa przed
stronniczoscia policji lub personelu stuzb udziela-
jacych wsparcia oraz zwiazana z tym nieche¢ zgto-
szenia danego przestepstwa.

Wyniki tego projektu pokazuja, ze we wszystkich
panstwach cztonkowskich istnieja specjalistyczne
stuzby zajmujace sie przynajmniej niektérymi okres-
lonymi grupami ofiar. Pod tym wzgledem odno-
towano szereg obiecujacych praktyk. Charakter
i zakres oferowanego specjalistycznego wsparcia
znacznie sie jednak rézni w poszczegoélnych pan-
stwach cztonkowskich (réwniez w zaleznosci od
danej grupy ofiar). Duzo jeszcze mozna w tej kwe-
stii poprawic.

Zapewnienie indywidualnej oceny
stuzacej ustaleniu ewentualnych
szczegolnych potrzeb w zakresie
ochrony

Artykut 22 dyrektywy stanowi, ze panstwa czton-
kowskie UE musza zapewni¢ przeprowadzanie indy-
widualnej oceny ofiar w celu ustalenia ewentu-
alnych szczegdlnych potrzeb w zakresie ochrony.
Takie szczegodlne potrzeby w zakresie ochrony moga
odnosic sie do ofiar, ktére doznaty znacznej szkody
ze wzgledu na wage przestepstwa, do ofiar prze-
stepstw popetnionych z powodu uprzedzen lub dys-
kryminacji lub do ofiar, ktérych szczegélne naraze-
nie jest skutkiem zwiazku ze sprawca lub zaleznosci
od niego. Ustalenia FRA pokazujg, ze policja cze-
sto kieruje ofiary do ogélnych stuzb udzielajacych
wsparcia, ktére nastepnie musza przeprowadzic¢ dal-
sz3 ocene mozliwej indywidualnej potrzeby udzie-
lenia wsparcia specjalistycznego.

Uznanie waznej roli odgrywanej
w panstwach cztonkowskich UE
przez stuzby udzielajace wsparcia
ofiarom majacym szczegolne
potrzeby

Dyrektywa w sprawie ofiar stanowi, ze stuzby wspar-
cia - bez wzgledu na to, czy s3 to stuzby potaczone
w obrebie wiekszej struktury ogoélnej, czy odrebne,
indywidualne stuzby - powinny przyja¢ podejscie
uwzglednigjace szczegoélne potrzeby ofiar, wage
szkody doznanej na skutek przestepstwa, a takze
zwigzek miedzy ofiarami, sprawcami, dzie¢mi a ich
szeroko pojetym srodowiskiem spotecznym. Obej-
muje to na przyktad szczegélne potrzeby dzieci.
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Indywidualne stuzby udzielajace wsparcia ofiarom
majacym szczegolne potrzeby moga by¢ podmio-
tem dobrze przygotowanym do promowania praw
okreslonych grup. Na przyktfad ofiary przestepstw
Z nienawisci moga czu¢ sie bardziej komfortowo,
zwierzajac sie pracownikom mniejszych i bardziej
wyspecjalizowanych organizacji broniacych ich praw
i polegajac na ich eksperckiej opinii.

PRZYDATNE NARZEDZIA DLA OFIAR PRZESTEPSTW

Przesytanie podtrzymujacych na duchu wiadomo-
sci ofiarom handlu ludimi

Victim Translation Assistance Tool wykorzystuje wiado-
mosci dzwiekowe, aby umozliwi¢ funkcjonariuszom or-
ganow $cigania i osobom $wiadczacym ustugi wsparcia
ofiar - czesto pierwszych punktéow kontaktu dla ofiar
handlu ludzmi, ktére nie postuguja sie jezykiem kraju,
gdzie sie znajduja - zapewnienie podstawowej pomocy
tym ofiarom.
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Zarejestrowano i na 40 jezykéw przettumaczono 35 pod-
stawowych pytan i wiadomosci, w tym specjalne pyta-
nia dla dzieci.

Narzedzie opracowaty UN.GIFT/UNODC, austriackie Fe-
deralne Biuro Sledcze oraz austriacka organizacja poza-
rzgdowa LEFOE-IBF. Ocalone ofiary handlu ludzmi wta-
czyty sie w opracowanie tych wiadomosci przy wsparciu
ze strony ekspertéw ds. handlu ludzmi, ktorzy skupiaja
sie na potrzebach ofiar.

Narzedzie to mozna pobrac pod adresem: www.ungift.org/knowledgehub/
en/tools/vita.html

Opinie FRA

Paristwa cztonkowskie UE musza zapewnic, aby
indywidualnej oceny dokonywat pierwszy punkt,
7 ktérym kontaktuje sie ofiara - zazwyczaj jest to
policja lub organizacja wspierajaca ofiary prze-
stepstw. Ofiary nalezy w stosownym czasie
kierowac do specjalistycznych stuzb udzielaja-
cych wsparcia ofiarom, ktore to stuzby sa w sta-
nie udzieli¢ im pomocy i potrzebnego wspar-
cia. Panistwa cztonkowskie UE musza zapewnic,
aby dzieci byty zawsze traktowane jako osoby
wymagajace szczegdlnej ochrony, biorac pod
uwage ich wiek, dojrzatos¢, poziom zrozumienia
i wszelkie trudnosci komunikacyjne, jakie moga
wystapic, oraz zgodnie z art. 22 ust. 4 dyrektywy
w sprawie ofiar.

Uznajac, ze specjalistyczne stuzby udzielajace
wsparcia mozna utworzy¢ oddzielnie od 0gdl-
nych stuzb udzielajacych wsparcia, jako ich uzu-
petnienie lub jako integralna czes¢ ogdlnej orga-
nizacji, panstwa cztonkowskie powinny zapewnic
obecnos¢ stuzb udzielajacych wsparcia (w tym

wsparcia | doradztwa w zwiazku z trauma-
tycznymi przezyciami), ktore to stuzby udzie-
laja ukierunkowanego wsparcia ofiarom maja-
cym szczegdlne potrzeby. Do grupy tej naleza
ofiary bedace dzie¢mi, ofiary przemocy sek-
sualnej i innej przemocy ze wzgledu na pfec,
ofiary niepetnosprawne, ofiary bedace nielegal-
nymi migrantami, a takze ofiary przemocy w bli-
skich zwiazkach, zas pomoc obejmuje wsparcie
i doradztwo w zwiazku z traumatycznymi prze-
Zyciami. Zgodnie z dyrektywg w sprawie ofiar
stuzby te musza przygotowac i zapewniac co
najmniej odpowiednie zakwaterowanie ofiarom
potrzebujacym bezpiecznego miejsca ze wzgledu
na bezposrednie ryzyko wtdrnej i ponownej wik-
tymizacji, zastraszania oraz odwetu.

Ponadto podczas wdrazania dyrektywy w spra-
wie ofiar paristwa cztonkowskie UE powinny
zZwrdcic szczegdlng uwage na potrzeby w zakre-
sie ochrony ofiar przestepstw popetnionych
z powodu dyskryminacji.
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Normy i wskazniki
wykonania

W dyrektywie w sprawie ofiar nie odniesiono sie
jasno do jakosci i wykonania. Zeby jednak wspar-
cie ofiar byto skuteczne i efektywne, normy jako-
$ci musza stanowi¢ zasadniczy element projektu
i usprawniania ustug wsparcia ofiar oraz ciagtego
Swiadczenia tych ustug. Nieodtacznym elemen-
tem norm jakosci sa wskazniki. Dzieki zastoso-
waniu uznanej metodyki grupowania wskaznikow
w pozycjach dotyczacych elementéw struktural-
nych, procesu i rezultatéw mozna uchwyci¢ petny
zakres dziatan, ktére trzeba podjac - od akceptacji
i zamiaru, poprzez dziatania az po wyniki w prak-
tyce. To z kolei utatwi pomiar postepéw i umoz-
liwi poréwnywanie systeméw, co jest niezbedne
do rzetelnej oceny tego, ktére praktyki rzeczywi-
Scie sie sprawdzaja.

Petna wersja sprawozdania zawiera szereg sugero-
wanych wskaznikéw w tych ramach metodologicz-
nych, opartych na istniejacych normach $wiadczenia
ustug wsparcia ofiar. Bardziej zaawansowana i udo-
skonalona wersja tych wskaznikéw - ktéra powinna
zostac zatwierdzona przez wtasciwe zaintereso-
wane podmioty, takie jak organizacje wspierajace
ofiary przestepstw - stanowitaby uzyteczny pierw-
szy krok w kierunku systematycznego monitoro-
wania i oceniania praktyk. Wskazniki te musiatyby
by¢ potaczone z jasnymi poziomami odniesienia
dotyczacymi wymaganego poziomu ,zgodnosci”.
Konieczne bytoby réwniez utworzenie systemu gro-
madzenia danych na potrzeby obliczenia wszystkich
tych wskaznikow. W tym kontekscie nalezy przy-
wofac art. 28 dyrektywy w sprawie ofiar, w kté-
rym zobowigzuje sie panstwa cztonkowskie do

przekazywania danych - poczawszy od listopada
2017 1., a nastepnie co trzy lata - dotyczacych prak-
tycznego funkcjonowania praw ofiar przewidzia-
nych w dyrektywie.

Ustanowienie norm kontroli jakosci
Z poszanowaniem niezaleznosci
spoteczenstwa obywatelskiego

W motywie 63 dyrektywy w sprawie ofiar podkresla
sie, ze w celu ,zachecenia do sktadania zawiado-
mienia o przestepstwach i utatwienia tego procesu
oraz aby umozliwi¢ ofiarom unikniecie ponownej
wiktymizacji, konieczne jest udostepnienie ofiarom
godnych zaufania ustug w zakresie wsparcia oraz
zapewnienie, aby wtasciwe organy byty przygoto-
wane, by na zawiadomienia sktadane przez ofiary
reagowac z szacunkiem, w sposéb taktowny, pro-
fesjonalny i niedyskryminacyjny”. Aby oceni¢, czy
ustugi danego panstwa cztonkowskiego spetniaja
te kryteria, nalezy utworzy¢ przejrzyste i spéjne
mechanizmy kontroli jakosci, w tym mechanizmy
transgraniczne.

Analiza poréwnawcza norm jakosci

Normy jakosci dotyczace stuzb udzielajacych wspar-
cia ofiarom zyskatyby na przejrzystych wskazni-
kach i poziomach odniesienia. Badanie FRA objeto
formalnie przyjete kluczowe wskazniki wykonania
dotyczace jakosci $wiadczenia ustug przez ogoélne
stuzby udzielajace wsparcia ofiarom w panstwach
cztonkowskich UE. Takie wskazniki, jezeli beda mie-
rzone przez dtuzszy czas, pomoga oceni¢ wdrozenie
dyrektywy w sprawie ofiar i jej skutki dla ofiar i dla
korzystania przez nie ze swoich praw w praktyce.

Streszczenie
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Opinie FRA

FRA podkresla odpowiedzialnos¢ paristw cztonkowskich UE za opracowanie kompleksowej sieci stuzb udzie-
lajacych wsparcia ofiarom oraz monitorowanie wynikéw dziatania tych stuzb, jak réwniez za zapewnia-
nie, aby odpowiadaty one ustalonym normom, a jednoczesnie szanowaty niezaleznos¢ spoteczenstwa
obywatelskiego.

W analizie FRA podkreslono dobre przyktady kryteriow lub warunkéw uczestnictwa opracowanych przez
organizacje parasolowe na szczeblu UE dziatajace w obszarach tworzenia sieci kontaktéw, koordynowa-
nia i promowania ogdlnego wsparcia dla ofiar lub wspierajace okreslone grupy ofiar. Takie kryteria obej-
muja na przykiad: oddzielenie stuzb udzielajgcych wsparcia ofiarom od stuzb kuratorskich, niezaleznos¢
od dziatan politycznych, zapewnienie poufnosci osobom korzystajacym z ustug (tj. ofiarom) oraz przejrzy-
stos¢ w odniesieniu do zZrédet finansowania. Takie normy moga stanowic¢ podstawe, umozliwiajaca bada-
nie dodatkowych kryteriéw, ktére mozna bytoby opracowac w stosownych przypadkach na poziomie kra-
jowym, regionalnym i unijnym.

Inspiracja dla systemu kontroli jakosci stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom moze réwniez by¢ system
wzajemnej oceny stosowany na catym Swiecie przez krajowe instytucje ochrony praw cztowieka (system
samodzielnej akredytacji opierajacy sie na tzw. zasadach paryskich).

W tym celu i biorgc pod uwage te przykiady, paristwa cztonkowskie moga rozwazyc¢ utworzenie systemu
akredytadgji dla stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom.

FRA podkresla znaczenie zdefiniowanych i powszechnie akceptowanych norm organizacyjnych i norm sku-
tecznosci w zakresie udzielania wsparcia ofiarom. Ustalenia FRA wskazuja na to, ze ogéline stuzby udziela-
jace wsparcia ofiarom przyjety takie normy w mniej niz potowie panstw cztonkowskich.

W art. 28 dyrektywy w sprawie ofiar zobowiazuje sie paristwa cztonkowskie do przekazania Komisji Euro-
pejskiej dostepnych danych dotyczacych sposobu korzystania przez ofiary z praw ustanowionych w dyrek-
tywie w sprawie ofiar, poczawszy od listopada 2017 r. (dwa lata po uptywie terminu transpozycji), a nastep-
nie co trzy lata. Dane te powinny obejmowac wskazniki dotyczace wsparcia dla ofiar i praw ofiar, w tym
wskazniki wykonania dotyczace jakosci ustug Swiadczonych przez ogdlne stuzby udzielajace wsparcia ofia-
rom. WskaZniki dotyczace jakosci Swiadczenia ustug powinny réwniez by¢ gromadzone bezposrednio od
ofiar, ktére korzystaja z tych ustug.

Organizacje wspierajace ofiary przestepstw lub rzady, stosownie dla poszczegdlnych paristw cztonkowskich
UE, powinny rozwazyc¢ opracowanie wspdlnych wskaznikéw dotyczacych wsparcia dla ofiar - w szerszym
ujeciu praw ofiar. Jako dane na potrzeby takich wskaZnikéw mozna czesciowo wykorzystac dane groma-
dzone na mocy art. 28 dyrektywy w sprawie ofiar.




Dyrektywa w sprawie ofiar

Dyrektywa w sprawie ofiar jest najwazniejszym jak dotad osiagnieciem prawodawstwa na rzecz praw ofiar
na szczeblu UE. Jest gtéwnym filarem pakietu dotyczacego ofiar, zestawu wnioskéw ustawodawczych Komi-
sji Europejskiej, ktérych celem jest wzmocnienie i ulepszenie srodkéw krajowych i unijnych w zakresie praw
ofiar. Jest odpowiedziag na wezwanie ze strony Rady Europejskiej do przyjecia zintegrowanego i skoordy-
nowanego podejscia do ofiar zawartego w programie sztokholmskim i w budapesztenskim harmonogramie
dziatan, ktére to dokumenty poswiecone s3 w szczegélnosci wzmocnieniu praw i ochrony ofiar. Pafistwa
cztonkowskie UE musza transponowac¢ dyrektywe w sprawie ofiar do swojego prawodawstwa krajowego
do dnia 16 listopada 2015 r. Dania nie bierze udziatu w transpozycji, dlatego po uptywie terminu transpozy-
¢ji nadal obowiazywac tam bedzie decyzja ramowa.

Rysunek: Instrumenty UE zwigzane z ofiarami przestepstw, przede wszystkim dotyczace ustug wsparcia

A C D E
Dyrektywa Wzajemne Przeglad Zalecenia
w sprawie ofiar uznawanie dyrektywy dotyczace
Srodkéw ochrony W sprawie praktycznych
Dyrektywa kompensaty srodkow
2012/29/UE Rozporzadzenie (2004/80/WE) i najlepszych
25 pazdziernika nr 606/2013 w celu dokonania praktyk
2012 12 czerwca ewentualnej w zakresie

Budapesztenski
harmonogram dziatan

Pozycja ofiar
w postepowaniu
karnym

Decyzja ramowa
15 marca 2001 r.

Termin wprowa-
dzenia w zycie
22 marca
2002/2004/
2006 r.*

Termin transpozycji uptynat

EPO

Europejski u
nakaz ochrony

Dyrektywa
2011/99/UE

Termin
transpozycji
11 stycznia

2015 .

B Pakiet w sprawie ofiar

2013 . rewizji szczegélnych
Termin i uproszczen, potrzeb ofiar
transpozycji Majace a takze (dzieci)
16 listopada zastosowanie przedstawienia
2015 . od dnia 11 stycznia dodatkowych
2015 . wnioskow

Przyjeto | Zostanie przedtozony wniosek | M DK nie uczestniczy

Uwaga: Oznaczenia A-E odpowiadaja oznaczeniom z harmonogramu dziatan.

Kompensata dla
ofiar przestepstw

Dyrektywa
2004/80/WE
29 kwietnia
2004 .

Termin
transpozycji
1 stycznia 2006 1.

IE nie uczestniczy

* Majaca zastosowanie do DK réwniez po uptywie terminu transpozycji dyrektywy w sprawie ofiar.

Zrédto: FRA, 2014
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W dyrektywie w sprawie ofiar okreslono kilka celéw majacych zapewni¢ dostepnos$¢ skutecznych i osiagal-
nych ustug wsparcia ofiar we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Wprowadzono w niej nowe prawa
ofiar przestepstw i przeksztatcono szereg wczesniej nieobowiazkowych przepiséw w obowiazki, zmienia-
jac potencjalne korzysci dla ofiar w prawa ofiar. Ponadto stuzbom udzielajacym wsparcia ofiarom przyznano
czotowe miejsce w systemie ustug wsparcia i uznano kluczowa role, jaka odgrywaja pod wzgledem umoz-
liwiania ofiarom korzystania z przystugujacych im praw. Poprzez ustanowienie minimalnych norm doty-
czacych dziatania tych stuzb i zobowiazanie panstw do zapewnienia dostepnosci tych stuzb dyrektywa ma
potencjat, aby przeksztatci¢ system wsparcia ofiar w catej UE z korzyscia dla ofiar.

W dyrektywie nie przewidziano jednak instrumentu harmonizacji rozbieznych rodzajéw podejscia do ofiar
w réznych systemach sadownictwa karnego panstw cztonkowskich UE, a w konsekwencji do $wiadczenia
ustug wsparcia dla ofiar. Chociaz dyrektywa ta niewatpliwie podnosi poprzeczke wyzej niz decyzja ramowa,
to koniecznos¢ uwzglednienia tych réznic strukturalnych nieuchronnie prowadzi do powstania przestrzeni dla
rozbieznosci pod wzgledem jakosci ustug wsparcia dla ofiar, a tym samym potencjalnie réwniez pod wzgle-
dem jednakowego korzystania przez ofiary z ich praw.

Przyktady wyiszych norm okreslonych w dyrektywie w sprawie ofiar

Udzielanie informacji i wsparcia

- Na nowo podkreslono prawo do rozumienia i bycia rozumianym w tym znaczeniu, ze cata komunika-
¢ja z ofiarami musi odbywac sie w sposob, ktéry jest dla ofiary zrozumiaty (art. 3).

- Artykut 4 dyrektywy wykracza poza prawa przyznane ofiarom w decyzji ramowej w odniesieniu do
informacji dostepnych od momentu pierwszego kontaktu z wtasciwymi organami. Ofiary nie maja juz
by¢ informowane jedynie o rodzaju ustug lub organizacjach, do ktérych moga sie zwrdci¢. Zamiast
tego zgodnie z przepisami art. 8 ust. 2 maja by¢ kierowane na poczatkowym etapie bezposrednio do
odpowiednich stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom. Innymi stowy, ofiary nalezy zapyta¢, czy chca,
zeby skontaktowac je ze stuzbami udzielajacymi wsparcia.

- W dyrektywie wyraznie ustanowiono, ze dostep do stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom trzeba
zapewni¢ niezaleznie od tego, czy ofiara postanowi ztozy¢ oficjalne zawiadomienie i skarge, chociaz
ogolnie uznaje sie, ze wtasciwe organy powinny zacheca¢ do zgtaszania przestepstw (zob. motyw
63 dyrektywy).

-« W dyrektywie przewidziano, jakie informacje o sprawie nalezy udostepni¢ ofierze. Informacje te obej-
muja charakter zarzutow karnych, czas i miejsce rozprawy, decyzje o zakonczeniu dochodzenia lub
0 niesciganiu sprawcy, a takze informacje o prawomocnym orzeczeniu. Podane s3 réwniez uzasad-
nienia tych decyz;ji.

+ W dyrektywie rozrézniono ogoélne i specjalistyczne stuzby udzielajace wsparcia ofiarom (art. 8) oraz
okreslono minimalny poziom wsparcia, ktéry panstwa cztonkowskie musza zapewniac (art. 9). Z punktu
widzenia wsparcia ofiar to okreslenie minimalnych norm ma zasadnicze znaczenie. W decyzji ramowej
zobowiazano panstwa cztonkowskie UE do zachecania ,,do podejmowania dziatan” przez stuzby udzie-
lajace wsparcia ofiarom w obszarze dostarczania ofiarom informacji oraz towarzyszenia i pomagania
ofiarom. Obecnie stuzby udzielajace wsparcia ofiarom maja swiadczy¢ jasno okreslone ustugi istotne
dla praw ofiar, w tym: doradztwo w zakresie korzystania z krajowych systeméw odszkodowan oraz
doradztwo dotyczace kwestii finansowych i praktycznych, a takze wsparcie emocjonalne i psycholo-
giczne. Ustugi te obejmuja rowniez doradztwo dotyczace zagrozenia wtérna i ponowna wiktymiza-
Cja, zastraszeniem lub odwetem i sposobéw zapobiegania tym zjawiskom.

Przydzielanie wystarczajacych zasobéw

- Niektore nowe obowiazki, a takze nieobowiazkowe przepisy decyzji ramowej, ktére na mocy dyrek-
tywy w sprawie ofiar staty sie obowiazkowe, beda wymagaty od panstw cztonkowskich UE dal-
szego inwestowania w personel, wyposazenie lub obiekty. Obejmuje to na przyktad zapewnienie,
aby w sadach poczekalnie dla ofiar byty oddzielone od poczekalni dla oskarzonych, przynajmniej
w nowych pomieszczeniach sadowych (art. 19 ust. 2). Paiistwa cztonkowskie musza takze zaopatrzy¢
sie w technologie potrzebna do wideokonferencji i nagran wideo, zapewni¢ obowiazkowe szkolenie
przedstawicieli zawoddw dziatajacych na pierwszej linii, takich jak funkcjonariusze policji i pracow-
nicy sadow (art. 25 ust. 1), oraz zapewnic¢ indywidualna ocene ofiar w celu ustalenia ich szczegdlnych
potrzeb w zakresie ochrony (art. 22 ust. 1). Ustalenia FRA wskazuja na to, ze niektére panstwa czton-
kowskie jeszcze nie wdrozyty tych srodkow.




Wsparcie ofiar i prawa podstawowe

Wsparcie ofiar jest niezbedne do zapewnienia skutecznosci praw podstawowych ofiar w ujeciu ogélnym,
w szczegoélnosci prawa dostepu do wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych. Jest to zgodne z art. 47
Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Przestepstwo jest szczegdlnie powaznym naruszeniem praw
podstawowych - dlatego prawo karne i wymiar sprawiedliwosci maja na celu ochrone najistotniejszych
aspektow praw podstawowych 0séb. Orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka potwierdza
do podejscie. Kary zalecane w prawie karnym beda jednak wiarygodne jedynie wéwczas, gdy beda poparte
mechanizmem skutecznego egzekwowania prawa, a organy panstwa beda wykazywa¢ determinacje w wyko-
nywaniu przepiséw prawa¢. Jednoczesnie nalezy zapewni¢ skuteczne wsparcie ofiar.

To przystugujace ofiarom prawo dostepu do wymiaru sprawiedliwosci nie moze by¢ tylko teoretyczne, musi
by¢ rowniez skutecznes. W wyroku z 2011 r. Europejski Trybunat Praw Cztowieka podkreslit, ze , przedmiot
i cel Konwencji [o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, EKPC] jako instrumentu ochrony indy-
widualnych oséb wymagaja, aby jej postanowienia byty interpretowane i stosowane w taki sposéb, zeby jej
gwarancje byty praktyczne i skuteczne”s.

Biorac pod uwage trudnosci, jakich doswiadczaja ofiary przy zgtaszaniu sie na policje, skuteczny dostep do
wymiaru sprawiedliwosci wymaga nowych $rodkéw. Powinny one by¢ skierowane bezposrednio do kon-
kretnych oséb i obejmowac na przyktad udzielanie informacji, pomoc i doradztwo. Powinny one réwniez
uwzglednia¢ kwestie instytucjonalne - szkolenie pracownikdw, srodki chroniace przed instytucjonalnymi
formami dyskryminacji lub procedury stuzace wtasciwemu reagowaniu na prawa i potrzeby ofiar. Wspar-
cie ofiar zwiazane jest réwniez z ogélnym klimatem spotecznym. Przekonanie, ze klimat ten jest nieprzy-
jazny, moze powstrzymywac ofiary przed poszukiwaniem pomocy, poniewaz nie spodziewaja sie one zro-
zumienia lub wspétczucia.

Ofiary maja prawo do otrzymania oferty wsparcia w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci, ale czesto w prak-
tyce dostep do wymiaru sprawiedliwosci bedzie uzalezniony od dostepnosci ustug wsparcia dla ofiar. Dla-
tego skuteczne ustugi wsparcia maja kluczowe znaczenie dla urzeczywistnienia dostepu ofiar do wymiaru
sprawiedliwosci. Podobnie jak w przypadku wielu praw podstawowych zobowiazujacych panstwa cztonkow-
skie UE do podejmowania dziatan i swiadczenia ustug, w kontekscie obowiazku zapewnienia odpowiednich
ustug wsparcia nie okreslono sposobu, w jaki panstwa cztonkowskie maja wdrozy¢ te ustugi. Inwestycje, do
ktérych sa zobowiazane, aby spetni¢ wymogi art. 47 Karty, w pewnym zakresie beda uzaleznione od tego,
co bedzie praktycznie wykonalne w danych okolicznos$ciach. Panstwa sa zobowiazane do zapewnienia -
jako minimum - stopniowego wdrozenia skutecznego dostepu ofiar do wymiaru sprawiedliwos$ci w spra-
wach karnych, co obejmuje stopniowa poprawe ustug wsparcia $wiadczonych na rzecz ofiar przestepstw.

Doktadniejsza analiza umozliwia rozréznienie pewnych konkretnych aspektéw prawa dostepu ofiar do wymiaru
sprawiedliwosci. Te rézne aspekty pokazuja szeroki zakres praw ofiar wynikajacy z Karty. Niektérych spo-
$rod tych aspektéw mozna doszukiwac sie zarowno w Karcie, jak i w europejskiej konwencji praw cztowieka
(EKPC). Na przyktad w art. 52 ust. 3 Karty zapewniono, aby znaczenie i zakres Karty co najmniej odpowia-
daty stosownym gwarancjom przyznanym w EKPC. Dodatkowe aspekty prawa dostepu ofiar do wymiaru
sprawiedliwosci odnosza sie wytacznie do art. 47 Karty, ktéry wykracza poza prawa przewidziane w EKPC.

Orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka opiera sie na dwaéch filarach: po pierwsze na tym, co
Trybunat przywotuje jako aspekty proceduralne okreslonych praw (w tym art. 2, 3, 4 i 8 EKPC), a po drugie
na prawie do skutecznego srodka odwotawczego na mocy art. 13 EKPC. Pierwszy filar, proceduralne aspekty
merytorycznych artykutéw, podkresla role przepiséw prawa karnego i ich zdecydowanego wdrozenia, to
jest zniechecanie potencjalnych sprawcéw do naruszania praw cztowieka. Drugi filar uwydatnia prawo ofiar
do powaznego traktowania naruszenia ich praw i do otrzymania zado$c¢uczynienia.

4 Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Osman przeciwko Wielkiej Brytanii, skarga nr 23452/94, 28 pazdziernika 1998r.,
pkt 115; Menson przeciwko Wielkiej Brytanii, skarga nr 47916/99, 6 maja 2003 r. (dec.); A przeciwko Chorwagji,
skarga nr 55164/08, 14 pazdziernika 2010 r., pkt 78.

5 Europejski Trybunat Praw Cztowieka, EI-Masri przeciwko bytej jugostowianskiej republice Macedonii [GC], skarga
nr39630/09, 13 grudnia 2012 1., pkt 255.

¢ Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Al-Skeiniiinni przeciwko Wielkiej Brytanii [GC], skarga nr 55721/07, 7 lipca 2011,
pkt 162.
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Definicje w prawie karnym i gwarancje proceduralne

Aby dochodzenie byto skuteczne w praktyce, panstwo musi najpierw ustanowic przepisy prawa karnego,
w ktorych przewidziane sa szczegétowe kary za praktyki sprzeczne z danym artykutem?. W tych przepi-
sach musi by¢ uchwycona istota naruszen praw cztowieka poszkodowanych ofiar. Aby uchwyci¢ narusze-
nia praw, jakiego doswiadczyty na przyktad ofiary dtugotrwatej przemocy domowej, prawo musi penalizo-
wac wiecej niz pojedynczy akt przemocy. Musi réwniez odzwierciedla¢ psychologiczny wptyw takiej relacji,
w tym poczucie strachu, bezsilnosci i szkalowania doswiadczanego przez dtugi czas®. W przypadku aktéw
przemocy wynikajacych z dyskryminacji prawo karne musi obejmowac¢ nie tylko przypadki przemocy, ale
rowniez odpowiednio odzwierciedla¢ wymiar zwiazany z dyskryminacja®.

Po uzyskaniu informacji o incydencie organy musza dziata¢ z wiasnej inicjatywy; nie moga pozostawiac
wszczecia postepowania ofierze lub krewnym ofiary. Prawo dostepu ofiary do wymiaru sprawiedliwosci
nie jest uzaleznione od jej aktywnego udziatu, np. zgtoszenia przestepstwa na policji lub udzielania pomocy
przy dochodzeniu lub $ciganiu.

Osoba, ktora twierdzi, ze byta poddana brutalnej wiktymizacji, jest uprawniona do ,doktadnego i skutecz-
nego dochodzenia mogacego doprowadzi¢ do zidentyfikowania i ukarania oséb odpowiedzialnych”". Organy
musza podjac¢ wszystkie uzasadnione dostepne im kroki, aby zabezpieczy¢ dowody przestepstwa, w tym
miedzy innymi zeznania naocznych swiadkéw i dowody kryminalistyczne. Ofiary musza by¢ zaangazowane
w te procedure w zakresie niezbednym do zabezpieczeniach ich uzasadnionych interesow.

Dodatkowe prawa ofiar na mocy art. 47 Karty

Prawa procesowe oskarzonych sa chronione na mocy art. 6 (rzetelny proces sadowy) EKPC, a prawa procesowe
ofiar - na mocy art. 13 (skuteczny srodek odwotawczy). Ofiary przestepstw nie moga domagac sie prawa do
rzetelnego procesu sadowego na mocy art. 6 EKPC, chyba ze postepowanie karne dotyczy egzekwowania
roszczen cywilnoprawnych w ramach postepowania karnego™. Nawet w takich sprawach ofiarom przystuguja
prawa na mocy art. 6 ze wzgledu na roszczenia cywilnoprawne, a nie ze wzgledu na to, ze doswiadczyty
wiktymizacji w rozumieniu przepiséw prawa karnego. W EKPC system praw cztowieka, prawo do rzetelnego
procesu sagdowego i prawo do skutecznego srodka odwotawczego sa odrebne i niepowigzane ze sobg3.

7 Europejski Trybunat Praw Cztowieka, M.C. przeciwko Butgarii, skarga nr 39272/98, 4 grudnia 2003 r., pkt 150, 153
i 166; Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Gafgen przeciwko Niemcom [GC], skarga nr 22978/05, 1 czerwca 20107,
pkt 117.

& Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Valiuliené przeciwko Litwie, skarga nr 33234/07, 26 marca 2013 r., pkt 69-70;
Eremia przeciwko Motdawii, skarga nr 3564/11, 28 maja 2013 1., pkt 54.

9 Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Nachova przeciwko Butgarii [GC], skarga nr 43577/98, 6 lipca 2005 1., pkt 160.
© Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Cadiroglu przeciwko Turcji, skarga nr 15762/10, 3 wrzesnia 2013 1., pkt 30.

" Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Gafgen przeciwko Niemcom [GC], skarga nr 22978/05, 1 czerwca 2010 T.,
pkt 116 i 117; Europejski Trybunat Praw Cztowieka, EI-Masri przeciwko bytej jugostowianskiej republice Macedonii
[GC], skarga nr 39630/09, 13 grudnia 2012 r., pkt 255.

2 Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Perez przeciwko Francji, skarga nr 47287/99, 12 lutego 2004 r., pkt 57-72;
Novak przeciwko Stowenii, skarga nr 5420/07, 25 kwietnia 2013 1.



Karta nie zawiera obecnego w EKPC rozréznienia pomiedzy oskarzonymi a ofiarami (art. 47). Na mocy Karty
ofiary przestepstw nie tylko maja prawo do skutecznego $rodka prawnego, ktére obejmuje zakres praw
ofiar wynikajacy z art. 13 EKPC, ale tez prawo do rzetelnego procesu sadowego (art. 6 ust. 1), a mianowicie:

- prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy w rozsadnym terminie przez niezawisty i bez-
stronny sad;

- prawo do uzyskania porady prawnej i skorzystania z pomocy przedstawiciela;

- prawo do pomocy prawnej dostepnej dla ofiar, ktére nie posiadaja wystarczajacych srodkéw, w zakresie,
w jakim taka pomoc prawna jest konieczna dla zapewnienia ofiarom skutecznego dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci.

Dyrektywa w sprawie ofiar obejmuje wazne aspekty prawa do rzetelnego procesu sadowego, takie jak
prawo do bycia wystuchanym (art. 10) oraz prawo do pomocy prawne;j (art. 13). Ponadto motyw 66 dyrek-
tywy w sprawie ofiar zawiera wyrazne odniesienie do praw ofiar wynikajacych z Karty i podkresla prawo
ofiar ,do rzetelnego procesu sadowego”.
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Prawo dostepu ofiar przestepstw do wymiaru sprawiedliwosci i prawo do ochrony
przed ponowna wiktymizacja moga pozostac iluzoryczne w praktyce, jezeli ofiara
nie otrzyma profesjonalnej porady i wsparcia. W przedmiotowym badaniu prze-
prowadzonym przez Agencje Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) zba-
dano $wiadczenie ustug wsparcia dla ofiar przestepstw w 28 panstwach czton-
kowskich UE zgodnie z dyrektywa w sprawie ofiar z 2012 r. Skupiono sie w nim
nie na normach dotyczacych abstrakcyjnych praw podstawowych, a na praktycz-
nych wynikach koncowych. W badaniu FRA zidentyfikowano obiecujace prak-
tyki, ktore panstwa cztonkowskie starajace sie poprawi¢ swoje struktury wspar-
cia ofiar moga wykorzystac jako inspiracje. Wykryto réwniez kilka obszarow,
Victims of crime in the EU: w ktorych panstwa cztonkowskie obecnie sa dalekie od spetnienia wymogow
tohfesﬁ"teo':tt af‘g:'v’;ftti‘:;i dyrektywy. Panstwa cztonkowskie beda musiaty podja¢ dalsze kroki ustawo-
st dawcze i polityczne, aby zagwarantowa¢ zgodnos$¢ z dyrektywa przed termi-

nem wdrozenia, ktéry przypada na dzien 16 listopada 2015 .

JUSTICE

Dalsze informacje:

Petna wersja sprawozdania FRA dotyczacego ustug wsparcia ofiar - Victims of crime in the EU: the extent and nature of support
for victims (Ofiary przestepstw w UE: zakres i charakter wsparcia dla ofiar przestepstw) (2014) - zob.:
https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Tworzenie mapy praw ofiar i wsparcia ofiar w UE - zob.: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/victims-support-services

Zob. réwniez sprawozdania gtéwne FRA z czterech badan na duza skale:

- EU-MIDIS - badanie na temat mniejszosci i dyskryminacji w UE, Main results report (Sprawozdanie gtéwne) (2009):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report

- Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism (Dyskryminacja
i przestepstwa z nienawisci wobec Zydéw w panstwach cztonkowskich UE: Do$wiadczenia zwigzane z antysemityzmem
i sposoby postrzegania tego zjawiska) (2013): http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-
against-jews-eu-member-states-experiences-and

- Violence against women: an EU-wide survey (Przemoc wobec kobiet: badanie przeprowadzone w skali UE) (2014):
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results

- EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey ( Badanie UE na temat oséb LGBT - Badanie
Unii Europejskiej na temat lesbijek, gejow, 0sob biseksualnych i 0séb transptciowych) (2014): http://fra.europa.eu/en/
publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Przeglad dziatari prowadzonych przez Agencje Praw Podstawowych Unii Europejskiej dotyczacych dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci mozna znalez¢ pod adresem: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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