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Vittmi tal-kriminalita fl-UE:
kemm ghandu jkun hemm

u n-natura ta’ appogg
ghall-vittmi
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Sommarju

L-Artikolu 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tal-Unjoni Ewropea jiggarantixxi lill-persuni
kollha fl-UE d-dritt ghal rimedju effettiv.

Il-provvista ta’servizzi ta’appogq ghall-vittmi ghal
vittmi tal-kriminalita hija fundamentali biex tin-
kiseb gustizzja ghall-vittmi u jkun zgurat li I-vitt-
mi jistghu jitolbu d-drittijiet taghhom. Servizzi ta’
appogdg ghall-vittmi jinkludu assistenza disponibb-
li ghall-vittmi gabel, waqt u wara I-pro¢edimenti
kriminali, inkluz appogg emozzjonali u psikologiku
u pariri marbuta ma’ kwistjonijiet legali, finanzjarji
u prattici, kif ukoll ma'riskji ta’ aktar vittimizzazzjoni.
Huwa x-xoghol ta’kuljum tal-persunal tas-servizzi ta’
appogg ghall-vittmi fl-UE kollha, inkluzi I-voluntiera,
li jikkontribwixxi bmod kru¢jali biex jaghmel id-drit-
tijiet ta’ access ghall-gustizzjoni tal-vittmi realta.

L-access ghal dan it-tip ta’ servizzi jiddetermina
[-abbilta tal-vittmi tal-kriminalita biex jezercitaw
id-dritt taghhom ghal access effettiv ghall-gustizzja,
kif stipulat fl-Artikolu 47 dwar “Id-dritt ghal rimedju
effettiv. u ghal process imparzjali” tal-Karta

tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (UE).
Id-dritt tal-vittmi li jac¢essaw il-gustizzja hu bbazat
b'mod sod mhux biss fuqil-ligi primarja u sekondarja
tal-UE, izda wkoll fuqg strumenti tal-Kunsill tal-Ewropa
u n-Nazzjonijiet Uniti (NU), kif ukoll fuq legizlazzjoni
nazzjonali. Dan id-dritt, madankollu, isir realta prat-
tika biss meta I-vittmi jkunu konxji li dan it-tip ta’
appodq jezisti u jkollhom ghajnuna biex juzawh.
Id-Direttiva dwar il-Vittmi (Direttiva 2012/29/UE)
hija pass kbir il quddiem ghall-vittmi tal-kriminalita.

Dan is-sommarju jiddeskrivi s-sejbiet tar-ricerka
tal-Adenzija tal-UE ghad-Drittijiet Fundamentali
(FRA) dwar servizzi ta’appogg ghal vittmi tal-krimi-
nalita fl-UE minn perspettiva ta’ drittijiet funda-
mentali. Jaghti harsa generali dwar kif il-prov-
vista ta servizz ta’ appodg ghall-vittmi fit-28 Stat
Membru tal-UE fil-prattika titqgabbel mal-objettivi
u |-miri ghall-appogdg tal-vittmi stipulati mid-Diret-
tiva dwar il-Vittmi. Il-fokus huwa fuq I-Artikoli 8
u 9 tad-direttiva, li huma dwar servizzi ta"appogg,
ghalkemm dispozizzjonijiet ohra relatati huma
ikkunsidrati wkoll.

Sejbiet ewlenin u pariri bbazati fuq

|-evidenza

Is-servizzi ta’appogg ghall-vittmi zviluppaw b'modi
differenti fit-28 Stat Membru tal-UE. Id-dejta li gabret
iI-FRA tittrac¢ja I-passi, perspettivi, kuntesti u mudelli
organizzattivi differenti li ged jahdmu fl-evoluzz-
joni ta’ servizzi bhal dawn fl-Istati Membri. Dawn
I-isfondi varji sawru n-natura u |I-ambitu tas-servizzi
offruti. Ghal xi Stati Membri dan ifisser li t-tqeghid

tad-Direttiva dwar il-Vittmi fil-prattika se jipprezenta
sfida. Ir-ricerka tal-FRA identifikat ghadd ta’ogsma
b'mod partikolari, li fihom I-Istati Membri bhalissa
ma jilhqux ir-rekwiziti tad-Direttiva dwar il-Vittmi.
Wahda mill-akbar sfidi hija I-obbligu i jkun zgurat
li I-vittmi kollha jkollhom acéess ghal servizzi
ta’ appodg skont il-htigijiet taghhom. Ghalhekk
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ghandu jsir aktar biex ikun zgurat li I-objettivi
tad-direttiva jintlahqu.

Li |-vittmi attwalment ma jezercitawx jew ma
jistghux jezercitaw bis-shif id-drittijiet taghhom
huwa enfasizzat mil-livell ta’ nugqas ta’ rappurtar
li kixfet ricerka prec¢edenti tal-FRA. Fl-erba’servejs
fuq skala kbira taghha dwar il-vittimizzazzjoni ta’
minoranzi, persuni LGBT, reati antisemitici u vjolenza
kontra n-nisa, perezempju, ir-rizultati konsistente-
ment urew li hafna vittmi ma jirrappurtawx reati
kriminali lill-pulizija. Filwaqt li dawn |-erba’ servejs
harsu lejn is-sitwazzjoni ta’ kategoriji specifici ta’
vittmi (bhal nisa vittmi tal-vjolenza), is-sejbiet mik-
xufa (perezempju dwar nuqqas ta’rappurtar) huma
ta’ spiss rilevanti ghal vittmi tal-kriminalita bmod
aktar generali, u ghalhekk certi sejbiet ta” appli-
kabbilta aktar generali huma enfasizzati fir-rapport.

Minkejja I-isfidi li jibqa’, I-evidenza tal-FRA turi wkoll
hafna zviluppi pozittivi u prattiki promettenti. Filwaqt
li dawn il-prattiki jistghu jispiraw aktar zvilupp fil-li-
vell nazzjonali kif ukoll dak tal-UE, il-kuntesti storici
u kulturali differenti li fihom saru ma jistghux ikunu
enfasizzati bizzejjed. Dawn id-differenzi ghandhom
jitgiesu meta tigi kkunsidrata |-fattibbilta tat-tras-
feriment ta’mudelli u soluzzjonijiet bejn il-fruntieri.

Skont is-sejbiet taghha I-FRA ifformulat opinjoni-
jiet li jissuggerixxu mizuri konkreti li I-istituzzjoni-
jiet tal-UE u I-Istati Membri jistghu jiehdu biex itej-
bu s-servizzi ta’appogdg tal-vittmi.

Id-drittijiet tal-vittmi fil-ligi
Ewropea u nazzjonali

Minn perspettiva legizlattiva, is-salvagwardji li
jipprotegu d-drittijiet tal-vittmi jidhru fogsma u li-
velli varji, li jvarjaw minn ligi primarja tal-UE ghal
atti legalment mhux vinkolanti fil-livell nazzjonali.
Flimkien dawn is-sorsi jifformaw korp rispettabbli ta’
mizuri legizlattivi u mizuri ohra li ghandhom I-ghan
li jipprovdu I-vittmi bid-dritt fundamentali taghhom
ghal access ghall-gustizzja. Madankollu, I-interpre-
tazzjoni ta’kemm prec¢izament il-gustizzja ghandha
tkun maghmula ac¢¢essibbli ghall-vittmi tvarja skont
I-Istat Membru tal-UE, parzjalment minhabba
[-kuncetti storici divergenti tar-rwol tal-vittma fi
pro¢edimenti kriminali. Dawn id-differenzi mbaghad
jissarrfu fapprocci differenti ghall-appogg tal-vittmi.
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L-appodg ta’ vittmi tal-kriminalita permezz
tal-applikazzjonijiet tal-mowbajl

Gwida tal-Qorti (domstolsguiden), I-Isvezja

Dinl-applikazz- EE—— EETE—

joni  tal-mow-
bajl  tipprovdi
dettalji  dwar
l-interjur  tal-
awla u r-rwoli
tal-atturi ~ ris-
pettivi  waqt
il-procedimen-
ti. L-applikazz-
joni  tal-mow-
bajl ghandha
vidjos li juru
kif tahdem il-procedura tal-qorti. Tinkludi “court locator”
bdettalji dwar il-hinijiet ta’ ftuh, kif tasal u kif tikkuntattja
[-qorti.

Ara: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden/

Zaragoza Belt tal-Gustizzja (Ciudad de la Justicia
Zaragoza), Spanja

Din l|-applikazzjoni tal-
mowbajl, zviluppata mill-
gvern regjonali ta’ Arago- :
na fi Spanja, hija mmirata ™ BT A
ghall-pubbliku  generali oD BE LA JUSTICIA
u  guristi.  L-applikazz- :
joni tipprovdi I-post ta’ |
kumpless ta’ qorti gdid |
fil-belt u skeda tas-smigh,

u taghti twissijiet biex
tgharraf lin-nies meta
jispiccaw il-kawzi.
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L-ghodda hija disponibbli minn:
https://itunes.apple.com/es/
app/ciudad-de-la-justicia/
id642741128?mt=8 (i0S)
https://play.google.com/store/
apps/details?id=es.ciudadjusti-
ciazaragoza (Android)
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Fdan l-isfond, azzjoni fuq livell ta" UE kongunta
ghamlet sforzi biex tistipula standards minimi komuni
ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-vittmi. Zvilupp
importanti u prekursur tad-Direttiva dwar il-Vittmi
kienet id-Decizjoni Qafas tal-Kunsill 2001/220/GAl
tal-15 ta" Marzu 2001 dwar il-pozizzjoni tal-vittmi
fi procedimenti kriminali. L-Istati Membri tal-UE
kienu mitluba jadattaw il-legizlazzjoni taghhom
fkonformita mad-Decizjoni Qafas sal-2006. Kien
rikonoxxut sew, inkluz mill-Kummissjoni Ewropea,
madankolly, li din il-legizlazzjoni ma kinitx impli-
mentata sew. Mid-dhul fis-sehh tad-Direttiva dwar
il-vittmi, ghalhekk, il-fokus kien fuq I-implimen-
tazzjoni effettiva'.

Prattika promettenti

L-iffacilitar tal-implimentazzjoni
effettiva tad-drittijiet tal-vittmi
skont il-ligi tal-UE: id-dokument ta’
gwida tal-Kummissjoni Ewropea
ffacilitati

Biex  ikunu t-traspozizzjoni

u l-implimentazzjoni effettivi u f'waqthom
tad-Direttiva dwar il-Vittmi, il-Kummissjoni
Ewropea ppreparat dokument ta’ gwida
biex jassisti |-Istati Membri tal-UE jaslu ghal
gharfien komuni tad-dispozizzjonijiet taghha.

Ara: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

ll-garanzija tad-dritt tal-vittmi li
jaccessaw servizzi ta’appogg u ghal
rimedju effettiv

L-access effettiv tal-vittmi ghall-gustizzja jiddependi

fil-bic¢a I-kbira fuq id-disponibbilta ta’ servizzi ta’

appodg ghall-vittmi. II-htiega li I-vittmi jigu pprovduti
b'sett ta’servizzi li jistghu jippermettulhom igawdu
d-drittijiet taghhom hija enfasizzata mir-ricerka
tal-FRA dwar ir-rappurtar tal-esperjenzi tal-krimi-
nalita tal-persuni. Rizultati dwar, perezempju, esper-
jenzi ta’ reati ta’ mibeghda fis-servej tal-EU-MIDIS
u dwar mudelli ta’rappurtar fis-servej dwar il-vjo-
lenza kontra n-nisa, juru li huwa mehtieq titjib biex
ikun inkoraggit ir-rappurtar.

* Aral-Komunikazzjonijiet tal-Kummissjoni Ewropea tal-
2004 U l-2009 dwar il-pozizzjoni tal-vittmi fi procedimenti
kriminali (COM(2004) 54 final/2 u COM(2009) 166 final),
kif ukollil-valutazzjoni tal-impatt tal-2011li takkumpanja
I-proposta tal-Kummissjoni ghal direttiva li tistabbilixxi
standards minimi dwar id-drittijiet, appogg u protezzjoni
ta’vittmi tal-kriminalita (SEC(2011) 780 final).
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L-interpretar inklussiv ta’ “vittma”
Il-kuné¢ettwalizzazzjoni tal-vittma fil-qafas nor-
mattiv (legali u kulturali), u r-rwol li |-vittma jid-
her li ghandu fil-pro¢ediment kriminali jiddependi
hafna fuq l-izvilupp storiku tal-qafas legali fkull
Stat Membru individwali, u bkonsegwenza jinflu-
wenza |-kuncettwalizzazzjoni tas-servizzi ta’appogq
ghall-vittmi. L-approc¢i differenti ghad-drittijiet
tal-vittmi jirriflettu gharfien differenti tal-kuncett
ta’ “vittma” innifsu. Din il-varjeta tibqa” minkejja li
I-legizlazzjoni tal-UE ghall-vittmi tal-kriminalita ilha
stabbilita mill-2001.

Minhabba i d-direttiva tistabbilixxi standards
oghla frumru ta’ ogsma aktar mid-Decizjoni Qafas
tal-Kunsill, id-definizzjonijiet tal-kuncetti rilevanti
fil-ligi nazzjonali, jew I-interpretazzjonijiet taghhom,
ghandhom jirriflettu dan I-izvilupp b'mod xieraq.
Is-sejbiet tal-FRA jissuggerixxu li |-legizlazzjoni ta’
xi Stati Membri tal-UE tista’ tehtieg emendi fdan
ir-rigward biex issir konformi mad-Direttiva dwar
il-Vittmi. Ghadd ta’Stati Membri, perezempju, jiddefi-
nixxu t-terminu “vittma” bmod dejjaq fil-legizlazzjoni
taghhom, u jeskludu vittmi “indiretti” bhal mem-
bri familjari. Xi Stati Membri jongsu milli fil-fatt jid-
definixxu t-terminu.

Allokazzjoni ta’ bizzejjed rizorsi

Certi obbligi godda, kif ukoll dispozizzjonijiet mhux
obbligatorji tad-Decizjoni Qafas li d-Direttiva dwar
il-Vittmi taghmel obbligatorji, se jefhtiequ li I-Istati
Membri tal-UE jinvestu aktar fpersunal, taghmir
jew facilitajiet. Dawn jinkludu, perezempju, li jkun
zqurat li z-zoni fejn jistennew il-vittmi fil-qorti jkunu
separati minn dawk tal-akkuzati. L-Istati Membri
ghandhom jiksbu wkoll it-teknologija mehtiega ghal
links tal-vidjos u registrazzjonijiet tal-vidjo, jipp-
rovdu tahrig obbligatorju ghal prattikanti primarji
bhal pulizija u persunal tal-qorti u jizguraw li I-vittmi
jkunu assessjati individwalment biex ikunu iden-
tifikati I-htigijiet ta’ protezzjoni specifici taghhom.

Sommarju
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Opinjonijiet tal-FRA

L-Istati Membri tal-UE ghandhom jizguraw il-provvista effettiva ta’u I-access ghal servizzi ta’appogg biex jik-
konformaw mad-Direttiva dwar il-Vittmi u biex jilhqu [-obbligi skont I-Artikolu 47 tal-Karta. Meta jimplimen-
taw id-Direttiva dwar il-Vittmi, |-Istati Membri tal-UE ghandhom jikkunsidraw I-Artikolu 47 u gurisprudenza
tal-QEDB rilevanti biex jivvalutaw id-drittijiet tal-vittmi biex jippartecipaw bmod attiv fi procedimenti kri-
minali, bhad-dritt li tinstema’u d-dritt li tipprovdi evidenza.

Id-Direttiva dwar il-Vittmi tehtieq li I-membri familjari ta’ vittma jkunu inkluzi fid-definizzjoni ta’ vittma
(bfabta ma’vittmi li I-mewt taghhom hija I-kawza diretta ta’reat kriminali) biex huma wkoll ikollhom access
ghas-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi skont il-htigijiet taghhom u |-grad ta’ hsara mgarrab bhala rizultat
tar-reat kriminali imwettaq kontra I-vittma. ll-frazi “membri familjari”, kif ukoll frazijiet ewlenin ohra, bhal
“partikolarment vulnerabbli”, ghandhom ghalhekk ikunu interpretati bmod wiesa’ biex ma tigix ristretta
minghajr htiega I-lista ta’ detenturi tad-drittijiet potenzjali.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jikkonformaw mal-obbligi godda tad-Direttiva dwar il-Vittmi dwar
it-tahrig ta’pulizija u persunal tal-qorti, bil-provvista ta’valutazzjonijiet individwali tal-vittmi u jkun zgurat li
hemm zoni fejn jistennew separati ghall-vittmi fpostijiet ta’qorti godda. L-Istati Membri tal-UE ghandhom
jaghmlu disponibbli r-rizorsi addizzjonali mehtiega biex jigu implimentati mizuri bhal dawn sal-iskadenza

tat-traspozizzjoni.

Aspetti ta’ appogg tal-vittmi

Id-Direttiva dwar il-Vittmi twitti t-triq ghal fehim
wiesa’ta’appogq tal-vittmi li jmur lil hinn mill-fun-
zjonijiet previsti fl-Artikoli 8 u 9 taghha. Hi tigbor
fiha numru ta'drittijiet li I-istat ghandu jiggarantixxi,
izda huma mfassla biex jinvolvu aktar atturi tas-sis-
tema ta’ appogg tal-vittmi. Tabilhaqq, id-dritt ghal
ghajnuna legali, riferiment ta’ vittmi fost suggetti
rilevanti varji, jew drittijiet fi smigh biex jipprotegu
[-vittma kontra vittimizzazzjoni sekondarja, jikkon-
tribwixxu ghal sistema komprensiva u funzjonali ta’
appogg ghall-vittmi. Madankollu, din is-sistema ma
tistax tahdem bis-shih minghajr I-involviment ta’
numru ta’atturi mhux statali.

L-appogg ghall-vittmi huwa parzjalment ibbazat
fuq id-disponibbilta legali tad-drittijiet tal-vittmi.
L-appogg ghall-vittmi provdut b'mod partikolari
wagqt procedimenti tal-qorti jiddependi fuq ir-rwol
attribwit lill-vittmi u fuq il-pozizzjoni legali taghhom
fdawn il-pro¢edimenti. Aktar ma vittma tgawdi drit-
tijiet biex tagixxu bhala parti minn proc¢edimenti
kriminali, aktar huwa importanti li servizz ta’appogg
jaghti |-pariri u jinkoraggixxi I-vittmi biex iwettqu
dak ir-rwol fl-ahjar interess taghhom.

Is-sejbiet tal-FRA jikxfu wkoll |-importanza ta’
strumenti u prattiki ta’ “ligi mhux vinkolanti”.
I-legizlazzjoni tirrapprezenta biss parti mill-istampa
generali tal-appogg ghall-vittmi fl-Istati Membri
tal-UE u ma tiggarantix fiha nnifisha, minghajr app-
likazzjoni xierqa, id-drittijiet tal-vittmi. Hemm numru
ta’strumenti u politiki mhux legalment vinkolanti li
jikkumplimentaw b'sucéess jew, fxi oqfsa nazzjo-
nali, sahansitra jissostitwixxu |-legizlazzjoni.

L-ghajnuna legali ssir disponibbli

Ghalkemm disponibbli ghal hafna mill-vittmi
fil-maggoranza tal-Istati Membri tal-UE, is-sejbiet
tal-FRA juru li I-kisba ta’ ghajnuna legali hija ta’spiss
ikkundizzjonata fuq, perezempju, test ta’ mezzi
ekonomici (biex jkunu ddeterminati dawk li huma
finanzjarjament eligibbli ghal assistenza legali bxejn)
jew fuq residenza legali. Filwaqt li dawn il-kundizz-
jonijiet jistghu jkunu gustifikabbli, dawn jistghu
jirrapprezentaw ostakli burokratici difficli, partikolar-
ment fejn I-ghajnuna legali hija mehtiega malajr
biex tiggarantixxi d-drittijiet tal-vittma. Xi stan-
dards globali jirrakkomandaw ukoll uzu aktar ris-
trettiv ta’ttestjar tal-mezzi. ll-Linji Gwida tan-Nazzjo-
nijiet Uniti tal-2012 u I-Principji dwar |-Access ghal
Ghajnuna Legali f'Sistemi ta’ Gustizzja Kriminali jisti-
pulaw, perezempju, li t-tfal ghandhom dejjem ikunu
ezentati minn ittestjar bhal dan.

L-izgurar ta’sistemi ta’ tahrig effettivi

L-introduzzjoni ta’sistema effettiva ta'tahrig tal-prat-
tikant, bhalma jitlob |-Artikolu 25 tad-Direttiva dwar
il-Vittmi, hija objettiv fit-tul. Is-sejbiet tal-FRA juru li xi
Stati Membri tal-UE jenfasizzaw it-tahrig ghal gruppi
specifici ta’vittmi. Ohrajn jaghmlu t-tahrig disponibbli
izda mhux obbligatorju ghal uffi¢jali li probabbilment
se jigu fkuntatt ma’ vittmi, bhall-pulizija u |-persu-
nal tal-qorti. L-Istati Membri tal-UE huma ghalhekk
inkoragquti biex izidu |-kapacita ta' tahrig taghhom
u jgajmu kuxjenza fost il-prattikanti tal-gustizzja
kriminali dwar il-htigijiet ta’ gruppi specifi¢i ta’
vittmi. Huma nkoragguti jinvolvu servizzi ta’appogg
ghall-vittmi ta’NGO fejn hu prattiku.



ll-provvista ta’informazzjoni, inkluzi
riferimenti ghal servizzi ta’ appogg

Il-provvista fwaqtha ta’informazzjoni preciza dwar
id-drittijiet tal-vittmi li jitlob il-Kapitolu 2 tad-Diret-
tiva dwar il-Vittmi hija essenzjali biex taghti s-setgha
lill-vittmi biex juzaw id-drittijiet taghhom u anke turi-

hom I-aktar servizzi ta"appogg adattati. Nugqas ta’

informazzjoni tirrapprezenta mhux biss ostaklu serju
ghat-tgawdija tad-drittijiet tal-vittmi, izda r-ricerka
fuq is-sodisfazzjon tal-vittmi bis-servizzi ta’appogg
identifikat kemme-il darba n-nuqqgas ta’informazz-
joni bhala sors primarju ta’ nugqas ta’ sodisfazzjon
bi procedimenti kriminali, u wiehed li jiskoraggihom

milli jippartec¢ipaw bmod attiv>. Mizuri mmirati biex
izidu I-kuxjenza tal-vittmi fir-rigward tad-drittijiet

taghhom huma ghalhekk importanti dags I-a¢cess
ghall-informazzjoni specifika ghal kaz individwali.
Ezempji ta’ prattika tajba enfasizzati fdan ir-rapport
juru li kooperazzjoni mill-qrib bejn awtoritajiet kom-

petenti u organizzazzjonijiet ta’ appogg tal-vittmi

jistghu jiffacilitaw ir-riferimenti.

GHODOD UTLI GHALL-VITTMI TAL-KRIMINALITA

Portal Ewropew tal-Gustizzja Elettronika: pagni
specjali ghall-vittmi tal-kriminalita
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ll-Portal Ewropew tal-Gustizzja Elettronika huwa
kkonéeput bhala punt ta’ waqfa wahda elettroniku
fil-gasam tal-gustizzja, u jistinka biex jaghmel il-hajja
tan-nies fI-UE aktar facli billi jipprovdi informazzjoni dwar
sistemi tal-gustizzja u jtejjeb l-access ghall-gustizzja
fl-UE kollha fl-24 lingwa uffi¢jali tal-UE.

Ara: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-en.do

> Araperezempju: Sims, L. and Myhill, A. (2001), Policing
and the Public: Findings from the 2000 British Crime
Survey. Home Office Research Findings No. 136, London,
Home Office and Wemmers, . (1999), ‘Victim notification
and public support for the criminal justice system’,
International Review of Victimology, Vol. 6, No. 3.

L-indirizzar tan-nuqqas ta’ rappurtar
mill-vittmi

Ir-ricerka tal-FRA - inkluzi erba’ servejs fuq skala
kbira dwar il-vittimizzazzjoni ta’ minoranzi, per-
suni LGBT, reati antisemiti¢i u vjolenza kontra
n-nisa - konsistentement turi li hafna vittmi ma
jirrappurtawx reati lill-pulizija. Il-Konkluzjonijiet
tal-Kunsill tas-6 ta’ Dicembru 2013 dwar il-glieda
kontra r-reati ta’mibeghda fl-UE u |-Konkluzjonijiet
tal-Kunsill tal-5 ta’ Gunju 2014 dwar il-prevenzjoni
u I-glieda kontra I-forom kollha ta’ vjolenza kon-
tra n-nisa u I-bniet jenfasizzaw dawn is-sejbiet.
[l-vittmi jistghu, madankollu, javvi¢inaw persuni jew
organizzazzjonijiet ofira. Sejbiet mis-servej tal-FRA
dwar il-vjolenza kontra n-nisa juru li hemm aktar
probabbilta li I-vittmi ta’vjolenza domestika jikkun-
tattjaw tobba u istituzzjonijiet tal-kura tas-sahha
milli kwalunkwe organizzazzjoni professjonali jew
NGO ohra. Ghalhekk dawn il-professjonisti jista’jkoll-
hom rwol krugjali fl-identifikazzjoni u I-provvista ta
appodgq inizjali ghall-vittmi. Madankollu |-evidenza
turi wkoll li tobba u professjonisti klini¢i ofira rara-
ment ikunu mharrga ghal reazzjoni effettiva ghal
vjolenza domestika. Ghalhekk inizjattivi ta’ tahrig
u informazzjoni ghal professjonisti tal-kura tas-sahha
jistghu jitgiesu prattiki promettenti, bmod spe¢jali
minhabba li 87 % mit-42,000 mara li ppartecipaw
fis-servej fl-istudju tal-FRA dwar il-vjolenza kontra
n-nisa qalu li kieku jilgghu pozittivament aktar mis-
togsijiet mit-tobba jekk juru sinjali ta’abbuz.

’
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Opinjonijiet tal-FRA

Ghajnuna legali ggarantita skont I-Artikolu 13
tad-Direttiva dwar il-Vittmi ghandha tkun
disponibbli ghall-vittmi li huma parti minn
procedimenti kriminali bl-istess mod Ii attwal-
ment hija disponibbli ghall-akkuzati. Ostakli
burokratici, bhal procedimenti fit-tul jew ittest-
jar ta’mezzi ekonomici, ghandhom jigu identifikati
u mnehhija. L-ittestjar tal-mezzi jista’jkun i mhux
dejjem ikun fkonformita mal-linji gwida tan-NU.

Riformi tal-ligi ghandhom jimmiraw ghal
inkluzjoni ahjar tal-vittmi fis-sistema ta’gustizzja
kriminali. Il-vittmi ghandhom ikunu jistghu jiehdu
rwol aktar sinifikanti fil-procedimenti kriminali, kif
stipulat fKapitolu 3 tad-Direttiva dwar il-Vittmi.
Il-prattikanti tal-gustizzja kriminali  jistghu
jappoggjaw dan il-process, jiggwidaw il-vittmi
fil-procedimenti, jghinuhom jithmu I-legizlazzjoni
u jaghrfu bis-shih I-implikazzjonijiet prattici
taghha. Dan il-process ikun mghejun hafna
bit-tahrig tal-prattikanti tal-gustizzja kriminali.

L-Istati Membri tal-UE ghandhom jintroducu
mizuri li jizguraw i I-vittmi, fl-istadji kollha
tal-process, ghandhom access ghal informazzjoni
dwar id-drittijiet taghhom u s-servizzi ta’appogg
disponibbli, kif ukoll I-informazzjoni rilevanti dwar
il-kaz. L-Istati Membri tal-UE ghandhom jikkun-
sidraw bmod partikolari li jistabbilixxu sistema
ta’riferimenti effettiva li tiggwida [I-vittmi fis-sis-
tema ta’servizz ta’appogg.

Bhala mezz biex il-vittmi jkunu nkoragguti jir-
rapportaw ir-reati u biex dan ir-rappurtar ikun
iffacilitat, I|-Istati Membri tal-UE ghandhom
jizguraw li informazzjoni dwar servizzi ta’appogg
tal-vittmi u d-drittijiet tal-vittmi hija accessibbli
u maghmula disponibbli ghall-vittmi mill-awtori-
tajiet kollha u s-servizzi pubblici li jikkuntattjaw
il-vittmi, inkluzi fornituri ta’servizzi medici, u li
I-persunal ta’ dawn I-organizzazzjonijiet huwa
mharreg biex jittratta mal-vittmi bmod infor-
mat u bsimpatija.

Vittmi tal-kriminalita fl-UE: kemm ghandu jkun hemm u n-natura ta’ appogg ghall-vittmi

GHODOD UTLI GHALL-VITTMI TAL-KRIMINALITA

Ir-rappurtar ta’reati bil-mowbajl: applikazzjonijiet
tal-mowbajl utli ghall-vittmi tal-kriminalita

Guardia civil (GDT), Spanja

Din |-applikazzjoni tal-mowbajl, zviluppata mill-unita tac-
Ciberkriminalita tal-Gwardja Civili Spanjola (Guardia Civil),
toffri zewq servizzi differenti: wiehed huwa li tinforma |-
utenti taghha bi frodi u reati li attwalment qed isiru on-
lajn, I-iehor jippermetti li¢c-¢ittadini biex jirrapportaw
b'mod anonimu atti kriminali potenzjali. L-applikazzjoni
toffri wkoll il-postijiet tal-eqreb stazzjonijiet tal-Gwardja
Civili.

L-ghodda hija disponibbli minn:
https://market.android.com/details?id=es.quardiacivil.gdt (Android)
http://itunes.apple.com/es/app/qdt/id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Ufficcju tal-Prosekutur tad-Distrett Federali (Procura-
doria General de Justicia del Distrito Federal), Messiku

Din I-ghodda tippermetti li jsir ir-rappurtar anonimu ta’
reati u t-telf ta’ karti ta’ identifikazzjoni nazzjonali jew
passaporti. Tipprovdi wkoll informazzjoni utli dwar
kwistjonijiet ta’ qustizzja kriminali, bhal informazzjoni kif
tikkuntattja I-Uffic¢ji tal-Prosekuturi.
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L-ghodda hija disponibbli minn:
http://www.pgjdf.gob.mx/ - -
index.php/servicios/enlinea/
aplicacionpgjcdmyx;
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android)
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?Is=1&6mt=8 (i0S)
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)
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Servizzi ta’ appogg
ghall-vittmi fi Stati Membri
tal-UE

Xi dettalji specifici li jirregolaw id-dispozizzjoni
tal-appogg ghall-vittmi jistghu jinkisbu mill-Artikoli 8
u 9 tad-Direttiva dwar il-Vittmi. Dawn il-principji
jservu bhala parametri, jew tal-angas bhala punti
ta’referenza, meta jigu stabbiliti servizzi ta’appogg
ghall-vittmi jew jigu accessati s-servizzi li attwal-
ment joffri xi Stat Membru tal-UEs. Sissa jipprevalu
differenzi kbar fir-rigward tal-estent u I-kapacita
tas-servizz tas-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi
fl-Istati Membri.

Meta nigu ghall-istabbiliment jew zvilupp ta’sistema
ta'organizzazzjonijiet li jipprovdu appogg ghall-vittmi,
[-Artikolu 8 tad-Direttiva dwar il-Vittmi jaghmilha
¢ara li |-Istati Membri ghandhom aktar minn mudell
organizzattiv wiehed disponibbli ghalihom. Is-servizzi
ta’ appogg ghall-vittmi jistghu jigu stabbiliti bhala
organizzazzjonijiet pubbli¢i jew bhala organizzazz-
jonijiet mhux governattivi (NGOs), jistghu jkunu
organizzati fug bazi professjonali jew volontarja,
u servizzi spegjalisti jistghu jigu pprovduti flimkien
ma’, jew bhala parti integrata ta servizzi ta’appogg
ghall-vittmi generali. Mudelli ta’ Stati Membri jvar-
jaw skont |-attur tal-istat responsabbli mis-sorvel-
janza tas-servizzi ta’appogg, metodi ta’ finanzjament,

id-distribuzzjoni geografika tas-servizzi u I-estent ta’

kemm is-servizzi jogoghdu fuq ix-xoghol ta’volun-
tiera minflok ta’ persunal permanenti.

L-ghazla ta’gvern dwar jekk jistabbilixxix organiz-
zazzjoni pubblika jew irawwem inizjattivi privati li
jappoggjaw il-bini tal-kapacita tas-so¢jeta ¢ivili mhi-
jiex biss kwistjoni organizzattiva u teknika. Din tmiss
fuq aspetti politi¢i, bhall-valur ghall-komunita ta’saff
ta’ organizzazzjonijiet tas-socjeta civili li jimmedja
[-involviment tac¢-¢ittadini fi kwistjonijiet ta’ inte-
ress pubbliku. Fl-afhhar il-kwistjoni hija marbuta
ma’ gharfien baziku dwar kif so¢jeta demokratika
ghandha tkun mibnija - jekk tinkludix sfera pubb-
lika li tibqa'- parzjalment - fidejn organizzazzjoni-
jiet tas-socjeta civili li huma appoggjati u sorveljati
izda mhux ikkontrollati mill-gvern. Kunsiderazzjoni-
jiet simili japplikaw ukoll ghall-mistogsija dwar jekk

ikunux involuti voluntiera forganizzazzjonijiet ta’

appogg ghall-vittmi.

3 |I-QtG-UE huwa l-uniku istituzzjoni intitolat biex
jinterpreta b'mod awtorevoli I-ligi tal-UE u ghalhekk
biex jiddeciedi jekk I-Artikolu 8 tad-Direttiva dwar
il-Vittmi ghandux jingara bhala obbligu ta’rizultat jew
ta'mezzi, fil-kaz tal-ahhar jitlob il-gvernijiet biex jiehdu,
bid-diligenza misthoqqa, il-passi ragonevoli kollha
disponibbli ghalihom taht i¢-cirkostanzi attwali, bil-hsieb
li progressivament u fiz-zmien xieraq jistabbilixxu
sistema komprensiva ta’servizzi ta'appogg ghall-vittmi.

Irrispettivament mill-mudell maghzul, il-gvernijiet
ghandhom jizguraw ¢erti funzjonijiet, inkluzi I-koordi-
nazzjoni ta’servizzi ezistenti, in¢entivi ghall-izvilupp
ta’servizzi li jistghu jkunu niegsa, id-definizzjoni ta’
standards ghall-provvista ta’ appogg ghall-vittmi
u decizjonijiet marbuta mal-finanzjament ta’servizzi

ta’appogg.

Kwalunkwe partiggjanizmu organizzattiv ta’servizz
ta'appogg ghall-vittmi ghandu jkun vizibbli u kredibb-
li. Is-servizzi ta’prova jidhru, ghalhekk, mhux tajbin
biex jaghmlu |-funzjonijiet ta’ appogg ghall-vittmi,
anke jekk ikunu stabbiliti sottotagsimiet organiz-
zattivi li jkunu strettament separati. ll-persunal ikun
madankollu ssuspettat li ged igorr |-interessi generali
tal-organizzazzjoni fmohhu. Dan jista’potenzjalment
ifixkel il-fidu¢ja tal-vittmi kif ukoll tat-trasgressuri
fid-determinazzjoni ta’membri tal-persunal li, kul-
tant, jaghtu kas esklussivament |-interessi taghhom.
Kunsiderazzjonijiet simili jimmilitaw favur is-sepa-
razzjoni tas-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi minn
servizzi ta’medjazzjoni bejn vittma u trasgressur.

Minkejja d-differenzi, is-sejbiet tal-FRA jindikaw
xi temi emergenti. Il-maggoranza tal-Istati Mem-
bri tal-UE jgassmu r-responsabbilta ghas-servizzi
ta’ appogq fost ghadd ta’ ministeri. Hafna jidde-
pendu wkoll fuq il-kooperazzjoni bejn entitajiet
pubbli¢i u privati biex jipprovdu appogg ghall-vittmi
generiku. L-iktar mudell komuni fir-rigward tad-dis-
tribuzzjoni geografika ta’'servizzi ta’appogq generici
huwa dak ta'regjonalizzazzjoni b'sahhitha, irrispet-
tivament mid-daqs tal-Istat Membru jew in-natura
pubblika jew privata tal-fornitur tas-servizz ewlieni.
Il-voluntiera huma aktar mill-persunal permanenti
fhafna mill-Istati Membri, filwaqt li I-kompiti u tahrig
taghhom ivarjaw mhux biss skont in-natura tal-for-
nitur tas-servizz izda anke skont I-izvilupp storiku
tal-volontarjat fil-pajjiz inkwistjoni.

Filwaqt i |-Istati Membri jistghu jkunu jixtiequ li
jikkunsidraw |-esperjenzi ta" Stati Membri ofra
meta jistabbilixxu, jestendu jew isahhu sistema
ta’ servizzi ta’ appogqg ghall-vittmi, valutazzjoni
bir-reqqa tat-trasferibbilta ta’ mudelli u soluzz-
jonijiet minn Stat Membru wiehed ghall-iehor hija
mehtiega. Ghandhom jigu kkunsidrati ghadd ta’
aspetti. Dawn jistghu jinkludu differenzi kultur-
ali marbuta mat-tradizzjonijiet ta’ inizjattivi privati
u involviment fi kwistjonijiet ta” interess komuni,
jew il-prontezza ta¢-cittadini li jimpenjaw ruhhom
fxoghol volontarju.

Dak li wiehed jista’ jitghallem mid-diversita orga-
nizzattiva prevalenti huwa li ma hemmx twegibiet
definittivi dwar liema huma I-ahjar soluzzjonijiet.
Ta' spiss ikun hemm argumenti sodi li jippontaw
lejn direzzjonijiet varji.
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Mudelli ewlenin ta’ appogg ghall-vittmi

Huwa possibbli li niddistingwu bejn tliet mudelli ewlenin ta’ servizzi ta’ appogg ghall-vittmi generici
fl-Istati Membri tal-UE. Hemm distinzjoni bejn in-natura (mhux) governattiva u sorsi ta’ finanzjament
tal-fornitur tal-appogg generiku ewlieni. It-tabella thawn taht turi I-mudell prevalenti fkull Stat Membru.

1. Mill-anqas fornitur/
struttura ewlenija
generika nazzjonali
wahda hija mmexxija
u finanzjata mill-istat

BE v

Total 7

Nota:

2. Mill-anqas fornitur/struttura
ewlenija generika nazzjonali
wahda hija mhux governattiva
izda tiddependi hafna fuq
finanzjament mill-istat.
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3. Mill-anqgas fornitur/struttura
ewlenija generika nazzjonali
wahda hija mhux governattiva
izda ma tiddependix hafna
fuq finanzjament mill-istat.

v

3

It-tabella tirreferi ghal dawk I-Istati Membri tal-UE b"tal-anqas servizz ta’appogg tal-vittmi generiku nazzjonali

wiehed. Mir-ricerka jidher li ma hemmx servizzi ta’appogg tal-vittmi generici (li huma mmirati ghall-vittmi

ta’vittmi) fil-Bulgarija, Cipru, il-Gredja, I-Italja, il-Litwanja,

il-Latvja, ir-Rumanija u I-Islovenja). Zoni kkuluriti bl-orangjo jindikaw li ma jezisti I-ebda servizz ta’appogg

ghall-vittmi generiku.

Sors:
victims-support-services/models

FRA, 2014, ara wkoll: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

Ir-rwol importanti tal-NGOs
u d-difiza tal-vittmi tal-kriminalita
Servizzi ta’appodg privati ppromwovew bmod effet-

tiv l-interessi tal-vittmi tal-kriminalita fdiskussjonijiet
pubbli¢i u legizlattivi fhafna Stati Membri tal-UE.

Xi servizzi ta" appogqg jaghmlu funzjonijiet impor-
tanti ta’ difiza pubblika, inkluz vis-a-vis gvernijiet.
Dawn I-NGOs jistghu jlehfhnu t-thassib tal-vittmi
bmod awtentiku hafna ghaliex jappogdjaw
il-vittma ta’ kuljum. Hafna membri tal-persunal
sahansitra jikkontribwixxu fuq bazi volontarja. Fixi


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

Stati Membri, assoc¢jazzjonijiet privati li huma indi-
pendenti b’mod organizzattiv u finanzjarju mill-gvern
jipprovdu appogg ghall-vittmi generiku. Huma
ddefendew b'mod persistenti |-interessi tal-vittmi
fil-pubbliku. Ghalhekk, jezistu xi indikazzjonijiet
li ghall-avvanz tad-drittijiet tal-vittmi |-ezistenza
ta’NGOs b'sahhithom u sa ¢ertu punt indipendenti
hija sinifikanti.

L-izgurar ta’ access ghal appogg
ghall-vittmi generiku ghall-vittmi
kollha

Hafna Stati Membri jipprovdu xi forma ta’ servizzi
ta’ appodg ghall-vittmi generici, u |-Istati Membri
kollha jipprovdu servizzi ta’appogg ghal mill-angas
xi gruppi ta’ vittmi specifi¢i. Tmien Stati Memobri,
madankollu, ghad iridu jistabbilixxu s-servizzi ta’
appogdg ghall-vittmi generici mitluba mill-Artikolu 8
tad-direttiva. L-Artikolu 8(s) jispecifika aktar li I-prov-
vista tas-servizzi ma ghandhiex tkun dipendenti fuq
vittma li jaghmel ilment formali. ll-finanzjament ghal
servizzi ta’ appogg ghandu jsir bmod trasparenti
u oggettiv li jizgura access ghal servizzi ta’appogg
ghall-vittmi ghal kulhadd.

ll-provvista ta’ servizzi komprensivi
u kunfidenzjali

Ghal servizzi ta’ appogg effettivi |-organizzazz-
joni ghandha tkun imfassla bil-hsieb li tistabbilixxi
fidu¢ja u kunfidenza mal-vittmi. Dan jista’jsir billi,
perezempju, ikun zgurat li I-vittmi ma jigux trasferiti
bejn organizzazzjonijiet u individwi (ghalkemm fxi
kazijiet jista’ jkun mehtieg riferiment spe¢jalizzat).
II-kompiti ta’servizzi ta’appogg ghandhom ukoll jif-
fokaw biss fuq il-provvista ta’"appogg ghall-vittmi.
It-tahlit ta’ appogqg ghall-vittmi ma’ servizzi ta’
medjazzjoni u prova, kif jaghmlu xi Stati Memobri,
perezempju ma jnissilx kunfidenza bizzejjed fl-objet-
tiv tal-provvista tal-appogg. Is-sejbiet tal-FRA juru
wkoll li numru ta"Stati Membri tal-UE ma jiggaran-
tixxux lill-vittmi d-dritt li jkunu akkumpanjati minn
persuni ghal appogg wagqt il-process.

L-involviment ta’ voluntiera

Ir-ricerka tal-FRA turi dipendenza akbar fuq il-vo-
luntiera, parzjalment minhabba restrizzjonijiet
ekonomici u zieda fil-volontarjat f'ghadd ta’ Stati
Membri tal-UE fejn tradizzjonijiet bhal dawn huma
angas b'sahhithom. Filwaqt li s-sejbiet tal-FRA jen-
fasizzaw il-htiega li jintlahaq bilan¢ bejn in-numru
tal-voluntiera u I-persunal professjonali li jahdmu
fl-appogg tal-vittmi, bmod generali |-evidenza
tal-FRA turi li s-sistemi ta’ appogdqg ghall-vittmi
fil-maggoranza kbira tal-Istati Membri jiddependu sa

¢ertu punt fuqil-voluntiera. Hemm tendenza li jkun
hemm provvista ta’servizzi ta’appogg ghall-vittmi
generi¢i oghla fdawk il-pajjizi bkultura ta’ volon-
tarjat li ilha tezisti.

Ir-rwol ta’ organizzazzjonijiet
umbrella fil-livell ta’ UE

Numru konsiderevoli ta’organizzazzjonijiet jipprom-
wovu fil-livell ta’ UE d-drittijiet tal-vittmi tal-krim-
inalita bmod generali jew ghal gruppi specifici ta’
vittmi - bhal nisa li huma vittmi tal-vjolenza. Organ-
izzazzjonijiet bhal dawn jikkontribwixxu bmod
sinifikanti biex jaghmlu d-drittijiet fundamen-
tali ta’ persuni li jghixu fl-UE realta. Bmod impor-
tanti, id-diversita tal-organizzazzjonijiet fil-livell
ta’ UE tirrifletti [-approcéi differenti ghad-drittijiet
tal-vittmi u ghall-organizzazzjoni tal-provvista
tal-appogg ghall-vittmi kemm bejn kif ukoll fi hidan
[-Istati Membri.
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tal-applikazzjonijiet tal-mowbajl

Din  l-applikazzjoni  tal-mow-
bajl  (Brottsofferappen)  tipp-
rovdi lill-vittmi  tal-kriminalita =
binformazzjoni. Billi tipprovdi det-
talji dwar il-post tal-utent u t-tip ta’
reat, I-ghodda ssib I-eqreb ghassa

Tipprovdi wkoll checklist ta’ kif
tirrapporta r-reat u tirrapporta
d-danni.

lI-kuncett baziku tal-applikazzjoni
kien mahsub biex jipprovdi biss
informazzjoni mmirata u rile-
vanti- fi kliem iehor informazz-
joni specifika ghar-reat u I-post.
L-informazzjoni ngabret minghand
l-awtoritajiet u organizzazzjonijiet ===

rilevanti kollha. L-aggornamenti = s
ghandhom jintalbu biex isiru. = s
L-applikazzjoni swiet madwar = s

€10,000 biex giet zviluppata, li
koprew kemm I-aspetti teknici kif = ==
ukoll il-gbir tad-dejta. L-izvilupp
attwali ha erba’ gimghat. Se
jizdiedu karatteristi¢i ofra, inkluzi
checklists u funzjonijiet ta’ “twissi-
ja”, li bihom il-post tal-utent jista’ jintbaghat lil

fi kwistjonijiet relatati ma’vittmi tal-kriminalita.
Sors: http://brottsofferappen.org/

GHODOD UTLI GHALL-VITTMI TAL-KRIMINALITA
L-appogg ghall-vittmi tal-kriminalita permezz

tal-pulizija u servizzi ta’ appogg. —o T

maghzula. Fl-izvilupp ta’ din I-ghodda I|-organizzazzjoni
siltet I-aktar mill-esperjenza estensiva ta’dawk li jahdmu

persuni
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Opinjonijiet tal-FRA

L-Istati Membri tal-UE li ghadhom ma stabbilixxewx servizzi ta’appogg generici huma nkoragquti li jiehdu
passi urgenti biex jikkonformaw mad-Direttiva dwar il-Vittmi (Artikolu 8). Access ghas-servizzi ta’appogg
ghandu jkun disponibbli ghall-vittmi tal-kriminalita kollha minghajr hlas u ma ghandux ikun dipendenti fuq
il-fatt li I-vittma jirraporta r-reat lill-pulizija.

L-Istati Membri tal-UE ghandhom jizguraw li I-appogg ghall-vittmi huwa kkoordinat u li r-riferiment, skont
I-Artikoli 4(1) u 8(2) tad-Direttiva dwar il-Vittmi, huwa effettiv, bmod partikolari ghal certi gruppi ta’vittmi
li jista’jkollhom bZzonn ta’ protezzjoni specifika u jistghu jagghu taht il-kompetenza ta’ministeri u/jew orga-
nizzazzjonijiet ta’appogg differenti.

L-appogg ghall-vittmi ghandu jkun organizzat bmod li jippermetti li I-vittmi, sa fejn hu possibbli, jibbene-
fikaw minn relazzjoni ta’fiducja. Is-sistema ta’appogg ghandha tevita li tibghat lill-vittma minn fornitur ta
appogg ghal iehor fejn dan mhuwiex mehtieq. Fdan ir-rigward huwa importanti li I-vittmi jkun jistghu jigu
akkumpanjati ghall-procedimenti tal-qorti mill-istess persuna li tappoggjahom gabel u wara I-fazi tas-smigh,
kif mitlub mill-Artikolu 20(c) tad-Direttiva dwar il-Vittmi.

Is-servizzi ta’appogg ghandhom ikunu ppozizzjonati btali mod li jippermettilhom li jagixxu fkunfidenza stretta
u fl-interess tal-vittma u li jizguraw li s-servizzi ta’appogg jistghu wkoll jigu ppercepiti li jagixxu btali mod.
Biex jiggarantixxu din I-orjentazzjoni I-organizzazzjonijiet li jipprovdu appogg ghall-vittmi ma ghandhomx
ikollhom ukoll il-kompitu li jipprovdu servizzi ta’medjazzjoni jew prova.

L-FRA tirrikonoxxi I-importanza li ¢-¢ittadini jkunu nkoragquti biex ikunu involuti fl-ezekuzzjoni ta’kompiti
pubblic¢i u tirrakkomanda inizjattivi fuq livell ta’ UE biex trawwem il-volontarjat, bmod partikolari fi Stati
Membri fejn ix-xoghol volontarju jista’jkun li ghadu kuncett relattivament gdid. Ghandha tigi kkunsidrata
r-relazzjoni bejn in-numru ta’ persunal professjonali u n-numru ta’voluntiera. Bmod partikolari I-organiz-
zazzjonijiet li jiddependu fuq il-voluntiera ghandhom jizguraw li I-persunal permanenti joffri gwida effettiva
ghall-voluntiera u jissorvelja I-kwalita tax-xoghol taghhom. Kompiti maghmula minn professjonisti jew vol-
untiera ta’organizzazzjonijiet ta’ appogg ghall-vittmi ghandhom ikunu fkonformita mal-istandards ta’kwa-
lita u jkunu adegwati ghall-isfond professjonali tal-persuna li ged tipprovdi I-appogg jew parir.

L-UE ghandha tkompli bl-interazzjoni u I-appogg taghha ghal organizzazzjonijiet ta’appogg ghall-vittmi li
jahdmu fil-livell Ewropew, u tislet mill-kompetenzi u abbiltajiet taghhom biex tigbor |-ahjar prattiki u gharfien
ghall-membri taghhom. Dawn il-kompetenzi jinkludu I-provvista ta’aktar assistenza fir-rigward tal-htiega
dejjem tizdied ghall-facilitazzjoni transkonfinali tal-appogg ghall-vittmi. Servizzi generici fil-livelli ta’ UE u Stati
Membri ghandhom jikkooperaw ma’u jisiltu mill-esperjenza vasta akkumulata minn servizzi specjalizzati,
bmod partikolari dawk ta’organizzazzjonijiet li jappoggjaw in-nisa li kienu vittmi tal-vjolenza.
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Appodg ghal gruppi specifici
ta’ vittmi

Id-Direttiva dwar il-Vittmi titlob lill-Istati Membri biex
jikkunsidraw il-htigijiet ta’ gruppi specifici ta’ vittmi.
II-htigijiet specifici ghandhom I-ewwel jigu identifi-
kati permezz ta’ valutazzjoni individwali, u mbaghad
ittrattati jew permezz tal-istabbiliment ta’organiz-
zazzjonijiet ta’appogdq spedjalizzati jew permezz ta’
servizzi spe¢jalizzati fi hdan organizzazzjonijiet ta’
appogdg generici li joffru appogg immirat ghal gruppi
specifici ta’ vittmi.

L-FRA ghamlet ri¢erka limitata dwar ogsma
specjalizzati ta’ appogg ghall-vittmi (bhal appogg
ghal vittmi ta’vjolenza domestika, traffikar tal-bned-
min u reati ta’ mibeghda), sostnuta minn ricerka
estensiva tal-FRA dwar gruppi ta’vittmi vulnerabb-
li differenti. Is-sejbiet jindikaw li I-vittmi li jaghmlu
parti minn kull wiehed minn dawn il-gruppi jistghu
jiltagghu ma’ problemi partikolari biex jac¢essaw
il-gustizzja. Dawn is-sejbiet huma appoggjati minn
ricerka parallela addizzjonali mill-FRA dwar firxa
wiesgha ta'kwisjtonijiet relatati ma’vittmi tal-krim-
inalita, inkluzi studji ta’kategoriji specifici, bhal vitt-
mi immigranti, vittmi ta’reati ta’mibeghda, vjolen-
za kontra n-nisa u vittmi tfal.
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L-appogg tan-nisa kontra I-vjolenza

Din [-applikazzjoni s« timss s s o m i -

tal-mowbajl, li  jisimha
Clique18o, tiggwida lin-ni-

=
sa binformazzjoni dwar
xghandhom jaghmlu jekk
jigu esposti ghal vjolenza.

L-applikazzjoni, imnedija narr s

LR

waqt  it-Tazza  tad-Dinja

tal2014  fil-Brazil, tipp-
rovdi geodejta ggenerata @ e @
mill-utent dwar zoni sikuri

u mhux sikuri u tispjega x'inhi
[-vjolenza kontra n-nisa. L-in-
terface facli biex jintuza li ma
jehtiegx spjegazzjoni jaghti
links ghal servizzi ta’ appogg o e
u ghal legizlazzjoni federali
Braziliana dwar il-vjolenza

kontra n-nisa. L-applikazzjoni tinkludi wkoll buttuna ghal

telefonata diretta ghal hotline ta’servizzi ta’appogg.
Disponibbli minn: http://clique180.0rg.br/download

Ir-ricerka tal-FRA turi li I-vittmi jaffacéjaw problemi
bhal vulnerabbilta ghal vittimizzazzjoni sekondarja
jew ripetuta, intimidazzjoni u ritaljazzjoni, biza’ i
jaffa¢¢jaw pregudizzji minn pulizija jew persunal
tas-servizz ta’appogg u ghalhekk nugqas ta'rieda
li jirrappurtaw ir-reat inkwistjoni.

Is-sejbiet ta’dan il-progett juru li servizzi speéjalizzati
ghal mill-angas ftit gruppi specifici ta’ vittmi jezistu
fl-Istati Membri kollha. Ghadd ta’ prattiki pro-
mettenti huma importanti fdan ir-rigward. In-na-
tura u l-ambitu tal-appodqg specjalizzat offrut,
madankolly, ivarja hafna bejn I-Istati Membri (jid-
dependi wkoll mill-grupp inkwistjoni). Hemm hafna

fejn isir titjib.

Legizlazzjoni tal-UE: Mizura
E tal-Pjan Direzzjonali ta’ Budapest

Mizura E tal-Pjan Direzzjonali ta’Budapest tindi-
rizza |-htigijiet specifici ta’ certi gruppi ta’ vittmi.
[I-Kunsill ifakkar li xi vittmi ghandhom htigijiet
specifi¢i bbazati fuq it-tip jew fuq i¢-¢irkostanzi
tar-reat li huma vittma tieghu, minhabba
dawn ir-reati. Fost dawn il-gruppi |-Pjan Direzz-
jonali jsemmi vittmi ta’ traffikar tal-bnedmin
u tfal vittmi ta’sfruttament sesswali.

Ara: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri
=CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750& from=EN

L-izgurar ta’ valutazzjonijiet
individwali biex jigu identifikati
htigijiet ta’ protezzjoni specifici
L-Artikolu 22 tad-direttiva jistipula li I-Istati Membri
tal-UE ghandhom jizguraw li valutazzjonijiet individ-
wali tal-vittmi jsiru biex jigu identifikati htigijiet ta’
protezzjoni specifi¢i potenzjali. Htigijiet ta’ protezzjoni
specifici bhal dawn jistghu jirreferu ghal vittmi li sof-
rew hsara konsiderevoli minhabba I-gravita tar-reat,
vittmi ta’ reat ibbazat fuq prequdizzju jew raguni
diskriminatorja, jew vittmi maghmula vulnerabbli
mir-relazzjoni taghhom u d-dipendenza fuq it-tras-
gressur. Is-sejbiet tal-FRA juru li I-pulizija ta’ spiss
jirreferu lill-vittmi ghal servizzi ta’appogg generici
li mbaghad iridu jivvalutaw aktar il-htieda individ-
wali possibbli ghal appogg specjalizzat.

Ir-rikonoxximent tar-rwol importanti
tas-servizzi ta’appogg ghal vittmi

bi htigijiet specifici fl-Istati Membri
tal-UE

Kemm jekk integrati fi hdan struttura generika
akbar kif ukoll jekk stabbiliti bhala servizzi individ-
wali separati, id-Direttiva dwar il-Vittmi tistipula li
servizzi ta’ appogg ghandhom jadottaw approce li
jikkunsidra I-htigijiet specifici tal-vittmi, il-gravita
tal-hsara li sofrew bhala rizultat tar-reat, u anke
r-relazzjoni bejn il-vittmi, trasgressuri u I-ambjent
socjali usa taghhom. Dan jista’jinkludi, perezempju,
il-htigijiet specifici tat-tfal. Servizzi ta"appogg indi-
vidwali li jimmiraw ghall-vittmi bi htigijiet specifici
jistghu jkunu partikolarment fqaghda tajba biex jipp-
romwovu d-drittijiet ta’ ¢erti gruppi. Vittmi ta'reati
ta’ mibeghda, perezempju, jistghu jhossuhom aktar
komdi jafdaw u jiddependu fuq il-kompetenza ta’
organizzazzjonijiet izghar u specjalizzati hafna i jid-
defendu d-drittijiet taghhom.

Sommarju
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It-trazmissjoni ta’ messaggi ta’ appogg ghall-hajja
lil vittmi tat-traffikar tal-bnedmin

L-Ghodda ta’ Assistenza ta’ Traduzzjoni ghall-Vittmi tuza
messaqggdi awdjo biex tippermetti lill-uffi¢jali tal-infurzar
tal-ligi u I-fornituri tas-servizz ghall-vittmi, ta’ spiss I-ew-
wel punt ta’kuntatt ghall-vittmi tat-traffikar tal-bnedmin
li ma jitkellmux il-lingwa tal-pajjiz li geghdin fih, biex jipp-
rovdu livell ta’ assistenza bazika ghal vittmi ta’ traffikar
tal-bnedmin.

ey —p———————
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Do ot be alraid, we are here
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Hamsa u tletin mistoqgsija u messagg baziku gew irre-
kordjati u tradotti f40 lingwa, inkluzi mistogsijiet spe¢jali
ghat-tfal.

L-ghodda giet zviluppata mill-UN.GIFT/UNODC, is-Servizz
tal-Intelligence Kriminali Awstrijak u |-NGO LEFOE-IBF
Awstrijaka. Superstiti ta’ traffikar tal-bnedmin ikkon-
tribwixxew ghall-izvilupp tal-messaggi, bl-appogg ta’
esperti ta’ traffikar tal-bnedmin li jiffokaw fuq il-htigijiet
tal-vittmi.

Nizzel I-ghodda minn: www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html

Opinjonijiet tal-FRA

L-Istati Membri tal-UE ghandhom jizguraw li
valutazzjonijiet individwali jsiru mill-ewwel
punt ta’kuntatt tal-vittma, tipikament il-pulizija
jew organizzazzjoni ta’ appogg ghall-vittmi.
Il-vittmi ghandhom jigu riferuti fi Zmien xieraq
lis-servizzi ta’appogg ghall-vittmi specjalizzati
li huma kapaci joffrulhom I-ghajnuna u appogg
li jehtiegu. L-Istati Membri tal-UE ghandhom
jizquraw li t-tfal huma dejjem trattati bhala per-
suni li ghandhom bzonn protezzjoni specjali, fil-
waqt li jitgiesu I-eta, il-maturita, livell ta’gharfien
taghhom u kwalunkwe diffikultajiet fil-komuni-
kazzjoni li jista’jkollhom, u skont I-Artikolu 22(4)
tad-Direttiva dwar il-Vittmi.

Filwagqt li jirrikonoxxu li servizzi specjalisti jistghu
jkunu jew stabbiliti separatament u bhala zieda
ma’servizzi ta’appogg generali jew inkella integ-
rati forganizzazzjoni generika, I-Istati Membri
tal-UE ghandhom jizguraw l-ezistenza ta’servizzi
ta’appoggq, inkluzi appogg ghal trawmi u counsel-
ling, li jipprovdu appogg immirat ghall-vittmi bi
htigijiet specifici. Dawn jinkludu vittmi tfal, vittmi
ta’vjolenza sesswali u vjolenza ohra bbazata fuq
is-sess, vittmi bdizabbilta, vittmi li huma immig-
ranti irregolari u vittmi ta’ vjolenza frelazzjoni
mill-grib, inkluzi appogg ghal trawma u counsel-
ling. Fkonformita mad-Direttiva dwar il-Vittmi,
dawn is-servizzi ghandhom, bhala minimu,
jizviluppaw u jipprovdu akkomodazzjoni tem-
poranja adattata ghal vittmi li ghandhom bzonn
post sikur minhabba riskju imminenti ta’vittimiz-
zazzjoni ripetuta, intimidazzjoni u ritaljazzjoni.

Barra minn hekk, meta jimplimentaw id-Direttiva
dwar il-Vittmi, I-Istati Membri tal-UE ghandhom
jaghtu kas partikolari ghall-htigijiet ta’ pro-
tezzjoni ta’ vittmi ta’ reati kommessi bi skop
diskriminatorju.

Standards ta’ prestazzjoni
u indikaturi

Id-Direttiva dwar il-Vittmi mhijiex espli¢itament
dwar il-kwalita u |-prestazzjoni. 1zda biex |-appogg
ghall-vittmi jkun effettiv u effi¢jenti, |I-istandards
tal-kwalita jehtieg li jkunu fic-¢entru tad-disinn,
titjib u kunsinna kontinwa ta’appogg ghall-vittmi.
Parti integrali tal-istandards tal-kwalita huma
indikaturi. Billi tintuza I-metodologija stabbilita li
jingabru l-indikaturi taht it-titli strutturali, process
u rizultat, il-firxa shiha ta’ azzjonijiet li ghandhom
jittiehdu, mill-ac¢ettazzjoni u intenzjoni, tul I-isforzi,
sar-rizultati, jistghu jingabdu. Dan imbaghad se
jiffacilita I-kejl tal-progress kif ukoll jippermetti tqab-
bil bejn is-sistemi, li huwa mehtieg ghal valutazz-
joni solida ta’ liema prattiki fil-fatt jahdmu.


http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html

Ir-rapport shif jissuggerixxi firxa ta’ indikaturi fi
hdan dan il-qafas metodologiku, ibbazat fuq stan-
dards ezistenti ghall-provvista ta’servizzi ta"appogg
ghall-vittmi. Verzjoni aktar avvanzata u rfinuta ta’"dawn
[-indikaturi, li ghandha tkun validata minn partijiet
interessati rilevanti, bhal organizzazzjonijiet ta’appogg
ghall-vittmi, ghandha tkun I-ewwel pass utli ghal seg-
witu sistematiku u valutazzjoni tal-prattiki. L-indikaturi
ghandhom ikunu akkoppjati ma’parametri cari fil-li-
vell ta’“konformita” mitluba. Sistema ghall-gabra ta’
dejta biex timla I-indikaturi kollha ghandha titfassal
ukoll. Fdan il-kuntest, ghandu jitfakkar I-Artikolu 28
tad-Direttiva dwar il-Vittmi, li jitlob lill-Istati Mem-
bri biex jagsmu d-dejta minn Novembru 2017 u kull
tliet snin minn dakinhar il quddiem, dwar id-drittijiet
tal-vittmi fil-prattika taht din id-direttiva.

Stabbiliment tal-istandards ta’
kontroll tal-kwalita li jirrispettaw
I-indipendenza tas-so¢jeta civili
Premessa 63 tad-Direttiva dwar il-Vittmi tishaq li biex
“jigi inkoragqut u ffacilitat ir-rappurtar ta’atti kriminali

u l-vittmi jkunu jistghu jiksru ¢-ciklu tal-vittimizzazz-
joni ripetuta, hu essenzjali li s-servizzi ta’appogq affi-
dabbli jkunu disponibbli ghall-vittmi u li [-awtorita-
jiet kompetenti jkunu lesti li jirrispondu ghar-rapporti
tal-vittmi bmanjiera rispettuza, sensittiva, professjo-
nali u mhux diskiriminatorja.” Biex ikun ivvalutat jekk
is-servizzi ta’xi Stat Membru jilhqux dawn il-kriterji,
mekkanizmi ta’kontroll tal-kwalita ¢ari u konsistenti
ghandhom jigu stabbiliti, inkluz transkonfinalment.

Valutazzjoni komparattiva ta’
standards ta’ kwalita

Standards ta’ kwalita ghal servizzi ta’ appogg
ghall-vittmi jibbenefikaw minn indikaturi u para-
metri ¢ari. Ir-ricerka tal-FRA kopriet indikaturi
tal-prestazzjoni ewlenin formalment adottati dwar
il-kwalita tas-servizz li jipprovdu s-servizzi ta’appogg
ghall-vittmi generici tal-Istati Membri tal-UE. Indi-
katuri bhal dawn, meta mkejla tul perjodu ta’zmien,
jghinu biex tkun ivvalutata [-implimentazzjoni
u |-effett tad-Direttiva dwar il-Vittmi fuq il-vittmi
u dwar it-tgawdija tad-drittijiet taghhom fil-prattika.

Sommarju

Opinjonijiet tal-FRA

L-FRA tishaq dwar ir-responsabbilta tal-Istati Membri tal-UE biex jizviluppaw netwerk komprensiv ta’servizzi
ta’appogg ghall-vittmi u biex jissorveljaw il-prestazzjoni tas-servizzi ta’appogg, filwaqt li jizguraw li dawn
jikkonformaw mal-istandards maghzula u fl-istess hin jirrispettaw I-indipendenza tas-sodjeta civili.

L-analizi tal-FRA tenfasizza ezempji tajbin ta’kriterji u/jew kundizzjonijiet ta’shubija zviluppati minn organiz-
zazzjonijiet umbrella fil-livell ta’ UE attivi fl-ogsma tan-netwerking, koordinazzjoni u I-promozzjoni ta’appogg
ghall-vittmi generiku, jew |-appogg ta’ gruppi specifici ta’ vittmi. Kriterji bhal dawn jinkludu, perezempju:
separazzjoni bejn appogg ghall-vittmi u servizzi ta’prova, indipendenza minn attivitajiet politici, kunfiden-
zjalita ta’utenti tas-servizz (i.e. il-vittmi) u trasparenza fir-rigward ta’sorsi ta’finanzjiament. Standards bhal
dawn jistghu jifformaw bazi li fugha jigu esplorati kriterji ohra li jistghu jigu zviluppati fil-livelli nazzjonali,
regjonali u tal-UE, kif xieraq.

Ispirazzjoni ghal sistema ta’kontroll tal-kwalita ghal servizzi ta’appogg ghall-vittmi tista’tigi wkoll mis-sis-
tema ta’evalwazzjoni bejn il-pari uzata globalment minn Istituzzjonijiet tad-Drittijiet tal-Bniedem Nazzjo-
nali (sistema ta’awtoakkreditazzjoni taht I-hekk imsejha Principji ta’ Parigi).

Ghal dan il-ghan, u bil-kunsiderazzjoni ta’dawn I-ezempyji, I-Istati Membri jistghu jikkunsidraw li jistabbi-
lixxu sistema ta’akkreditazzjoni ghal servizzi ta’appogg ghall-vittmi.

L-FRA tenfasizza l-importanza ta’standards organizzattivi u ta’prestazzjoni definiti u generalment accettati
ghall-provvista ta’appogg ghall-vittmi. Is-sejbiet tal-FRA juru li s-servizzi ta’appogg generic¢i adottaw dawn
l-istandards fangas minn nofs |-Istati Membri.

L-Artikolu 28 tad-Direttiva dwar il-Vittmi tobbliga lill-Istati Membri biex jikkomunikaw lill-Kummissjoni
Ewropea dejta disponibbli dwar kif il-vittmi accessaw id-drittijiet stabbiliti fid-Direttiva dwar il-Vittmi, billi
jibdew minn Novembru 2017 (sentejn wara l-iskadenza tat-traspozizzjoni) u kull tliet snin minn hemm
il quddiem. Dejta bhal din ghandha tikkunsidra indikaturi relatati mal-appogg tal-vittmi u mad-drittijiet
tal-vittmi, inkluzi indikaturi tal-prestazzjoni relatati mal-kwalita tas-servizz provdut minn servizzi ta’appogg
ghall-vittmi generici. Indikaturi dwar il-kwalita tal-provvista tas-servizz ghandhom jingabru direttament
minghand il-vittmi li juzaw dawn is-servizzi.

Organizzazzjonijiet ta” appogqg ghall-vittmi u/jew gvernijiet, kif xieraq fl-Istati Membri tal-UE rispettivi,
ghandhom jikkunsidraw li jizviluppaw indikaturi komuni dwar I-appogg ghall-vittmi, u bmod aktar miftuh
dwar id-drittijiet tal-vittmi. Dejta ghal indikaturi bhal dawn tista’parzjalment taghmel uzu mill-gabra ta’dejta
mitluba skont I-Artikolu 28 tad-Direttiva dwar il-Vittmi.
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Id-Direttiva dwar il-Vittmi

Id-Direttiva dwar il-Vittmi hija [-aktar zvilupp legizlattiv importanti ghad-drittijiet tal-vittmi fil-livell ta’ UE sissa.
Hija I-pilastru ewlieni tal-pakket tal-Vittmi, sett ta’ proposti legizlattivi tal-Kummissjoni Ewropea li ghandhom
I-ghan li jsahfhu u jtejbu mizuri nazzjonali u tal-UE dwar id-drittijiet tal-vittmi. Din tirrispondi ghat-talba
tal-Kunsill Ewropew ghal approc¢ ghall-vittmi integrat u koordinat li gieghed fil-Programm ta’ Stokkolma
u fil-Pjan Direzzjonali ta’ Budapest, li jikkonéentraw specifikament fuq it-tishih tad-drittijiet u I-protezzjoni
tal-vittmi. L-Istati Membri tal-UE ghandhom jittrasponu d-Direttiva dwar il-Vittmi fil-legizlazzjoni nazzjonali
taghhom sas-16 ta’Novembru 2015. Id-Danimarka mhix qed tippartecipa; ghalhekk wara d-data ta’skadenza
tat-traspozizzjoni, id-Decizjoni Qafas se tibga’ fis-sehh hemmbhekk.

Figura:

Strumenti tal-UE relatati ma’ vittmi tal-kriminalita, b'mod specjali servizzi ta’ appogg
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Id-Direttiva dwar il-Vittmi tistipula ghadd ta’ objettivi biex tizgura d-disponibbilta ta" servizzi ta’ appogg
ghall-vittmi effettivi u acc¢essibbli fl-Istati Membri tal-UE. Tintrodu¢i drittijiet godda ghall-vittmi tal-krimi-
nalita u tibdel numru ta’ dispozizzjonijiet li qabel kienu fakultattivi fobbligi, tikkonverti benefi¢¢ji potenzjali
ghall-vittmi fi drittijiet tal-vittmi. Tpoggi s-servizzi ta’appodg ghall-vittmi fuq quddiem nett tas-sistema u tir-
rikonoxxi r-rwol ¢entrali li ghandhom fejn jippermettu lill-vittmi jgawdu d-drittijiet taghhom. Billi tistipula
standards minimi ghall-attivitajiet taghhom filwaqt li tobbliga I-istat biex jizgura d-disponibbilta taghhom,
id-direttiva ghandha I-potenzjal li taghti forma gdida lis-sistema ta’appogg ghall-vittmi fl-UE kollha biex jib-
benefikaw il-vittmi.

Id-direttiva, madankollu, ma tipprovdix strument li jarmonizza I-approcéi divergenti ghar-rwol tal-vittma
fil-varji sistemi ta’ gustizzja kriminali tal-Istati Membri tal-UE u, konsegwentament, ghall-provvista ta’servizzi
ta’appogg ghall-vittmi. Filwaqt li bla dubju tistabbilixxi I-istandards generali oghla mid-Decizjoni Qafas, il-htiega
li jigu akkomodati dawn id-differenzi strutturali inevitabbilment tohloq spazju ghal divergenza fil-kwalita
tas-servizzi ta’appogg ghall-vittmi u ghalhekk potenzjalment ukoll fit-tgwadija ugwali tad-drittijiet tal-vittmi.

Ezempji ta’ standards oghla kif stipulati fid-Direttiva dwar il-Vittmi

Provvista ta’informazzjoni u appogg

- Terga' tenfasizza d-dritt li wiehed jifhem u jinftiehem, fis-sens li I-komunikazzjoni kollha mal-vittmi
ghandha ssir bmod li I-vittmi jifthmu (I-Artikolu 3).

- L-Artikolu 4 tad-direttiva imur lil hinn mid-drittijiet moghtija fid-Decizjoni Qafas dwar informazzjoni
tal-ewwel kuntatt mal-awtoritajiet kompetenti. Il-vittmi mhux se jibqghu jigu informati biss dwar it-tip
ta’ servizzi jew organizzazzjonijiet li jistghu jirrikorru ghandhom. Minflok, permezz tad-dispozizzjoni
tal-Artikolu 8(2), huma se jigu riferuti direttament ghas-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi xierqga fl-is-
tadju inizjali. Huma ghandhom, fi kliem iehor, jigu mistogsija jekk iridux jitgieghdu fkuntatt ma’servizz
ta’appogdq.

- Tippreskrivi espressament li I-a¢cess ghal servizzi ta’ appogg ghall-vittmi ghandu jinghata irrispetti-
vament mill-fatt jekk il-vittma jiddecidix li jaghmel ilment formali u jressaq akkuzi jew le, ghalkemm
huwa generalment mifhum li [-awtoritajiet kompetenti ghandhom jinkoraggixxu r-rappurtar (ara
[-Premessa 63 tad-direttiva).

- Tistipula liema informazzjoni dwar il-kaz ghandha tkun maghmula disponibbli ghall-vittma. Din |-informazz-
joni tinkludi n-natura tal-akkuzi kriminali, il-hin u post tas-smigh, kwalunkwe decizjoni li titwaqqaf
I-investigazzjoni jew biex ma ssirx prosekuzzjoni, kif ukoll il-gudizzju finali. Ir-ragunijiet ghal dawn
id-decizjonijiet se jkunu ¢ari wkoll.

- Tiddistingwi bejn servizzi ta’ appogg ghall-vittmi generali u spe¢jalisti (I-Artikolu 8) u tispecifika I-li-
vell minimu ta’servizzi li I-Istati Membri ghandhom jipprovdu (I-Artikolu 9). Mill-perspettiva tal-appogg
ghall-vittmi, l-ispecifikazzjoni ta’ standards minimi hija ta’importanza fundamentali. Id-Deéizjoni Qa-
fas obbligat lill-Istati Membri tal-UE biex “jinkoragixxu |-azzjoni” bis-servizzi ta’ appogg ghall-vittmi
fil-qasam tal-provvista tal-vittmi binformazzjoni, I-akkumpanjament taghhom u I|-assistenza lejhom.
Issa, is-servizzi ta’appogg ghall-vittmi se jipprovdu servizzi definiti bmod ¢ari rilevanti ghad-drittijiet
tal-vittmi, inkluzi: paririi dwar acc¢ess ghal skemi ta’ kumpens nazzjonali u dwar kwistjonijiet finan-
zjarji u prattici ohra li jirrizultaw mill-kriminalita, u appodg emozzjonali u psikologiku. Tkopri wkoll
pariri marbuta mar-riskju u |-prevenzjoni ta’ vittimizzazzjoni sekondarja jew ripetuta, ta’ intimidazz-
joni ta’ritaljazzjoni.

Allokazzjoni ta’ bizzejjed rizorsi

- Certi obbligi godda, kif ukoll dispozizzjonijiet mhux obbligatorji tad-Decizjoni Qafas li d-Direttiva dwar
il-vittmi taghmel obbligatorji, se jehtiegu li I-Istati Membri tal-UE jinvestu aktar fpersunal, taghmir
jew facilitajiet. Dawn jinkludu |-izgurar li zoni ta’ stennija tal-vittmi fil-qorti jkunu separati minn dawk
tal-akkuzati, tal-anqas fil-binjiet godda tal-qorti (I-Artikolu 19(2)). L-Istati Membri ghandhom jiksbu
wkoll it-teknologija mehtiega ghal links tal-vidjos u registrazzjonijiet tal-vidjo, jipprovdu tahrig obbli-
gatorju ghal prattikanti primarji bhal pulizija u persunal tal-qorti (I-Artikolu 25(1)) u jizguraw li I-vittmi
jkunu assessjati individwalment biex ikunu identifikati I-htigijiet ta’ protezzjoni specifi¢i taghhom
(I-Artikolu 22(1)). Is-sejbiet tal-FRA juru li xi Stati Membri ghad jonqoshom jimplimentaw dawn il-mizuri.
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Appogg ghall-vittmi u drittijiet fundamentali

L-appogdg ghall-vittmi huwa indispensabbli biex jizgura |-effettivita tad-drittijiet fundamentali tal-vittmi bmod
generali u l-access tal-vittmi ghall-gustizzja kriminali bmod partikolari. Dan huwa fkonformita mal-Artikolu 47
tal-Karta ghad-Drittijiet Fundamentali tal-UE. Il-kriminalita hija ksur partikolarment gravi tad-drittijiet funda-
mentali u konsegwentament il-ligi kriminali u I-qustizzja kriminali jaghmlu hilithom biex jipprotegu I-aspetti
[-aktar sinifikanti tad-drittijiet fundamentali tal-individwi. Il-gurisprudenza tal-Qorti Ewropea tad-Drittijiet
tal-Bniedem (QEDB) tappoggja dan I-approc¢. Madankollu, il-penali li tippreskrivi I-ligi kriminali se tkun kred-
ibbli biss jekk tigi appoggjata minn makkinarju ta’infurzar tal-ligi effettiv u jekk l-awtoritajiet tal-istat juru
[-impenn taghhom biex iwettqu d-dispozizzjonijiet tal-ligi«. Bmod parallel, il-vittmi ghandhom jinghataw
appogdg ghall-vittmi effettiv.

Dan id-dritt tal-vittmi li jkollhom aécess ghall-gustizzja ma ghandux ikun teoretiku biss izda effettiv ukolls.
Fsentenza tal-2011, il-QEDB enfasizzat li “I-oggett u ghan tal-Konvenzjoni [ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet
tal-Bniedem u I-Libertajiet Fundamentali, QEDB] bhala strument ghall-protezzjoni ta’ bnedmin individwali
jehtieg li d-dispozizzjonijiet taghha jkunu interpretati u applikati biex jaghmlu s-salvagwardji taghha prattici
u effettivi”e.

Minhabba d-diffikultajiet li I-vittmi jesperjenzaw biex jirrappurtaw lill-pulizija, a¢cess effettiv ghall-gustizzja
jehtieg mizuri godda. Dawn ghandhom jindirizzaw I-individwu, filwaqt li jipprovdu perezempju informazz-
joni, assistenza u counselling. Ghandhom jittrattaw ukoll kwistjonijiet istituzzjonali, jistabbilixxu t-tahrig ta’
professjonisti, jaghmlu salvagwardji kontra forom istituzzjonali ta’ diskriminazzjoni, jew proc¢eduri li huma
mfassla biex jirrispondu bmod xieraq ghad-drittijiet u I-htigijiet tal-vittmi. Finalment, dan jorbot mal-klima
pubblika generali. Per¢ezzjoni li I-klima mhix favorevoli tista’ zzomm il-vittmi milli jfittxu I-assistenza, per-
ess li ma jistennewx rikonoxximent jew simpatija.

II-vittmi ghandhom dritt li jigu offruti appogg biex jac¢essaw il-qustizzja, izda |-access effettiv taghhom
ghall-gustizzja fil-prattika se jkun ta’ spiss ibbazat fuq id-disponibbilta tas-servizzi ta’ appodg ghall-vittmi.
Servizzi ta’appogg effettivi huma ghalhekk mezz kru¢jali ta’kif id-drittijiet tal-vittmi li jac¢essaw il-gustizzja
jsiru realta. Bhalma hu I-kaz bhafna drittijiet fundamentali li jobbligaw lill-Istati Membri tal-UE biex jiehdu
azzjoni u jipprovdu servizzi, I-obbligu li jkunu pprovduti servizzi ta’appogq xierqa ma jippreskrivix kif I-Istati
Membri jimplimentaw dawn is-servizzi. Li huma mitluba li jinvestu biex jilhqu I-obbligi skont I-Artikolu 47
tal-Karta se jiddependu sa certu punt fuq dak li huwa prattikament fattibbli fi¢-cirkostanzi. L-Istati huma, bhala
minimu, obbligati li jizguraw realizzazzjoni progressiva tal-access effettiv tal-vittmi ghall-gustizzja kriminali,
li tinkludi titjib progressiv ta’servizzi ta’ appogg provduti lil vittma tal-kriminalita.

Analizi aktar mill-qrib taghmilha possibbli li niddistingwu ¢erti aspetti partikolari tad-dritt tal-vittmi li jac¢essaw
il-gustizzja. Dawn l-aspetti varji juru |-firxa wiesgha tad-drittijiet tal-vittmi skont il-Karta. Xi whud minn dawn
[-aspettijistghu jigu ntraccati kemm ghall-Karta kif ukoll ghall-Konvenzjoni Ewropea dwar id-Drittijiet tal-Bnie-
dem (KEDB). L-Artikolu 52(3) tal-Karta, perezempju, jizgura li I-Karta ghandha mill-anqas it-tifsira u [-ambitu
tal-garanziji tal-KEDB korrispondenti. Aspetti addizzjonali tad-dritt tal-vittma li ta¢¢essa I-gustizzja jirrelataw
biss ghal Artikolu 47 tal-Karta, li jzid id-drittijiet skont il-KEDB.

Il-gurisprudenza tal-QEDB isserrah fug zewg pilastri: I-ewwel, fuq dak li I-qorti tirreferi ghalih bhala r-riglejn
procedurali ta’ certi drittijiet (inkluzi I-Artikoli 2, 3, 4 u 8 tal-KEDB), u t-tieni fuq id-dritt ghal rimedju effettiv
skont I-Artikolu 13 tal-KEDB. L-ewwel pilastru, I-aspett procedurali ta’artikoli sostantivi, jenfasizza |-kompitu
ta’ dispozizzjonijiet tal-ligi kriminali u I-implimentazzjoni b'safhitha taghhom, biex jiddisswadu trasgressuri
potenzjali milli jiksru d-drittijiet tal-bniedem. It-tieni pilastru jenfasizza d-dritt tal-vittmi li jkollhom il-ksur
tad-drittijiet taghhom mehud bis-serjeta u jkun indirizzat.

4 QEDB, Osman v. UK, Nru 23452/94, 28 ta’ Ottubru 1998, para. 115; Menson v. UK, Nru 47916/99, 6 ta’ Mejju 2003
(Di¢.); A v. Kroazja, Nru 55164/08, 14 ta’ Ottubru 2010, para. 78.

5 QEDB, El-Masriv. Dik li Qabel kienet ir-Repubblika Jugoslava tal-Macedonja [GC], Nru 39630/09, 13 ta'Dicembru 2012,
para. 255.
6 QEDB, Al-Skeini u Ohrajn v. Ir-Renju Unit [GC], Nru 55721/07, 7 ta’Lulju 2011, para. 162.



Definizzjonijiet fil-ligi kriminali u garanziji procedurali

Biex investigazzjoni tkun effettiva fil-prattika |-istat ghandu I-ewwel ikun adotta dispozizzjonijiet tal-ligi krimi-
nali li jippenalizzaw bmod komprensiv prattiki li jmorru kontra I-artikolu inkwistjoni?. Dawn id-dispozizzjonijiet
ghandhom jagbdu s-sustanza tal-ksur tad-drittijiet tal-bniedem li sofra I-vittma. Biex jagbdu I-ksur tad-drit-
tijiet li sofra I-vittma ta’vjolenza domestika fit-tul, perezempju, dik il-ligi ghandha tikkriminalizza aktar minn
atti unici ta’vjolenza. Ghandha tirrifletti wkoll I-impatt psikologiku ta'relazzjoni bhal din, inkluzi s-sentimenti
ta’ biza’, impotenza u tkasbir sofruti fit-tulé. Jew, fil-kaz ta atti vjolenti mwettqa ghal raguni diskriminatorja,
il-ligi kriminali ma ghandhiex tkopri biss I-in¢identi tal-vjolenza, ghandha tirrifletti bizzejjed id-dimensjoni
ta’ diskriminazzjonie.

Ladarba jsiru konxji ta’in¢ident I-awtoritajiet ghandhom jagixxu bil-volonta taghhom, ma jistghux ifhallu fidejn
il-vittma jew il-familjari tal-vittma biex jibdew il-pro¢edimenti. Id-dritt tal-vittma li jkollha ac¢ess ghall-gustizzja
mhuwiex ibbazat fuq il-kontribut attiv tieghu jew taghha, bhal rappurtar lill-pulizija jew appogg ghal inves-
tigazzjonijiet jew prosekuzzjoni®.

Persuna li tista’ tallega li kienet soggetta ghal vittimizzazzjoni vjolenti hija intitolata ghal “investigazzjoni
bir-reqqa u effettiva li kapaci twassal ghall-identifikazzjoni u I-ikkastigar ta’dawk responsabbli”*. L-awtori-
tajiet ghandhom ikunu hadu |-passi kollha ragonevoli disponibbli ghalihom biex jizguraw I-evidenza mar-
buta mar-reat, inkluzi, fost I-ohrajn, xhieda okulari u evidenza forensika. Il-vittmi ghandhom ikunu involuti
fil-pro¢edura sa fejn hu mehtieg biex ikunu ssalvagwardjati I-interessi legittimi taghhom.

Drittijiet addizzjonali tal-vittmi skont |-Artikolu 47 tal-Karta

Id-drittijiet proc¢edurali tal-akkuzati huma protetti skont I-Artikolu 6 (smigh xieraq) tal-KEDB u dawk tal-vittmi
skont I-Artikolu 13 (rimedju effettiv). Il-vittmi tal-kriminalita ma jistghux jitolbu drittijiet ta’ smigh xieraq
skont I-Artikolu 6 tal-KEDB sakemm ma jinghaqdux mal-pro¢edimenti kriminali biex jinforzaw it-talbiet ta’
ligi ¢ivili fi hdan il-qafas tal-proc¢edura kriminali®. 1zda anke fkazijiet bhal dawn il-vittmi ghandhom id-dritti-
jiet taghhom skont I-Artikolu 6 bis-sahha tat-talbiet tal-ligi ¢ivili taghhom - mhux ghax sofrew vittimizzazz-
joni ftermini ta’ dispozizzjonijiet ta’ ligi kriminali. Fis-sistema tad-drittijiet tal-bniedem tal-KEDB, id-drittijiet
ghal smigh xieraq u d-dritt ghal rimedju effettiv huma distinti u mhux relatati.

II-Karta ma zzommx id-distinzjoni tal-KEDB bejn I-akkuzati u I-vittmi (I-Artikolu 47). Skont il-Karta, il-vittmi
tal-kriminalita mhux biss igawdu mid-dritt ghal rimedju effettiv, li jkopri I-firxa ta’ drittijiet tal-vittmi skont
I-Artikolu 13 tal-KEDB, izda anke drittijiet ghal smigh xieraq (I-Artikolu 6(1)), jigifieri:

+ id-dritt ghal smigh xieraq u pubbliku mmexxi minn tribunal indipendenti fi zmien ragonevoli;

« id-dritt li jinghatalhom parir u jkunu rapprezentati;

- id-dritt ghal ghajnuna legali, disponibbli ghal vittmi li ghandhom nuqqgas ta’ rizorsi suffi¢jenti sa fejn din
it-tip ta’ ghajnuna legali hija mehtiega biex ikun zgurat |-access effettiv tal-vittmi ghall-gustizzja.

Id-Direttiva dwar il-Vittmi tikkonsidra aspetti importanti ta’ dawn id-drittijiet ta’ smigh xieraq, bhad-dritt i
wiehed jinstema’ (I-Artikolu 10) u d-dritt ghal ghajnuna legali (I-Artikolu 13). Barra minn hekk, il-Premessa 66
tad-Direttiva dwar il-Vittmi espli¢itament tirreferi ghad-drittijiet tal-vittmi skont il-Karta u tenfasizza “d-dritt
ghal smigh xieraq” ghall-vittmi.

7 QEDB, M.C. v. Bulgarija, Nru 39272/98, 4 ta’ Dicembru 2003, para. 150, 153 u 166; QEDB, Gdfgen v. Germanja [GC],
Nru 22978/05, 1 t3a’ Gunju 2010, para. 117.

8 QEDB, Valiuliené v.Litwanja, Nru 33234/07, 26 ta’ Marzu 2013, para. 69-70; Eremia v. ir-Repubblika tal-Moldova,
Nru 3564/11, 28 ta’ Mejju 2013, para. 54.

9 QEDB, Nachova v. Bulgarija [GC], Nru 43577/98, 6 ta’Lulju 2005, para. 160.
© QEDB, Cadiroglu v. Turkija, Nru 15762/10, 3 ta’ Settembru 2013, para. 30.

" QEDB, Gifgen v. Germanja [GC], Nru 22978/05, 1ta’ Gunju 2010, para. 116 u 117; QEDB, El-Masri v. Dik li Qabel kienet
ir-Repubblika Jugoslava tal-Macedonja [GC], Nru 39630/09, 13 ta’ Dicembru 2012, para. 255

™ QEDB, Perez v. Franza, Nru 47287/99, 12 ta’Frar 2004, para. 57 sa 72; Novak v. Slovenja, Nru 5420/07, 25 ta’ April 2013.
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Id-drittijiet tal-vittmi tal-kriminalita ghal ac¢ess ghall-gustizzja u li jkunu protetti
kontra vittimizzazzjoni ripetuta jistghu jibqghu illuzorji fil-prattika jekk il-vittma
tongos milli tir¢ievi pariri u appogg professjonali. Din ir-ricerka mill-Agenzija
tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA) tezamina I-provvista ta’
servizz ta’appogg ghal vittmi bhal dawn fit-28 Stat Membru tal-UE, fkonformita
mad-Direttiva dwar il-Vittmi tal-UE tal-2012. Din tiffoka mhux fuq standards
ta’ drittijiet fundamentali astratti izda fuq ir-rizultati pratti¢i finali. Ir-ricerka
tal-FRA identifikat prattiki promettenti li I-Istati Membri li ged jippruvaw itejbu
[-istrutturi ta"appogqg ghall-vittmi taghhom jistghu juzaw bhala ispirazzjoni. Sabet
ukoll ghadd ta’ ogsma li fihom I-Istati Membri bhalissa ma jilhqux ir-rekwiziti
Victims of crime in the EU: tad-direttiva. Jehtieq li jiehdu aktar passi legizlattivi u ta’ politika biex jizguraw

2 e li jikkonformaw mad-direttiva sad-data ta’ skadenza ghall-implimentazzjoni

of support for victims ,

tas-16 ta’Novembru 2015.

JUSTICE

Aktar informazzjoni:

Ghar-rapport tal-FRA shih dwar is-servizzi ta’appogg ghall-vittmi - Vittmi tal-kriminalita fl-UE: kemm ghandu jkun hemm
u n-natura ta’appogg ghall-vittmi (2014) - ara: https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Ghal mappa tad-drittijiet u appogg tal-vittmi fI-UE, ara: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/victims-support-services

Ara wkoll ir-rapporti tar-rizultati ewlenin tal-FRA tal-erba’servejs fuq skala kbira:

« EU-MIDIS - Servej tal-Unjoni Ewropea dwar Minoritajiet u Diskriminazzjoni Rapport tar-rizultati ewlenin (2009):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report

- Diskriminazzjoni u reati ta’mibeghda kontra I-Lhud fi Stati Membri tal-UE: esperjenzi u percezzjonijiet ta’ antisemitizmu (2013):
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

- Vjolenza kontra n-nisa: servej tal-UE kollha (2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results

- Servej EU LGBT - Servej Ewropew dwar lezbjani, gay, bisesswali u transesswali (2014): http://fra.europa.eu/en/
publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Harsa generali tal-attivitajiet tal-FRA dwar access ghall-gustizzja hija disponibbli minn:

http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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