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Kopsavilkums

Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 47. pants
visdm personam ES garanté tiesibas uz efektivu
tiesibu aizsardzibu.

Cietuso atbalsta pakalpojumu sniegdana noziegumos
cietusajiem ir batiski svariga, lai cietusie panaktu
taisnigumu un tiktu nodrosinats, ka vini var pie-
prasit savas tiesibas. Cietuso atbalsta dienesti pie-
dava viniem pieejamu palidzibu pirms un péc kri-
minalprocesa, ka ari ta laika, tostarp emocionalo
un psihologisko atbalstu un konsultacijas par juri-
diskiem, finansialiem un praktiskiem jautajumiem,
ka ar1 par riskiem nakotné k|Gt par cietuso. Cietuso
atbalsta dienestu darbinieku, ieskaitot brivpratigos,
ikdienas darbs visa Eiropas Savieniba (ES) sniedz
batisku ieguldijumu, lai cietuSo tiesiskuma Tsteno-
$anas tiesibas padaritu par realitati.

Pieeja sadiem pakalpojumiem nosaka noziegumos
cietuso spéju izmantot savas tiesibas uz efektivu
tiestbu aizsardzibu, ka noteikts Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartas 47. panta “Tiesibas uz efektivu

tiestbu aizsardzibu un taisnigu tiesu”. Cietuso tiesi-
bas uz tiesibu aizsardzibu ir ciesi pamatotas ne vien
ES primarajos un sekundarajos tiesibu aktos, bet art
Eiropas Padomes un Apvienoto Naciju Organizaci-
jas (ANO) dokumentos, ka arT valstu tiesibu aktos.
Tomeér §is tiesibas par praktisku realitati klGst tikai
tad, kad cietusie zina, ka $ads atbalsts pastav, un
sanem palidzibu, lai tas izmantotu. Cietuso direk-
tiva (Direktiva 2012/29/ES) ir liels solis uz prieksu
attieciba uz noziegumos cietusajiem.

Sis kopsavilkums ieskice Eiropas Savienibas Pamat-
tiesibu agentaras (FRA) pétijuma konstatéjumus par
atbalsta dienestiem noziegumos cietusajiem visa ES
no pamattiesibu perspektivas. Tas sniedz parskatu
par to, ka pasreizéja atbalsta cietusajiem pakal-
pojuma sniegsana visas 28 ES dalibvalstis praksé
atbilst Cietuso direktivas noteiktajiem cietuso atbal-
sta uzdevumiem un mérkiem. Galvena uzmaniba
tiek pieversta direktivas 8. un 9. pantam par atbal-
sta dienestiem, tomér ir apltkoti arT citi ciesi sais-
titi nosacijumi.

Batiskakie secinajumi un uz pieradijumiem

balstita konsultacija

Cietuso atbalsta dienesti 28 ES dalibvalstis ir attis-
tjusies atskirigi. FRA savaktie dati liecina, ka dalib-
valstis $o pakalpojumu attistibai ir dazads temps,
atskiras perspektivas, konteksti un darba izmanto-
jamie organizatoriskie modeli. Sie atskirigie foni ir
noteikusi piedavato pakalpojumu veidu un darbibas
jomu. Dazam dalibvalstim tas nozimé, ka Cietuso
direktivas ievieSana praksé bas izaicingjums. FRA

pétljuma atklaja vairakas pasas jomas, kuras dalib-
valstis pasreiz neatbilst Cietuso direktivas prasibam.
Viens no vislielakajiem izaicingjumiem ir pienakums
nodrosinat, lai visiem cietusajiem bltu pieejami cie-
tuso atbalsta dienestu pakalpojumi atbilstosi vinu
vajadzibam. Tapéc ir jastrada vél vairak, lai nodro-
sinatu direktivas noteikto uzdevumu sasniegsanu.

TIESISKUMS




Noziegumos cietusie ES: cietuso atbalsta apmérs un veids

To, ka pasreiz cietusSie nevar vai nevar pilniba izman-
tot savas tiesibas, akcenté iepriek$éja FRA zinojuma
atklatais neregistréto gadijumu skaits. Sajos ¢etros
plasajos apsekojumos par minoritasu viktimizaciju,
lesbietém, gejiem, biseksualiem un transpersonam
(LGBT), antisemitiskiem parkapumiem un vardar-
bibu pret sievietem, pieméram, rezultati konsek-
venti liecina, ka daudz cietuSo policijai par nozie-
gumu nezino. Lai gan Sie ¢etri apsekojumi aplikoja
konkrétu cietuso kategoriju (pieméram, no vardarbi-
bas cietuso sieviesu) situaciju, to atklatie konstaté-
jumi (pieméram, attieciba uz nezinosanu par nozie-
gumu) bieZi vien ir batiski noziegumos cietusajiem
kopuma, tapéc $aja zinojuma ir izcelti atseviski kon-
statéjumi, kuriem ir visparinataka piemérojamiba.

Neraugoties uz atlikusajiem izaicingjumiem, FRA
dati paver skatu arT uz daudziem pozitiviem noti-
kumiem un daudzsolo3u praksi. Lai gan Sis prakses
varétu iedvesmot turpmaku attistibu gan valsts, gan
ES limeni, tomér jauzsver atskirigie vésturiskie un
kultaras konteksti, kados tas radusas. Sis atskiribas
batu japatur prata, apsverot mode|u un risingjumu
parrobezu parnemsanas iespéjamibu.

Pamatojoties uz saviem konstatéjumiem, FRA
ir noformuléjusi viedok|us, kas ierosina konkreé-
tus pasakumus, kadus ES institGcijas un dalibval-
stis var veikt, lai uzlabotu savus cietuso atbalsta
pakalpojumus.

CietuSo tiesibas Eiropas un
valstu tiesibu aktos

Raugoties no likumdo3$anas perspektivas, aizsardzi-
bas pasakumi cietuSo tiesibu aizsardzibai paradas
dazadas sféras un limenos, sniedzoties no ES pri-
marajiem tiesibu aktiem Iidz juridiski nesaistosiem
aktiem valstu liment. Kopa 3ie avoti veido ieveé-
rojamu likumdo$anas un citu pasakumu kopumu,
kura mérkis ir cietusajiem nodrosinat vinu tiesis-
kuma istenoSanas pamattiesibas. Tomér interpre-
tacija par to, ka tiesi cietusajiem janodrosina tie-
siskums, katra ES dalibvalsti atskiras, da)éji tapéc,
ka uzskati par cietusa lomu kriminalprocesa vés-
turiski bijusi atskirigi. Péc tam 3is atskiribas partop
par dazadam pieejam cietuso atbalstam.

NODERIGI RIKI NOZIEGUMOS CIETUSAJIEM

Noziegumos cietuso atbalstisana ar lietojumprog-
rammu palidzibu

Tiesas rokasgramata (domstolsquiden), Zviedrija

i lietojum-
programma
sniedz  siku
informaciju
par tiesas zali
un attiecigo
dalibnieku
lomu tiesas
procesa. Saja
lietojumprog-
ramma ir ie-
tvertas  arl
filmas, kas
parada, kada ir tiesas procesa gaita. Taja ir iestradats
“tiesas atrasanas vietas noteicéjs”, kas sniedz plasaku
informaciju par darba laiku, nok|Gsanu lidz attiecigajai
tiesai un sazinasanas iespéjam.

Skatiet: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden/

Saragosas tiesiskuma pilséta
(Ciudad de la Justicia Zaragoza), Spanija

Si Aragonas regionalas
valdibas Spanija izstra-
data lietojumprogram-
ma ir paredzéta plasai * B 0
sabiedribai un praktize- e
joSiem juristiem. Lieto- -
jumprogramma norada |
jauna tiesas kompleksa |
atrasanas vietu pilséta
un tiesas sézu grafiku, ka

art izsGta pazinojumus,
lai cilvekus informétuy,
kad ir beigusies kadas
lietas izskatisana.
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https://itunes.apple.com/es/ - ——
app/ciudad-de-la-justicia/ § h
id642741128?mt=8 (i0S); https:// l'-.._
play.google.com/store/apps/

details?id=es.ciudadjusticiazaragoza (Android)
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Uz 8 fona vienota ES limena riciba ir istenota ar mérki
noteikt vienotus minimalos standartus cietuso tiesibu
aizsardzibai. Svarigs panakums un Cietuso direkti-
Pamatlémums 2001/220/Tl par cietuso statusu kri-
minalprocesa. ES dalibvalstim lidz 2006. gadam bija
japielago savi tiesibu akti atbilstosi Pamatléemumam.
Tomér daudzi, tostarp Eiropas Komisija, atzina, ka
Sie tiesibu akti netika pienacigi istenoti. Tapéc kops
Cietuso direktivas stasanas spéka galvena uzma-
niba tikusi pievérsta efektivai istenosanai.’

Daudzsolosa prakse

Cietuso tiesibu efektivas
istenosanas sekmésana saskana
ar ES tiesibu aktiem: Eiropas
Komisijas vadlinijas

Efektivas un savlaicigas Cietuso direktivas

transponésanas un TIstenosanas nolGka
Eiropas Komisija sagatavoja vadlinijas, lai ES
dalibvalstim palidzétu gat visparéju izpratni
par tas nosacijumiem.

Skatiet: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/
victims/quidance_victims_rights_directive_en.pdf

Cietuso tiesibu uz cietuso atbalsta
dienestu pieejamibu un efektivu
tiesibu aizsardzibu garantésana

Efektiva tiesibu aizsardziba liela méra ir atkariga no
mérktiecigi izveidotu cietuso atbalsta dienestu pie-
ejamibas. Vajadziba nodrosinat cietusajiem pakal-
pojumu kopumu, kas var |aut viniem izmantot savas
tiestbas, ir uzsvérta FRA pétijuma par zinosanu par
cilveku pieredzétajiem noziegumiem. Pieméram,
rezultati par naida noziegumiem EU-MIDIS apse-
kojuma un pazinosanas veidiem vardarbibas pret
sievietém apsekojuma liecinga, ka zinosanas iedro-
sinasanas noltka nepiecieSami uzlabojumi.

* Sk. Eiropas Komisijas 2004. un 2009. gada Pazinojumus
par cietuso statusu kriminalprocesa (COM(2004) 54
galiga redakcija/2 un COM(2009) 166 galiga redakcija),
ka arf2011. gada ietekmes novértéjumu, kas pievienots
Komisijas priekslikumam par Direktivuy, ar ko nosaka
noziegumos cietuso tiesibu, atbalsta un aizsardzibas
minimuma standartus (SEC(2011) 780 galiga redakcija).

Plasaka “cietusa” interpretacija

Cietusa konceptualizacija normativaja (tiesiskaja un
kultdras) sistéma un uzskati par to, kada loma cie-
tusajam ir kriminalprocesa, ir |oti atkarigi no tie-
siska regulgjuma vésturiskas attistibas katra atse-
viska dalibvalsti, un tas savukart ietekmé cietuso
atbalsta dienestu konceptualizaciju. Atskiriga pie-
eja cietuso tiesibam atspogujo dazadas izpratnes
par pasu “cietusa” jédzienu. Sada dazadiba sagla-
bajas, neraugoties uz to, ka kops 2001. gada ir bijusi
spéka ES tiesibu akti par noziegumos cietusajiem.

Ta ka vairakas jomas direktiva nosaka augstakus
standartus neka Pamatlémums, attiecigo jédzienu
definicijam valstu tiesibu aktos batu atbilstosi jaat-
spogulo 3T attistiba. FRA konstatéjumi liecina, ka
dazu ES dalibvalstu tiesibu aktos var bat nepiecie-
$ami grozijumi, lai tos $aja zina saskanotu ar Cie-
tuso direktivu. Pieméram, vairakas dalibvalstis ter-
minu “cietusais” savos tiesibu aktos definé 3aura
nozimé, izslédzot “netiesos” cietusos, pieméram,
gimenes locek|us. Dazas dalibvalstis, savukart, vis-
par $o terminu nedefiné.

Pietiekamu lidzekl|u pieskirsana

Atseviski jauni pienakumi, ka arT neobligati Pamat-
[émuma nosacijumi, kurus Cietuso direktiva padara
par obligatiem, dalibvalstim prasis veikt turpmakus
iequldijumus personala aprikojuma vai telpas. Pie-
méram, tas ietver cietuso uzgaidamo telpu tiesa
nodrosinasanu atseviski no apsiddzéto uzgaidama-
jam telpam. Dalibvalstim arTjaiegadajas videosakaru
nodrosinasanai un videoierakstisanai nepiecieSama
tehnologija, janodrosina ierindas darbinieku, piemé-
ram, policistu un tiesas personala, obligata apma-
ciba unjanodrosina individuala cietuso novértésana,
lai noskaidrotu vinu 1pasas aizsardzibas vajadzibas.

Kopsavilkums


http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/guidance_victims_rights_directive_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/guidance_victims_rights_directive_en.pdf

Noziegumos cietusie ES: cietuso atbalsta apmérs un veids

FRA atzinumi

ES dalibvalstim janodrosina efektiva atbalsta pakalpojumu sniegsana un pieejamiba, lai izpilditu Cietuso
direktivu un hartas 47. panta noteiktos pienakumus. istenojot Cietuso direktivu, ES dalibvalstim bitu janem
VEra 47. pants un attieciga Eiropas Cilvéktiesibu tiesas judikatdra, lai novértétu cietuso tiesibas aktivi pie-
dalities kriminalprocesa, pieméram, tiesibas tikt uzklausitam un tiesibas sniegt pieradijumus.

Cietuso direktiva nosaka, ka cietusa dgimenes locekli ir ieklaujami cietusa definicija (saistiba ar cietusajiem,
kuru naves tiesais célonis ir noziedzigs nodarijums), lai ar vipiem bdtu pieejami cietuSo atbalsta dienesti
saskana ar vinu vajadzibam un kaitéjuma apméru, kas vipiem radies pret cietuso vérsta noziedziga noda-
rijuma rezultata. Tapéc termins “gimenes locek]i”, ka ari citi pamattermini, pieméram, “ipasi neaizsargats”,
ir jainterpreté plasa nozimé, lai nevajadzigi neierobeZotu iespéjamo personu, kuram ir tiesibas, sarakstu.

ES dalibvalstim janodrosina atbilstiba Cietuso direktivas jaunajiem pienakumiem par policistu un tiesas dar-
binieku apmacibu, individualas cietuso novértésanas veikSanu un atsevisku uzgaidamo telpu nodrosina-
sanu cietuSajiem jaunas tiesas ékas. ES dalibvalstim lidz transponéSanas termina beigam japadara pieejami
So pasakumu Tstenosanai vajadzigie papildu lidzek]i.

CietusSo atbalsta aspekti

Cietuso direktiva sagatavo augsni cietuso atbalstam
plasaka izpratné, kas sniedzas pari tas 8. un 9. panta
paredzétajam funkcijam. Ta ietver vairakas valsts
garantéjamas tiesibas, kuras paredz talaku cietuso
atbalsta sistémas dalibnieku ieklausanu. Patiesi, tie-
sibas uz juridisko palidzibu, cietuso nosatisana starp
dazadiem batiskiem subjektiem vai tiesibas tiesas
process, lai aizsargatu cietuso pret sekundaro vik-
timizaciju, veido visaptverosu un funkcionalu cie-
tuso atbalsta sistému. Tomér $i sistéma nevar pil-
niba funkcionét, neiesaistot vairakus nevalstiskus
dalibniekus.

Cietuso atbalsta daléjs prieksnoteikums ir cietuso
tiesibu juridiska pieejamiba. Sniegtais atbalsts cie-
tusajiem, jo pasi tiesas procesa laika, ir atkarigs no
cietuSajiem pieskirtas lomas un vinu juridiska sta-
tusa attiecigaja procesa. Jo vairak cietusais izmanto
tiesibas bat par pusi kriminalprocesa, jo svarigak ir
tas, lai atbalsta dienests konsultétu un iedrosinatu
cietusos $o lomu Tstenot vinu labakajas interesés.
FRA konstatéjumi atklaj arT “ieteikuma tiesibu” ins-
trumentu un praksu svarigo nozimi. Tiesibu akti ir
tikai dala no kopéjas cietuso atbalsta mozaikas ES
dalibvalstis, un pasi par sevi bez atbilstosas pie-
meérosanas tie negaranté cietuso tiesibas. Pastav
virkne juridiski nesaistosu instrumentu un politiku,
kas veiksmigi papildina - vai dazos valsts requlé-
jumos pat aizstaj - tiesibu aktus.

Juridiskas palidzibas padarisana par
pieejamu

Lai gan juridiska palidziba ir pieejama vairumam cie-
tuso lielakaja dala ES dalibvalstu, FRA konstatéjumi
liecina, ka bieZi vien ta ir atkariga no ekonomisko
[idzeklu parbaudes (lai noteiktu, kuriem finansiali
ir tiestbas sanemt bezmaksas juridisko palidzibu)
vai oficialas dzivesvietas. Lai gan Sie nosacijumi
var bdt attaisnojami, tie var radit sarezgitus biro-
kratiskus skers|us jo 1pasi tad, ja juridiska palidziba
ir nepiecieSsama atri, lai garantétu cietusa tiesibas.
Dazi globalie standarti arl iesaka ierobezotak izman-
tot lidzekJu parbaudi. Pieméram, Apvienoto Naciju
Organizacijas 2012. gada Juridiskas palidzibas pie-
ejamibas kriminaltiesibu sistémas pamatnostadnes
un principi nosaka, ka bérni ir vienmeér atbrivojami
no $adas parbaudes.

Efektivu apmacibu sistému
nodrosinasana

Efektivas specialistu apmacibu sistémas ieviesana,
ka to pieprasa Cietuso direktivas 25. pants, ir ilg-
termina mérkis. FRA konstatéjumi liecina, ka dazas
ES dalibvalstis uzsver ar konkrétam cietuso grupam
saistitas apmacibas. Citas apmacibas padara pie-
ejamas, bet ne obligatas, darbiniekiem, par kuriem
tiek uzskatits, ka vini nonaks saskaré ar cietusa-
jiem, pieméram, policistiem un tiesu darbiniekiem.
Tapéc ES dalibvalstis tiek aicinatas paaugstinat savas
apmacibu iespéjas un kriminaltiesibu specialistu vidd
paaugstinat informeétibu par konkrétu cietuso grupu
vajadzibam. Kur iespéjams, tam tiek ieteikts iesais-
tit NVO cietuSo atbalsta dienestus.



Informacijas sniegsana, tostarp
nosdtisana uz atbalsta dienestiem

Cietuso direktivas 2. nodala paredzétas precizas
informacijas par cietuso tiesibam savlaiciga snieg-
$ana ir galvenais priekSnoteikums, kas cietusajiem
lauj izmantot vinu tiesibas, ka ari norada vispiemé-
rotakos atbalsta dienestus. Informacijas trakums ne
vien rada nopietnu skérsli cietuso tiesibu izmanto-
$anai, - pétijums par cietuso apmierinatibu ar atbal-
sta dienestiem ir arl atkartoti pieradijis, ka infor-

macijas trakums ir galvenais neapmierinatibas ar

kriminalprocesu célonis, ka ari tas, kas cietusajiem

liedz aktivi piedalities taja.> Tadéjadi pasakumi, kas
versti uz cietuso informétibas paaugstinasanu par

vinu tiesibam, ir tikpat svarigi ka piekluve infor-
macijai, kas svariga konkrétajam gadijumam. Saja
zinojuma izceltie labas prakses pieméri parada, ka
cie$a sadarbiba starp kompetentam iestadém un

cietuso atbalsta organizacijam var sekmét cietuso

nosatisanu.

NODERIGI RIKI NOZIEGUMOS CIETUSAJIEM

Eiropas e-tiesiskuma portals: ipasas noziegumos
cietusajiem paredzétas lapas
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Eiropas e-tiesiskuma portals ir ieceréts ka elektroniska
vienas pieturas agentara tiesiskuma joma, kas censas
padart cilvéku dzivi ES vieglaku, sniedzot informaciju
par tieslietu sisttmam un uzlabojot tiesiskuma pieejami-
bu visa ES visas 24 ES oficialajas valodas.

Skatiet: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-en.do

> Pieméram, sk. Sims, L. un Myhill, A. (2001. g.), “Kar-
tibas nodrosinasana un sabiedriba. 2000. gada britu
noziedzigo nodarijumu apsekojuma konstatéjumi.
lekslietu ministrijas pétijuma konstatéjumi Nr. 136",
Londona, lekslietu ministrija un Wemmers, J. (1999. g.),
“Pazino$ana cietusajiem un sabiedribas atbalsts
kriminaltiesibu sistémai”, Starptautisks viktimologijas

parskats, 6. s&j., Nr. 3.

Cietuso nezino$anas par
noziegumiem risinasana

FRA pétijums, tostarp cetri plasa méroga apseko-
jumi par minoritasu viktimizaciju, lesbietém, gejiem,
biseksualiem un transpersonam (LGBT), antisemi-
tiskiem parkapumiem un vardarbibu pret sievietém,
konsekventi liecina, ka daudzi cietusie policijai par
noziegumu nezino. Padomes 2013. gada 6. decem-
bra secindjumi par naida noziegumu apkarosanu
ES un Padomes 2014. gada 5. junija secingjumi par
visa veida vardarbibas apkarosanu, kas vérsta pret
sievietém un meiteném, Sos konstatéjumus izce).
Tomer cietuSie var versties pie citam personam vai
organizacijam. FRA apsekojuma par vardarbibu pret
sievietém konstatéjumi liecina, ka sadzives vardar-
biba cietusas personas drizak sazinas ar arstiem un
veselibas apripes iestadém neka ar kadu citu pro-
fesionalu organizaciju vai NVO. Tapéc Siem specia-
listiemn varétu bt izskirosa loma sakotnéja atbalsta
cietusajiem noteiksana un sniegsana. Tomér dati
norada ari uz to, ka arsti un citi medicinas darbinieki
reti ir apmaciti efektivi reagét uz sadzives vardar-
bibu. Tapéc veselibas aprapes specialistu apma-
cisanas un informésanas iniciativas varétu uzska-
tit par daudzsoloSu praksi, jo 1pasi nemot véra, ka
87 % no 42 000 FRA pétijuma par vardarbibu pret
sievietém aptaujato sieviesu pauda, ka vinas véle-
tos, lai arsts uzdod turpmakus jautajumus, ja vinam
batu vardarbibas pazimes.

Kopsavilkums


https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-en.do

Noziegumos cietusie ES: cietuso atbalsta apmérs un veids

FRA atzinumi

Saskana ar Cietuso direktivas 13. pantu garan-
tétajai juridiskajai palidzibai bdtu jabat pieeja-
mai cietuSajiem, kuri ir kriminalprocesa dalib-
nieki, tada pasa veida, ka ta paslaik ir pieejama
apsudzétajiem. Batu jaapzina un janoveérs biro-
kratiskie skersli, pieméram, ilgi procesi vai eko-
nomisko Ilidzeklu parbaude. LidzekJu parbaude
ne vienmér var atbilst ANO vadlinijam.

Likumu reformu mérkim batu jabat cietuso laba-
kai ieklausanai kriminaltiesibu sistéma. Cietusa-
jiem batu jadod iespéja spélét ievérojamaku lomu
kriminalprocesg, ka noteikts Cietuso direktivas
3. nodala. Kriminaltiesibu specialisti So procesu
var atbalstit, vadot cietusos visa procesa gaita,
palidzot viniem saprast likumdosanu un pilniba
atzit tas praktiskas saistibas. Sim procesam Joti
palidz kriminaltiesibu specialistu apmaciba.

ES dalibvalstim batu jaievies pasakumi, kas
nodrosina, ka cietuSajiem visos procesa pos-
mos ir pieejama informacija par vinu tiestbam
un atbalsta dienestiem, k3 ari batiska informacija
par konkréto lietu. ES dalibvalstim batu jo ipasi
jaapsver efektivas nosatisanas sistémas ievie-
sana, kas vaditu cietusos visas atbalsta dienestu
sistémas ietvaros.

Lai cietusos iedrosinatu zipot par noziegumiem
un $adu zinosanu veicinatu, ES dalibvalstim batu
japarliecinas, ka informacija par cietuso atbal-
sta dienestiem un cietusSo tiesibam ir pieejama
un ka to viniem dara pieejamu visas iestades un
sabiedriskie dienesti, ar kuriem cietusie sazinas,
tostarp medicinisko pakalpojumu sniedzéji, ka
ari ka So iestazu personals ir apmacits informéti
un lidzjatigi apieties ar cietuSajiem.

NODERIGI RIKI NOZIEGUMOS CIETUSAJIEM

Zinosana par noziegumiem pa mobilo talruni:
noderigas lietojumprogrammas noziegumos
cietusajiem

Guardia Civil (GDT), Spanija

Si Spanijas Nacionalas gvardes (Guardia Civil) Kiberno-
ziegumu nodalas izstradata lietojumprogramma piedava
divus dazadus pakalpojumus: viens ir informét tas lieto-
tajus par tiessaisté notiekoso aktualo krapsanu un nozie-
gumiem, un otrs |auj iedzivotajiem anonimi zinot par ie-
spéjamam noziedzigam darbibam. Silietojumprogramma
ari piedava uzzinat tuvako Nacionalas gvardes iecirknu
atrasanas vietas.

LA S s s R

Sis riks ir pieejams Seit: https://market.android.com/details?id=es.
quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/qdt/
idg41712875?mt=8&ls=1 (i0S);

Federald apgabala prokuratira (Procuradoria General de
Justicia del Distrito Federal), Meksika

Sis riks |auj anonimi zinot par noziegumiem un valsts
personu apliecinoso dokumentu vai pases nozaudésanu.
Tas sniedz ari lietderigu informaciju par kriminaltiesibu
jautajumiem, piemeéram, prokuratdru kontaktinformaciju.
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Sis riks ir pieejams Seit: http://www.
pgjdf.gob.mx/index.php/servicios/
enlinea/aplicacionpgjcdmx; https:// - -
play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android); https://
itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id8308128867Is=1&mt=8 (i0S); http.//
appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)
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Cietuso atbalsta dienesti
ES dalibvalstis

Dazas specifikacijas, kas nosaka atbalsta cietusajiem
nodrosinasanu, var atvasinat no Cietuso direktivas
8. un 9. panta. Sie principi kalpo ka kritériji vai vis-
maz ka atskaites punkti, izveidojot cietuso atbalsta
dienestus vai novertéjot konkrétas dalibvalsts pas-
laik piedavatos pakalpojumus.: Sobrid dalibvalstis
pastav plasas atskiribas attieciba uz cietuso atbal-
sta dienestu lielumu un iespéju robezam.

Attieciba uz cietu$o atbalstu nodrosinoSo organiza-
ciju sistémas izveidosanu vai izstradasanu Cietuso
direktivas 8. pants paskaidro, ka dalibvalstim ir pie-
ejams vairak neka viens organizatoriskais modelis.
Cietuso atbalsta dienestus var izveidot ka sabied-
riskas organizacijas vai nevalstiskas organizacijas
(NVO), tas var organizét profesionali vai brivpra-
tigi, un specialistu pakalpojumus var sniegt papil-
dus visparigiem cietuso atbalsta pakalpojumiem vai
ka to neatnemamu sastavdalu. Dalibvalstu mode-
los ir atskiribas attieciba uz valsts dalibnieku, kas
ir atbildigs par atbalsta pakalpojumu parraudzibuy,
finansésanas metodém, dienestu geografisko sada-
[jumu un to, cik lield méra dienesti palaujas uz briv-
pratigo darbu pretstata pastavigajam personalam.

Valdibas izvéle izveidot sabiedrisku organizaciju vai
sekmét privatas iniciativas, kas atbalsta pilsoniskas
sabiedribas spéju veidosanu, ir kas vairak neka tikai
organizatorisks un tehnisks jautajums. Tas skar poli-
tiskus aspektus, pieméram, kada vértiba kopiena ir
pilsoniskas sabiedribas organizacijam, kas parstav
pilsonus sabiedriski svarigu jautajumu risinasana.
Beigu beigas Sis jautajums ir saistits ar pamatiz-
pratni par to, ka batu jabat uzbavétai demokratis-
kai sabiedribai - vai ta ietver sabiedrisku sféru, kas
daléji paliek tadu pilsoniskas sabiedribas organiza-
ciju rokas, kuras valdiba atbalsta un uzrauga, bet
nekontrolé. Lidzigi apsvérumi attiecas ari uz jau-
tajumu par brivpratigo iesaistisanu cietuso atbal-
sta organizacijas.

Neatkarigi no izvélétd modela valdibam jano-
drosina zinamas funkcijas, tostarp eso$o dienestu
koordinésana, iniciativas iespéjami trikstoso
pakalpojumu attistisanai, cietuso atbalsta sniegsanas

3 Eiropas Savienibas Tiesa ir vieniga iestade, kurai ir
tiesibas autoritativi interpretét ES tiesibu aktus un lidz
ar toizlemt, vai Cietuo direktivas 8. pants ir lasams ka
rezultata vai lidzeklu pienakums, kur pédéja gadijuma
valdibam pienacigi javeic visi attiecigajos apstak|os
iespéjamie un pamatotie pasakumi, lai progresivi un
savlaicigi izveidotu visaptveroSu cietuo atbalsta
dienestu sistemu.

standartu noteiksana un |émumi par atbalsta
dienestu finansésanu.

Jebkuram cietuso atbalsta dienesta organizatoris-
kam atbalstam jabat redzamam un ticamam. Tapéc
Skiet, ka probacijas dienesti ir slikti pieméroti tam, lai
veiktu ari cietuso atbalsta funkcijas, kaut ari orga-
nizatoriskas apaksstruktaras ir izveidotas un strikti
nodalitas. Tomeér pat tdda gadijuma var rasties aiz-
domas, ka to personals paturés prata organizaci-
jas visparigas intereses. Tas var potenciali mazinat
cietuso un noziedznieku ticibu attieciba uz perso-
nala apnemsanos periodiski pievérst uzmanibu tikai
vinu interesém. Ar lidzigiem apsvérumiem varétu
pamatot nepiecieSamibu nodalit cietuso atbalsta
dienestus no cietuso un noziedznieku starpnieci-
bas dienestiem.

Neraugoties uz $im atskiribam, FRA konstatéjumi,
patiesi, norada uz daziem jauniem un aktualiem jau-
tajumiem. Lielaka dala ES dalibvalstu atbildibu par
atbalsta dienestiem sadala starp vairakdm minis-
trijam. Vairakums ari pajaujas uz valsts un privato
iestazu sadarbibu, lai sniegtu visparéjo atbalstu cie-
tusajiem. Visizplatitakais modelis attieciba uz vispa-
réjo atbalsta dienestu geografisko izplatibu ir izteikts
sadalijums pa regioniem neatkarigi no dalibvalsts
lieluma vai galvena pakalpojumu sniedzéja sabied-
riska vai privata rakstura. Vairakuma dalibvalstu briv-
pratigo skaits parsniedz pastaviga personala skaitu,
savukart vinu uzdevumi un apmaciba atskiras ne
vien péc pakalpojuma sniedzéja veida, bet ari péc
brivpratigas darbibas vésturiskas attistibas attie-
cigaja valsti.

Lai gan, izveidojot, paplasinot vai nostiprinot cietuso
atbalsta dienestu sistému, dalibvalstis var véléties
nemt véra citu dalibvalstu pieredzi, nepiecieSams
rdpigi izvértét modelu un risindjumu parnemsanu.
Jaapsver vairaki aspekti. Tie var ietvert kultdras
atskiribas attieciba uz privato iniciativu un iesais-
tisanos kopigu interesu jautajumos vai pilsonu gata-
vibu iesaistities brivpratiga darba.

No prevaléjosas organizatoriskas dazadibas var
macities to, ka nav viennozimigu atbilzu par to,
kuriem risindjumiem jadod prieksroka. BieZi vien
spécigi argumenti norada dazados virzienos.

Kopsavilkums
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Cietuso atbalsta galvenie modeli

ES dalibvalstis iespéjams izskirt tris galvenos visparéjo cietuso atbalsta dienestu mode]us. Izskir galvena
visparéja atbalsta sniedzéja (ne-)valstisko raksturu un finanséjuma avotus. Turpmak sniegtaja tabula

ilustréts katra dalibvalsti prevaléjosais modelis.

1. Vismaz vienu valsts
visparéjo, galveno
pakalpojumu sniedzéju/
struktdru vada un
finansé valsts

BE v

UK
Total 7

Piezime:

2. Vismaz viens valsts visparéjais,
galvenais pakalpojumu sniedzéjs/
struktara ir nevalstisks,
bet ir spécigi atkarigs no
valsts finanséjuma

<KL L

<

v
10

3. Vismaz viens valsts visparéjais,
galvenais pakalpojumu sniedzéjs/
struktara ir nevalstisks,
bet nav spécigi atkarigs
no valsts finanséjuma

v

3

Sitabula attiecas uz tam ES dalibvalstim, kuras ir vismaz viens valsts visparéjais cietuso atbalsta dienests. No

pétijuma izriet, ka neviena visparéja cietuso atbalsta dienesta (kas ir paredzéts visam, nevis konkrétam cietuso
kategorijam) nav Bulgarija, Kipra, Griekija, Italija, Lietuva, Latvija, Rumanija un Slovénija. OranZi iekrasotie
laukumi norada, ka nepastav neviens visparéjs cietuso atbalsta dienests.

Avots:
victims-support-services/models

FRA, 2014. gads; sk. ari: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/

NVO un noziegumos cietuso
aizstavesanas svariga loma

Daudzas dalibvalstis privatie atbalsta dienesti pub-
liskas un normativas diskusijas ir efektivi populari-
z8&jusi noziegumos cietuso intereses. Dazi atbalsta

dienesti veic svarigas publiskas aizstavésanas funk-
cijas, tostarp attieciba pret valdibam. Sis NVO var tik
autentiski izteikt cietuso bazas, jo tas ikdiena atbal-
sta cietusos. Daudzi personala locekli pat darbojas
brivpratigi. Dazas dalibvalstis privatas apvienibas,
kuras ir organizatoriski un finansiali neatkarigas no
valdibas, sniedz visparéju cietuso atbalstu. Tas ir


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

neatlaidigi publiski aizstavéjusas cietuso intereses.
Tadéjadi ir dazas pazimes, kas rada, ka cietuso tie-
sibu padzilinasana spécigu un zinama méra neatka-
rigu NVO pastavésanai ir zinama nozime.

Piekluves visparigam cietuso
atbalstam nodrosinasana visiem
cietusajiem

Vairakums dalibvalstu sniedz kadu visparigo cie-
tudo pakalpojumu veidu, un visas dalibvalstis sniedz
atbalsta pakalpojumus vismaz dazam noteiktam cie-
tuso grupam. Tomér astonam dalibvalstim vél ir jaiz-
veido direktivas 8. panta noteiktie visparigie cietuso
atbalsta dienesti. Direktivas 8. panta 5. apakspunkts
turpmak norada, ka piekluvei jebkadiem cietuso
atbalsta dienestiem nav jabat atkarigai no t3, vai
cietusais iesniedz oficialu sidzibu. Atbalsta dienestu
finanséjums janodrosina caurskatami un objektivi,
t3, lai tiktu nodrosinata cietuso atbalsta dienestu
pieejamiba visiem.

Visaptverosu un konfidencialu
pakalpojumu sniegsana

Lai organizacija varétu sniegt efektivus atbalsta
pakalpojumus, tai jabat veidotai t3, lai ta cietusa-
jos radritu uzticibu un pajavibu. To var panakt, pie-
meéram, nodrosinot, ka cietusos nenosidta no vie-
nas organizacijas vai personas pie citas (kaut gan
atseviskos gadijumos var bat nepiecieSama nosati-
$ana pie specialista). Atbalsta dienestu uzdevumiem
art batu jabat vérstiem tikai uz atbalsta sniegsanu
cietusajiem. Pieméram, cietuso atbalsta sajauk-
$ana kopa ar starpniecibas un probacijas pakalpo-
jumiem, ka to dara dazas dalibvalstis, neieviestu
pietiekamu parliecibu par atbalsta sniegsanas meérki.
FRA konstatéjumi arT liecina, ka vairakas ES dalib-
valstis cietusajiem negaranté tiesibas uz atbalsta
personu pavadibu procesa laika.

Brivpratigo iesaistisana

FRA pétijums parada arvien lielaku paJausanos uz
brivpratigajiem, daléji ekonomisko ierobezojumu
de|, ka ari sakara ar brivpratibas pieaugumu vaira-
kas ES dalibvalstis, kuras $adas tradicijas ir vajakas.
Lai gan FRA konstatéjumi parada vajadzibu ieviest
[idzsvaru starp cietuso atbalstam stradajoso briv-
pratigo un profesionald personala skaitu, kopuma
FRA pieradijumi liecing, ka lielakaja dala dalibvalstu
cietuSo atbalsta sistémas zinama méra pajaujas uz
brivpratigajiem. Valstis, kuras jau ilgstosi pastav briv-
pratigas darbibas kultdra, parasti visparigie cietuso
atbalsta pakalpojumi tiek nodrosinati lielaka méra.

Jumta organizaciju loma ES limeni

levérojams skaits organizaciju ES limen1 aizstav
noziegumos cietuso tiesibas kopuma vai noteiktu
cietuso grupu, pieméram, vardarbiba cietusu sie-
viedu, tiesibas. Sadas organizacijas sniedz batisku
ieguldijumu ES dzivojoSo personu pamattiesibu iste-
nos$ana. Svarigi, ka organizaciju dazadiba ES liment
atspogulo dazadas pieejas cietuso tiesibam un cie-
tuso atbalsta sniegSanas organizésanai gan starp
dalibvalstim, gan tajas.

Kopsavilkums

NODERIGI RIKI NOZIEGUMOS CIETUSAJIEM

Noziegumos cietu$o atbalstisana ar lietojum
rammu palidzibu

Zviedrijas lietojumprogramma
(Brottsofferappen)  noziegumos
cietusajiem sniedz informaciju. —
Sanemot sikaku informaciju par
lietotaja atrasanas vietu un nozie-
guma veidu, Sis riks norada tuvaka

nestu atrasanas vietu. Tas sniedz
arl kontrolsarakstu, ka zinot par
noziegumu un pieprasit zaudéju-
mu atlidzibu.

Sis lietojumprogrammas ieceréta
pamatideja bija sniegt tikai mérk-
tiecigu un batisku informaciju,
citiem vardiem sakot, informaciju,
kas saistita ar attiecigo noziequ-
mu un atrasanas vietu. Informacija ==
tika savakta no visam atbilstosa-

T e

L ]
jam iestdadém un 0rganizacijam. = s
BUs nepiecieSami atjauningjumi. | e

Lietojumprogrammas izstrade iz-
maksaja aptuveni 10 000 euro, = ==
kas sedz gan tehniskos aspektus,
gan datu savaksanu. Tas faktiska
izstrade notika cetras nedélas. Ta
tiks papildinata ar citam iespéjam,

maciju par lietotaja atrasanas vietu. Izstradajot
ku plaso pieredzi, kuri nodarbojas ar nozieguma

jautajumiem.
Avots: http://brottsofferappen.org/

policijas iecirkna un atbalsta die- i o i—

tostarp kontrolsarakstiem un trauksmes funkci
kuru palidzibu izvélétam personam var nosatit infor-

organizacija galvenokart izmantoja to iestades darbinie-

prog-

e s L

jam, ar
3o riku,

cietuso
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FRA atzinumi

ES dalibvalstis, kuras vél nav izveidojusas vispariga atbalsta dienestus, tiek aicinatas veikt steidzamus pasa-
kumus, lai ievérotu Cietuso direktivu (8. pantu). Piekluvei cietuso atbalsta dienestiem bez maksas butu
jabat pieejamai visiem noziegumos cietusajiem, un tai nebdtu jabat atkarigai no ta, vai cietuSais par nozie-
qumu ir zipojis policijai.

ES dalibvalstim batu janodrosina, lai cietuso atbalsts batu saskanots un nosdtisana saskana ar Cietuso direk-
tivas 4. panta 1. punktu un 8. panta 2. punktu batu efektiva, jo ipasi konkrétam cietuso grupam, kam var
bat ipasas aizsardzibas vajadzibas un kas var ietilpt dazadu ministriju un/vai atbalsta organizaciju kompe-
tences joma.

Cietuso atbalsts batu jaorganizé tada veids, kas lauj cietusajiem gat péc iespéjas lielaku labumu no uztici-
bas attiecibam. Atbalsta sistémai batu jaizvairas no cietusd nodosanas no viena atbalsta sniedzéja citam,
ja tas nav nepieciesams. Tadéjadi ir svarigi, lai cietusos tiesas procesa var pavadit ta pati persona, kura tos
atbalsta pirms un péc lietas iztiesasanas posma, ka to nosaka Cietuso direktivas 20. panta c) apakspunkts.

Atbalsta dienestiem bdtu jabat veidotiem t3, lai tie varétu rikoties, ievérojot striktu konfidencialitati, ka ari
cietusd interesés, un batu janodrosina, ka atbalsta dienestus var uzskatit par tadiem, kas sadi rikojas. Lai

garantétu $adu orientaciju, cietuso atbalstu sniedzoso organizaciju uzdevumos nevar ietilpt ari starpnieci-
bas vai probacijas pakalpojumu sniegsana.

FRA atzist, ka ir svarigi iedrosinat pilsonus iesaistities sabiedrisko uzdevumu veiksana, un iesaka iniciati-
vas ES dalibvalstu limeni, lai veicinatu brivpratigo darbibu, jo ipasi dalibvalstis, kuras brivpratigais darbs
var bat salidzinosi jauns jédziens. Batu jaapsver profesionala personala skaita un brivpratigo skaita attie-
ciba. Jo ipasi tam organizacijam, kuras palaujas uz brivpratigajiem, batu japarliecinas, ka pastavigais perso-
nals brivpratigajiem piedava efektivu vadibu un uzrauga vinu darba kvalitati. Cietuso atbalsta organizaciju
profesionalo darbinieku vai brivpratigo uzdevumiem jaatbilst kvalitates standartiem un jabat piemérotiem
atbalstu vai konsultaciju sniedzo$as personas profesionalajai sagatavotibai.

ES batu jaturpina tas atbalsts un mijiedarbiba ar Eiropas limeni stradajosam cietuso atbalsta organizacijam,
izmantojot to kompetenci un spéju savu dalibnieku vidd apvienot labakas prakses un zinasanas. ST kom-
petence ietver turpmaka atbalsta sniegsanu, nemot véra arvien pieaugoso vajadzibu péc cietuso parro-
bezZu atbalsta veicinasanas. Visparéjiem dienestiem ES un dalibvalstu limenr bdtu jasadarbojas ar specia-
lizétiem dienestiem un jaizmanto to apkopota pieredzes bagatiba, jo ipasi ar organizacijam, kas atbalsta
vardarbiba cietusas sievietes.

Atbalsts konkrétam cietuso
grupam

Cietuso direktiva pieprasa dalibvalstim nemt véra
konkrétu cietuso grupu vajadzibas. Ipasas vajadzibas
vispirms jaapzina, veicot individualu novértéjumu,
bet péc tam par tam japaripéjas, vai nu izveido-
jot specializétas atbalsta organizacijas, vai ieviesot
specializétus pakalpojumus vispariga atbalsta orga-
nizacijas, kas piedava merktiecigu atbalstu konkre-
tam cietuso grupam.

FRA veica ierobezotu izpéti par cietu$o atbalsta spe-
cializétajam jomam (tadam ka atbalsts sadzives var-
darbibas, cilvéktirdzniecibas un naida noziegumos
cietusajiem), kam par pamatu bija plass FRA pétijums
par dazadam neaizsargatam cietuso grupam. Kon-
statéjumi liecina, ka katrai no $im grupam piedero-
Sie cietusie var saskarties ar konkrétam problémam,
véersoties tiesu iestades. Sos konstatéjumus atbalsta
FRA paraléli veikts papildu pétijums par plasu jau-
tajumu klastu saistiba ar noziegumos cietusajiem,
tostarp pétijumi par konkrétam kategorijam - cie-
tusie imigranti, naida noziegumos cietusie, vardar-
biba pret sievietem cietusas, ka ari cietusie bérni.
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SievieSu atbalstisSana pret vardarbibu

Si lietojumprogramma, KO sssrsssss o s o w s -
sauc Clique18o, informé {7 z
sievietes par to, ko dartt, ja

pret vinam tiek vérsta var-

darbiba. Si lietojumprog-
ramma, kas tika laista klaja
2014. gada pasaules futbola Rty ikl
¢empionata laika, sniedz lie- St
totaja generétus geodatus

par drosam un nedro$am @ e @
vietam, ka ar1 paskaidro, kas

ir vardarbiba pret sievietem. e

Si paspaskaidrojosa un lie-

totajam draudziga saskar-

ne sniedz saites uz atbalsta

dienestiem un Brazilijas o i
federalo likumdoSanu par

vardarbibu pret sievietém.

Lietojumprogramma ir aprikota ari ar tie$a zvana pogu,
kas savieno ar atbalsta dienestu karsto [Tniju.

Pieejams: http.//clique180.0rg.br/download

FRA pétijums atkl3j, ka cietusie saskaras ar daza-
dam problémam - neaizsargatiba pret otrreizéju un
atkartotu viktimizaciju, iebiedésanu un atriebibu,
bailes no policijas un atbalsta dienesta darbinieku
neobjektivitates, ka ari ar to saistita nevélésanas
zinot par attiecigo noziegumu.

Si projekta konstatéjumi liecina, ka visas dalibvalstis
pastav specializéti dienesti vismaz dazam konkré-
tam cietuSo grupam. Saistiba ar to jaatzimeé vairakas
daudzsolosas prakses. Tomeér piedavata specializéta
atbalsta raksturs un darbibas joma Joti atskiras starp
dalibvalstim (ar7 atkariba no attiecigas grupas). Te
vél iespéjams veikt daudz uzlabojumu.

ES tiesibu akti: Budapestas celveia
E pasakums

Budapestas celveza E pasakums pievérsas kon-
krétu cietuso grupu vajadzibam. Padome atga-
dina, ka dazu cietuso Tpasas vajadzibas izriet no
piedzivota nozieguma veida vai apstakliem un
ST nozieguma raditajam socialajam, fiziskajam
un psihologiskajam sekam. Citu grupu starpa
celvedi piemin cilvéku tirdznieciba cietusos un
bérnus, kas cietusi no seksualas izmantosanas.
Skatiet: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/

HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&qi-
d=1402495822750& from=EN

Individualu novertéjumu
nodrosinasana iespéjamu 1pasas
aizsardzibas vajadzibu noteiksanai

Direktivas 22. pants nosaka - ES dalibvalstim janod-
rosina, ka tiek veikts individuals cietuso noveértéjums,
lai noteiktu iespéjamas vajadzibas péc 1pasas aiz-
sardzibas. Tadas Tpasas aizsardzibas vajadzibas var
attiekties uz cietusajiem, kas nozieguma smaguma
de| ir guvusi ievérojamu kaitéjumu, tados noziegu-
mos cietusajiem, kuri veikti aizspriedumu vai diskri-
minéjosu motivu dé|, vai cietusajiem, kuru attiecibas
ar likumparkapéju un kuru atkariba no likumparka-
péja vinus padara neaizsargatus. FRA konstatéjumi
liecina, ka policija bieZi cietusos nosuta uz visparé-
jiem atbalsta dienestiem, kuriem péc tam ir jano-
verté iespéjama individuala vajadziba péc specia-
lizéta atbalsta.

Atbalsta dienestu cietusajiem ar
ipasam vajadzibam svarigas lomas
atziSana ES dalibvalstis

Neraugoties uz to, vai atbalsta dienesti ir integréti
kada lielaka vispariga struktara vai izveidoti ka atse-
viski, individuali dienesti, Cietuso direktiva nosaka,
ka tiem ir japienem pieeja, saskana ar kuru nem
Véra cietuso 1pasas vajadzibas, noziedziga nodari-
juma rezultata parciesta kaitéjuma smaguma pakapi,
ka ari attiecibas starp cietusajiem, noziedzniekiem
un to plasako socialo vidi. Pie ta piederétu, pie-
méram, bérnu Tpasas vajadzibas. Individuali atbal-
sta dienesti, kas ir vérsti uz cietusajiem ar ipasam
vajadzibam, varétu bat ipasi laba pozicija, lai vei-
cinatu atsevisku grupu tiesibas. Pieméram, naida
noziegumos cietusie varétu justies értak, palaujo-
ties uz mazaku un 1pasi specializétu vinu tiesibas
aizstavosu organizaciju kompetenci un uzticoties
$§adam organizacijam.

Kopsavilkums
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NODERIGI RIKI NOZIEGUMOS CIETUSAJIEM

Dzivibas atbalsta zinu satisana cilvéku tirdzniec-
bas upuriem

Cietuso tulko$anas palidzibas riks izmanto audiozinoju-
mus, lai tiestbsargajosas amatpersonas un cietuso pakal-
pojumu sniedzéji, kas bieZi vien ir pirmais kontaktpunkts
cilvéeku tirdzniecibas upuriem, kuri neruna tas valsts va-
loda, kura vini atrodas, varétu sniegt zinamu
pamatatbalstu.
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Irierakstiti un 40 valodas iztulkoti trisdesmit pieci pamat-
jautajumi un zinojumi, tostarp 1pasi jautajumi bérniem.

So riku izstradaja Apvienoto Naciju Organizacijas Vis-
pasaules iniciativa cinai pret cilvektirdzniecibu (UN.GIFT) /
Narkotiku un noziedzibas novérsanas birojs (UNODC),
Austrijas KriminalizlokoSanas dienests un Austrijas NVO
LEFOE-IBF. Ar tadu cilvéktirdzniecibas ekspertu palidziby,
kuri koncentréjas uz cietuso vajadzibam, zinojumu izstra-
dé savu ieguldijumu sniedza personas, kuras pardzivoju-
$as cilveku tirdzniectbas noziegumus.

Lejupieladéjiet o riku Seit: www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.
html

FRA atzinumi

ES dalibvalstim janodrosina, ka cietusa pirmais
kontaktpunkts, kas parasti ir policija vai cietuso
atbalsta organizacija, veic individualos novértéju-
mus. CietuSie savlaicigi batu janosata uz specia-
lizétiem cietuso atbalsta dienestiem, kas viniem
var piedavat vajadzigo palidzibu un atbalstu. ES

dalibvalstim janodrosina, lai pret bérniem vien-
mer izturétos ka pret personam, kuram vaja-
dziga Ipasa aizsardziba, ievérojot vinu vecumu,
brieduma pakapi, sapratnes limeni un jebkadas
sazipas problémas, kadas viniem var bat, ka ari
saskana ar CietusSo direktivas 22. panta 4. punktu.

Atzistot, ka specialistu dienestus var nodibinat
gan atseviski, gan papildus visparéja atbalsta
dienestiem vai integrét visparéja organizacija, ES
dalibvalstim batu janodrosina atbalsta dienestu
esamiba, tostarp atbalsts traumu gadijumos un
konsultacijas, kas nodrosina mérktiecigu atbalstu
cietusajiem ar ipasam vajadzibam. Pie tiem pie-
der cietusie bérni, cietusie no seksuéalas vardar-
bibas un citas vardarbibas uz dzimuma pamata,
cietusie ar invaliditati, cietusie, kuri ir nelegali

migranti, un ciesas attiecibas esosie vardarbiba
cietusie. Saskana ar Cietuso direktivu Siem die-
nestiem vismaz jaizstrada un janodrosina piemé-
rota pagaidu izmitindsana cietusajiem, kuriem ir
vajadziga drosa vieta atkartotas viktimizacijas,
iebiedésanas un atriebibas riska dél.

Turklat, istenojot Cietuso direktivu, ES dalibval-
stim batu japieveérs ipasa uzmaniba ar diskrimi-
néjosu motivu izdaritos noziegumos cietuso aiz-
sardzibas vajadzibam.

Darba rezultatu standarti un
raditaji

Cietuso direktiva nesniedz skaidrus noradijumus
attieciba uz kvalitati un rezultatiem. Tomeér, lai cie-
tuso atbalsts batu efektivs un lietderigs, cietuso
atbalsta izstrades, pilnveido$anas un nepartrauk-
tas nodrosinasanas pamata jabat kvalitates stan-
dartiem. Raditaji ir neatnemama kvalitates stan-
dartu dala. Izmantojot metodolodiju, kas saistita ar
izveidotu raditaju apkoposanu strukturalas, procesa
un rezultata kopas, iespéjams apzinat pilnu vei-
camo darbibu klastu - no pienemsanas un noldka,
ka ari pieliktajam palem, I1dz taustamiem rezulta-
tiem. Tas savukart sekmeés progresa mérisanu, ka
art Jaus veikt sistemu salidzingjumu, kas nepiecie-
$ams, lai veiktu parliecinosu novértéjumu attieciba
uz to, kadas prakses faktiski darbojas.

Pilnais zinojums ierosina virkni raditaju sis meto-
dologijas ietvaros, pamatojoties uz cietuso atbal-
sta pakalpojumu snieg3anas esosajiem standartiem.
Padzilinataka un pilnveidotaka $o raditaju versija,
kas batu jaapstiprina attiecigajam ieinteresétajam
pusém, pieméram, cietu3o atbalsta organizacijam,
bGtu noderigs pirmais solis cela uz sistematisku prak-
ses kontroli un novértésanu. Raditaji batu jasavieno
ar skaidriem kritérijiem attieciba uz nepieciesamo
atbilstibas limeni. Batu japaredz ari datu savaksa-
nas sistéma visu raditaju aizpildisanai. Saja kon-
teksta batu jaatceras CietuSo direktivas 28. pants,
kas dalibvalstim pieprasa no 2017. gada novembra
un péc tam reizi trijos gados darit zinamus datus
par $3ja direktiva noteikto cietuso tiestbam prakseé.


http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vita.html
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Civilas sabiedribas neatkaribu Kvalitates standartu salidzinosa
ievérojosu kvalitates kontroles vértésana

standartu noteiksana Cietu$o atbalsta dienestu kvalitates standarti gutu

labumu no skaidriem raditajiem un kritérijiem. FRA
pétijums aptvéra formali pienemtus galvenos veikt-
spéjas raditajus par ES dalibvalstu visparéjo cie-
tuso atbalsta dienestu sniegto pakalpojumu kva-
litati. Mérot laika, $adi raditaji palidzétu noveértét
Cietuso direktivas Tsteno3anu un ietekmi uz cietu-
$ajiem un vinu tiesibu izmantosanu prakse.

Cietuso direktivas 63. apsvérums uzsver, ka, “lai
veicinatu un vienkarsotu pazinosanu par noziegu-
miem un lai palidzétu cietusajiem parraut atkartotas
viktimizacijas loku, batiski ir, ka cietusajiem ir pie-
ejami uzticami atbalsta pakalpojumi un lai kompe-
tentas iestades batu gatavas ar cienu, iejatigi, pro-
fesionali un bez diskriminacijas reagét uz cietuso
zinojumiem”. Lai novértétu, vai konkrétas dalib-
valsts dienesti atbilst Siem kritérijiem, batu jano-
saka skaidri un konsekventi kvalitates kontroles
mehanismi, tostarp pari robezam.

FRA atzinumi

FRA uzsver ES dalibvalstu atbildibu izstradat visaptverosu cietuso atbalsta dienestu tiklu un uzraudzit atbal-
sta dienestu darbibas rezultatus, nodrosinot, ka tie atbilst paredzétajiem standartiem, vienlaikus ievérojot
ari pilsoniskas sabiedribas neatkaribu.

FRA analize akcenté labus kritériju un/vai dalibas noteikumu piemérus, ko izstradajusas ES jumta organi-
zacijas, kuras aktivi darbojas vispariga cietuso atbalsta tiklosanas, koordinésanas un veicindsanas jomas
vai atbalsta konkrétas cietuso grupas. Pie sadiem kritérijiem pieder, pieméram, cietuso atbalsta un pro-
bacijas pakalpojumu nodalisana, neatkariba no politiskajam darbibam, pakalpojuma lietotaju (t. i., cietuso)
konfidencialitate un caurskatamiba attieciba uz finanséjuma avotiem. Sadi standarti varétu veidot bazi, uz
kuras pamata atklat jaunus kritérijus, ko varétu péc nepieciesamibas izstradat valsts, regionala un ES limenr.

ledvesmu cietuso atbalsta dienestu kvalitates kontroles sistémai varétu smelties arT no salidzinosas parska-
tisanas sistémas, kuru visa pasaulé izmanto valstu cilvéktiesibu iestades (pasakreditéjosa sistéma saskana
ar ta dévétajiem Parizes principiem).

Sim nolakam, ka ari ievérojot $os piemérus, dalibvalstis varétu apsvért cietuso atbalsta dienestu akredi-

tésanas sistémas izveidi.

FRA uzsver noteiktu un visparpienemtu organizatorisko un darbibas rezultatu standartu nozimigumu cie-
tuso atbalsta sniegsana. FRA konstatéjumi liecina par to, ka visparigie atbalsta dienesti Sadus standartus ir
pienémusi mazak neka pusé dalibvalstu.

Cietuso direktivas 28. pants dalibvalstim uzliek par pienakumu, sakot ar 2017. gada 16. novembri (divus
gadus péc transponésanas termina), ka ari péc tam reizi tris gados Eiropas Komisijai darit pieejamus datus
par to, ka cietusie ir piekluvusi Cietuso direktiva noteiktajam tiesibam. Sadiem datiem batu janem véra ar
cietuso atbalstu un cietuso tiesibam saistiti raditaji, tostarp ar visparigo cietuso atbalsta dienestu sniegto
pakalpojumu kvalitati saistito darba rezultatu raditaji. Raditaji par pakalpojumu sniegsanas kvalitati ari batu
jasavac nepastarpinati no cietusajiem, kuri Sos pakalpojumus izmanto.

Cietuso atbalsta organizacijam un/vai valdibam, ka nepieciesams attiecigajas ES dalibvalstis, batu jaap-
sver kopigu raditaju par cietuso atbalstu izstrade, ka ari plasaka méroga - par cietuso tiesibam. Lai iegatu
datus par sadiem raditajiem, varétu daléji izmantot saskana ar CietuSo direktivas 28. pantu nepieciesamo
datu savaksanu.
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Cietuso direktiva

Cietuso direktiva ir Iidz sim vissvarigakais likumdosanas notikums cietuso tiesibu zina ES limeni. Tas ir gal-
venais pilars Cietuso paketé, Eiropas Komisijas tiestbu akta priekslikumu kopuma, kura mérkis ir nostiprinat
un uzlabot valstu un ES pasakumus par cietuso tiestbam. Ta atbilst Eiropas Padomes integrétas un saskano-
tas pieejas cietusajiem aicinajumam, kas ietverts Stokholmas programma un Budapestas celvedi, kas 1pasi
koncentréjas uz cietuso tiesibu nostiprinasanu un aizsardzibu. ES dalibvalstim Cietuso direktiva jatransponé
savos valsts tiesibu aktos I1dz 2015. gada 16. novembrim. Danija nepiedalas, tapéc péc transponésanas ter-
mina beigam taja paliks spéka Pamatlémums.

Attéls. Ar noziegumos cietusajiem saistitie ES instrumenti, jo ipasi atbalsta dienesti

A C D E
] Cietuso direktiva Aizsardzibas Parskats par leteikumi par
© pasakumu Kompensaciju praktiskiem
°>’ 2012. gada savstarpéja direktivu pasakumiem un
o 25. oktobra atzisana (2004/80/EK), labo praksi
(o) Direktiva nemot véra attieciba uz
8 2012/29/ES 2013. gada iespéjamo cietuso (bérnu)
- 12. janija parskatisanu un Tpasajam
’a Transponésanas Regula 606/2013 vienkar3ojumus, vajadzibam
a termins: ka ar papildu
% 2015. gada priekslikumus
5 16. novembris 2015. gada
(a'a] 11. janvara

CietuSo statuss
kriminalprocesa

Pamatlemums:
2001. gada
15. marts

Istenosanas
termins:
2002./2004./
2006. gada
22. marts*

Eiropas
aizsardzibas
rikojums

Direktiva
2011/99/ES

Transponésanas
termins:
2015. gada
11. janvaris

Kompensacijas
noziegumos
cietusajiem

2004. gada
29. aprila
Direktiva

2004/80/EK

Transponésanas
termins:
2006. gada
1. janvaris

Pagajusais transponésanas termins B Cietuso pakete IE nepiedalas

B DK nepiedalas

Pienemts | lerosinams

Piezime: apziméjums A-E ir celvedi izmantotais apziméjums.
* Piemérojams DK arT péc Cietuso direktivas transponésanas termina.

Avots: FRA, 2014. g.
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Cietu$o direktiva nosaka vairakus uzdevumus, lai nodrosinatu efektivus un pieejamus cietuso atbalsta pakal-
pojumus visas ES dalibvalstis. Ta ievie$ jaunas noziegumos cietuso tiesibas un parveido vairakus ieprieks
neobligatus nosacijumus par pienakumiem, iespéjamos labumus cietusajiem parvérsot par cietuso tiesibam.
Ta arl izvirza cietuso atbalsta dienestus sistémas prieksplana un atzist to centralo lomu, Jaujot cietusajiem
izmantot vinu tiestbas. Nosakot minimalos standartus to darbibam un vienlaikus uzliekot valstij par pienakumu
nodrosinat to pieejamibu, 31 direktiva var parveidot cietuso atbalsta sistéemu visa ES par labu cietusajiem.

Tomeér 31 direktiva nenodrosSina instrumentu, lai saskanotu atskirigas pieejas cietusa lomai dazadu ES dalib-
valstu kriminaltiesibu sistémas, I1dz ar to arl attieciba uz cietuso atbalsta pakalpojumu sniegsanu. Lai gan ta
neapsaubami visparéjo latinu pace| augstak neka Pamatléemums, vajadziba pieladgoties Sim strukturalajam
atskirlbam nenoveérsami rada vietu novirzém cietuso atbalsta pakalpojumu kvalitaté un ari vienada cietuso
tiesibu izmantosana.

Cietuso direktiva noteikto augstako standartu piemeéri

Informacijas un atbalsta sniegsana

- Ta no jauna uzsver tiesibas saprast un tikt saprastam tada zing, ka visai sazinai ar cietusajiem jano-

tiek ta, lai cietusie to saprastu (3. pants).

Direktivas 4. pants sniedzas talak par Pamatlemuma pieskirtajam tiesibam uz pirmo kontaktinforma-

ciju ar kompetentajam iestadém. Cietusajiem vairs nav tikai japazino par dienestu vai pakalpojumu

veidu, kur vini var vérsties. Ta vieta, pateicoties 8. panta 2. punkta nosacijumam, vini sakotnéja posma
ir uzreiz nosutami uz atbilstosajiem cietu$o atbalsta dienestiem. Citiem vardiem sakot, viniem batu
jajauta, vai vini vélas sazinaties ar atbalsta dienestu.

- Ta jo 1pasi paredz, ka cietuso atbalsta dienestu pieejamiba janodrosina, neraugoties uz to, vai cietu-
$ais nolemj iesniegt oficialu sudzibu un ierosinat lietu, kaut gan ir vispar saprotams, ka kompetenta-
jam iestadém batu javeicina pazinosana (sk. 63. apsvérumu).

- Ta nosaka, kada informacija par lietu batu jadara pieejama cietudajam. Si informacija ietver apsudzi-
bas noziequma raksturu, tiesas procesa norises laiku un vietu, jebkadu lémumu par izmekléSanas
izbeigSanu vai lietas neierosinasanu, ka ari galigo Iémumu. Tiks izskaidroti ari $adu lemumu iemesli.

- Taizskir visparéjos un specializétos cietuso atbalsta dienestus (8. pants) un norada dalibvalstu nodro-
sinamo pakalpojumu minimalo limeni (9. pants). No cietuSo atbalsta viedokla minimalo standartu
noteik$anai ir véra nemama ietekme. Pamatlémums ES dalibvalstim noteica pienakumu “veicinat”
cietuSo atbalsta dienesta “darbibu” informacijas cietusajiem sniegsanas, vinu pavadisanas un pali-
dzésanas joma. Tagad cietuso atbalsta dienestiem jasniedz skaidri noteikti pakalpojumi atbilstosi cie-
tuso tiestbam, tostarp konsultacijas par iestasanos valsts kompensaciju sistémas un par citiem finan-
sialiem un praktiskiem no nozieguma izrietoSiem jautajumiem, ka ari emocionalais un psihologiskais
atbalsts. Ta ari attiecas uz konsultacijam par otrreizéjas un atkartotas viktimizacijas, iebiedésanas un
atriebibas risku un novérsanu.

Pietiekamu lidzek]u pieskirsana

+ Atseviski jauni pienakumi, ka ari neobligati Pamatlémuma nosacijumi, ko Cietuso direktiva padara
par obligatiem, dalibvalstim prasis veikt turpmakus ieguldijumus personala aprikojuma vai telpas. Tas
paredz cietusajiem nodrosinat atseviskas uzgaidamas telpas no apstdzétajiem, vismaz jaunas tiesu
ékas (19. panta 2. punkts). Dalibvalstim ari jaiegadajas videosakaru nodrosinasanai un videoieraksti-
$anai nepieciesamas tehnolodijas, janodrosina ierindas darbinieku, pieméram, policistu un tiesas per-
sonala, obligata apmaciba (25. panta 1. punkts) un janodrosina individuala cietuso novértésana, lai
noskaidrotu vinu Tpasas aizsardzibas vajadzibas. FRA konstatéjumi rada, ka dazam dalibvalstim Sie
pasakumi veél ir jaievies.

Kopsavilkums
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CietuSo atbalsts un pamattiesibas

Cietuso atbalsts ir neatnemams priek$nosacijums cietuso pamattiesibu efektivitates nodrosinasanai kopuma
un jo Tpasi kriminaltiesibu pieejamibas nodrosinasanai. Tas atbilst ES Pamattiesibu hartas 47. pantam. Nozie-
gums ir pasi smags pamattiesibu parkapums, un [1dz ar to kriminallikums un kriminaltiesibas censas aizsar-
gat personu pamattiesibu visnozimigakos aspektus. Eiropas Cilvéktiesibu tiesas (ECtHR) judikatira atbalsta
S0 pieeju. Tomeér kriminallikuma paredzétais sods ir ticams tikai tad, ja to atbalsta efektivs tiesibsargajosais
mehanisms un ja valsts amatpersonas parada savu apnémibu pildit 81 likuma nosacijumus.4 Paraléli cietusa-
jiem badtu janodrosina efektivs cietuso atbalsts.

Sim cietuso tiesibdm uz tiesiskuma pieejamibu jabat ne vien teorétiskam, bet ari efektivam.s ECtHR 2011. gada
sprieduma uzsveéra, ka [“Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas ECHR] konvencijas mérkim un nolakam
ka cilveku aizsardzibas instrumentam nepieciesams, lai ta nosacijumi tiktu interpretéti un piemeéroti, lai ta
aizsardzibas pasakumus padaritu praktiskus un efektivus”.6

levérojot grutibas, ar kadam cietusie saskaras, sperot soli uz priek3u un pazinojot policijai, efektivai tiesis-
kuma pieejamibai nepieciesami jauni pasakumi. Tiem batu jabat vérstiem uz privatpersonu, pieméram, snie-
dzot informaciju, palidzibu un konsultacijas. Tapat tiem batu jarisina institucionali jautajumi, profesionalo dar-
binieku apmacibas izveide, aizsardzibas pasakumu ievie$ana pret institucionalam diskriminacijas formam vai
procediras, kas ir izstradatas tam, lai atbilstosi reagétu uz cietuso tiesibam un vajadzibam. Visbeidzot tas
attiecas uz visparéjo publisko klimatu. Uzskats, ka klimats nav draudzigs, var cietusos atturét no atbalsta
meklésanas, jo vini necer sanemt atzinibu vai lidzjatibu.

Cietusajiem ir tiesibas sanemt atbalsta piedavajumu tiesu iestazu pieejamibai, bet efektiva pieejamiba tiesu
iestadem praksé bieZi vien bls atkariga no cietuso atbalsta dienestu pieejamibas. Tadéjadi efektivi atbalsta
dienesti ir batiski svarigs lidzeklis, lai cietuso tiesibas uz tiesu iestazu pieejamibu padaritu par realitati. Ka
tas ir ar daudzam pamattiesibam, kuras nosaka, ka ES dalibvalstim jarikojas un janodrosina pakalpojumi, pie-
nakums nodrosinat atbilstosu atbalsta pakalpojumus neparedz to, ka dalibvalstis $os pakalpojumus Tsteno.
Tas, kas tam jaiequlda, lai atbilstu hartas 47. panta paredzétajiem pienakumiem, zinama méra bas atkarigs
no t3, kas ir praktiski iespéjams konkrétajos apstak|os. Valstim ir vismaz pienakums nodrosinat cietuso pie-
ejamibas kriminaltiesibam progresivu istenosanu, kas ietver noziegumos cietusajiem sniegto atbalsta pakal-
pojumu progresivu pilnveidi.

Rapigaka analize Jauj izskirt noteiktus aspektus cietuso tiesibas uz tiesibu aizsardzibu. Sie dazadie aspekti
parada saskana ar hartu noteikto plaso cietuso tiesibu klastu. Dazus no Siem aspektiem var izsekot gan lidz
hartas limenim, gan Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijai. Pieméram, hartas 52. panta
3. punkts nodrosina, ka harta ir ietverta vismaz Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija
garantéto tiesibu nozime un apjoms. Cietuso tiesibu uz tiesu pieejamibu papildu aspekti attiecas tikai uz hartas
47. pantu, kas parsniedz Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija paredzétas tiesibas.

ECtHR judikatlras pamata ir divi pilari: pirmkart, tas, par ko tiesas atsaucas ka uz atsevisku tiesibu procesa
locekliem (tostarp Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 2., 3., 4. un 8. pants), un,
otrkart, tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzi-
bas konvencijas 13. pantu. Pirmais pilars, kas ir batisku pantu procesualais aspekts, uzsver kriminaltiesibu
nosacijumu uzdevumu un to spécigo istenosanu, lai potencialos vainigos atrunatu no cilvéktiesibu parkap-
$anas. Otrais pilars akcenté cietuso tiesibas uz vinu tiesibu parkapuma nemsanu véra un kompensésanu.

4 ECT1998. gada 28. Oktobra Lielas palatas spriedums lieta Osman pret Apvienoto Karalisti, Nr. 23452/94, 115. punkts;
Menson pret AK, Nr. 47916/99, 2003. gada 6. maijs (dec.); A pret Horvatiju, Nr. 55164/08, 2010. gada 14. oktobris,
78. punkts.

5 ECtHR, El-Masri pret bijusas Dienvidslavijas Makedonijas Republiku [GC], Nr. 39630/09, 2012. gada 13. decembris,
255. punkts.

6 ECtHR, Al-Skeini un citi pret Apvienoto Karalisti [GC], Nr. 55721/07, 2011. gada 7. jalijs, 162. punkts.



Definicijas kriminaltiesibas un procesualas garantijas

Lai praksé izmeklésana batu efektiva, valstij vispirms jabat ieviesusai kriminaltiesibu nosacijumus, kas vis-
parigi soda darbibas, kuras ir pretruna ar attiecigo pantu.” $ados nosacijumos jaietver cietusa parciesto cil-
véktiesibu parkapumu batiba. Lai likums atspogulotu, pieméram, ilgsto$a sadzives vardarbiba cietuso tiesibu
parkapumus, likuma par kriminalu jaatzist vairak neka tikai noziedzigas darbibas. Tam jaatspogulo ari $adu
attiecibu psihologiska ietekme, tostarp bailu sajata, bezpalidziba un ilgstosi parciesta nozakasana.® Alterna-
tivi vardarbigu aktu izdarisanas ar diskriminéjosu motivu gadijuma kriminallikumam ne tikai jaapliko var-
darbibas gadijumi, bet ari pietiekami jaatspogulo diskriminacijas dimensija.®

Tiklidz varas iestadém klust zinams par kadu atgadijumu, tam jarikojas péc savas gribas; tas kriminalpro-
cesa uzsaksanu nevar atstat cietusa vai cietusa radinieku zina. Cietusa tiesibas uz tiesiskuma pieejamibu
nav atkarigas no vina vai vinas aktiva iequldijuma, pieméram, pazinosanas policijai, izmeklésanas vai krimi-
nalvajasanas atbalstisanas.™

Personai, kura var pieradami apgalvot, ka ta ir bijusi pak|auta vardarbigai viktimizacijai, ir tiesibas uz “pama-
tigu un efektivu izmeklésanu, kas var novest pie atbildigo personu noskaidrosanas un sodisanas”." lestadém
javeic visi sapratigie un iespéjamie pasakumi, lai nodrosinatu pieradijumu par noziedzigo nodarjjumu iega-
$ana un saglabasana, tostarp arT aculiecinieku liecibu un tiesu ekspertizes pieradijumu iegisana un saglaba-
$ana. Cietusie jaiesaista procedira, ciktal nepiecieSams, lai nodrosinatu vinu likumigas intereses.

Cietuso papildu tiesibas saskana ar hartas 47. pantu

Apsudzéto procesualas tiesibas ir aizsargatas saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas
konvencijas 6. pantu (taisniga tiesa), un cietuso tiesibas - ar 13. pantu (efektiva tiesibu aizsardziba). Nozie-
gumos cietusie nevar pieprasit taisnigu tiesu saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas
konvencijas 6. pantu, ja vien vini neiestajas kriminalprocesa, lai civillikuma prasibas istenotu kriminalprocesa
ietvaros.” Tomér ari $ados gadijumos cietusajiem ir 6. panta paredzétas tiesibas, pateicoties vinu civiltiesibu
prasibam, ne tapéc, ka vini parcietusi viktimizaciju kriminallikuma nosacijumu izpratné. Eiropas Cilvéktiesibu
un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas cilvéktiesibu sistéma tiesibas uz taisnigu tiesu un tiesibas uz tie-
sibu aizsardzibu ir atskirigas un nesaistitas.

Harta neizskir Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas jédzienus starp apsidzétajiem
un cietusajiem (47. pants). Saskana ar hartu noziegumos cietusie ne vien izmanto tiesibas uz efektivu tie-
sibu aizsardzibu, kas attiecas uz virkni cietuso tiesibu saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aiz-
sardzibas konvencijas 13. pantu, bet ari tiesibas uz taisnigu tiesu (6. panta 1. punkts), proti:

- tiesibas uz taisnigu un publisku tiesas sédi, ko pamatota laika posma vada neatkarigs tribunals;

- tiesibas sanemt padomu un parstaviby;

- tiesibas sanemt juridisko palidzibu, kas ir pieejama cietusajiem, kuriem nav pietiekamu Iidzek|u, ciktal $ada
juridiska palidziba ir nepieciesama, lai nodrosinatu cietuso efektivas tiesibas uz tiesiskuma pieejamibu.

Cietuso direktiva regulé So taisnigas tiesas tiesibu svarigos aspektus, pieméram, tiesibas tikt uzklausitam
(10. pants) un tiesibas uz juridisko palidzibu (13. pants). Turklat Cietuso direktivas 66. apsvéruma izdarita
skaidra atsauce uz cietuso tiesibam saskana ar hartu un akcentétas cietuso “tiesibas uz taisnigu tiesu”.

7 ECtHR, M.C. pret Bulgariju, Nr. 39272/98, 2003. gada 4. decembris, 150., 153. un 166. pants; ECtHR, Gifgen pret
Vaciju [GC], Nr. 22978/05, 2010. gada 1. janijs, 117. punkts.

8 ECtHR, Valiuliené pret Lietuvu, Nr. 33234/07, 2013. gada 26. marts, 69.-70. punkts; Eremia pret Moldovas Republiku,
Nr. 3564/11, 2013. gada 28. maijs, 54. punkts.

9 ECtHR, Nachova pret Bulgariju, Nr. 43577/98, 2005. gada 6. jalijs, 160. punkts.

© ECtHR, Cadiroglu pret Turciju, Nr. 15762/10, 2013. gada 3. septembris, 30. punkts.

" ECtHR, Gafgen pret Vaciju [GC], Nr. 22978/05, 2010. gada 1. janijs, 116. un 117. punkts; ECtHR, El-Masri pret bijusas
Dienvidslavijas Makedonijas Republiku [GC], Nr. 39630/09, 2012. gada 13. decembris, 255. punkts.

2 ECtHR, Perez pret Franciju, Nr. 47287/99, 2004. gada 12. februaris, 57.-72. punkts; Novak pret Slovéniju, Nr. 5420/07,
2013. gada 25. aprilis.

Kopsavilkums

17









Noziegumos cietuso tiesibas uz tiesiskuma pieejamibu un aizsardzibu pret atkartotu
viktimizaciju praksé var palikt iluzoras, ja cietusais nesanem profesionalas konsul-
tacijas un atbalstu. Sis Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiras (FRA) pétijums
apluko atbalsta pakalpojumu sniegsanu tadiem cietusajiem visas 28 ES dalibval-
stis saskana ar 2012. gada ES Cietuso direktivu. Tas abstraktu pamattiesibu stan-
dartu vieta pievérs uzmanibu galigajiem, praktiskajiem rezultatiem. FRA péti-
juma atklaja daudzsolosas prakses, no kuram dalibvalstis, kuras vélas uzlabot
savas cietuso atbalsta struktaras, varétu iedvesmoties. Taja atklaja ari vairakas
jomas, kuras dalibvalstis pasreiz neatbilst Cietuso direktivas prasibam. Tam bas
javeic turpmaki likumdosanas un politikas pasakumi, lai nodrosinatu atbilstibu

Victims of crime in the EU: Sai direktivai [idz Tstenosanas termina beigam 2015. gada 16. novembr.
the extent and nature

JUSTICE

of support for victims

Papildu informacija

Visu FRA zinojumu par cietuso atbalsta dienestiem “Noziegumos cietusie ES: atbalsta cietusajiem apmérs un veids. Kopsavilkums
(Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims) (2014. g.) sk. Seit: https://fra.europa.eu/en/
publication/2015/victims-crime-eu-support.

"

Informaciju par cietuso tiesibu un atbalsta ES apzinasanu sk. Seit: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/
data-and-maps/comparative-data/victims-support-services.

Sk. arl FRA zinojumus par tas cetru liela méroga apsekojumu galvenajiem rezultatiem:
EU-MIDIS - Eiropas Savienibas apsekojums par minoritatém un diskriminaciju. Zinojums par galvenajiem rezultatiem

(European Union Minorities and Discrimination Survey. Main results report) (2009. g.): http://fra.europa.eu/en/
publication/2012/eu-midis-main-results-report

Diskriminacijas un naida noziegumi pret ebrejiem cilvékiem ES dalibvalstis: pieredze un antisemitisma uzskati (Discrimination
and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism) (2013. g.): http://fra.europa.
eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

Vardarbiba pret sievietém: ES méroga apsekojums (Violence against women: an EU-wide survey) (2014. g.): http://fra.
europa.eu/en/publication/2014/vaw-survey-main-results

ES LGBT apsekojums - Eiropas Savienibas apsekojums par lesbietém, gejiem, biseksualiem un transpersonam (EU LGBT
survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey) (2014. g.): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Parskats par FRA darbibam tiesu iestazu pieejamibas joma ir pieejams Seit: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice.
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