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Santrauka

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos
47 straipsnyje visiems ES asmenims
garantuojama teisé j veiksminga teisine gynyba.

Nusikaltimy aukoms teikiamos paramos paslaugos
yra labai svarbios siekiant teisingumo auky atzvilgiu
ir uztikrinant galimybe apginti savo teises. Paramos
aukoms paslaugos - tai pagalba aukoms, kuria jos
gali pasinaudoti prie§ baudZziamosios bylos nagri-
néjimga, jo metu ir po jo, be to, Siai pagalbai taip pat
priskiriama emociné ir psichologiné parama ir kon-
sultacijos teisiniais, finansiniais ir praktiniais klausi-
mais, jskaitant informavima apie pakartotinés vikti-
mizacijos rizika. Sias paslaugas kasdien teikia visoje
ES veikianciy paramos aukoms tarnyby darbuoto-
jai, jskaitant savanorius, kurie atlieka labai daug
darbo uztikrindami, kad baty jgyvendintos auky tei-
sés kreiptis j teisma.

Atsizvelgiant j tokiy paslaugy prieinamuma, galima
nustatyti auky galimybes veiksmingai pasinaudoti
teise kreiptis j teisma, kaip nustatyta Europos Sajun-
gos (ES) pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnyje

,Teisé j veiksminga teisine gynyba ir teisinga bylos
nagringjima”. Auky teisé kreiptis j teisma aiskiai
jtvirtinta ne tik ES pirminéje ir antrinéje teiséje, bet
ir Europos Tarybos ir Jungtiniy Tauty (JT) dokumen-
tuose ir nacionalineés teisés aktuose. Taciau Si teisé
praktinj pagrinda jgyja tik tuomet, kai aukos Zino
tokia parama esant ir joms padedama ja pasinau-
doti. Nusikaltimy auky direktyva (Direktyva 2012/29/
ES) - tai didelis zingsnis j priekj nusikaltimy auky
apsaugos srityje.

Sioje santraukoje aptariamos ES pagrindiniy teisiy
agentdros (FRA) visoje ES nusikaltimy aukoms tei-
kiamy paramos paslaugy atsizvelgiant j pagrindines
teises tyrimo iSvados. Santraukoje apzvelgiama, kaip
Siuo metu 28 ES valstybése narése aukoms teikia-
mos praktinés paramos paslaugos dera su Nusikal-
timy auky direktyvoje nustatytais paramos aukoms
uzdaviniais ir tikslais. Daugiausia démesio skiriama
direktyvos 8 ir 9 straipsniams, kuriuose reglamen-
tuojama paramos tarnyby veikla, taciau nepamirs-
tama iSnagrinéti ir kity glaudziai susijusiy nuostaty.

Pagrindinés iSvados ir jrodymais pagrjsti

patarimai

Paramos aukoms tarnyby veikla 28 ES valstybése
narése buvo plétojama nevienodai. FRA surinkti duo-
menys rodo, kad tokiy tarnyby valstybése narése
veikla plétojama nevienodu tempu, laikantis jvairiy
pozidriy, skirtingomis aplinkybémis ir taikant skirtin-
gus darbo organizavimo modelius. Dél $iy nevienody
aplinkybiy sitlomos skirtingo pobidzio ir apimties

paslaugos. Tai reiskia, kad kai kuriose valstybése
narése praktiskai jgyvendinti Nusikaltimy auky direk-
tyva isties bus sunku. Atlikusi tyrima, FRA iSskyré
keleta konkreciy sriciy, kuriose valstybés narés siuo
metu néra jgyvendinusios Nusikaltimy auky direk-
tyvos reikalavimy. Vienas i$ pagrindiniy uzdaviniy
yra susijes su pareiga uztikrinti, kad visos aukos,
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atsizvelgdamos j savo poreikius, galéty pasinaudoti
paramos aukoms paslaugomis. Todél, siekiant jgy-
vendinti direktyvos uzdavinius, batina imtis akty-
vesniy veiksmy.

Anksc¢iau FRA atliekant tyrima nustatytas nusi-
kaltimy, apie kuriuos nepranesta, lygis tik patvir-
tina, kad aukos Siuo metu visapusiskai nesinaudoja
arba negali pasinaudoti savo teisémis. Pavyzdziui,
keturiy atlikty didelio masto apklausy, susijusiy su
mazumy persekiojimu, LGBT asmenimis, antisemi-
tinémis nusikalstamomis veikomis ir smurtu pries
moteris, rezultatai aiskiai rodo, kad dauguma auky
nepranesa policijai apie nusikaltimus. Nors vykdant
Sias keturias apklausas buvo nagrinéjama konkre-
Ciy kategorijy auky (pvz., nuo smurto nukentéju-
siy motery) padeétis, taciau padarytos isvados (pvz.,
susijusios su nusikaltimais, apie kuriuos neprane-
$ama) daznai gali bati pritaikomos apskritai visoms
nusikaltimy aukoms, todél ataskaitoje atkreipiamas
démesys j bendresnio pobadzio iSvadas.

Nors dar esama neisspresty uzdaviniy, FRA jrody-
mai taip pat atskleidZia nemazai teigiamy pokyciy
ir perspektyvios patirties pavyzdziy. Nors Sie patir-
ties pavyzdziai gali bati naudojami kaip jkvépimo
Saltinis toliau tobulinant paramos aukoms tarnyby
veikla nacionaliniu ir ES lygmenimis, taciau nega-
lima pervertinti su jomis susijusiy skirtingy istoriniy
ir kultariniy aplinkybiy. Svarstant galimybe perkelti
Siuos modelius ir sprendimo badus j kita valstybe,
i Siuos skirtumus reikéty atsizvelgti.

Remdamasi savo iSvadomis, FRA suformulavo nuo-
mones, kuriose ES institucijoms ir valstybéms naréms
sidloma imtis konkreciy priemoniy paramos aukoms
teikiamoms paslaugoms pagerinti.

Auky teisés pagal Europos ir
nacionaline teise

Kalbant apie teisés aktus, pazymétina, kad apsau-
gos priemonés, kuriomis uztikrinama auky teisiy
apsauga, yra nustatytos jvairiose srityse ir jvai-
riais lygmenimis, t. y. tiek ES pirminéje teiséje,
tiek neprivaloma teisine galia turin¢iuose naciona-
liniuose aktuose. Visi Sie $altiniai sudaro nemaza
teisés akty ir kity priemoniy rinkinj, kurio tikslas -
uztikrinti pagrindine auky teise kreiptis j teisma.
Vis délto kiekvienoje ES valstybéje naréje skiriasi
supratimas, kaip turéty bati uztikrinama auky teisé
kreiptis j teismg; i$ dalies tokia padétis susidaré dél
skirtingo aukos vaidmens baudziamajame procese.
Veéliau Sie skirtumai daro jtaka formuojant skirtin-
gus pozidrius j parama aukoms.

NUSIKALTIMY AUKOMS SKIRTOS NAUDINGOS
PRIEMONES

Parama nusikaltimy aukoms naudojant taikoma-
sias programas

Teismo vadovas ($ved. domstolsquiden), Svedija

§ioje taikomo- ENEEEETEEECTT TN
joje programo-  [eeiliimmtems (S s b

je pateikiamos
teismo  po-
sédziy salés
nuotraukos ir
iSsami infor-
macija apie
teismo pose-
dyje dalyvau-
janciy asme-
ny vaidmen;.
Taikomojoje
programoje
taip pat galima rasti filmuota medZiaga, kurioje naudoto-
jas supazindinamas su teismo proceso eiga. Joje yra teismo
vietos paieskos programa, kurioje galima rasti informacija
apie teismo darbo laika, atvykimo nuorodas ir kontaktine
informacija.

7r. www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden/.

Saragosos miesto teismas (isp. Ciudad de la Justicia
Zaragoza), Ispanija

Si taikomoji programa,
sukurta Ispanijos Ara-
gono regiono Vyriausy- :
bés, skirta visuomenei 1| s
ir praktikuojantiems tei- EMDAD DE LA JUSTICIA
sininkams.  Taikomojoje -
programoje galima pa- |

sinaudoti mieste esan- |
¢io naujo teismo pastato
vietos paieskos funkcija

ir susipazinti su byly na-
grinéjimo  tvarkarasciu,
be to, programa siuncia
asmenims jspejimus apie

baigtas nagrinéti teismo al
bylas. ﬁ -E'E—E-E__E

Priemone galima atsisiysti Siais i Ih

adresais: https://itunes.apple.
com/es/app/ciudad-de-la-justicia/id642741128?mt=8 (i0S); https://play.
google.com/store/apps/details?id=es.ciudadjusticiazaragoza (Android).

Agact de Prmors hastancis
Prs Fuir el P aem bl
b e e P o Pram
B i i AN
Echilioi Vidal o Cansls
Emcalesna F, F 0y



http://www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden/
https://itunes.apple.com/es/app/ciudad-de-la-justicia/id642741128?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/ciudad-de-la-justicia/id642741128?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ciudadjusticiazaragoz
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ciudadjusticiazaragoz

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, buvo imtasi bendry
ES veiksmy siekiant nustatyti vienodus batiniau-
sius auky teisiy apsaugos standartus. 2001 m. kovo
15 d. Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR
del nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose
buvo svarbus postumis ir pagrindas rengiant Nusi-
kaltimy auky direktyva. IS ES valstybiy nariy buvo
reikalaujama iki 2006 m. suderinti savo teisés aktus
su pamatiniu sprendimu. Vis délto daugelis, jskai-
tant Europos Komisija, pripazino, kad sis teisés aktas
nebuvo tinkamai jgyvendintas. Todél jsigaliojus Nusi-
kaltimy auky direktyvai daugiausia déemesio buvo
skiriama veiksmingam jos jgyvendinimui.

Perspektyvi patirtis

Veiksmingo auky teisiy
jgyvendinimo ES teiséje
palengvinimas: Europos Komisijos
parengtos gairés

Kad buty lengviau veiksmingai ir laiku jgy-

vendinti Nusikaltimy auky direktyva, Europos
Komisija parengé gaires, kuriy tikslas - padeti
ES valstybéms naréms vienodai suprasti Sios
direktyvos nuostatas.

7r. http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf (angly k.).

Auky teisés kreiptis j paramos
tarnybas ir teisés j veiksminga
teisine gynyba uztikrinimas

Galimybé aukoms veiksmingai kreiptis j teisma i$
esmes priklauso nuo tiksliniy paramos aukoms pas-
laugy prieinamumo. | poreikj teikti aukoms jvai-
rias paslaugas, kurios leisty joms pasinaudoti savo
teisémis, FRA démesj atkreipé savo tyrime, susi-
jusiame su nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zmoniy
patirtimi. Pavyzdziui, ES-MIDIS apklausos rezulta-
tai, susije su patirtimi nukentéjus nuo neapykantos
nusikaltimo, ir pranesimo apie smurta prie§ mote-
ris badus apklausos rezultatai rodo, kad, siekiant
didinti pranesimy apie nusikaltimus skaiciy, reikia
atlikti patobulinimus.

v Ir. 2004 ir 2009 m. Europos Komisijos komunikatus
dél nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose
(COM(2004) 54 final/2 ir COM(2009) 166 final), taip
pat 2011 m. poveikio jvertinima, pridéta prie Komisijos
pasialymo dél direktyvos, kuria nustatomi batiniausi
nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos
standartai (SEC(2011) 780 final).

Visapusiskas aukos padéties
jvertinimas

Aukos koncepcija normatyvinéje (teisingje ir kul-
tarinéje) aplinkoje ir aukos vaidmuo, kurj ji, kaip
manoma, atlieka baudZiamajame procese, labai pri-
klauso nuo istorinés kiekvienos valstybés narés teisi-
nés sistemos raidos ir tai daro jtaka paramos aukoms
tarnyby koncepcijai. Jvairas pozidriai j auky teises
atspindi nevienoda pacios aukos savokos supratima.
Si jvairove islieka nepaisant to, kad ES teises aktai,
susije su nusikaltimy aukomis, galioja nuo 2001 m.

Kitaip nei Tarybos pamatiniame sprendime, direk-
tyva jvairiose srityse nustatomi grieztesni standartai,
todél susijusiy nacionalinés teisés savoky apibréz-
tys arba jy aiskinimas taip pat turéty bati atitinka-
mai pakeistas. FRA iSvadose teigiama, jog kai kuriy
ES valstybiy nariy teisés aktus Siuo atzvilgiu gali
prireikti pakeisti, kad jie atitikty Nusikaltimy auky
direktyva. Kai kuriy valstybiy nariy teisés aktuose,
pvz., aukos savoka apibréziama siaurai, j ja nej-
traukiant ,netiesioginiy” auky, pvz., Seimos nariy.
Kitose valstybése narése Sios savokos apibréztis
apskritai nenustatyta.

Pakankamy istekliy skyrimas

Tam tikros naujos pareigos, taip pat neprivalomos
pamatinio sprendimo nuostatos, kurios jsigaliojus
Nusikaltimy auky direktyvai tapo privalomomis nor-
momis, reiks, kad ES valstybés narés turés papil-
domai investuotij personalg, jranga arba patalpas.
Tai, pvz., apima aukoms skirty laukiamuyjy, atskirty
nuo kaltinamyjy laukiamuyjy, jrengima. Valstybés
narés taip pat turi jsigyti vaizdo konferencijoms ir
jrasams reikalinga jrangq, numatyti privaloma parei-
guny, su kuriais pirmiausia bendrauja aukos, pvz.,
policininky ir teismo darbuotojy, mokyma ir uzti-
krinti, kad auky padétis siekiant nustatyti specia-
lius su jy apsauga susijusius poreikius baty verti-
nama individualiai.

Santrauka
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FRA nuomoné

ES valstybes narés privalo uztikrinti veiksminga paramos paslaugy teikima ir prieiga prie jy, kad baty laiko-
masi Nusikaltimy auky direktyvos reikalavimy ir Chartijos 47 straipsnyje nustatyty pareigy. Jgyvendinda-
mos Nusikaltimy auky direktyva, ES valstybés narés turéty atsizvelgti j 47 straipsnj ir susijusia EZTT prak-
tika, kad jvertinty auky teises, susijusias su aktyviu dalyvavimu baudZiamosiose bylose, pvz., teise bati
isklausytoms ir teise pateikti jrodymus.

Nusikaltimy auky direktyvoje reikalaujama aukos Seimos narius jtraukti j aukos apibréztj (atsizvelgiant
J aukas, kuriy mirtis yra tiesiogine nusikalstamos veikos prieZastis), kad jos, atsizvelgdamos j savo poreikius

ir del aukai padaryto nusikaltimo patirtos Zalos dydj, taip pat galéty pasinaudoti paramos aukoms paslau-
gomis. Todél sgvoka ,Seimos nariai”, kaip ir kitos pagrindinés sgvokos, pvz., ,ypac paZeidZiamas”, turéty
bati aiskinama placiai, kad be reikalo nebdty ribojamas galimy teisiy turétojy sarasas.

ES valstybés narés privalo uztikrinti, kad laikysis Nusikaltimy auky direktyvoje nustatyty naujy pareigy,
susijusiy su policijos pareigany ir teismo darbuotojy mokymu, individualiai vertins aukas ir uZtikrins, kad
naujose teismo patalpose baty jrengti atskiri laukiamieji. ES valstybés narés turéty numatyti galimybe
skirti papildomus isteklius, kuriy gali prireikti siekiant jgyvendinti tokias priemones iki direktyvos perke-

limo j nacionaline teise termino.

Paramos aukoms aspektai

Nusikaltimy auky direktyvoje nustatytas platus para-
mos aukoms aiskinimo pagrindas, kuris neapsiriboja
jos 8 ir 9 straipsniuose nustatytomis funkcijomis.
Sj pagrinda sudaro jvairios teisés, kurias valstybe
turi garantuoti ir kurias jgyvendinant dalyvauja kiti
paramos aukoms sistemos subjektai. Tiesa sakant,
teisé j teisine pagalbg, auky nukreipimas j jvairias
susijusias tarnybas arba teisminio nagrinéjimo metu
galiojancios teisés, kuriomis siekiama apsaugoti auka
nuo antrinés viktimizacijos, padeda uztikrinti visa-
pusiska ir veikiancia paramos aukoms sistema. Vis
deélto i sistema negali visiskai funkcionuoti, jei joje
nedalyvauja jvairs nevalstybiniai subjektai.

Parama aukoms i$ dalies yra pagrjsta teiséta gali-
mybe pasinaudoti auky teisémis. Visy pirma teismo
procese aukoms teikiama parama priklauso nuo
aukoms priskirto vaidmens ir jy teisinés padéties
Siame procese. Kuo daugiau teisiy kaip baudZiamojo
proceso $alis turi auka, tuo svarbiau, kad paramos
tarnybos konsultuoty aukas ir raginty jas kuo labiau
iSnaudoti Sias teises savo interesams apginti.

FRA iSvados taip pat atskleidZia nejpareigojanciy
priemoniy ir praktikos svarba. Teisés aktai sudaro
tik dalj visos ES valstybése narése aukoms teikia-
mos paramos sistemos ir patys savaime (jei néra
tinkamai taikomi) negarantuoja auky teisiy. Galioja
nemazai teisiskai neprivalomy dokumentuy ir politiniy
priemoniy, kurios sékmingai papildo, o kai kuriose
nacionalinése sistemose net pakeicia, teisés aktus.

Prieinama teisiné pagalba

Nors daugumoje ES valstybiy nariy beveik visos
aukos gali naudotis teisine pagalba, taciau FRA iSva-
dos rodo, kad Si pagalba daznai teikiama tik jei ten-
kinamos tam tikros salygos, pvz., susijusios su pra-
gyvenimo lésy vertinimu (siekiant nustatyti asmenis,
kurie dél savo finansinés padéties turi teise gauti
nemokama teisine pagalba) arba teisétu buvimu
Salyje. Sios salygos gali bti pateisinamos, tatiau
dél jy gali atsirasti sudétingy biurokratiniy kliaciy,
ypac tais atvejais, kai, siekiant apsaugoti aukos tei-
ses, teisine pagalba bdtina gauti skubiai. Be to, pagal
kai kuriuos pasaulinius standartus lésas rekomen-
duojama vertinti Iabiau ribotais atvejais. Pavyzdziui,
2012 m. Jungtiniy Tauty gairése ir principuose dél
galimybés gauti teisine pagalba baudziamajame pro-
cese nustatyta, kad vaiky atzvilgiu toks vertinimas
niekada neturi bati atliekamas.

Veiksmingy mokymo sistemy
uztikrinimas

Veiksmingos specialisty mokymo sistemos karimas,
kaip to reikalaujama Nusikaltimy auky direktyvos
25 straipsnyje, yra ilgalaikis uzdavinys. FRA iSva-
dos rodo, kad kai kurios ES valstybés narés daug
démesio skiria su specialiomis auky grupémis susi-
jusiems mokymo kursams. Kitos rengia pareigany,
kurie, tikétina, bendraus su aukomis (pvz., policijos
pareiglnai ir teismo darbuotojai), mokymo kursus,
taciau jie néra privalomi. Todél ES valstybés narés
raginamos didinti savo mokymo pajégumus ir bau-
dziamosios teisenos specialisty informuotuma apie
specialiy auky grupiy poreikius. Jos raginamos, kai
tinkama, jtraukti nevyriausybines paramos aukoms
tarnybas.



Informacijos teikimas, jskaitant auky
nukreipima j kitas paramos tarnybas

Kaip nustatyta Nusikaltimy auky direktyvos 2 sky-
riuje, laiku teikti tikslia informacija apie auky teises
yra labai svarbu siekiant sudaryti salygas aukoms
pasinaudoti savo teisémis ir padeda nukreipti jas
j tinkamiausias paramos tarnybas. Informacijos tra-
kumas i$ esmeés trukdo aukoms pasinaudoti savo
teisémis, be to, auky pasitenkinimo paramos tar-
nybomis tyrimai ne karta atskleidé, kad informaci-
jos trokumas yra pagrindinis nepasitenkinimo bau-
dZiamuoju procesu 3altinis ir todél aukos atsisako
aktyviai dalyvauti baudziamosiose bylose?. Todél
priemonés auky informuotumui apie turimas teises
didinti yra neka maziau svarbios nei galimybé gauti
su konkrecia byla susijusia konkrecia informacija.
Sioje ataskaitoje aptarti gerosios patirties pavyz-
dziai rodo, kad glaudus kompetentingy institucijy ir
paramos aukoms organizacijy bendradarbiavimas
gali palengvinti auky nukreipima.

NUSIKALTIMY AUKOMS SKIRTOS NAUDINGOS
PRIEMONES

Specialios nusikaltimy aukoms skirtos skiltys Euro-
pos e. teisingumo portale
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Europos e. teisingumo portalas yra bendras elektroninis
teisingumo erdvés informacijos $altinis, kuriuo siekiama
palengvinti ES Zmoniy gyvenimg suteikiant informacija
apie teismy sistemas ir uztikrinant geresnes salygas kreip-
tis j teismus ES visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis.

7r. https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-It.do.

: 7Ir,pvz., L. Simsir A. Myhill ,Policing and the Public:
Findings from the 2000 British Crime Survey. Home
Office Research Findings No. 136”, Londonas, Home
Office, 2001 m. ir J. Wemmers ,Victim notification
and public support for the criminal justice system”,
International Review of Victimology, 6 t., Nr.3,1999 m.

Nusikaltimy, apie kuriuos nepranesa
aukos, problemos sprendimas

FRA tyrimo, jskaitant keturias atliktas didelio masto
apklausas, susijusias su mazumy persekiojimu, LGBT
asmenimis, antisemitinémis nusikalstamomis vei-
komis ir smurtu prie§ moteris, rezultatai aiskiai
rodo, kad dauguma auky nepranesa policijai apie
nusikaltimus. 2013 m. gruodzio 6 d. Tarybos iSva-
dos dél kovos su neapykantos nusikaltimais ES ir
2014 m. birzelio 5 d. Tarybos iSvados dél visy rasiy
smurto prie$ moteris ir mergaites prevencijos ir
kovos su juo tik patvirtina Sias iSvadas. Vis délto
aukos gali kreiptis j kitus asmenis ar organizacijas.
FRA apklausos dél smurto pries moteris iSvados
rodo, kad labiau tikétina, jog smurto seimoje aukos
kreipsis j gydytojus ir sveikatos prieZidros instituci-
jas, o ne j kuria nors kita profesionalia organizacija
ar NVO. Todél Sie specialistai galéty atlikti pagrin-
dinj vaidmenj nustatant aukoms reikalinga parama
ir ja teikiant. Vis délto jrodymai taip pat rodo, kad
gydytojai ir kiti gydymo jstaigy specialistai retai
apmokomi veiksmingai reaguoti j smurta Seimoje.
Todél iniciatyvas, susijusias su sveikatos priezidros
specialisty mokymu ir informavimu, galima vertinti
kaip perspektyvia patirtj, visy pirma atsizvelgiant
j tai, kad 87 proc. i$ 42 0oo FRA tyrime dél smurto
pries moteris apklausty motery nurodé, jog teigia-
mai vertinty papildomus gydytojy, supratusiy, kad
moteris tapo smurto auka, klausimus.

Santrauka
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Nusikaltimy aukos ES: aukoms teikiama parama ir jos pobudis

FRA nuomoné

Pagal Nusikaltimy auky direktyvos 13 straipsnj
baudziamojoje byloje dalyvaujanc¢ioms aukoms
garantuojama teisiné pagalba turéty bati priei-
nama tokiomis pat salygomis, kokiomis ja Siuo
metu naudojasi kaltinamieji. Reikéty nustatyti
biurokratines kliatis, pvz., ilgas bylos nagriné-
jimo procesas arba pragyvenimo lésy jvertini-
mas, ir jas pasalinti. Reikalavimas jvertinti pra-
gyvenimo lésas ne visada gali atitikti JT gaires.

Reformuojant jstatymus reikéty siekti didesnés
auky integracijos j baudZiamosios teisenos sis-
tema. Aukoms reikéty sudaryti salygas atlikti
svarbesnj vaidmenj baudZiamojoje byloje, kaip
nustatyta Nusikaltimy auky direktyvos 3 skyriuje.
Baudziamosios teisenos specialistai gali daly-
vauti Siame procese jo metu teikdami aukoms
rekomendacijas, padédami joms suprasti teisés
aktus ir visapusiskai susipaZinti su tokio proceso
praktiniais padariniais. Sj procesa is esmés gali
palengvinti baudziamosios teisenos specialisty
mokymas.

ES valstybés narés turéty jgyvendinti priemones,
kuriomis uZztikrinty, kad aukos visuose proceso
etapuose galéty susipazinti su informacija apie
savo teises ir prieinamas paramos paslaugas,
taip pat su informacija, kuri yra susijusi su byla.
ES valstybés narés turéty visy pirma apsvars-
tyti galimybe sukurti veiksminga nukreipimo sis-
tema, kuri padéty aukoms orientuotis paramos
tarnyby sistemoje.

Siekdamos skatinti aukas pranesti apie nusikal-
timus ir palengvinti tokiy pranesimy teikima, ES
valstybés narés turéety uZtikrinti, kad aukoms ta
informacija apie paramos paslaugas ir jy teises
baty prieinama visose institucijose ir valstybi-
nése tarnybose, j kurias kreipiasi aukos, jskai-
tant gydymo paslaugu teikéjus, be to, reikéty
uZtikrinti, kad Siy organizacijy personalas baty
apmokytas kompetentingai ir uZjauciamai ben-
drauti su aukomis.

NUSIKALTIMY AUKOMS SKIRTOS NAUDINGOS
PRIEMONES

Pranesimas apie nusikaltimus mobiliuoju telefonu:
naudingos nusikaltimy aukoms skirtos taikomosios
programos

Guardia civil (GDT), Ispanija

Siai Ispanijos civiliniy saugumo pajeéqy (isp. Guardia Civil)
Kibernetinio nusikalstamumo skyriaus sukurtai taikomajai
programai badingos dvi skirtingos funkcijos: naudodamie-
si viena funkcija, naudotojai gali bati informuojami apie
naujausius internete pasitaikiusius suké&iavimo atvejus ir
padarytus nusikaltimus, o kita funkcija leidzia pilieciams
anonimiskai pranesti apie jtariamas nusikalstamas veikas.
Taikomojoje programoje taip pat pateikiamos nuorodos
j artimiausia civiliniy saugumo pajégy skyriy.

Priemone galima atsisiysti Siais adresais: https://market.android.com/
details?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/
gdt/id441712875?mt=8&ls=1 (i0S).

Federalinis apygardos prokuroras (isp. Procuradoria
General de Justicia del Distrito Federal), Meksika

Si priemoné padeda anonimiskai pranesti apie nusikalti-
mus ir pamestus nacionalinius tapatybés dokumentus
arba pasus. Joje taip pat pateikiama naudinga informacija
apie su baudziamaja teisena susijusius klausimus, pvz.,
prokuratdry kontaktiné informacija.
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Priemone galima atsisiysti Siais adresais: http://www.pgjdf.gob.mx/index.
php/servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx; https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android); https://itunes.apple.com/us/
app/pgjcdmx/id8308128867Is=1&mt=8 (i0S); http://appworld.blackberry.
com/webstore/content/31955/ (Blackberry).
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Paramos aukoms tarnybos ES
valstybése narése

Kai kurias konkrecias nuostatas, kuriomis reglamen-
tuojama paramos aukoms teikimo tvarka, galima
rasti Nusikaltimy auky direktyvos 8 ir 9 straips-
niuose. Siais principais, steigiant paramos aukoms
tarnybas arba vertinant Siuo metu atitinkamoje ES
valstybéje naréje teikiamas paslaugass, vadovauja-
masi kaip orientyrais arba bent jau tam tikrais ats-
kaitos taskais. Siuo metu valstybése narése vei-
kianciy paramos aukoms tarnyby pajégumai teikti
paslaugas, atsizvelgiant j jy dyd, labai skiriasi.

Kalbant apie organizacijy, teikianciy parama aukoms,
steigima arba plétra, pazymétinga, jog Nusikaltimy
auky direktyvos 8 straipsnyje aiskiai nurodyta, kad
valstybés narés gali pasinaudoti daugiau nei vienu
organizaciniu modeliu. Paramos aukoms tarnybos
gali bati steigiamos kaip viesosios organizacijos
arba nevyriausybinés organizacijos (NVO), jose gali
dirbti specialistai arba savanoriai, be to, specialisty
paslaugos gali bati teikiamos kaip papildomos ben-
dro pobadzio paramos aukoms paslaugos arba bati
sudedamoji tokiy paslaugy dalis. Valstybése narése
taikomi modeliai yra jvairds; tai galima pasakyti apie
uz paramos paslaugy teikimo prieZidra atsakinga
valstybinj subjekta, finansavimo badus, geografinj
paslaugy paskirstyma ir paslaugy dalj, kuria teikia
savanoriai ir nuolatiniai darbuotojai.

Vyriausybés sprendimas steigti vie$aja organiza-
cija ar skatinti privacias iniciatyvas, kuriomis remia-
mas pilietinés visuomenés gebéjimy stiprinimas,
néra vien organizacinis ir techninis klausimas. Jis
yra susijes su politiniais aspektais, pvz., pilietinés
visuomeneés organizacijy, atstovaujanciy pilie¢iams
sprendziant visuotinés svarbos klausimus, lygme-
niu teikiama nauda bendruomenei. Galiausiai klausi-
mas yra glaudZiai susijes su bendru supratimu apie
tai, kaip turéty bati kuriama demokratiné visuo-
mene, t. y. ar Siam klausimui priskiriama vie3oji sri-
tis, kurig i$ dalies toliau formuoja pilietinés visuome-
nés organizacijos, kurias vyriausybé remia ir stebi,
taciau nekontroliuoja. Panasios isvados taip pat tai-
komos nagrinéjant klausima dél savanoriy dalyva-
vimo paramos aukoms organizacijose.

3 ESTT yra vienintelé institucija, turinti teise pateikti
kompetentinga ES teisés iSaiSkinima, todeél ji turi teise
nuspresti, ar Nusikaltimy auky direktyvos 8 straipsnis
turi bati aiskinamas kaip su rezultatu ar priemonémis
susijusi pareiga; antruoju atveju reikalaujama, kad
vyriausybés atitinkamomis aplinkybémis apdairiai
imtysi visy pagrjsty joms prieinamy priemoniy, kad
palaipsniuiir laiku sukurty visapusiska paramos aukoms
tarnyby sistema.

Nepaisant pasirinkto modelio, vyriausybés privalo
uztikrinti tam tikras funkcijas, jskaitant teikiamy pas-
laugy koordinavima, iniciatyvas, susijusias su pas-
laugy, kuriy gali trakti, k@rimu, paramos aukoms
teikimo standarty apibrézima ir sprendimy, susi-
jusiy su paramos paslaugy finansavimu, priemima.

Bet kokios formos paramos aukoms tarnybos orga-
nizaciné priklausomybé turi bati matoma ir pati-
kima. Todél atrodo, kad probacijos tarnybos néra
tinkamos, be kita ko, paramos aukoms paslaugoms
teikti, net jeigu jkuriami grieZtai atskirti organiza-
ciniai padaliniai. Taciau net ir tokiu atveju kils jta-
rimy, kad darbuotojai vis tiek paisys bendry orga-
nizacijos interesy. Tai gali sumenkinti tiek auky,
tiek nusikaltéliy pasitikéjima darbuotojais ir pas-
taryjy pasiryzimu kartais visa démes;j skirti jy inte-
resams. Remiantis panasiomis iSvadomis taip pat
galima pagrjsti poreikj atskirti paramos aukoms tar-
nybas nuo auky ir nusikaltéliy taikinimo tarnyby.

Nepaisant skirtumy, i$ FRA iSvady matyti kai kurie
nauji aktualGs klausimai. Dauguma ES valstybiy nariy
atsakomybe uz paramos paslaugy teikima paskirsto
kelioms ministerijoms. Dauguma jy taip pat kliaujasi
vieSyjy ir privaciyjy jstaigy, teikianciy bendro pobi-
dzio parama aukoms, bendradarbiavimu. Labiausiai
paplites modelis, susijes su geografiniu bendro poba-
dzio paramos paslaugy paskirstymu, yra pagrjstas
grieztu skirstymu j regionus, nepaisant valstybés
narés dydzio arba vieSo ar privataus pagrindiniy
paslaugy teikéjo. Daugumoje valstybiy nariy pas-
laugas i$ esmés teikia savanoriai, 0 ne nuolatiniai
darbuotojai, nors jy uzduotys ir jiems teikiami moky-
mai skiriasi ne tik pagal paslaugy teikéjo pobadi,
bet ir pagal istorines atitinkamos $alies savanoria-
vimo tradicijas.

Steigdamos, plésdamos arba stiprindamos para-
mos aukoms paslaugy sistema, valstybés narés gali
pageidauti atsizvelgti j kity valstybiy nariy patirtj,
taciau tokiu atveju batina atidziai jvertinti vienoje
valstybéje naréje taikomy modeliy ir sprendimo
bady perkélima j kita valstybe nare. Butina atsi-
zvelgti j keleta aspekty. Jie gali bati susije su kulta-
riniais privaciy iniciatyvy ir dalyvavimo sprendziant
bendros svarbos klausimus skirtumais arba pilieciy
pasirengimu savanoriauti.

Atsizvelgiant j vyraujancia organizacine jvairove,
galima daryti iSvada, kad galutiniy atsakymuy j klau-
simus, susijusius su tuo, kuriems sprendimo badams
reikia teikti pirmenybe, néra. Daznai skirtingiems
atsakymams pagrijsti galima rasti tvirty argumentuy.

Santrauka
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Pagrindiniai paramos aukoms modeliai
ES valstybése narése galima isskirti tris pagrindinius bendro pobudzio paramos aukoms tarnyby mode-
lius. Skirtumas daromas tarp (ne)vyriausybiniy pagrindiniy bendro pobddzio paramos teikéjy ir jy finan-
savimo $altiniy. Toliau pateiktoje lenteléje parodytas kiekvienoje valstybéje naréje vyraujantis modelis.
" .. 2. Ne maziau kaip vienas 3. Ne maziau kaip vienas
1. Ne matziau kaip vienas . L L L L
. T nacionalinis pagrindinis nacionalinis pagrindinis
nacionalinis pagrindinis bend badii I bend badi |
bendro pobddio FLIdig i) FLaglouciye o)
TR teikéjas yra nevyriausybinio teikéjas yra nevyriausybinio
paslaugy teikeéjas (ir) arba e Ao g A s
: one . pobudiio organizacija, taciau pobudiio organizacija, taciau
struktara yra jsteigtas ir o .. . . " .
. . . iS esmés priklauso nuo valstybés finansavimas jos
finansuojamas valstybés e . o . .
valstybés finansavimo veiklai esminés jtakos neturi
AT v
BE i
BG
(4
z v
DE v
DK v
EE v
EL
ES v
FI v
FR v
HR v
HU v
IE v
IT
LT
LU v
Lv
MT v
NL v
PL v
PT v
RO
SE v
|
SK v
UK v
Total 7 10 3
Pastaba. Lenteléje parodytos tos ES valstybés narés, kuriose veikia bent viena bendro pobadzio paramos aukoms
paslaugas teikianti tarnyba. IS tyrimo matyti, kad Bulgarijoje, Kipre, Graikijoje, Italijoje, Lietuvoje, Latvijoje,
Rumunijoje ir Slovénijoje néra bendro pobidzio paramos aukoms paslaugy (tai yra visoms, o ne konkrecios
kategorijos aukoms skirtos paslaugos). Oranzine spalva pazymétos dalys rodo, kad valstybéje naréje bendro
pobudzio paramos aukoms tarnyby néra.
Saltinis: FRA, 2014 m.; taip pat Zr. http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/
victims-support-services/models (angly. k.).

Svarbus NVO vaidmuo ir nusikaltimy
auky gynyba

Daugumoje ES valstybiy nariy dél privaciy para-
mos tarnyby veiklos visuomenéje buvo veiksmin-
gai aptariami nusikaltimy auky interesai, be to, tai
paskatino diskusijas teisékiros srityje. Kai kurios

paramos tarnybos atlieka svarbias visuomenés infor-
mavimo funkcijas, jskaitant vyriausybiy informa-
vima. Sios NVO gali viesai aptarinéti aukoms aktu-
aliausius klausimus, nes jos aukoms parama teikia
kiekviena diena. Dauguma darbuotojy sias funkci-
jas vykdo net savanoriskai. Kai kuriose valstybése
narése privacios asociacijos, kurios organizaciniu ir
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finansiniu poZidriu yra nepriklausomos nuo vyriau-
sybés, teikia bendro pobidzio parama aukoms. Jos
nuolat viesai aptaria auky interesus. Todél kai kurios
aplinkybés rodo, kad auky teisiy uztikrinimui tam
tikra reik§me turi pajégiy ir tam tikru mastu nepri-
klausomy NVO buvimas.

Uztikrinta galimybé visoms aukoms
pasinaudoti bendro pobiddzio parama

Daugumoje valstybiy nariy teikiamos tam tikros for-
mos bendro pobidzio paramos aukoms paslaugos,
be to, visose valstybése narése paramos paslaugos
teikiamos bent tam tikroms konkrec¢ioms auky gru-
peéms. Taciau astuoniose valstybése narése vis dar
reikia jsteigti bendro pobidZio paramos aukoms tar-
nybas, kaip nustatyta Nusikaltimy auky direktyvos
8 straipsnyje. Be to, 8 straipsnio 5 dalyje nurodyta,
kad paslaugy teikimas nepriklauso nuo to, ar auka
pateiké oficialy skunda. Paramos paslaugos turéty
bati finansuojamos skaidriai ir objektyviai, kad visi
suinteresuotieji asmenys galéty pasinaudoti para-
mos aukoms paslaugomis.

Visapusisky ir konfidencialiy
paslaugy teikimas

Kad bity teikiamos veiksmingos paramos paslaugos,
organizacijos struktara turi bati tokia, kad padéty
uztikrinti auky pasitikéjima. Tai, pvz., galima pasiekti
uztikrinant, kad aukos nebaty nukreipiamos j kitas
organizacijas ir fizinius asmenis (nors kai kuriais
atvejais toks nukreipimas gali bati neisvengiamas).
Be to, nustatant paramos tarnyby uzduotis daugiau-
sia déemesio reikeéty skirti vien paramos aukoms tei-
kimui. Pavyzdziui, paramos aukoms paslaugy deri-
nimas su tarpininkavimo ir probacijos paslaugomis,
kaip tai daroma keliose ES valstybése narése, nebaty
pakankamai naudingas siekiant didesnio pasitiké-
jimo paramos teikimo uzdaviniu. FRA iSvados taip
pat rodo, jog dauguma ES valstybiy nariy negaran-
tuoja auky teisés j tai, kad teismo procese jas lydéty
parama teikiantys asmenys.

Savanoriy dalyvavimas

FRA tyrimo rezultatai rodo, kad dazniau kliauja-
masi savanoriais; tokia padétis i$ dalies susidaré
del ekonominiy apribojimy ir savanoriavimo ispo-
puliaréjimo keliose ES valstybése narése, kuriose
tokios tradicijos néra labai tvirtos. Nors FRA isvadose
atkreipiamas démesys j poreikj nustatyti paramos
aukoms srityje dirbanciy savanoriy ir profesionaliy
darbuotojy pusiausvyra, taciau is esmés FRA jrody-
mai rodo, kad paramos aukoms sistemos daugu-
moje valstybiy nariy yra tam tikru mastu pagrjstos
savanoriy darbu. Pastebima tendencija, kad bendro

pobddZio paramos aukoms paslaugos aktyviau tei-
kiamos tose Salyse, kuriose savanoriavimo kultdra
turi ilgalaikes tradicijas.

ES skétiniy organizacijy vaidmuo

Nemazai organizacijy ES lygmeniu gina apskritai
visy auky arba konkreciy auky grupiy (pvz., motery,
kurios tapo smurto aukomis) teises. Tokios orga-
nizacijos is esmés padeda paversti ES gyvenanciy
asmeny teises tikrove. Dar svarbiau, kad ES lygmeniu
veikianciy organizacijy jvairové atspindi skirtingus
poZilrius j auky teises ir j paramos aukoms teikimo
tvarka tiek tarp valstybiy nariy, tiek jy paciy viduje.

Santrauka

NUSIKALTIMY AUKOMS SKIRTOS NAUDINGOS
PRIEMONES

sias programas

ja nusikaltimy aukoms. Priemonéje

naudotojo buvimo vieta ir nusi- e o
sios policijos nuovados ir paramos
teikiamas kontrolinis sarasas, pa-
désiantis uzpildyti pranesima apie

nusikaltima ir pateikti reikalavima
deél nuostoliy atlyginimo.

sig konkrecia informacija. Informa-

cija buvo surinkta is visy susijusiy |
institucijy ir organizacijy. Sig pro- = ___
grama reikia reguliariai atnaujin- -
ti. Taikomajai programai sukurti = _
prireiké apytiksliai 10 000 EUR, o
jskaitant techninius aspektus ir

duomeny rinkima. Faktiniai kari-

Véliau bus jdiegtos papildomos

Saltinis: http://brottsofferappen.org/.

Parama nusikaltimy aukoms naudojant taikoma-
Sios Svedijos (3ved. Brottsoffera- _
ppen) sukurtos taikomosios pro-

gramos paskirtis - teikti informaci- a T
nurodzius issamia informacija apie n :,I.',_ ——
kaltimo rasj, atliekama artimiau- —

tarnyby paieska. Joje taip pat pa- e

Pagrindiné taikomosios programos _
idéja - pateikti tik tikslingg ir susi-
jusia informacija, kitaip tariant, su  ZrisooToseTee

nusikaltimu ir buvimo vieta susiju-  Seesm s

mo darbai truko keturias savaites. NI

funkcijos, jskaitant kontrolinius sarasus ir jspéjimus, ku-
rie sudarys salygas naudotojui nusiysti savo buvimo vieta
pasirinktiems asmenims. Kurdama priemone organizacija
i$ esmés rémesi gausia savo darbuotojy, sprendzianciy su
nusikaltimy aukomis susijusius klausimus, patirtimi.
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FRA nuomoné

ES valstybés narés, kurios dar neteikia bendro pobadzio paramos paslaugy, raginamos imtis skubiy veiksmy,
kad uztikrinty atitikti Nusikaltimy auky direktyvai (8 straipsnis). Visos nusikaltimy aukos turi turéti gali-
mybe nemokamai kreiptis j paramos tarnybas, be to, parama neturéty bati teikiama tik tuo atveju, jeigu
auka pranesé apie nusikaltima policijai.

ES valstybés narés turety uztikrinti, kad parama aukoms baty koordinuojama ir kad nukreipimas pagal Nusi-
kaltimy auky direktyvos 4 straipsnio 1 dalj ir 8 straipsnio 2 dalj baty veiksmingas, visy pirma atsiZvelgiant
Jj tam tikras auky grupes, kurios gali turéti specialiy apsaugos poreikiy ir priklausyti skirtingy ministerijy ir
(arba) paramos organizacijy kompetencijai.

Parama aukoms turéty bati teikiama taip, kad joms kuo daugiau naudos suteikty pasitikéjimu pagrjs-
tas bendravimas. Paramos sistemoje reikéty vengti aukos nukreipimo i$ vieno paramos paslaugy teikéjo
i kita, jei tai néra batina. Siuo atzvilgiu svarbu, kad kartu su aukomis teismo procese galéty dalyvauti tas
pats asmuo, kuris jai parama teikia per teismo procesa ir po jo, kaip nustatyta Nusikaltimy auky direkty-
vOs 20 Straipsnio ¢ punkte.

Paramos tarnyboms turéty bati sudarytos salygos veikti visiskai konfidencialiai ir atsizvelgti j auky intere-
sus, be to, visuomenéje turi vyrauti jsitikinimas, kad jos batent taip ir veikia. Siekiant uZtikrinti tokia vei-
klos orientacija, parama aukoms teikiancioms organizacijoms turéty bati pavestos ne tik su tarpininkavimo
arba probacijos paslaugy teikimu susijusios uzduotys.

FRA pripazjsta, kad svarbu raginti piliecius dalyvauti teikiant vieSasias paslaugas, ir rekomenduoja ES vals-
tybéms naréms imtis iniciatyvy siekiant skatinti savanoriavima, visy pirma tose valstybése narése, kuriose
savanoriskas darbas yra gana naujas reiskinys. Reikeéty atsiZvelgti j profesionaliy darbuotojy ir savanoriy
skaiciy. Visy pirma organizacijos, kurios savo darba grindZia savanoriavimu, turéty uztikrinti, kad nuolatiniai
darbuotojai savanoriams teikty naudingus patarimus ir priziaréty jy darbo kokybe. Parama aukoms teikian-
Ciose organizacijose dirbanciy specialisty ir savanoriy uzZduotys turi atitikti kokybés standartus ir parama
arba konsultacijas teikiancio asmens profesinj issilavinima.

ES turéty toliau bendradarbiauti su Europos lygmeniu veikianc¢iomis paramos aukoms organizacijomis ir jas
remti, naudotis jy kompetencija ir gebéjimu apibendrinti savo nariy geriausia patirtj ir Zinias. Sig kompe-
tencija taip pat sudaro papildomos paramos teikimas atsizvelgiant j poreikj palengvinti tarpvalstybinj para-
mos aukoms teikima. Bendro pobidZio paramos paslaugas teikiancios ES ir valstybiy nariy tarnybos turéty
bendradarbiauti su specializuotomis tarnybomis ir pasinaudoti jy turtinga patirtimi, visy pirma tai pasaky-
tina apie organizacijas, kurios teikia parama nuo smurto nukentéjusioms moterims.

Parama konkrecioms auky
grupéms PRIEMONES

- . o 4 Parama moterims kovojant su smurtu
Nusikaltimy auky direktyvoje reikalaujama, kad

NUSIKALTIMY AUKOMS SKIRTOS NAUDINGOS

valstybés narés atsizvelgty j konkreciy auky gru-
piy poreikius. Konkretis poreikiai pirmiausia turi bati
nustatomi atliekant individualy vertinimg, o tuomet,
siekiant juos patenkinti, turi bati jsteigiamos speci-
alizuotos paramos organizacijos arba bendro poba-
dZio parama teikianciose organizacijose turi bati
sukurtos specializuotos tarnybos, teikiancios tiks-
line parama konkre¢ioms auky grupéms.

FRA atliko ribota konkreciy paramos aukoms sri-
¢iy (pvz., parama smurto Seimoje, prekybos zmo-
némis ir neapykantos nusikaltimy aukoms) tyrima,
kuris buvo pagrjstas issamiu FRA atliktu skirtingy
pazeidziamy auky grupiy tyrimu. ISvados rodo,
kad kiekvienai i$ Siy grupiy priklausancios aukos,
kreipdamosi j teisma, gali susidurti su rimtomis pro-
blemomis. Sios ivados yra pagristos tuo pat metu
FRA atliktu jvairiy klausimy, susijusiy su nusikaltimy
aukomis, tyrimu, jskaitant konkreciy kategorijy auky,

Si taikomoji programa, vadina- s ms o cwmem
ma Clique18o, padeda moterims

| & ;
ieskoti informacijos apie tai, kaip
elgtis tapus smurto auka. 2014 m.
pasaulio futbolo ¢empionato metu

pradétoje naudoti programoje s
galima susipaZinti su naudotojy R
pateiktais geografiniais duome-

nimis apie saugias ir nesaugias @ e @
vietoves, be to, joje paaiskina- fopus 59
ma smurto prieS moteris savoka.

Paprastoje ir naudotojui supranta-

moje sasajoje pateikiamos nuoro-

dos j paramos tarnybas ir smurto °‘ 3

prieS moteris srityje galiojancius

Brazilijos federalinius teisés aktus. Taikomojoje programoje
taip pat galima rasti mygtuka, kurj spusteléjus galima tiesio-
giai susisiekti su paramos tarnyby informacijos linija.

Priemone galima atsisiysti Siuo adresu: http://clique180.org.br/download.
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pvz., migracijos, neapykantos nusikaltimy, smurto
pries moteris ir vaiky auky, tyrimus.

FRA tyrimas rodo, kad aukos susiduria su tokiomis
problemomis kaip didelé antrinés arba pakartoti-
nés viktimizacijos, jbauginimo ir kersto tikimybé,
baimé dél policijos arba paramos tarnybos darbuo-
tojo 3aliSkumo ir su tuo susijes nenoras pranesti
apie atitinkama nusikaltima.

Sio projekto i$vados rodo, kad visose valstybése
narése bent tam tikroms konkre¢ioms auky gru-
péms teikiamos specializuotos paslaugos. Siuo atzvil-
giu batina atkreipti démesj j kai kuriuos perspekty-
vios patirties pavyzdzius. Taciau valstybése narése
teikiamos specializuotos paramos pobadis ir dydis
labai skiriasi (tai taip pat priklauso nuo atitinkamos
auky grupés). Todeél Sioje srityje galima atlikti daug
patobulinimy.

ES teisés aktai. Budapesto gairiy
E priemoneé

Budapesto gairiy E priemonés paskirtis - padeéti
patenkinti specialius tam tikry auky grupiy po-
reikius. Taryba primena, kad specialds kai kuriy
auky poreikiai priklauso nuo nusikaltimo, kurio
aukomis jie tapo, rasies arba aplinkybiy ir so-
cialiniy, fiziniy ir psichologiniy Siy nusikaltimy
padariniy. Be kity grupiy, gairése uzsimenama
apie prekybos Zzmonémis aukas ir vaikus, kurie
tapo seksualinio iSnaudojimo aukomis.

7r. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/

HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&qi-
d=1402495822750&from=EN (angly k.).

Individualaus vertinimo uztikrinimas
siekiant nustatyti tikétinus specialius
apsaugos poreikius

Nusikaltimy auky direktyvos 22 straipsnyje nusta-
tyta, jog ES valstybés narés privalo uztikrinti, kad,
siekiant nustatyti tikétinus specialius apsaugos
poreikius, baty atliekamas individualus auky ver-
tinimas. Tokie specials apsaugos poreikiai gali bati
susije su aukomis, kurios dél sunkaus nusikaltimo
patyré didele Zal3, $aliskumo arba diskriminaciniais
motyvais padaryto nusikaltimo aukomis arba auko-
mis, kurios tapo pazeidziamos dél savo santykiy su
nusikaltéliu ir priklausomybés nuo jo. FRA iSvados
rodo, kad policija daznai nukreipia aukas j bendro
pobidzio paramos paslaugas teikiancias tarnybas,
kurios tuomet turi toliau jvertinti tikéting individu-
aly specialios paramos poreik;.

Svarbus vaidmuo, kurj atlieka
paramos aukoms, turin¢ioms specialiy
poreikiy, paslaugas teikiancios
tarnybos ES valstybése narése

Nepaisant to, ar individualios paslaugos yra integruo-
tos j didesne bendro pobidzio struktirg, ar teikiamos
atskirai, Nusikaltimy auky direktyvoje nustatyta, kad
paramos tarnybos turéty vadovautis pozidriu, pagal
kurj paisoma specialiy auky poreikiy, dél nusikalsta-
mos veikos patirtos zalos dydzio ir auky, nusikalté-
liy ir jy socialinés aplinkos asmeny rysiy. Tai, pvz.,
baty specialds vaiky poreikiai. Specialius poreikius
turin¢ioms aukoms individualias paramos paslaugas
teikiancios tarnybos gali bati ypac palankioje padé-
tyje, kai kalbama apie tam tikry grupiy teisiy gynima.
Pavyzdziui, neapykantos nusikaltimy aukos gali labiau
pasikliauti ir pasitikéti mazesnémis ir labai speci-
alizuotomis jy teises ginanciomis organizacijomis.

Santrauka

PRIEMONES

imonémis aukoms

NUSIKALTIMY AUKOMS SKIRTOS NAUDINGOS

Gyvybés palaikymo Zinuciy siuntimas prekybos

Auky teksto vertimo pagalbos priemonéje naudojamos
garso zinutés, kurios padeda teisésaugos pareigdnams ir
paramos aukoms tarnyboms (su kuriomis dazniausiai pir-
miausia susisiekia prekybos Zmonémis aukos, nekalban-
¢ios Salies, kurioje atsidare, kalba) teikti pagrindine pagal-
ba prekybos Zzmonémis aukoms.
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Do not be afrmid, we are here
to help you, We will nod
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Jrasyti ir j 40 kalby iSversti trisdesimt penki pagrindiniai
klausimai ir zinutés, jskaitant specialius klausimus vaikams.

Priemone sukdré UN.GIFT/UNODC, Austrijos kriminalinés
7valgybos tarnyba ir Austrijos NVO LEFOE-IBF. Zinu¢iy teks-
ta padéjo kurti iSgyvenusios prekybos Zmonémis aukos, be
to, buvo konsultuojamasi su prekybos Zzmonémis eksper-
tais, kurie specializuojasi auky poreikiy nustatymo srityje.

Priemone galima atsisiysti Siuo adresu: www.ungift.org/knowledgehub/en/
tools/vita.html.
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ES valstybés nareés privalo uztikrinti, kad pirmoji
institucija, j kuria kreipiasi auka, atlikty individu-
aly aukos vertinima (paprastai tai buna policija
arba paramos aukoms organizacija). Aukos turéty
bati laiku nukreipiamos j specializuota paramos
aukoms tarnyba, kuri gali suteikti joms pagalba
ir padéti patenkinti jy poreikius. ES valstybés
narés privalo uztikrinti, kad vaikai visada baty
vertinami kaip asmenys, kuriems reikalinga spe-
ciali apsauga atsizvelgiant j jy amZiy, brandg,
supratimo lygj ir bet kokius galimus jy bendra-
vimo sutrikimus, kaip nustatyta Nusikaltimy auky
direktyvos 22 straipsnio 4 dalyje.

ES valstybems naréms suteikiama galimybeé spe-
cializuotas paslaugas teikti tiek atskirai, tiek kartu
su bendro pobidZio paramos paslaugomis arba
nustatyti, kad jas teikty bendro pobidzio pas-
laugas teikianti organizacija, taciau jos turéty
uZtikrinti, kad baty teikiamos paramos paslau-
gos, jskaitant parama ir konsultacijas traumos
atveju, susijusios su tiksline parama specialiy
poreikiy turincioms aukoms. Prie Siy auky pri-
skiriami aukomis tape vaikai, seksualinio smurto
ir kity smurtiniy nusikaltimy del lyties aukos,
negalia turincios aukos, aukomis tape nelegalds
migrantai ir artimyjy smurtg patyrusios aukos.
Pagal Nusikaltimy auky direktyva teikiant Sias
paslaugas turéty bati uztikrinama bent jau gali-
mybeé tinkamai laikinai apsigyventi aukoms,
kurioms dél neisvengiamos pakartotinés vikti-
mizacijos, jbauginimo arba kersto rizikos reika-
linga saugi vieta.

Be to, jgyvendindamos Nusikaltimy auky direk-
tyva, ES valstybés nares turéty ypatinga démesj
skirti diskriminaciniais motyvais padaryty nusi-
kaltimy auky apsaugos poreikiams.

Veiklos standartai ir rodikliai

Nusikaltimy auky direktyva néra aiskiai orien-
tuota j kokybe ir veiklos rezultatus. Taciau sie-
kiant, kad parama aukoms bty veiksminga ir nau-
dinga, kuriant, tobulinant ir nuolat teikiant parama
aukoms batina ypatinga démes;j skirti kokybés stan-
dartams. Rodikliai yra sudedamoji kokybés stan-
darty dalis. Taikant pagal struktaros, proceso ir rezul-
tato antrastines dalis nustatyty rodikliy grupavimo
metodika, galima issiaiskinti visus veiksmus, kuriy
reikia imtis (nuo patvirtinimo ir ketinimo jy imtis
iki realiy veiksmy ir jy praktiniy rezultaty). Dél Sios
priezasties bus galima lengviau nustatyti pazangg,

palyginti sistemas ir taip patikimai jvertinti prakti-
nius rezultatus.

ISsamioje ataskaitoje siGloma pasinaudoti jvai-
riais pagal Sia metodine sistema taikomais rodi-
kliais, pagrjstais galiojanciais paramos aukoms tei-
kiamy paslaugy standartais. Patobulinta ir tikslesné
Siy rodikliy (kuriuos turéty patvirtinti susije suinte-
resuotieji subjektai, pvz., paramos aukoms orga-
nizacijos) versija baty naudingas atspirties taskas
kuriant sistemine stebésenos ir vertinimo prak-
tika. Rodikliai turéty bati derinami su aiskiais stan-
dartais, susijusiais su reikalaujamu atitikties lygiu.
Taip pat reikéty sukurti duomeny rinkimo sistema,
kurioje atsispindéty visi rodikliai. Siomis aplinkybe-
mis reikéty prisiminti Nusikaltimy auky direktyvos
28 straipsnj, kuriame reikalaujama, kad valstybés
narés nuo 2017 m. lapkri¢io mén. ir véliau kas tre-
jus metus dalytysi duomenimis apie praktinj auky
teisiy pagal direktyva jgyvendinima.

Kokybés kontrolés standarty,
kuriuose paisoma pilietinés
visuomenés nepriklausomumo
principo, nustatymas

Nusikaltimy auky direktyvos 63 konstatuojamojoje
dalyje pabréziama, kad, siekiant ,paskatinti pranesti
apie nusikaltimus ir palengvinti §j procesa ir sudaryti
aukoms salygas istrakti is pakartotinés viktimizaci-
jos rato, itin svarbu, kad patikimos paramos tarny-
bos bty prieinamos aukoms ir kad kompetentin-
gos valdzios institucijos baty pasirengusios reaguoti
j auky pranesimus pagarbiai, jautriai, profesionaliai
ir nediskriminuojamai”. Siekiant jvertinti, ar atitin-
kamos valstybés narés tarnybos atitinka Siuos kri-
terijus, reikéty sukurti aiskius ir nuoseklius kokybés
kontrolés mechanizmus, jskaitant tarpvalstybinius
mechanizmus.

Kokybés standarty vertinimas pagal
rodiklius

Kalbant apie paramos aukoms paslaugy kokybés
standartus, pazymétina, kad baty naudinga nustatyti
aiskius rodiklius ir gaires. FRA tyrime buvo nagriné-
jami oficialiai patvirtinti pagrindiniai veiklos rezul-
taty rodikliai, kuriais vertinama ES valstybiy nariy
tarnyby teikiamy bendro pobidzio paramos aukoms
paslaugy kokybé. Tokie rodikliai (tais atvejais, kai jie
matuojami laikui bégant) padéty jvertinti Nusikaltimy
auky direktyvos jgyvendinima ir poveikj aukoms
ir jy galimybei praktiskai naudotis savo teisémis.
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FRA atkreipia démesj j ES valstybiy nariy pareiga sukurti platy paramos aukoms tarnyby tinkla ir stebéti
paramos tarnyby veikla, taip uztikrinant, kad jy teikiamos paslaugos atitikty nustatytus standartus ir, be
kita ko, baty gerbiamas pilietinés visuomenés nepriklausomumo principas.

FRA analizéje atkreiptas demesys j gerus kriterijy ir (arba) narystés salygu pavyzdzius, kuriuos pateiké ES
lygmens skétinés organizacijos, aktyviai veikiancios bendro pobddZio paramos aukoms tinkly karimo, koor-
dinavimo ir informavimo srityje arba teikiancios parama konkrecioms auky grupéms. Prie tokiy kriterijy yra
priskiriama, pvz.: paramos aukoms ir probacijos paslaugy atskyrimas, nepriklausomumas nuo politinés vei-
klos, paslaugy naudotojy (t. y. auky) konfidencialumo uZtikrinimas ir skaidrds finansavimo saltiniai. Pagal
tokius standartus gali bati formuojamas pagrindas, kuriuo remiantis baty nagrinéjami papildomi kriterijai,
kuriuos, kai tinkama, baty galima sukurti nacionaliniu, regioniniu ir ES lygmenimis.

Jkvepimo kuriant paramos aukoms paslaugy kokybés kontrolés sistema taip pat baty galima semtis is tar-
pusavio vertinimo sistemos, kurig visame pasaulyje naudoja nacionaliniai Zmogaus teisiy institutai (sava-
rankisko akreditavimo sistema pagal vadinamuosius ParyZiaus principus).

Siuo tikslu ir atsizvelgdamos j minétus pavyzdzius, valstybés narés galéty apsvarstyti galimybe nustatyti

paramos aukoms tarnyby akreditavimo sistema.

FRA atkreipia demesj j nustatyty ir visuotinai pripaZinty organizaciniy ir veiklos standarty, kurie taikomi
paramos aukoms teikimui, svarba. FRA iSvados rodo, kad maZiau nei pusé valstybiy nariy tokius standar-
tus taiko bendro pobiddZio paramos paslaugoms.

Nusikaltimy auky direktyvos 28 straipsnyje valstybéms naréms nustatyta pareiga nuo 2017 m. lapkricio
meén. (t. y. praéjus dvejiems metams nuo direktyvos perkélimo j nacionaline teise termino), o paskui kas
trejus metus perduoti Europos Komisijai duomenis, parodancius, kaip aukos naudojosi Nusikaltimy auky
direktyvoje nustatytomis teisémis. Teikiant tokius duomenis reikéty atsizvelgti j su parama aukoms ir auky
teisémis susijusius rodiklius, jskaitant veiklos rezultaty rodiklius, susijusius su paslaugy, kurias teikia ben-
dro pobddzio paramos tarnybos, kokybe. Paslaugy teikimo kokybés rodikliai taip pat turéty bati nustatomi
tiesiogiai surenkant informacijg is Siomis paslaugomis besinaudojanciy auky.

Atitinkamuy ES valstybiy nariy paramos aukoms organizacijos ir (arba) vyriausybés, kai tinkama, turéty
apsvarstyti galimybe sukurti bendrus paramos aukoms ir apskritai auky teisiy srityje taikomus rodiklius.
Kuriant tokius rodiklius is dalies galima pasinaudoti duomenimis, kuriuos reikalaujama rinkti pagal Nusikal-
timy aukuy direktyvos 28 straipsnj.

Santrauka
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Nusikaltimy auky direktyva

Nusikaltimy auky direktyva yra svarbiausias iki Siol ES lygmeniu priimtas teisékaros dokumentas, kuriuo uzti-
krinama auky teisiy apsauga. Si direktyva yra pagrindinis nusikaltimy auky apsaugos dokumenty rinkinio
(t.y. ivairiy Europos Komisijos pasiGlymy dél teisékaros procedira priimamy akty, kuriy paskirtis - sustiprinti
ir patobulinti su auky teisémis susijusias nacionalines ir ES priemones) ramstis. Sis dokumenty rinkinys - tai
reakcija j Europos Vadovy Tarybos raginima laikytis bendro ir koordinuoto pozidrio j aukas, jtvirtinto Stok-
holmo programoje ir Budapesto gairése, kuriose daugiausia démesio skiriama batent auky teisiy ir apsaugos
stiprinimui. ES valstybés narés Nusikaltimy auky direktyva j savo nacionaline teise turi perkelti iki 2015 m.
lapkric¢io 16 d. Danija Siame procese nedalyvauja; todél, praéjus direktyvos perkélimo j nacionaline teise ter-
minui, Sioje Salyje galios pamatinis sprendimas.

Schema. Su nusikaltimy aukomis, visy pirma su paramos paslaugomis, susijusios ES priemonés

A

Nusikaltimy auky
direktyva

2012 m. spalio 25 d.
Direktyva
2012/29/ES

Perkélimo j
nacionaline teise
terminas: 2015 m.
lapkricio 16 d.

Budapesto gairés

2001 m. kovo 15 d.
Pamatinis
sprendimas
dél nukentéjusiyjy
padéties
baudziamajame
procese
Igyvendinimo
terminas 2002,
2004, 2006 m.
kovo 22 d.*

Apsaugos

priemoniy

tarpusavio
pripazinimas

C D E
Kompensacijos Rekomendacijos
direktyvos del praktiniy
(2004/80/EB) priemoniy ir
perziura siekiant geriausios
ja persvarstyti ir patirties,

2013 m. birzelio
12 d. Reglamen-
tas (ES) Nr.
606/2013
Taikomas nuo
2015 m. sausio
11d.

EPO

Europos
apsaugos orderis

Direktyva
2011/99/ES

Perkélimo j
nacionaline teise

terminas: 2015 m.

sausio 11 d.

supaprastinti, taip
pat pateikti
papildomus
pasitlymus

Susijusios su
auky (vaiky)
specialiais
poreikiais

2004 m. balandzio
29 d. Direktyva
2004/80/EB

dél kompensacijos
nusikaltimy
aukoms

Perkélimo j
nacionaline teise
terminas: 2006 m.
sausio 1d.

Praéjes perkélimo terminas

Priimta |

B Nusikaltimy aukas reglamen-
tuojanciy teisés akty paketas

M Danija nedalyvauja

Airija nedalyvauja

Bus sidloma

Pastaba. A-E Zyméjimas yra naudojamas gairése.
* Danijai taikomas po Nusikaltimy auky direktyvos perkélimo termino.
Saltinis: FRA, 2014 m.
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Nusikaltimy auky direktyvoje nustatyta keletas uzdaviniy, kuriais siekiama uztikrinti, kad veiksmingos para-
mos aukoms paslaugos baty prieinamos visose ES valstybése narése. Joje jtvirtintos naujos nusikaltimy auky
teisés, o dauguma anksciau galiojusiy nuostaty paverc¢iamos privalomomis normomis, taip potencialia nauda,
kuria aukos galéjo gauti, perkeliant j aukuy teisiy turinj. Be to, direktyvoje paramos aukoms tarnybos nurodo-
mos kaip pagrindiné sistemos dalis ir pripazjstamas pagrindinis jy vaidmuo sudarant salygas aukoms pasi-
naudoti savo teisémis. Direktyvoje nustatomi batiniausi tarnyby veiklos standartai, o valstybés jpareigoja-
mos uztikrinti galimybe kreiptis j tokias tarnybas, todél ji gali padéti visoje ES performuoti paramos aukoms
sistema palankiai aukoms.

Taciau direktyvoje nenumatytos taisyklés, kaip suderinti skirtingus poZiarius j auky vaidmenj, kuriy laikomasi
jvairiose ES valstybiy nariy baudZiamosios teisenos sistemose, taigi ir j paramos aukoms paslaugy teikima.
Neabejotina, kad direktyvoje, kitaip nei pamatiniame sprendime, i$ esmés nustatomi aukstesni standartai,
taciau del poreikio suderinti Siuos struktarinius skirtumus neiSvengiamai atsiranda erdveé laikytis skirtingy
standarty paramos aukoms paslaugy kokybés srityje ir todél kyla rizika, kad ne visur vienodai bus naudo-
jamasi auky teisémis.

Nusikaltimy auky direktyvoje nustatyty aukstesniy standarty pavyzdziai

Informavimas ir paramos teikimas:

- direktyvoje i$ naujo atkreipiamas démesys j teise suprasti ir bati suprastam; tai reiskia, kad su auko-
mis turi bati bendraujama joms suprantamu bddu (3 straipsnis);

- kitaip nei pamatiniame sprendime, direktyvos 4 straipsnyje nustatytos platesnés pirmojo kontakto
su kompetentingomis valdzios institucijomis siekiant gauti informacija teisés. Aukos nebeinformuo-
jamos vien apie tarnyby ar organizacijy, j kurias gali kreiptis, rsj. Uzuot tai darius, pagal 8 straipsnio
2 daljjos i$ pat pradziy turi bati tiesiogiai nukreipiamos j atitinkamas paramos aukoms tarnybas. Kitaip
tariant, auky reikéty atsiklausti, ar jos nori bati nukreiptos j paramos tarnyba;

- direktyvoje aiskiai nustatyta, kad galimybé pasinaudoti paramos aukoms paslaugomis turi bati sutei-
kiama nepaisant to, ar auka nusprendzZia pateikti oficialy skunda ir kaltinimus, nors paprastai visuoti-
nai sutariama, kad kompetentingos valdzios institucijos turéty skatinti pranesti apie nusikaltimus (Zr.
direktyvos 63 konstatuojamaja dalj);

- direktyvoje nustatyta, kokios rasies informacija apie byla turéty bati prieinama aukai. Si informacija
yra susijusi su baudziamyjy kaltinimy pobddZiu, teismo posédzio laiku ir vieta, bet kokiu sprendimu
uzbaigti tyrima arba nepradéti baudziamojo persekiojimo, taip pat galutiniu teismo sprendimu. Tokiy
sprendimy motyvai taip pat turi bati aiskiai nurodomi;

- direktyvoje daromas skirtumas tarp bendro pobadzio ir specializuoty paramos aukoms tarnyby (8 straips-
nis) ir nurodomas batiniausias paslaugy, kurias privalo teikti valstybés nareés, lygis (9 straipsnis). Kal-
bant apie parama aukoms, pazymeétina, kad ypac¢ svarbu nustatyti batiniausius standartus. Pamati-
niame sprendime ES valstybés narés buvo raginamos skatinti paramos aukoms tarnyby veikla teikiant
aukoms informacija, lydint jas ir joms padedant. Dabar paramos aukoms tarnybos turi pareiga teikti
aiskiai apibréztas paslaugas, susijusias su auky teisémis, jskaitant konsultacijas galimybiy pasinau-
doti nacionalinémis kompensavimo schemomis ir finansiniais bei praktiniais su padarytu nusikaltimu
susijusiais klausimais, taip pat emocine ir psichologine parama. Teikiant paslaugas taip pat konsul-
tuojama antrinés ir pakartotinés viktimizacijos, jbauginimo ir kersto rizikos ir prevencijos klausimais.

Pakankamy istekliy skyrimas:

- pagal tam tikras pareigas, taip pat neprivalomas pamatinio sprendimo nuostatas, kurios Nusikaltimy
auky direktyvoje paverciamos privalomomis normomis, i$ ES valstybiy nariy bus reikalaujama papil-
domai investuoti j personala, jranga ar patalpas. Tai reiskia, kad auky laukiamieji teismuose turi baty
jrengti atskirai nuo kaltinamujy laukiamuyjy; Sis reikalavimas turi bati jgyvendinamas bent jau naujose
teismy patalpose (19 straipsnio 2 dalis). Valstybés narés taip pat turi jsigyti vaizdo konferencijoms ir
jrasams reikalinga jranga, numatyti privaloma pareiginy, su kuriais pirmiausia bendrauja aukos, pvz.,
policininky ir teismo darbuotojy, mokyma (25 straipsnio 1 dalis) ir uztikrinti, kad auky padétis baty
vertinama individualiai, siekiant nustatyti specialius su jy apsauga susijusius poreikius (22 straipsnio
2 dalis). FRA isvados rodo, kad kai kuriose valstybése narése $ios priemonés dar néra jgyvendintos.
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Nusikaltimy aukos ES: aukoms teikiama parama ir jos pobudis
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Parama aukoms ir pagrindinés teisés

Parama aukoms yra batina siekiant uztikrinti veiksmingas auky pagrindines teises apskritai, ypac auky teise
kreiptis j teisma. Si nuostata atitinka ES pagrindiniy teisiy chartijos 47 straipsnj. Nusikaltimai yra ypa¢ sunki
pagrindiniy teisiy pazeidimo forma, todél baudziamojoje teiséje ir teisenoje siekiama uztikrinti svarbiau-
siy fiziniy asmeny pagrindiniy teisiy aspekty apsauga. Europos Zmogaus Teisiy Teismas (EZTT) savo prakti-
koje taip pat laikosi tokio pozidrio. Taciau baudZiamojoje teiséje nustatyta bausmé bus prasminga tik jeigu
ja parems veiksminga teisésaugos sistema ir jei valdZios institucijos rodys savo pasiryzima jgyvendinti jsta-
tymuy nuostatas“. Lygiai taip pat aukoms turéty bati suteikiama galimybé pasinaudoti veiksminga parama.

Si auky teise kreiptis j teisma turi bati ne tik teorine, bet ir veiksmingas. 2011 m. sprendime EZTT pabrézeé, kad
,(Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos) Konvencijoje (EZTK), kaip pavieniy Zmoniy teisiy apsaugos
priemonéje, reikalaujama, kad jos nuostatos baty aiskinamos ir taikomos siekiant uztikrinti joje nustatyty
apsaugos priemoniy praktiskuma ir veiksminguma®“e.

Atsizvelgiant j sunkumus, su kuriais aukos susiduria kreipdamosi j policija ir praneSdamos jai apie nusikal-
tima, veiksmingai teisei j teisinguma uztikrinti reikia patvirtinti naujas priemones. Sios priemoneés turéty bati
skirtos fiziniam asmeniui ir bati susijusios su, pvz., informavimu, parama ir konsultavimu. Jos taip pat turéty
padeéti spresti nacionalinius klausimus, rengti specialisty mokymus, nustatyti apsaugos nuo diskriminacijos
institucijose formas arba procedaras, kurias taikant bty galima tinkamai jgyvendinti auky teises ir reaguoti
i ju poreikius. Galiausiai tai yra susije su bendra padétimi visuomengéje. Jei visuomenéje vyrauja nepalankus
pozidris, aukos gali vengti naudotis pagalba, nes nesitikés sulaukti supratimo ir uzuojautos.

Kreipdamosi j teisma aukos turi teise gauti parama, taciau daznai jy teisés kreiptis j teisma veiksmingumas
priklausys nuo galimybés kreiptis j paramos aukoms tarnybas. Todél veiksminga paramos tarnyby veikla yra
itin svarbi padedant paversti auky teises kreiptis j teisma tikrove. Atsizvelgiant j dauguma pagrindiniy teisiy,
ES valstybés narés turi pareiga imtis veiksmy ir teikti paslaugas, taciau jpareigojimu teikti tinkamas para-
mos paslaugas néra apibidinama, kaip valstybés narés turi teikti tas paslaugas. Pagal Chartijos 47 straipsnj
reikalaujamy investicijy pobddis i dalies priklausys nuo to, kokios praktinés investicijos yra galimos atsi-
Zvelgiant j susijusias aplinkybes. Valstybés bent jau turi pareiga uztikrinti laipsniska auky teisiy veiksmin-
gai kreiptis j teisma jgyvendinimg, o tai reiskia nuolatinj nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy tobulinima.

Atlikus i$samesne analize galima i$skirti tam tikrus konkrec¢ius auky teises kreiptis j teisma aspektus. Sie
jvairas aspektai rodo didele Chartijoje nustatyty auky teisiy jvairove. Kai kurie Sie aspektai gali bati matomi
tiek Chartijoje, tiek Europos Zmogaus teisiy konvencijoje (EZTK). PavyzdZiui, Chartijos 52 straipsnio 3 dalyje
uztikrinama, kad joje garantuojamy teisiy esmé ir taikymo sritis yra tokia, kaip nustatyta atitinkamose EZTK
nuostatose. Papildomi aukos teisiy kreiptis j teisma aspektai yra susije tik su Chartijos 47 straipsniu, kuriame
nustatytos platesnés teises nei EZTK.

EZTT praktika grindZiama dviem rams¢iais: pirma, teismo nurodomos tam tikry teisiy procesinés dalys (jskai-
tant EZTK 2, 3, 4 ir 8 straipsnius) ir, antra, teisé j veiksminga teismine gynyba pagal EZTK 13 straipsnj. Pirma-
sis ramstis, t. y. procesiniai esminiy straipsniy aspektai, i$ esmés yra susijes su baudZiamosios teisés nuos-
taty paskirtimi ir priverstiniu jy jgyvendinimu siekiant atgrasyti potencialius nusikaltélius nuo Zmogaus teisiy
pazeidimy. Antrasis ramstis yra susijes su auky teise j tai, kad jy teisiy pazeidimas baty vertinamas rimtai,
0 pazeistos teisés baty apgintos.

41998 m. spalio 28 d. EZTT sprendimo byloje Osman prie$ Jungtine Karalyste, Nr. 23452/94, 115 punktas; 2003 m.
gequzeés 6 d. EZTT nutartis byloje Menson prie$ Jungtine Karalyste, Nr. 47916/99; 2010 m. spalio 14 d. EZTT sprendimo
byloje A pries Kroatija, Nr. 55164/08, 78 punktas.

5 2012 m. gruodzio 13 d. EZTT sprendimo byloje El-Masri pries buvusiaja Jugoslavijos Respublika Makedonijg (DidZiosios
kolegijos sprendimas), Nr. 39630/09, 255 punktas.

6 2011 m. liepos 7 d. EZTT sprendimo byloje Al-Skeini ir kiti pries Jungtine Karalyste (DidZiosios kolegijos sprendimas),
Nr. 55721/07, 162 punktas.



BaudZiamojoje teiséje vartojamos apibréztys ir procesinés garantijos

Siekdama uztikrinti veiksmingus praktinius tyrimo veiksmus, valstybé pirmiausia turi priimti baudziamosios
teisés nuostatas, kuriose turi iSsamiai nustatyti bausmes uz atitinkamo straipsnio pazeidima’. Tokiose nuos-
tatose turi bati jtvirtinta Zmogaus teisiy pazeidimy, nuo kuriy nukentéjo auka, esmé. Pavyzdziui, siekiant
apibadinti visus dél ilgalaikio smurto Seimoje auky patiriamus teisiy pazeidimus, jstatyme turi bati nusta-
tyta baudziamoji atsakomybé ne vien uz pavienius smurtinius veiksmus. Jame taip pat turi bati apibddina-
mas psichologinis tokiy rysiy poveikis, jskaitant baimés ir bejégiskumo jausma ir ilgalaikiu laikotarpiu patirta
Smeizta?. Kita vertus, jei kalbama apie smurtinius veiksmus diskriminaciniais motyvais, baudziamajame jsta-
tyme turi bati apibadinti ne tik smurto atvejai, bet ir gana iSsamiai aprasomas diskriminacinis aspektas®.

SuZinojusios apie incidenta, valdzios institucijos turi veikti savo iniciatyva; jos negali palikti aukos ir jos gimi-
naiciy likimo valioje, kad pacios spresty bylos iskélimo klausimus. Aukos teisé kreiptis j teisma néra pagrjsta
aktyviu jos dalyvavimu, pvz., policijos informavimu apie nusikaltimg arba pagalbos tyrimo ar baudziamojo
persekiojimo metu teikimu®.

Asmuo, kuris gali pagrjstai teigti, kad tapo smurtinés viktimizacijos auka, turi teise, kad jo atzvilgiu baty atlie-
kamas ,nuoseklus ir veiksmingas tyrimas, kurj uzbaigus baty nustatyti ir nubausti atsakingi asmenys”™. Val-
dZios institucijos turi imtis visy joms prieinamy pagrjsty priemoniy, kad uZztikrinty su nusikaltimu susijusiy
irodymy apsaugag, be kita ko, jskaitant liudytojy parodymus ir teismo ekspertizés jrodymus. Aukos procedi-
roje turi dalyvauti tiek, kiek tai reikalinga jy teisétiems interesams apsaugoti.

Chartijos 47 straipsnyje nustatytos papildomos auky teisés

Kaltinamyjy procesinés teisés garantuojamos EZTK 6 straipsnyje (teisé j teisinga bylos nagringjima), o auky -
EZTK 13 straipsnyje (teisé j veiksminga teisinés gynybos priemone). Nusikaltimy aukos negali reikalauti teisiy
j teisinga bylos nagrinéjima pagal EZTK 6 straipsnj, isskyrus atvejus, kai jos j baudziamaja byla jstoja siekdamos
baudZiamajame procese nustatyta tvarka patenkinti civilinés teisés reikalavimus™. Taciau net ir tokiais atvejais
aukoms jy civilinés teisés reikalavimy atzvilgiu suteikiamos 6 straipsnyje nustatytos teisés ir taip yra ne todel,
kad jos tapo aukomis pagal baudziamosios teisés nuostatas. EZTK nustatyta zmogaus teisiy sistema, teisés j tei-
singa bylos nagrinéjima ir teisé j veiksminga teisinés gynybos priemone yra atskiri ir tarpusavyje nesusije dalykai.

Chartijoje nepalaikomas EZTK isdéstytas poZidris j kaltinamuyjy ir auky atskyrima (47 straipsnis). Pagal Char-
tija nusikaltimy aukos naudojasi ne tik teise j veiksmingg teisinés gynybos priemone, kuri apima jvairias
EZTK 13 straipsnyje nustatytas teises, bet ir teisémis j teisinga bylos nagrinéjima (6 straipsnio 1 dalis), t. y.:

- teise, kad byl3 teisingai ir vieSai per pagrjsta terming iSnagrinéty nepriklausomas teismas;

- teise gauti konsultacija ir bati atstovaujamos;

- teisej teisine pagalbg, suteikiama aukoms, kurioms traksta lésy, jeigu tokia teisiné pagalba yra batina sie-
kiant uztikrinti auky teise veiksmingai kreiptis j teisma.

Nusikaltimy auky direktyvoje atkreipiamas démesys j svarbius $iy teisiy j teisinga bylos nagrinéjima aspek-
tus, pvz., j teise bati isklausytam (10 straipsnis) ir teise j teisine pagalba (13 straipsnis). Be to, Nusikaltimy
auky direktyvos 66 konstatuojamojoje dalyje pateikiama aiski nuoroda j Chartijoje nustatytas auky teises ir
atkreipiamas démesys j auky ,teise j teisinga teismo procesa”.

7 2003 m. gruodzio 4 d. EZTT sprendimo byloje M.C. pries Bulgarija, Nr. 39272/98, 150, 153 ir 166 punktai; 2010 m. birzelio
1d. EZTT sprendimo byloje Gédfgen pries Vokietija (Didziosios kolegijos sprendimas), Nr. 22978/05, 117 punktas.

¢ 2013 m. kovo 26 d. EZTT sprendimo byloje Valiuliené pries Lietuva, Nr. 33234/07, 69-70 punktai; 2013 m. geguzés
28 d. EZTT sprendimo byloje Eremia pries Moldovos Respublika, Nr. 3564/11, 54 punktas.

° 2005m. liepos 6 d. EZTT sprendimo byloje Nachova prie$ Bulgarija (DidZiosios kolegijos sprendimas), Nr. 43577/98,
160 punktas.

12013 m. rugséjo 3 d. EZTT sprendimo byloje Cadiroglu pries Turkija, Nr. 15762/10, 30 punktas.

""" 2010 m. birzelio 1d. EZTT sprendimo byloje Géfgen pries Vokietija (Didziosios kolegijos sprendimas), Nr. 22978/05,
116 ir 117 punktai; 2012 m. gruodzio 13 d. EZTT sprendimo byloje El-Masri pries buvusiaja Jugoslavijos Respublika
Makedonija (Didziosios kolegijos sprendimas), Nr. 39630/09, 255 punktas.

2 2004 m. vasario 12d. EZTT sprendimo byloje Perez pries Pranciizija, Nr. 47287/99, 57-72 punktai; 2013 m. balandzio
25 d. EZTT sprendimas byloje Novak pries Slovénija, Nr. 5420/07.
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Nusikaltimy auky teisés kreiptis j teisma ir bti apsaugotoms nuo pakartotinés
viktimizacijos praktikoje gali bati tik iliuzija, jeigu aukos negaus profesionalios
konsultacijos ir paramos. Siame Europos pagrindiniy teisiy agentdros (FRA) atlik-
tame tyrime, atsizvelgiant j 2012 m. Nusikaltimy auky direktyva, nagrinéjama,
kaip 28 ES valstybése narése tokioms aukoms teikiamos paramos paslaugos.
Tyrime daugiausia démesio skiriama ne abstraktiems pagrindiniy teisiy stan-
dartams, bet galutiniams praktiniams rezultatams. FRA tyrimo metu nustatyti
perspektyvios patirties pavyzdziai, i$ kuriy jkvépimo gali pasisemti tos vals-
tybés narés, kurios siekia patobulinti savo paramos aukoms sistemas. Atlikus
tyrima taip pat nustatytos kelios sritys, kuriose valstybés narés siuo metu nea-
Victims of crime in the EU: titinka direktyvos reikalavimy. Siekdamos iki 2015 m. lapkri¢io 16 d. jgyvendinti

2 e direktyvos reikalavimus, valstybés narés turés imtis papildomy teisiniy ir poli-
of support for victims L. . .
tiniy priemoniy.

JUSTICE

Papildoma informacija

ISsamia FRA ataskaita apie paramos aukoms paslaugas Nusikaltimy aukos ES: aukoms teikiama parama ir jos pobudis (2014 m.)
galima rasti adresu https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support (angly k.).

Auky teisiy ir paramos ES apzvalga galima rasti adresu http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/victims-support-services (angly k.).

Taip pat Zr. FRA atlikty keturiy didelio masto apklausy rezultaty ataskaitas:

ES-MIDIS - Europos Sajungos mazumy ir diskriminacijos apklausa. Pagrindiniy rezultaty ataskaita (2009 m.), galima rasti
adresu http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report (angly k.).

Zydy diskriminacija ir neapykantos nusikaltimai Zydams ES valstybése narése: su antisemitizmu susijusi patirtis ir jo
supratimas (2013 m.), galima rasti adresu http://fra.europa.eu/en/publication/2013/
discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and (angly k.).

Smurtas pries moteris: ES apklausa (2014 m.), galima rasti adresu http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
vaw-survey-main-results (angly k.).

ES LGBT apklausa - Europos Sajungos lesbieciy, géjy, biseksualy ir transseksualy apklausa (2014 m.), galima rasti adresu
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-
survey-main (angly k.).

Informacija apie FRA veikla teisés kreiptis j teisma uztikrinimo srityje pateikiama adresu http://fra.europa.eu/en/theme/
access-justice (angly k.).
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