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EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Bincselekmények aldozatai
az Eurdpai Unidban:

az dldozatoknak nyujtott
tamogatas mértéke és jellege
Osszefoglalas
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Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak 47. cikke
az Unioban minden személy szamdra garantdlja
a hatékony jogorvoslathoz valé jogot.

Alapvetd fontossagu, hogy a bincselekmények aldo-
zatai aldozatsegité szolgdltatdsokat vehessenek
igénybe jogaik érvényesitése érdekében, és hogy
igazsagot szolgdltassanak a szamukra. Az dldozatse-
gité szolgdlatok 3ltal nyujtott szolgdltatasok a bin-
tetbeljarasok el6tt, alatt és utan igénybe vehetd
lehetéségek. llyen szolgdltatds az érzelmi és pszi-
choldgiai seqitségnyujtas, jogi, pénziigyi és gyakorlati
kérdésekben, valamint az ismételt dldozatta valas-
sal kapcsolatban nyujtott tandcsadas. Az dldozatse-
git6 szolgalatok munkatarsai, koztik az 6nkéntesek
is, Eurépa-szerte jelentés mértékben hozzdjarulnak
ahhoz, hogy az aldozatok igazsagszolgaltatas igény-
bevételére vonatkozo joganak érvényt szerezzenek.

Az ilyen szolgalatok segitségének igénybevétele meg-
hatdrozé abbdl a szempontbdl, hogy a biincselek-
mények dldozatai - az Eurépai Uni6 Alapjogi Charta-
janak ,A hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes
eljarashoz vald jog” cim( 47. cikke alapjan - hatéko-
nyan gyakorolhassdk az igazsagszolgaltatashoz valo

jogukat. Az dldozatok igazsagszolgaltatashoz vald joga
nemcsak az Unio elsédleges és mdasodlagos jogaban
épul szilard alapokra, hanem az Eurépa Tandcs és az
Egyesilt Nemzetek Szervezetének (ENSZ) eszkozei-
ben, valamint a nemzetkozi jogban is. Ez a jog azon-
ban csak akkor valik a gyakorlatban alkalmazhatéva,
ha az dldozatok tudnak réla, és segitséget kapnak
az igénybevételéhez. A 2012/29/EU dldozatvédelmi
irdnyelv nagy elérelépést jelent a bincselekmények
3dldozatainak jogai szempontjabdl.

Ez a dokumentum az Eurdpai Unié Alapjogi Ugy-
nokségének (FRA) a bincselekmények 3ldozatait
segit6 unids szolgalatokkal kapcsolatos, az alapvet6
jogokra vonatkoz¢ kutatdsi megallapitasait foglalja
ossze. Attekintést nydijt arrél, hogy a 28 tagallam-
ban jelenleg miikddé aldozatsegitd szolgalatok altal
nyUjtott szolgaltatdsok a gyakorlatban 6sszhang-
ban vannak-e az dldozatvédelmiiranyelvben elgirt
dldozatsegitési célkitlizésekkel és célokkal. A doku-
mentum fé témaja az irdnyelv dldozatsegqit6 szol-
galatokrdl és szolgadltatasokrol sz6l6 8. és 9. cikke,
ezenkivil azonban mas, szorosan kapcsolédoé ren-
delkezéseket is figyelembe vesz.

Fontosabb megallapitasok és kutatasi
eredményeken alapulé6 ajanlasok

Az aldozatsegité szolgalatok mas és mas modon
fejlédtek az Unié egyes tagadllamaiban. Az FRA
altal gyUjtott adatok a szolgalatok tagallamonként
eltéré6 munkatempdjat, tavlatait, hattérét és szer-
vezeti munkamodelljét tikrozik. Ezek a kilénb6z6

tényez6k a szolgalatok 3ltal kinalt szolgaltatasok
jellegére és hatokorére egyarant hatassal vannak.
Néhany tagdllam esetében ez azt jelenti, hogy az
aldozatvédelmi irdnyelv gyakorlati megvaldsitdsa
kihivast fog jelenteni. Az FRA kutatadsa tébb olyan
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tertletet is meghatarozott, amelyek esetében a tag-
dllamok jelenleg nem felelnek meg az irdnyelv kove-
telményeinek. Az egyik legnagyobb kihivast annak
a kotelezettségnek a teljesitése jelenti, hogy min-
den 3ldozat a sajat szikségleteinek megfeleléen
vehesse igénybe az dldozatsegitd szolgaltatasokat.
A tagadllamoknak ezért tobbet kell tennitk ahhoz,
hogy az irdnyelv célkit(izései teljesiljenek.

Az FRA el6z6 kutatdsa a bejelentett blincselekmé-
nyek alacsony szamdra hivatkozva aldtdmasztja,
hogy az dldozatok nem gyakoroljdk vagy nem gya-
korolhatjak teljes mértékben jogaikat. Az FRA négy
atfogd felmérésének eredményei a kisebbségek
ellen és a leszbikus, meleg, biszexualis és transz-
nem( személyek ellen elkdvetett blncselekmé-
nyekrél, az antiszemita blncselekményekrél, vala-
mint a nék elleni erészakrol példaul egységesen azt
mutatjak, hogy az dldozatok kézUil sokan nem tesz-
nek feljelentést a rendérségen. Habar a négy fel-
mérés meghatdrozott dldozatkategoridk helyzetét
vizsgalta (példaul erészak dldozataul esett nokét),
a megallapitott eredmények (példaul a bejelentett
esetek kis szama) gyakran altalanosan vonatkoznak
a blncselekmények 3dldozataira. A jelentés kiemeli
az ilyen 3ltaldanosabb eredményeket.

A fennallé kihivasok ellenére az FRA megallapitasai
tobb pozitiv elérelépésre és igéretes gyakorlatra is
rdvilagitanak. Habar ezek a médszerek nemzeti és
uniés szinten egyarant a tovabbi fejlédés 6sztdnz6i
lehetnek, nem lehet eléggé hangsulyozni a kilon-
boz6 torténeti és kulturdlis hatterik fontossagat.
Ezeket a kilénbségeket mind figyelembe kell venni
a modellek és megoldadsok hatarok kozotti atiltet-
hetéségének megfontoldsakor.

Az FRA a megallapitdsai alapjan olyan konkrét intéz-
kedésekre tett javaslatot, amelyek hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy az Unié intézményei és a tagallamok
javitsak dldozatsegité szolgaltatasaikat.

Az aldozatok jogai az eurdpai
és nemzeti jogban

Jogszabalyi szempontbdl az dldozatok jogainak
védelmét szolgdld biztositékok kilonféle terile-
teken és szinteken vannak jelen, kezdve az els6d-
leges unids joganyagtdl a nemzeti szintl, jogi-
lag nem kotelez6é érvény( aktusokig. Mindezek
tekintélyes mennyiség( jogszabdlyi és egyéb jel-
leg( intézkedésekbdl allnak, amelyek célja, hogy
biztositsak az dldozatok alapvet6 jogdt az igaz-
sagszolgdltatas igénybevételéhez. Annak értel-
mezése azonban, hogy az igazsagszolgaltatdshoz
valo jogot hogyan kell pontosan biztositani - rész-
ben az 3ldozat bintetéeljarasban valé szerepé-
vel kapcsolatos eltéré torténeti koncepcidknak
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koszonhet6en - tagallamonként eltér. Ezek a kiilénb-
ségek eltérd aldozatsegitési megkozelitésekben nyil-
vanulnak meg.

HASZNOS ESZKOZOK A BUNCSELEKMENYEK ALDOZATAI
SZAMARA

A biincselekmények aldozatait segit6
alkalmazasok

Birosagi kalauz (domstolsguiden), Svédorszag
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Az alkalma-
zas a tar-
gyalétermek
bels6 tereit,
valamint
a targyalasi
eljaras kalon-
boz6 résztve-
véinek szere-
pét mutatja
be részlete-
sen. Az alkal-
mazasbdl elérhetd kisfilmek a birdsagi eljarasrendet,
a birésagkeres6 funkcié pedig a birdésag nyitva tartasara,
megkozelithetéségére és elérhetéségére vonatkozd rész-
leteket ismerteti.
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Lasd: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsquiden/

Ciudad de la Justicia Zaragoza (3 zaragozai igazsaglgyi
hivatali komplexum), Spanyolorszag

Az Aragdnia tartoma-
nyi 6nkormanyzata 3ltal

kifejlesztett alkalmazas % ; LT
célkdzénsége a nyilva- l:l.lmniﬁalm
nossdg és az igazsag- ZARACCY :
szolgaltatdsban dolgozé
jogdszok. Az alkalma-
z3s az Uj birosagi épllet-
egylttes mellett a biro-
sagi meghallgatasok
rendjét is bemutatja,
és értesitéseket tesz i Lt
kdzzé a birésagi tgyek

befejezésérdl. - nﬂ E E‘] E
Az eszkéz a kévetkezé cimen #‘ - oy
érhetd el: https://itunes.apple. I ’
com/es/app/ciudad-de-la-justi- l‘h
cia/id642741128?mt=8 (i0S)

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.ciudadjusticiazaragoza
(Android)
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Mindezek figyelembevételével az Unié kozos, az
3ldozatok jogainak védelmét elsegité minimum-
szabalyok megallapitasara torekszik. Fontos intézke-
désnek és az dldozatvédelmiirdnyelv el6zményének
kell tekinteni a bintet6eljarasban a sértett jogalla-
sarél sz6l6, 2001. marcius 15-i 2001/220/1B tanacsi
kerethatarozatot. A tagdllamoknak 2006-ig kellett
ajogszabalyaikat a kerethatdrozat rendelkezéseihez
igazitani. Altaldnosan elismert tény azonban - ez
az Euroépai Bizottsag véleményét is tikrozi -, hogy
3 jogszabaly intézkedéseit nem hajtottak végre meg-
felel6en. Az dldozatvédelmi irdnyelv hatalybalépése
ota ezért a hatékony végrehajtasé lett a fészerep'.

igéretes gyakorlat

Az aldozatok jogai tekintetében az
uniés jogban elgirt rendelkezések
hatékony végrehajtasanak
elémozditasa: az Eurdpai Bizottsag
iranymutatasa

Az dldozatvédelmi iranyelv hatékony és kellé
idében torténd, nemzeti jogba valé atiltetése
és végrehajtasa céljabdl az Eurdpai Bizottsag
irdnymutatast dolgozott ki, amely segitséget
nyUjt az irdnyelv rendelkezéseinek kozos
tagallami értelmezéséhez.

L3sd: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

Az 4ldozatsegqitd szolgaltatasok
igénybevételéhez, valamint

a hatékony jogorvoslathoz val6 jog
biztositasa

Az igazsagszolgaltatds hatékony igénybevétele
nagymértékben figg a célzott dldozatsegqité szol-
galtatasok rendelkezésre 3llasatol. A blincselekmé-
nyek bejelentésével kapcsolatos tapasztalatokrol
sz6l6 kutatasdban az FRA hangsulyozta az olyan
szolgdltatasok iranti igényt, amelyek segitik az aldo-
zatok jogainak érvényesitését. Az EU-MIDIS felmé-
résben a gy(lélet-blincselekményekkel kapcsola-
tos tapasztalatokbdl, valamint a nékkel szembeni
erészakrol sz616 felmérésben feltart jelentéstétel
mintakbol példaul az a kdvetkeztetés vonhato le,

" Lasd abintetdeljarasban a sértett jogallasardl szold
2004. €5 2009. évi eurdpai bizottsagi kozleményeket
(COM(2004) 54 final/2 és COM(2009) 166 végleges),
valamint a blncselekmények 3aldozatainak
jogaira, tdmogatadsara és védelmére vonatkozo
minimumszabalyok megallapitasarol szdl6 bizottsagi
irdnyelvjavaslatot kiséré 2011. évi hatdsvizsgalatot
(SEC(2011) 780 final).

hogy a bincselekmények bejelentésének &szton-
zése terén tovabbi elérelépésekre van szikség.

Az ,4ldozat” jelentésének kozos
értelmezése

Az 3ldozat sz6 jelentése a normativ, azaz a jogi
és kulturdlis keretben, tovabba a biintetdeljaras-
ban betoltott szerepének értelmezése nagymér-
tékben fligg attdl, hogy az egyes tagallamok jogi
kerete hogyan fejl6dott az évszazadok sordn, és
ebbdl kdvetkezéen hatassal van arra is, hogy mit
értink aldozatsegitd szolgaltatasokon. Az aldoza-
tok jogaival kapcsolatos szertedgazé megkéozeli-
tések arra utalnak, hogy a tagallamok az 4ldozat
fogalmat is kilonféleképpen értelmezik. Az értel-
mezés sokfélesége annak ellenére jellemz6, hogy
az unids jogban 2001 6ta van a blncselekmények
dldozataival foglalkoz6 szabalyozas.

Mivel az irdnyelv tobb terileten is szigorubb sza-
balyokat allapit meg, mint a tandcsi kerethatarozat,
a nemzeti jogban eléirt relevans fogalmak magya-
razatanak, illetve azok értelmezésének megfelel
maodon kell tikréznitk az emlitett valtozasokat. Az
FRA megallapitasai szerint eléfordulhat, hogy egyes
tagallamok jogszabalyait médositani kell, hogy 6ssz-
hangba keriljenek az dldozatvédelmi irdnyelvvel.
A tagdllamok tobbsége példaul sziken értelmezi az
dldozat fogalmat a jogszabalyokban, kizarja a ,koz-
vetett” dldozatokat, példaul a csalddtagokat, és
néhany tagallam egyaltaldn nem definidlja az aldo-
zat fogalmat.

A megfelel eréforrasok
megteremtése

Egyes Uj kotelezettségek, valamint a kerethatarozat
azon nem kotelez6 érvény( rendelkezései alapjan,
amelyeket az dldozatvédelmiirdnyelv rendelkezé-
sei kotelezévé tesznek, a tagallamoknak tovabbi
személyzetrél, berendezések beszerzésérél vagy
[étesitmények/helyiségek kialakitasardl kell gon-
doskodniuk. Ennek megfeleléen példaul biztosi-
taniuk kell, hogy az aldozatok a gyanusitottaktol
elkilonitett helyiségekben varakozhassanak a bird-
sagon. A tagallamoknak ezenkivil be kell szerezniik
a videokapcsolatok és videofelvételek készitésé-
hez sziikséges technoldgiai megoldasokat, kotelez6
képzést kell biztositaniuk az dldozatokkal kozvet-
lendl foglalkoz6 szakembereknek, koztik a rend-
Orségi tisztviseléknek és a birésagi alkalmazottak-
nak, és gondoskodniuk kell az dldozatok specifikus
védelmi sziikségleteire irdnyulé egyéni értékelésrél.

Osszefoglalas
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Az FRA véleménye

A tagdllamoknak biztositaniuk kell a tdmogatd szolgaltatasok meglétét és azok hatékony igénybevételét,
hogy megfeleljenek az ldozatvédelmi irényelv rendelkezéseinek és a Charta 47. cikkében megfogalma-
zott kotelezettségeiknek. Az dldozatvédelmi irdnyelv végrehajtasa soran figyelembe kell venniik a 47.
cikk rendelkezéseit és az EJEB esetjogdt annak érdekében, hogy mérlegeljék az dldozatoknak a birésdgi
targyaldsokon valé aktiv részvételéhez sziikséges jogat, példdul a meghallgatashoz és a bizonyitékszol-
galtatashoz valé jogot.

Az dldozatvédelmi irdnyelv eléirja, hogy az dldozatok csalddtagjait is bele kell foglalni az dldozat meghata-
rozdsaba (kilonésen a kozvetlendl biincselekmény miatt elhunyt személy csalddtagjait). llyen médon a csa-
ladtagok is igénybe vehetik az dldozatsegité szolgaltatasokat a sziikségleteiknek és az dldozattal szemben
elkévetett blincselekmény kovetkeztében elszenvedett sérelem mértékének megfeleléen. A , csaladtagok”
kifejezést és a tobbi f6 fogalmat, példaul a ,kiléndsen veszélyeztetett” kifejezést ezért tdgan kell értel-
mezni, hogy a szolgaltatdsok igénybevételére jogosult lehetséges jogtulajdonosok kére ne legyen szik-
ségtelendl korldtozott.

A tagdllamoknak eleget kell tenniiik a rendérok és a birésagi személyzet képzésére vonatkozéan az aldo-
zatvédelmi iranyelvben foglalt uj kételezettségeknek, ezenkivil egyéni értékelést kell végeznitik az aldo-
zatokrdl, és elkilonitett vardtermeket kell biztositaniuk szamukra az uj birésdgi épiletekben. Tovabbd
rendelkezésre kell bocsataniuk az ilyen intézkedéseknek az atiltetésre megallapitott hataridig térténd
végrehajtdsahoz sziikséges pétldlagos forrdsokat.

Az adldozatsegités
szempontjai

Az dldozatvédelmiirdnyelv megteremti az dldozat-
segités atfogdébb megértéséhez szilkséges alapo-
kat, ami tulmutat a 8. és 9. cikkben elgirt feladato-
kon. Tobb olyan jogrél is rendelkezik, amelyeket az
dllamnak garantalnia kell, ezekhez azonban tovabbi
szerepl6k bevondsara van szikség az aldozatse-
gité rendszerbe. A jogi segitségnyujtashoz valé jog,
az dldozatok megfelelé szakemberekhez valé ira-
nyitdsa vagy az ismételt dldozattd valas megaka-
dalyozasdhoz sziikséges jog biztositasa az eljards
soradn valéban hozzajarul egy atfogd és miikodo-
képes dldozatsegité rendszer létrejottéhez. A rend-
szer azonban nem mikoddhet megfeleléen bizonyos,
nem 3llami szerepl6k bevonasa nélkdl.

Az 3ldozatsegités részben az dldozatok jogainak jogi
rendelkezésre 4llasatol fligg. A kiilondsen a birésagi
eljarasok soran biztositott dldozatsegités az dldoza-
toknak tulajdonitott szereptdl, illetve az dldozatok
jogallasatdl figg. Az dldozat minél tébb jogot gya-
korolhat a biintetéeljarasok részes feleként, annal
fontosabb, hogy a kézrem(ikddé dldozatseqitd szol-
galat 6sztondzze a jogai érvényesitésére, hiszen az
az érdekeit szolgdlja.

Az FRA a meggallapitdsaiban a ,puha jog” eszkdzeinek
és gyakorlatainak fontossagara is felhivja a figyel-
met. A jogszabdlyok az dldozatsegitésnek csak egy
részét alkotjak a tagallamokban, és 6nmagukban -
megfeleld alkalmazasuk nélkil - nem garantéljak az
dldozatok jogait. Tébb olyan nem kételezd érvény
eszkdz vagy szabdlyozas létezik, amelyek sikeresen

kiegészitik, illetve néhany nemzeti keretrendszer-
ben akar helyettesitik a jogszabalyokat.

A jogi segitségnyujtas elérhetévé
tétele

Habar a tagallamok tébbsége biztosit jogi segitség-
nyUjtast az dldozatok szédmara, az FRA megallapi-
tasai szerint annak igénybevétele gyakran példaul
raszorultsagi vizsgalattdl (vagyis vizsgalat kereté-
ben allapitjdk meg, ki jogosult ingyenes jogi segit-
ségre) vagy jogszer( tartdézkodastdl fiigg. Ezeknek
a feltételeknek a vizsgadlata indokolt lehet, ugyan-
akkor burokratikus akadalyt is jelenthetnek, kiilo-
nosen ha gyors jogi segitségnyujtdsra van sziikség
az dldozat jogainak biztositasahoz. Ezenkivil bizo-
nyos nemzetkdzi szabalyok szintén a raszorultsagi
vizsgadlat korlatozottabb hasznalatat javasoljak. Az
ENSZ dltal 2012-ben kozzétett, a bintetd igazsag-
szolgdltatasi rendszerben igénybe vehetd jogi segit-
ségnyujtasrél sz616 irdnymutatasok és elvek pél-
daul el6irjak, hogy gyermekek sohasem lehetnek
ilyen vizsgalat alanyai.

Hatékony képzési rendszerek
biztositasa

Az 3ldozatvédelmi irdnyelv 25. cikkében eléirt,
szakembereknek szant hatékony képzési rendszer
bevezetése hosszu tavu cél. Az FRA megallapita-
saibdl kideril, hogy néhany tagallam az dldozatok
bizonyos csoportjainak képzését is szikségesnek
tartja. Mas tagallamok nem kotelezéen elvégzendé
képzést nyujtanak olyan tisztvisel6k szamara, igy



arendérségi tisztviseléknek és a birdsagi alkalma-
zottaknak, akik az d4ldozatokkal varhatéan kap-
csolatba kertlnek. A tagallamoknak ezért célszer(
novelnitk képzési kapacitdsukat, és felhivniuk az
igazsagszolgaltatasban dolgoz6 szakemberek figyel-
mét az aldozatok bizonyos csoportjainak igénye-
ire. Ha megvaldsithatd, érdemes nem kormanyzati
3ldozatsegité szolgdlatokat is bevonniuk.

Tajékoztatas, példaul az aldozatok
tdmogaté szolgdlatokhoz torténd
iranyitasa

Az dldozatvédelmi irdnyelv 2. fejezetében eléirt,
kellé idében térténé pontos tadjékoztatas az dldoza-
tok jogairdl segitséget nyujt az dldozatoknak a jogaik
gyakorldsaban, és a legmegfelelébb tdmogato szol-
galatokhoz irdnyitja 6ket. A tajékoztatas hianya nem
csak az dldozatok jogainak érvényesitése elé gordit
jelent6s akadalyokat. Az dldozatseqité rendszerek-
kel kapcsolatos elégedettségi felmérés tobbszor is
szintén a tdjékoztatds hidnyat nevezte meg a bin-
tetéeljarasokkal kapcsolatos elégedetlenség és az
aktiv részvételrél vald lemondds egyik f6 forrasa-
ként. Az 3ldozatok jogaival kapcsolatos felvildgosi-
tast 6sztonz6 intézkedések ezért ugyanolyan fonto-
sak, mint az egyedi igyekkel kapcsolatos adatokhoz
valo hozzaférés. A jelentésben kiemelt kovetendd
modszerek jol szemléltetik, hogy az illetékes hiva-
talok és az dldozatsegitd szervezetek kozotti szo-
ros egylttmikddés megkdnnyitheti az aldozatok
aldozatsegité szolgalatokhoz torténé irdnyitasat.

> Lasd példaul: Sims, L. and Myhill, A. (2001), Policing
and the Public: Findings from the 2000 British Crime
Survey. Home Office Research Findings, 136. szam,
London, Home Office és Wemmers, J. (1999), ‘Victim
notification and public support for the criminal justice
system’, International Review of Victimology, 6. kétet,
3.5zam.
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dldozatainak szdl6 oldalak

Az eurépai igazsagiigyi portal: a biincselekmények

ey e e e ey ey e S0 G

Unié mind a 24 hivatalos nyelvén.

Lasd: https://e-justice.europa.eu/content_victims_of crime-65-hu.
do?init=true

Az eurdpai igazsagugyi portal olyan egyablakos rend-
szer, amelynek célja, hogy tdjékoztatast nyujtson az
igazsagszolgaltatasi rendszerekrél, és javitsa az igazsag-
szolgdltatdshoz valo hozzaférést a polgarok szamara az

A bejelentések szamanak novelését
elémozdité intézkedések

Az FRA kutatdsai - a kisebbségek ellen és a leszbi-
kus, meleg, biszexualis és transznem( személyek
ellen elkdvetett blincselekményekrél, az antiszemita
blncselekményekrél, valamint a nék elleni erészak-
rol sz616 négy atfogd felmérést is ideértve - egysé-
gesen azt mutatjak, hogy az dldozatok kozil sokan
nem tesznek feljelentést a rendérségen. A Tandacs
2013. december 6-i kovetkeztetései a gy(ildlet-bin-
cselekmények ellen az Eurépai Uniéban folytatott
kizdelemr6l és 2014. junius 5-i kdvetkeztetései
a nok és a leanygyermekek elleni erészak minden
formajanak a megelézésérdl és az ellene valo kiiz-
delemrdél egyarant aldtdmasztjdk ezeket a megalla-
pitasokat. El6fordulhat azonban, hogy az dldozatok
masoktdl kérnek segitséget, vagy mas szervezetek-
hez fordulnak. A nékkel szembeni erészakrél sz6lé
felmérésben taldlhaté FRA-megallapitdsok szerint
a csalddon beldli erészak dldozatai nagyobb valé-
szinlséggel keresnek fel orvost vagy egészségugyi
intézményt, mint barmilyen mas szakmai szerve-
zetet vagy nem kormanyzati szervet. Ezért ezek
a szakemberek fontos szerepet jatszhatnak az aldo-
zatok felismerésében és a kezdeti segitségnyujtas-
ban. Az adatokbol azonban az is kiderl, hogy az
orvosok és egészségiigyi szakemberek csak ritkan


https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-hu.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-hu.do?init=true
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Az FRA véleménye

Az dldozatvédelmi irdnyelv 13. cikke alapjan garantalt jogi segitségnydujtast a biintetéeljarasban részt vevé
dldozatoknak ugyanugy elérhetévé kell tenni, mint ahogy az jelenleg a terheltek szamadra elérheté. Azono-
sitani kell és meg kell sziintetni a birokratikus akadalyokat, példdul a hosszadalmas eljdrasokat és a rdszo-
rultsagi vizsgalatot. A raszorultsdgi vizsgdlat nem minden esetben felel meg az ENSZ irdnymutatdsanak.

A jogszabalyok reformjanak térekednitk kell arra, hogy az éldozatok hatékonyabban érvényesithessék jogai-
kat a biintet6 igazsdgszolgdltatdsi rendszerben. Az dldozatvédelmi irdnyelv 3. fejezetének megfeleléen lehe-
tévé kell tenni a szamukra, hogy jelent6sebb szerephez jussanak a birésagi eljdrésokban. Az igazsagszolgal-
tatdsban dolgozd szakemberek mindebben Ugy segithetnek, hogy utmutatdst adnak nekik az eljards soran,
valamint segitenek a jogszabalyok és azok gyakorlati kbvetkezményeinek a megértésében. Ezt a folyama-
tot nagyban el6segiti az igazsagszolgaltatésban dolgozé szakemberek képzése.

A tagdllamoknak intézkedéseket kell bevezetniiik annak érdekében, hogy az dldozatok az eljdrds minden szaka-
szdban tdjékozédhassanak a jogaikrdl és a rendelkezésre allé tdmogatd szolgaltatdsokrol, valamint az igyiket
érinté informdaciokrdl. Egy olyan hatékony, az dldozatokat megfeleld szolgdlatokhoz iranyitd rendszer beveze-
tését kell kilonésképpen megfontolniuk, amely eligazitja az aldozatokat a tdmogato szolgalatok rendszerében.

A biincselekmények bejelentésének dszténzése és megkdnnyitése céljabdl a tagallamoknak gondoskodniuk
kell arrél, hogy az dldozatokkal kapcsolatba keriil6 minden hatdsag és kdzszolgalat, koztiik az egészségigyi
szolgalatok is, tdjékoztassak az aldozatokat az dldozatsegitd lehetdségekrél és az 6ket megilleté jogokrdl,
és hogy az emlitett szervezetek munkatarsai megfelelé képzésben részesliilienek ahhoz, hogy tdjékozott
mddon és az dldozatokkal egylttérezve lassdk el feladataikat.

HASZNOS ESZKOZOK A BUNCSELEKMENYEK ALDOZATAI SZAMARA

Biincselekmények bejelentése mobilte-
lefonon: hasznos alkalmazasok a biin-
cselekmények aldozatainak

Guardia civil (GDT), Spanyolorszag

A spanyol polgarérség (Guardia Civil) szamitas-
technikai biindzéssel foglalkozé egysége altal
kifejlesztett alkalmazas két kilonbozé szolgalta-
tast nyujt: egyrészrél tajékoztatja a felhasznaloit
az aktudlisan elkovetett internetes csaldsokrol
és bincselekményekrél, masrészrél lehetévé
teszi a polgarok szédmara, hogy lehetséges bin-
cselekményekrél tegyenek névtelen bejelen-
tést. Az alkalmazasban a legkozelebbi polgar-
6rség helye is kikereshet6.

Az eszkiz a kévetkezd cimen érhetd el: https://market. I -y = g
android.com/details?id=es.quardiacivil.gdt (Android) AT S ——
http://itunes.apple.com/es/app/qdt/id441712875?m- 1

t=8&ls=1(i0S) B i

Procuradoria General de Justicia del Distrito o o i mefacuic: 0 e
Federal (a Szovetségi Keriileti Ugyészség Maca oo veharuis

Hivatala), Mexiké & e PR

Az eszkoz segitségével a blincselekmények v Rl Vo i

névtelen mddon térténd bejelentése mellett [ [ ) Wl e i

az elveszett személyazonosité okmanyok és i

Utlevelek is bejelenthet6k. Az eszkéz az igaz-

sdgszolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben is hasznos informacidkat nyujt

(példaul az Ggyészségi hivatalok elérhetéségeirdl). - -

Az eszkéz a kévetkezd cimen érhetd el: http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android) https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id8308128867I-
s=16mt=8 (i0S) http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)



https://market.android.com/details?id=es.guardiacivil.gdt
https://market.android.com/details?id=es.guardiacivil.gdt
http://itunes.apple.com/es/app/gdt/id441712875?mt=8&ls=1
http://itunes.apple.com/es/app/gdt/id441712875?mt=8&ls=1
http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id830812886?ls=1&mt=8
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/

rendelkeznek megfelel§ ismeretekkel a csalddon
bellli er6szak hatékony kezelését illetéen. Ennél-
fogva igéretesek lehetnek az egészségligyi szak-
emberek ilyen irdnyl képzését és tajékoztatasat
0sztonz6é kezdeményezések. Mindezt az is alata-
masztja, hogy a nékkel szembeni erészakrol sz6l6
FRA-felmérésben megkérdezett 42 ezer n6é 87%-a
szivesen vadlaszolna az orvosok tovabbi kérdése-
ire, ha azok az er6szak jeleivel kapcsolatban kér-
deznék oOket.

Aldozatsegité szolgaltatasok
a tagallamokban

Az 4ldozatvédelmi irdnyelv 8. és 9. cikke konkrét
javaslatokat tartalmaz az aldozatsegité szolgalta-
tasok biztositdsdhoz. Ezek az elvek referenciaként
vagy legaldbbis tampontként szolgalhatnak az ilyen
jellegi szolgaltatasok kidolgozasahoz vagy az aktu-
alis tagallami szolgaltatasok értékeléséhez. Az dldo-
zatsegit6 szolgaltatasok hatdkore és szolgdltatasi
kapacitdsa tekintetében tagdllamonként jelentés
kulonbségek tapasztalhatok.

Ami az 3ldozatseqité szervezetek rendszerének
létrehozasat vagy fejlesztését illeti, az dldozatvé-
delmi irdnyelv 8. cikke egyértelmien kimondja,
hogy a tagallamok egynél tobb szervezeti modellt
is alkalmazhatnak. Az 34ldozatsegité szolgalatok
lehetnek 3llami vagy nem kormanyzati szerveze-
tek, és szakmai vagy 6nkéntes alapon is szervezéd-
hetnek. A szakszolgalatok az 4ltaldnos dldozatse-
git6 szolgalatokon tul vagy azok szerves részeként
mikodhetnek. A tagallami modellek jellege aszerint
vdltozhat, hogy mely dllami szereplé felel6s a tdmo-
gatoé szolgalatok feltgyeletéért, milyen finansziro-
zasi moédozatok érhet6k el, milyen a szolgaltatasok
foldrajzi eloszlasa, és milyen mértékben vonnak be
onkénteseket vagy allandé munkatarsakat a szol-
galatok munkajaba.

Az, hogy a kormany 3llami szervezetet hoz-e létre,
vagy a civil tarsadalom kapacitasbévitését 6sztonzoé
magankezdeményezések mogé all, nem csak szer-
vezeti vagy technikai kérdés. Politikai szempontokat
is érint. Az egyik ilyen szempont az az érték, amit
a kozlgyi kérdésekben az allampolgdrok kozvetits-
jeként eljaro civil tarsadalmi szervezetek a kdzosség

3 Az Eurdpai Unid Bir6saga az egyetlen olyan intézmény,
amely jogosult az unids jogot irdnyadé mddon
értelmezni, és ebbél kévetkezéen eldonteni, hogy
az dldozatvédelmiiranyelv 8. cikkét eredmény- vagy
eszkozkotelezettségként kell-e értelmezni. Ha az
utébbi értelmezés a mérvadd, a kormanyzatoknak
kell6 alapossaggal minden ésszer( Iépést meg kell
tennitik az adott kérilmények kozott azért, hogy
fokozatosan és a megfelel§ idében atfogo dldozatsegitd
szolgaltatdsi rendszert hozzanak létre.

szamara jelentenek. A kérdés végsé soron annak
az alapvet6 értelmezéséhez kapcsolddik, hogyan
kell egy demokratikus tarsadalomnak felépilnie.
Van-e hely benne egy olyan kozszféranak, amely -
részben - a kormanyzat dltal tdmogatott és ellenér-
z6tt, de attol fuggetlendl irdnyitott civil tarsadalmi
szervezetek kezében marad. Hasonlé szempontok
vonatkoznak az 6nkéntesek dldozatsegité szerve-
zetekben valé részvételét érinté kérdésre is.

A valasztott modelltél figgetlenil a kormanyoknak
bizonyos feladatokat mindenképpen el kell I3tniuk.
llyen példaul a meglévé szolgdlatok/szolgaltata-
sok koordinalasa, a hidanyzé szolgdltatasokat 6sz-
tonzo torekvések megvalésitasa, az dldozatsegi-
tési normak meghatarozasa, valamint a tdmogatd
szolgdltatasok finanszirozdsaval kapcsolatos don-
tések meghozatala.

Az dldozatsegité szolgdltatdsokhoz nyujtott szer-
vezeti tdmogatasnak minden esetben atldthatonak
és hitelesnek kell lennie. A partfogdi szolgalatok
ezért Ugy tnik, hogy nem alkalmasak az 4ldozat-
segitéi feladatok elldtasara, még abban az esetben
sem, ha szigordan elkilonitett szervezeti alegy-
ségek részeként mikodnek. A személyzetet valo-
szinlleg az a vad érné, hogy a szervezet altaldnos
érdekeit tartja szem elétt. Bizonyos helyzetekben
az dldozatok és az elkdvetdk bizalma is megingana,
hiszen hogyan tudna az emlitett személyzet kizaré-
lag az egyik fél érdekeit el6térbe helyezni. Hasonl6
érvek szélnak az aldozatsegitd szolgdltatasok és az
dldozat és az elkovetd kozotti kozvetités szétva-
lasztdsa mellett.

A kulonbségek ellenére az FRA megallapitasai
ramutatnak néhany jellemzd kérdésre. A tagalla-
mok tobbsége tobb minisztérium kozott osztja meg
a tdmogatd szolgaltatdsokkal kapcsolatos feleldsséqgi
koroket. Tébben koziltk allami és maganszervek
olyan egylttmikddésére is tdmaszkodnak, amely-
nek célja ltaldnos dldozatsegité szolgaltatdsok biz-
tositdsa. Az dltaldnos tdmogaté szolgalatok foéldrajzi
eloszlasanak leggyakoribb modellje - az adott tag-
allam méretétél, valamint a f6 szolgalat jellegétdl
figgetlenil (azaz hogy éllami vagy magdanszervezet
I3tja-e el ezeket a feladatokat) - erételjesen regi-
onalis jellegl. A legtébb tagallamban az 6nkénte-
sek szdma sokkal tobb az dllandé munkatarsakénal.
Az onkéntesek feladatkore és a képzése azonban
nemcsak a szolgalat jellegétdl, hanem attol is fiigg,
hogy az adott tagdllamban az idék sordn hogyan
fejl6dott az onkéntesség.

Mikézben egyes tagdllamok mas tagdllamok tapasz-
talatait szeretnék felhasznalni dldozatsegité szol-
galtatasaik létrehozdsahoz, bovitéséhez és meg-
erésitéséhez, fontos, hogy a meglévé modellek
és megoldasok atiltethetéségérél alapos értéke-
[és késziljon. Szamos szempontot kell figyelembe
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Az 3ldozatsegités f6 modelljei
A tagdllamokban haromféle f6 altaldnos aldozatseqit6é szolgaltatasi modell létezik. A modellek kozti
kulonbségek egyrészrél abbol fakadnak, hogy nem kormanyzati vagy allami szerv |3tja-e el elsédlege-
sen az dldozatsegitési feladatokat, masrészrél hogy milyen finanszirozasi forrdsokbol teszi azt. Az alabbi
tablazat az egyes tagallamokban rendelkezésre 4ll6 f6 modell jellegét szemlélteti.
1. Legaldbb egy altaldnos 2. Legalabb egy altalanos 3. Legalabb egy altalanos
aldozatsegit6 szolgalatot dldozatsegit6 szolgalatot dldozatsegit6 szolgalatot
mikodtet - a f6 mikédtet - a f6 szolgalat/ mikédtet - a f6 szolgalat/
szolgalat/szervezet szervezet nem dllami kézben szervezet nem allami kézben
allami kézben van, és van, de jelentés allami van, és nem fiigg jelentés
allamilag finanszirozott finanszirozasban részesiil mértékben allami finanszirozastol
AT v
BE v
BG
(4
(w4 v
DE v
DK v
EE v
EL
ES v
FI v
FR v
HR v
HU v
IE v
IT
LT
LU v
Lv
MT v
NL v
PL v
PT v
RO
SE v
|
SK v
UK v
Gesamt 7 10 3
Megjegyzés: A tablazat azokat a tagdllamokat tartalmazza, amelyekben legalabb egy &ltaldnos dldozatsegité szolgdlat
mukédik. A kutatdsbdl kideril, hogy Bulgdria, Ciprus, Gérégorszag, Olaszorszag, Litvania, Lettorszdg, Romdnia és
Szlovénia nem rendelkezik olyan éltalénos dldozatsegité szolgdlattal, amely az dldozatvédelem teljes teriletére
kiterjed, és nem csupdn bizonyos dldozatkategdridkra ésszpontosit. A narancssarga drnyalati mezdk azt jelzik,
hogy az adott tagallamban nem mikddik altaldnos dldozatsegité szolgélat.
Forrds: FRA, 2014; lasd még: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/
victims-support-services/models victims-support-services/models

vennitk. Mindezek a magankezdeményezésekkel
vagy a kozos érdekd kérdésekben vald részvétellel
kapcsolatos kulturalis kiilonbségek mellett azzal is
osszefligghetnek, hogy az adott tagallam polgarai
hajlandéak-e 6nkéntes munkat vallalni.

A fenndllé szervezeti sokszinGségbdl tehdt az
vonhaté le kovetkeztetésként, hogy nincs végle-
ges valasz arra, mely megoldasokat kell el6nyben
részesiteni. Gyakran el6fordul, hogy tobb iranyvo-
nal mellett is erés érvek szélnak.


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

A nem kormanyzati szervezetek
szerepe és a bincselekmények
aldozatainak képviselete

A magan tdmogatd szolgdlatok tébb tagallam-
ban is hatékonyan képviselik a blincselekmények
dldozatainak az érdekeit a nyilvanos és jogszabalyi
egyeztetések soran. Néhany ilyen szervezet fontos
szerepet tolt be a nyilvanos képviselet terén - a kor-
manyzatokkal szembeni képviseletet is ideértve.
A nem kormdnyzati szervezetek azért tudnak hite-
lesen hangot adni az 4ldozatok véleményének, mert
nap mint nap segitséget nyujtanak nekik. Van olyan
munkatars, aki rdadasul onkéntesen teszi mind-
ezt. Néhany tagallamban a kormanytél szervezeti-
leg és pénzigyileg figgetlen maganjogi szerveze-
tek nyujtanak altalanos segitséget az dldozatoknak.
Ezek a szervezetek kitartéan képviselik az dldoza-
tok érdekeit a nyilvanossag el6tt. Néhany jelbdl
arra lehet kdvetkeztetni, hogy az erés és bizonyos
mértékig figgetlen nem kormanyzati szervezetek
jelentds szerepet tolthetnek be az dldozatok joga-
inak elémozditasaban.

Az altalanos aldozatsegités
igénybevételének biztositasa
minden aldozat szamara

A tagallamok tébbségében elérheték valamilyen
formaban dltaldnos dldozatsegitd szolgaltatasok, és
minden tagallamban rendelkezésre 3linak tdmogatd
szolgdltatasok az aldozatok legaldbb néhany cso-
portja szdmara. Nyolc tagallamban azonban még
varat magdra az irdnyelv 8. cikkében elgirt altala-
nos aldozatseqit6 szolgaltatdsok kidolgozasa. A 8.
cikk (5) bekezdése tovabba meghatarozza, hogy
a szolgaltatasok elérhetdvé tételét ne tegyék fiig-
gévé attol, hogy az dldozat tett-e hivatalos felje-
lentést. A tdmogato szolgaltatasok finanszirozasat
atlathatd és objektiv modon kell végrehajtani, ami
minden érintett szamara szavatolja az ilyen szol-
galtatdsok igénybevételének lehetdségét.

Atfogé és bizalmasan m(ikddé
szolgdltatasok biztositasa

A hatékony tdmogaté szolgaltatasok feltétele, hogy
a szervezet és az aldozatok kozott bizalom alakul-
jon ki. Ennek egyik mddja példaul, hogy az aldo-
zatokat ne kildjék egyik intézménybdl a masikba,
illetve egyik szakembert6l a masikig (néhany eset-
ben ugyanakkor szilkséges lehet az 3ldozatokat spe-
cidlis seqit6 szolgdlatokhoz irdnyitani). A tdmogato
szolgalatoknak ezenkivil kizarélag az aldozatsegi-
tésre kell koncentralniuk. Az dldozatsegités, a kozve-
tités és a partfogdi szolgaltatas keveredése - ahogy
az néhany tagallamban tapasztalhaté - nem segqiti
el6 kell6 hatékonysdggal a tdmogatassal kapcsolatos

Osszefoglalas

bizalom kialakulasat. Az FRA megallapitdsai szerint
ezenkivil tébb tagdllam nem garantalja azt a jogot
az dldozatok szamara, hogy a targyaldsokon tamo-
gatok kiséretében vegyenek részt.

HASZNOS ESZKOZOK A BUNCSELEKMENYEK ALDO-
ZATAI SLAMARA

A bincselekmények dldozatait segitd
alkalmazasok

A svéd alkalmazas (Brottsoffe- _
rappen) a bincselekmények al-
dozatainak nyujt tajékoztatast. Az —

eszkoz amellett, hogy segit meg- Pkl
hatdrozni a felhasznalo helyzetét n e

és a blncselekmény tipusat, meg- e
mutatja a legkdzelebbi rend6rérs S
és tamogatd szolgdlat elérhetd- EEm—

ségét. Ellenérzé listak formajaban
ahhoz is segitséget nyujt, hogyan
kell blincselekményrél bejelentést

tenni, illetve kartéritést igényelni. R
Az alkalmazas alapkoncepcidja az

volt, hogy csak célzott és lénye- _
ges, azaz a blncselekményhez és

az elkdvetés helyszinéhez kapcso-  =smmmm s
l6d6 informacidkat nyujtson. Az ==
alkalmazédsban szereplé adatokat | — s

az illetékes hatésagok és szerve-  mmimsme= b
zetek bocsatottdk rendelkezésre. s

A frissitéseket igényelni kell. Az = sesmm— e
alkalmazads fejlesztése -a miszaki | ===
szempontokat és az adatgy(jtést | e

is beleértve - mintegy 10 ezer ey- | ===

roba kerilt. A fejlesztés négy hé- m
tig tartott. Az alkalmazas tovabbi

funkciokkal fog bévilni, igy példaul ellenérzé listakkal és
értesitési funkcidval, amelynek hasznalataval elkildheté
a felhaszndlé helyzete a kivalasztott személyeknek. Az
eszkoz fejlesztése sordn a szervezet elsésorban azoknak
az érintetteknek az atfogd szervezeti tapasztalataira
épitett, akik blncselekmények 3ldozataival kapcsolatos
kérdésekkel foglalkoznak.

Forras: http://brottsofferappen.org/
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Onkéntesek bevonasa

Az FRA kutatasabdl kideril, hogy egyre tobb énkén-
tes vesz részt aldozatsegitésben, aminek részben
3 gazdasagi megszoritasok az okai, részben pedig
az, hogy tébb olyan tagallamban is egyre népsze-
ribb az 6nkéntesség, amelyben nincsenek nagy
hagyomanyai. Habar az FRA megallapitasai hang-
sulyozzdk az aldozatsegitéssel foglalkozd szak-
emberek és dnkéntesek szama kozotti megfeleld
egyensuly megteremtésének szikségességét, az
FRA rendelkezésére 3ll6 adatok szerint a tdmogato
rendszerek a tagdllamok nagy tobbségében 6sszes-
ségében bizonyos mértékig az onkéntesekre épiil-
nek. Azokban a tagallamokban, amelyekben hosz-

Az unios szint( erny6szervezetek
szerepe

Unids szinten tobb szervezet segiti a blncselek-
mények 3dldozatait jogaik érvényesitésében. Ezek
lehetnek 3ltaldnos vagy az dldozatok bizonyos cso-
portjait (példaul az er6szak aldozataul esett néket)
segité szolgalatok. Az ilyen szervezetek jelentés
mértékben hozzajarulnak ahhoz, hogy az Unidban
élék alapjogainak érvényt szerezzenek. Fontos,
hogy a szervezetek sokfélesége egyarant tikrozi
a3 tagdllamok kozotti és a tagallamokon belili, az
dldozatok jogaival és az dldozatsegit6 szolgaltata-
sokat nyujté szervezetekkel kapcsolatos kilénféle
megkozelitéseket.

szU ideje fenndll az 6nkéntesséq kulturaja, altaldban
tobb altaldnos dldozatsegité szolgaltatds érhetd el.

Az FRA véleménye

Azoknak a tagdllamoknak, amelyekben még nincs dltaldnos tdmogatd szolgaltatas, torekedniiik kell arra,
hogy miel6bb eleget tegyenek az dldozatvédelmi irdnyelv 8. cikkében eldirt kévetelményeknek. Az dldo-
zatsegitd szolgaltatasokat téritésmentesen kell a blincselekmények aldozatai részére elérhetévé tenni, és
nem fligghetnek attél a feltételtdl, hogy az dldozatok feljelentést tegyenek a blncselekményrdl.

A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az dldozatsegités dsszehangolt médon térténjen, és hogy
az dldozatvédelmi irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének, valamint a 8. cikke (2) bekezdésének megfeleléen
az dldozatok specidlis segité szolgalatokhoz vald iranyitasa hatékony legyen. Ez az el6irds kiléndsen a spe-
cifikus védelmi sziikségletekkel rendelkezé aldozatok csoportjait és azokat érinti, akik kilénbdzé minisz-
tériumok és/vagy tamogato szervezetek hatdskérébe tartoznak.

Az dldozatok tdmogatdsat lehetdség szerint els6sorban bizalomra épiilé kapcsolatok kialakitasaval kell
megszervezni. A tdmogatd rendszerben kerilni kell az dldozatok egyik segité szolgdlattél a masikhoz valé
irdnyitdsat, hacsak nem feltétlenil sziikséges. Az dldozatvédelmi iranyelv 2o0. cikke c) pontjdnak megfele-
l6en ezért fontos, hogy az dldozatokat ugyanaz a személy kisérhesse el a birésagi eljarasra, aki a targya-
13si szakasz el6tt és utan is foglalkozik veliik.

A tdmogato szolgalatokat olyan hatdskdrrel kell felruhdzni, ami lehetévé teszi, hogy az dldozatok adatait
szigordan bizalmasan kezeljék, képviselhessék az érdekeiket, és aminek révén elfogadhatd, hogy eljarja-

nak ilyen minéségben. Azért, hogy ez az irdnyvonal megvaldsithaté legyen, az dldozatsegitéssel foglal-
kozd szervezeteknek nem szabad kézvetitési és partfogdi szolgdltatassal kapcsolatos feladatokat elldtniuk.

Az FRA elismeri, hogy fontos a polgdrok bevondsanak észtonzése a kozfeladatok végrehajtasaba, és tagal-
lami szintd kezdeményezéseket javasol az énkéntesség elémozditdsara, kiiléndsen azokban a tagallamok-
ban, ahol az 6nkéntes munka viszonylag Uj keletd. Meg kellene vizsgdini a szakemberek és az 6nkéntesek
szamanak egymashoz viszonyitott ardnyat. Elsésorban a sok énkéntessel egylittmikddd szervezeteknek
igyelniiik kell arra, hogy az dllandé munkatdrsak hatékony irdnymutatdst nydjtsanak az énkénteseknek,
és felligyeljék a munkdjuk minéségét. Az dldozatsegitd szervezetek szakemberei, illetve dnkéntesei altal
elvégzett feladatoknak ésszhangban kell lenniiik @ mindségi eléirdsokkal, és meg kell felelniiik a segitsé-
get vagy tandcsot adé személy szakmai hatterének.

Az Unidnak tovabbra is egyiitt kell mikddnie az eurdpai szintl dldozatsegitd szervezetekkel, tovabbad tdmo-
gatnia kell 6ket a szakértelmikre és arra a képességlikre épitve, hogy megosztjdk tagjaik k6zott a kove-
tendé modszereket és hasznos ismereteket. A szakértelem azt a tovabbi segitségnyujtdst is magaban fog-
lalja, amelynek célja az dldozatsegités tagallamok kozétti megosztasa iranti fokozott igény teljesitése. Az
unids és tagallami altalanos szolgdlatoknak egyditt kell mikédniik a szakszolgdlatokkal, és fel kell hasz-
ndlniuk a tapasztalataikat - kiilbnésen azon szervezetek esetében, amelyek erészak dldozatdva valt nék-
kel foglalkoznak.
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Segitségnyujtas az aldozatok
bizonyos csoportjainak

Az dldozatvédelmiirdnyelv eléirja a tagallamoknak,
hogy az aldozatok bizonyos csoportjainak sajatos
sziikségleteit is figyelembe vegyék. A sajatos szik-
ségleteket el6szdr egyéni értékelés keretében kell
meghatarozni, majd pedig segqité szakszolgalatok
létrehozasa vagy pedig az dldozatok bizonyos cso-
portjainak célzott tdmogatast nyujté altaldnos tamo-
gato szervezeteken belili szakszolgdlatok révén
kell teljesiteni.

Az FRA korlatozott szdmu kutatast folytatott az dldo-
zatsegités szakterileteit (példaul a csalddon beldli
erészak, az emberkereskedelem és a gy(lélet-bln-
cselekmények aldozatait) illetéen, azonban kiterjedt
kutatas keretében foglalkozott az dldozatok kilén-
boz6 veszélyeztetett csoportjaival. Az FRA meg-
allapitasai azt mutatjdk, hogy az ezekhez a cso-
portokhoz tartozé dldozatok kilénos problémakkal
szembesilhetnek az igazsagszolgaltatas igénybevé-
telekor. Az emlitett megallapitasokat olyan tovabbi
egyidejl FRA-kutatadsok is alatdmasztjak, amelyek
szamos, a blncselekmények 4ldozataival kapcsola-
tos kérdést érintenek. llyenek példaul a meghataro-
zott dldozatkategoridkkal, tobbek kdzott a migrans
aldozatokkal, a gy(lélet-blncselekmények dldoza-
taival, valamint a nék és a gyermekek elleni eré-
szak 3ldozataival foglalkozé tanulmanyok.

HASZNOS ESZKOZOK A BUNCSELEKMENYEK ALDO-

ZATAI SIAMARA

Segitségnyujtas a nék elleni erészak aldozatainak

A Clique180 elnevezés( alkal-
mazas abban nyujt segitséget
néknek, hogy mit tegyenek,
ha erészak 3ldozataiva val-
nak. A 2014-es brazil vildagbaj-
noksaggal egy idében elindi-
tott alkalmazas felhasznalok
altal megadott geoadatokat
tartalmaz a biztonsdgos és
veszélyes terlletekrél, és
ismerteti a nék elleni eré-
szakkal kapcsolatos tudniva-
l6kat. Az intuitiv, felhaszna-
l6barat fellleten a tdmogatd
szolgdlatok webcimein kivdl
egy tovabbi hivatkozds is
talalhatd, amely Brazilia n6k-
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kel szembeni erészakrol sz616 szovetségi jogszabalydra
mutat. Az alkalmazdsban taldlhaté gyorsgomb haszna-
latdval a tdmogatd szolgalat segélyvonala hivhato fel.

Elérhetésége: http://clique18o.org.br/download

Az FRA kutatdsabol kideril, hogy az dldozatok tébb
problémaval szembesiilhetnek, példaul ki vannak
téve a masodlagos és ismételt dldozattd valas,
a megfélemlités és a megtorlds kockazatanak,
szembeslniuk kell a rendérség vagy a tdmogato
szolgdlat személyzetének eléitéletével, és emiatt
nem feltétlenll akarnak bejelentést tenni a kérdé-
ses blncselekményrél.

A projekt megallapitdsai szerint minden tagallam-
ban Iétezik olyan szakszolgalat, amely az 4ldoza-
tok bizonyos csoportjainak legaldbb egy részével
foglalkozik. E tekintetben szamos igéretes gyakor-
lat létezik. A szakszolgalatok altal nyujtott tdmoga-
tdsok jellege és hatdkore azonban tagallamonként
jelentés mértékben eltér, és a széban forgd cso-
port jellegétdl is figg. Ezen a téren mindenképpen
tovabbi fejlédés sziikséges.

Osszefoglalas

Az unids jogszabalyok: A Budapest
Utemterv E. intézkedése

A Budapest Utemterv E. intézkedése a sértet-
tek bizonyos csoportjainak sajatos szikségle-
teivel foglalkozik. A sértettek egyes csoportja-
inak az éket ért blncselekmény tipusabol vagy
korilményeibél adéddan sajatos szikségletei
vannak, tekintettel az adott blncselekmény
szocidlis, fizikai és pszichikai utéhatdsaira. Az
Utemterv példdul az emberkereskedelem sér-
tettjeir6l és a szexudlis kizsakmanyolds sér-
tettjévé valt gyermekekrél tesz emlitést.

Lasd: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/

HTML/?uri=CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750& fr
om=hu

Az dldozatok egyéni értékelése
specifikus védelmi szikségleteik
meghatarozdsa érdekében

Az iranyelv 22. cikke el6irja, hogy a tagallamok-
nak az aldozatokra vonatkozo6an egyéni értékelést
kell készitenitik a specifikus védelmi sziikségleteik
meghatarozasa céljabol. Specifikus védelmi szik-
ségleteik lehetnek azoknak az dldozatoknak, akik
a blncselekmény sulya folytan jelentés sérelmet
szenvedtek, az 6ket érint6 blincselekményt eléité-
leten vagy megkilonboztetésen alapulé inditékkal
kovették el, vagy akik az elkovetéhoz fiz6d6 kap-
csolatuk vagy a téle valo fiiggéségik okan valtak
veszélyeztetetté. Az FRA megallapitotta, hogy a ren-
dérség gyakran tovabbkdldi az dldozatokat az 3ltald-
nos tdmogato szolgalatokhoz, akiknek ezt kovetéen
tovabbi értékelést kell végezniik a célzott tamo-
gatas iranti egyéni sziikségletekre vonatkozoan.
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A sajatos szikségletekkel
rendelkezé aldozatokat segité
szolgalatok kiemelt szerepének
elismerése a tagallamokban

Figgetlendl attol, hogy egy nagyobb dltaldnos rend-
szerbe illeszkednek-e, vagy kilon, egyéni szolga-
latként jottek létre, az dldozatvédelmiiranyelv el6-
irja a tdmogatasi szolgalatok szamara, hogy olyan
megkozelitést alkalmazzanak, amely figyelembe
veszi az dldozatok sajatos szikségleteit, az dldozat-
tal szemben elkdvetett blincselekmény kévetkez-
tében elszenvedett sérelem sulyossagat, az aldo-
zatok és az elkdvetdk kozotti kapesolatot, valamint
az érintettek tdgabb szocidlis kornyezetét. Mindez
példaul a gyermekek sajatos sziikségleteire is vonat-
kozik. A sajatos szikséglet( dldozatokkal foglalkozé
egyéni tamogaté szolgalatok kilénésen alkalma-
sak lehetnek arra, hogy bizonyos csoportok joga-
inak érvényt szerezzenek. A gydilolet-biincselek-
mények aldozatai példaul sokkal jobban megbiznak
3 kisebb és egy-egy terlletre szakosodott szer-
vezetekben, és szivesebben kérik tdmogatdsukat
jogaik érvényesitéséhez.

HASZNOS ESZKOZOK A BUNCSELEKMENYEK ALDO-
ZATAI SZAMARA

Tamogatoé lizenetek kiildése az emberkereskede-
lem aldozatainak

A Victim Translation Assistance Tool forditéeszkdz hang-
Uzenetek Utjan lehetévé teszi a blnildéz6 hatdsdgok
tisztviseldi és az dldozatseqitd szolgdlatok szamara (akik
sok esetben az adott tartézkodasi orszdg nyelvét nem
beszél6 3ldozatok elsé kapcsolattarté pontjai), hogy
alapszint( segitséget nydjtsanak az emberkereskedelem
dldozatainak.
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Az eszkoz harmincot, a vildg negyven nyelvére lefordi-
tott alapkérdést és tzenetet, koztiik kifejezetten gyere-
keknek szol6 kérdéseket tartalmaz.

Az eszkozt az UN.GIFT/UNODC, valamint az ausztriai B(i-
nlgyi Felderitési Szolgdlat és a LEFOE-IBF osztrak nem
kormanyzati szervezet fejlesztette ki. Az izenetek meg-
fogalmazdsaban az emberkereskedelem tuléléi is kdzre-
mUkodtek olyan szakérték segitségével, akik elsédlege-
sen az emberkereskedelem aldozatainak szikségleteivel
foglalkoznak.

Az eszkéz a kovetkezd cimrél tolthetd le: www.ungift.org/knowledgehub/
en/tools/vita.html
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Az FRA véleménye

A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az
egyéni értékeléseket az dldozatok elsé kapcso-
lattarté pontja, vagyis legtébbszor a rendérség
vagy az dldozatsegité szervezet végezze el. Az
dldozatokat a megfelelé idében olyan dldozatse-
gitd szakszolgdlatokhoz kell iranyitani, amelyek
a sziikségleteiknek megfeleld segitséget tudjak
nydjtani. A tagallamoknak arrdl is gondoskod-
niuk kell, hogy a gyermekeket mindig kilénle-
ges védelmet igénylé személyként és az aldo-
zatvédelmi irdnyelv 22. cikke (4) bekezdésének
megfelel6en kezeljék, az életkorukat, az érettségi
és megértési szintjiket, és az esetleges kom-
munikdciés nehézségeiket is figyelembe véve.

Figyelembe véve, hogy a szakszolgdlatok kilén
intézményként, illetve dltaldnos tdmogatdsi szol-
gdlatok vagy dltalanos szervezetek részeként
is mikddhetnek, a tagallamoknak gondoskod-
niuk kell az ilyen szakszolgélatok létrehozasardl.
lgy példaul traumakezelést és tandcsadast kell

nyUjtaniuk a sajatos szikségletekkel rendelkezd
dldozatok szamadra. A szolgdlatoknak a gyermek
dldozatoknak, a szexudlis er6szak és egyéb nemi
alapu er6szak aldozatainak, a fogyatékossaggal
él6 aldozatoknak, az illegalis bevandorloknak
és a hozzdtartozdk kézotti erészak dldozatai-
nak is segitséget kell nydujtaniuk, példaul trau-
makezelés és tandcsadas formdjaban. Az aldo-
zatvédelmi irdnyelvvel 6sszhangban ezeknek
a szolgalatoknak minimumkdvetelményként
megfelel6 ideiglenes elhelyezést kell kialaki-
taniuk és biztositaniuk azoknak az dldozatok-
nak, akiknek a masodlagos és ismételt dldozatta
valas, a megfélemlités, valamint a megtorlds kéz-
vetlen veszélye miatt biztonsdgos helyre van
sziikséguk.

Az irdnyelv rendelkezéseinek végrehajtdsa sordn
a tagdllamoknak a megkilénboztetésen alapuld
inditékkal elkévetett blincselekmények aldoza-
tainak védelmi sziikségleteire is kiemelt figyel-
met kell forditaniuk.

Teljesitményszabvanyok
és -mutatok

Az dldozatvédelmiiranyelv nem hataroz meg kifeje-
zetten minéségi és teljesitmény-el6irdsokat. A haté-
kony és eredményes dldozatsegitéshez azonban
szlikséges, hogy az dldozatsegités kidolgozasanak,
javitdsanak és folyamatos biztositasanak kozép-
pontjaban mindségi el6irdsok alljanak. A mutatok
a mindségi el6irdsok szerves részei. Ha a mutato-
kat a strukturalis, folyamat- és eredményorientalt
irdnyvonalak mentén, a meglévé modszerek alap-
jan csoportositjak, intézkedések egész sora valik
mérhetévé, az elfogadastol és a szandéktol kezdve
a torekvésen at a gyakorlati megvalésitds eredmé-
nyeiig. Mindez megkonnyiti az el6relépések méré-
sét, valamint lehetévé teszi a rendszerek ossze-
hasonlitasat, ami szilkséges annak értékeléséhez,
hogy mely médszerek mikddnek a gyakorlatban.

A jelentés tobb mutatot javasol e mddszertani kere-
ten belll az 3dldozatsegité szolgdltatdsok nyujta-
sara vonatkozd meglévé elbirdsok alapjan. Az ille-
tékes érdekeltek, példaul dldozatsegitd szervezetek
altal érvényesitend6 mutatok tovabbfejlesztése és
pontositdsa hasznos kezdeti |épés lenne a rendsze-
res nyomon kovetés és a gyakorlatok értékelése
szempontjabdl. A mutatokat - a sziikséges megfe-
lel6ségi szint alapjan — egyértelm( referenciaérté-
kekkel kell kiegésziteni. Szitkség van tovabba egy
olyan adatbazisra is, amelynek alapjan meghataroz-
hat6 a mutatdk értéke. Ezzel 6sszefliggésben fontos
megemliteni az dldozatvédelmi irdnyelv 28. cikkét,
amely el6irja a tagallamoknak, hogy 2017 novem-
berétél, majd azt kovetéen haromévente kdzzéte-
gyék az dldozatok jogaival kapcsolatos, az irdnyelv
rendelkezéseinek megfelelé gyakorlati elérelépé-
sekre vonatkoz6 adatokat.

Osszefoglalas
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A civil tarsadalom
figgetlenségét tiszteletben tarto
minéség-ellendrzési elbirasok
kidolgozasa

Az dldozatvédelmiiranyelv (63) preambulumbekez-
dése hangsulyozza, hogy ,a blincselekmények fel-
jelentésének 6sztonzése és megkonnyitése célja-
bél, valamint annak érdekében, hogy az dldozatok
elkerilhessék az ismételt dldozattd valast, megbiz-
haté segit6 szolgdlatoknak kell az dldozatok rendel-
kezésére allnia, az illetékes hatdésagoknak pedig fel
kell készilnitk az dldozatok feljelentéseinek tisz-
telettel, tapintattal, szakértelemmel és megklon-
boztetésmentes modon torténé megvalaszolasara”.
Annak értékelése érdekében, hogy az adott tag-

tdlra is kiterjedé min6ség-ellenérzési rendszere-
ket kell bevezetni.

A mindségi eldirasok
teljesitményértékelése

Az 3ldozatsegqitd szolgaltatdsok mindségi elbirdsa-
ihoz egyértelm( mutatokat és referenciaértékeket
kell megfogalmazni. Az FRA a kutatdsaban hivata-
losan elfogadott f6 teljesitménymutatdkat vizsgalt
a3 tagdllamok altal biztositott dltaldnos aldozatse-
gité szolgdltatdsok minéségére vonatkozoan. Az
ilyen mutaték mérése id6vel segithet az dldozat-
védelmi irdnyelv végrehajtasanak, valamint annak
az értékelésében, hogy az irdnyelv milyen hatassal
van az dldozatokra, valamint a jogaik gyakorlasara.

dllam szolgdlatai megfelelnek-e ezeknek a krité-
riumoknak, egyértelm( és egységes, a hatarokon

Az FRA véleménye

Az FRA hangsulyozza, hogy a tagallamoknak atfogé, az dldozatsegité szolgalatokat témérité halézatot kell
létrehozniuk, és ellendrizniik kell a szolgalatok teljesitményét. Mindekdzben azt is biztositaniuk kell, hogy
a szolgalatok megfeleljenek az iranyado eldirésoknak, ezzel egyidejileg pedig tiszteletben kell tartaniuk
a civil tdrsadalom figgetlenségét.

Az FRA elemzése tobb kdvetendd példat is kiemel a kritériumokra és/vagy tagsdgi feltételekre vonatko-
z6an, amelyeket az altalanos aldozatsegitd szolgdlatok haldzattd alakitasa, koordindldsa és el6mozditasa
terén aktiv unids szintd ernydszervezetek dolgoztak ki. Ugyanez elmondhaté az dldozatok bizonyos cso-
portjainak tdmogatdsa esetében is. llyen kritérium tébbek k6zott az dldozatsegités és a partfogdi szolga-
latok szétvalasztdsa, a politikai tevékenységektdl vald figgetlenedés, a szolgaltatdsokat igénybe veviék
(tehat az dldozatok) adatainak bizalmas kezelése €s a finanszirozasi forrdsok atlathaté mdédon torténd fel-
hasznaldsa. Az ilyen jellegl normék tovabbi, adott esetben nemzeti, regiondlis és uniés szinten kidolgo-
zott kritériumok alapjaul szolgalhatnak.

A nemzeti emberi jogi intézmények altal vilagszerte hasznalt szakértdi értékelési rendszerbdl (az dn. pari-
zsi elvek alapjan mikodé dnakkreditdcios rendszer) szintén ihletet lehet meriteni az dldozatsegité szolga-
latok mindség-ellendrzési rendszerének kialakitdsahoz.

Ezért, és az emlitett példdkat figyelembe véve, a tagdllamoknak meg kellene fontolniuk egy akkreditaciés
rendszer létrehozdsat az dldozatsegité szolgalatok szdmdra.

Az FRA hangsulyozza, hogy éltalanosan elfogadott szervezeti elGirdsokat és teljesitményszabvényokat kell
megfogalmazni az dldozatsegités terén. Megallapitasai szerint az altalanos témogaté szolgdlatok a tagal-
lamok kevesebb mint felében fogadtak el ilyen elbirdsokat és szabvanyokat.

Az dldozatvédelmi irdnyelv 28. cikke kételezi a tagallamokat, hogy 2017 novemberétdl (az atiiltetésre meg-
allapitott hatdridé utan két évvel), majd azt kovetéen haromévente kézéljék a Bizottséggal azokat a ren-
delkezésre all6 adatokat, amelyek bemutatjdk, hogy az aldozatok hogyan és milyen mértékben élhetnek
az irdnyelvben meghatdrozott jogokkal. Az adatok kézott fel kell tintetni az dldozatsegitéssel és az dldo-
zatok jogaival kapcsolatos mutatékat, koztik az dltalanos dldozatsegité szolgdlatok dltal biztositott szol-
gdltatdsok mindségére vonatkozo értékeket is. A szolgdltatdsmindségre vonatkozd mutatdkkal kapcsola-
tos adatokat kézvetleniil a szolgaltatasokat igénybe vevd dldozatoktdl is dssze kell gydjteni.

A tagédllamokban mikédé dldozatsegité szervezeteknek és/vagy tagdllami kormdnyoknak fontoldra kell
venniik, hogy k6z0s mutatdkat dolgozzanak ki az dldozatsegitésre vonatkozdan, illetve tdgabb értelem-
ben az dldozatok jogai tekintetében. Az ilyen mutatdkhoz sziikséges adatok részben az dldozatvédelmi
iranyelv 28. cikke altal eléirt adatgydjtésen is alapulhatnak.
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Osszefoglalas

Az aldozatvédelmi iranyelv

Az 3ldozatok jogainak tekintetében jelenleg az dldozatvédelmi irdnyelv a legfontosabb jogszabaly az Euro-
pai Unioban. Az irdnyelv jelenti az dldozatokkal kapcsolatos, bizottsagi jogalkotdsi javaslatokbdl allé cso-
mag f6 pillérét, amelyek célja, hogy megerésitsék és javitsak az dldozatok jogaival kapcsolatos nemzeti és
unios intézkedéseket. A csomag az dldozatokkal kapcsolatban kialakitandé integralt és 6sszehangolt meg-
kozelitésre vonatkozé felhivdsra ad vélaszt, amelyet az Eurépai Tandacs a kifejezetten az aldozatok jogainak
megerdsitésére és védelmére dsszpontositd stockholmi programban és Budapest Utemtervben fogalma-
zott meg. A tagdllamoknak 2015. november 16-ig at kell Gltetnitk az dldozatvédelmi irdnyelv rendelkezé-
seit a nemzeti jogukba. Mivel Dania nem vesz részt a folyamatban, ott az atiltetési hatarid6 lejarta utan
a kerethatarozat marad hatalyban.

Abra: Az Unié bincselekmények aldozatait seqitd eszkozei, kiilonos tekintettel a timogaté
szolgdlatokra

A C D E
=9 Az dldozatvédelmi A védelmi A karenyhitésrél A gyermekekkel
o irdnyelv intézkedések 52616 kapcsolatos
- kolcsonos (2004/80/EK) gyakorlati
E 2012/29/EU elismerése irdnyelv feltlvizs- intézkedésekre és
9 irdnyelv gdlata a bevalt gyakorla-
= (2012. oktdber 25.) 606/2013/EU lehetséges tokra vonatkozo
oA , rendelet moddositasa, 3janlasok
() Atiltetési (2013. junius 12.) egyszer(sitése és
(=3 hataridé: javaslatokkal
% 2015. november Alkalmazas torténd
=) 16. kezdete: kiegészitése
2] 2015. januar 11. céljabol
Az 4ldozatok EPO A blincselek-
jogalldsa a L n‘F mények aldoza-
NEEIEREN Europai védel tainak kareny-
hatdrozat hitése
Kerethatarozat
2001. marcius 15. 2011/99/EU 2004/80/EK
irdnyelv iranyelv
Végrehajtasi o (2004. 3prilis 29.)
hataridé Atultetési
2002./2004./200 hataridd: Atiiltetési
6. marcius 22.* 2015. januar 11. hataridé:
2006. januar 1.
Az atlltetési hataridé utan B Az dldozatokkal irorszag nem
kapcsolatos csomag vesz részt

B Dénia nem vesz részt

Elfogadva | El6terjesztendd

Megjegyzés: Az A-E. jelzés az Utemtervbél szérmazik.
* Az dldozatvédelmi irényelv atiltetési hatdridejének lejérta utén Danidban tovébbra is alkalmazando.

Forrds: FRA, 2014
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Az dldozatvédelmiirdnyelv szamos célkitlzést ir el, hogy hatékony és hozzaférhetd aldozatsegitd szolgal-
tatdsokat biztositson a tagallamokban. Uj jogokat vezet be a bincselekmények dldozataira vonatkozéan, és
tobb, korabban nem kotelezé erejii rendelkezést tesz kotelezévé az dldozatok jogainak hatékonyabb érvé-
nyesitése érdekében. Még fontosabb szerepet szan az dldozatsegité szolgalatoknak a rendszerben, és elis-
meri, hogy a szolgalatok kdzponti szerepet jatszanak abban, hogy az dldozatok gyakorolhassdk a jogaikat.
Az irdnyelv azdltal, hogy minimumkdvetelményeket ir el6 a szolgalatok tevékenységére vonatkozoan, és
kotelezi a tagallamokat az emlitett szolgalatok fenntartdsara, lehetéséget teremt az dldozatsegité rendszer
olyan modon torténé atalakitasara, ami az dldozatok javat szolgalja.

Az aldozatvédelmi iranyelvben eléirt szigorubb szabalyok szemléltetése

T4jékoztatas és tamogatads nyujtasa

- Az irdnyelv Gjolag hangsulyozza a megértéshez és a megértetéshez valé jogot. Mindezek alapjan az
aldozatokkal folytatott kommunikacionak az dldozatok szamara értheté médon kell zajlania (3. cikk).

« Azirdnyelv 4. cikke tdlmutat a kerethatdrozatban az illetékes hatdsaggal valé elsé kapcsolatfelvétel
tekintetében nyujtott jogokon. Az dldozatokat nem csupdn tajékoztatjak, hogy milyen tipusu szolga-
latokhoz vagy szervezetekhez fordulhatnak, hanem a 8. cikk (2) bekezdésében szereplé rendelkezés
révén kodzvetlenil a megfeleld dldozatsegité szolgdlatokhoz irdnyitjdk ket a kezdeti szakaszban. Ez azt
jelenti, hogy meg kell kérdezni az dldozatoktél, szeretnék-e, ha tdmogaté szolgalathoz irdnyitanak éket.

- Az irdnyelv kifejezetten el6irja, hogy az dldozatsegitd szolgdltatasok igénybevételét mindenképpen
biztositani kell, figgetlendl attél, hogy az dldozat tesz-e hivatalos feljelentést, és lesz-e vademelés.
Az illetékes hatésagoknak ugyanakkor - az altalanos értelmezés szerint - 6sztondzniik kell a blincse-
lekmények bejelentését (Iasd az iranyelv (63) preambulumbekezdését).

- Az irdnyelv el6irja, hogy az dldozatok milyen adatokhoz férhetnek hozza az tgyikkel kapcsolatban.
Idetartoznak a vad természetével, a targyalds helyével és idejével, a nyomozas folytatasat elutasitd
vagy azt megszinteté hatarozattal, valamint a jogerds birdsdagi itélettel kapcsolatos informacidk. Az
itélet indokoldsat szintén ismertetik az dldozattal.

- Az irdnyelv kilénbséget tesz az altaldnos és a szakositott dldozatseqit6 szolgdlatok kozott (8. cikk),
és meghatarozza azoknak a szolgaltatdsoknak a minimalis szintjét, amelyeket a tagdllamoknak biz-
tositaniuk kell (9. cikk). Az dldozatsegités szempontjabdl alapveté fontossagu a minimumszabalyok
meghatdrozasa. A kerethatdrozat el6irta a tagallamok szamara, hogy ,6sztondzzék” az aldozatse-
git6 szolgdlatokat az dldozatok tajékoztatadsara, illetve arra, hogy segitsék 6ket és gondoskodjanak
réluk az eljardsok sordn. Mostantél az dldozatsegit6 szolgalatoknak egyértelmien definidlt, az dldoza-
tok jogai tekintetében relevans szolgaltatasokat kell nyujtaniuk, ilyen példdul a nemzeti karenyhitési
rendszerekhez valé hozzaféréssel kapcsolatos, valamint a blincselekmény miatt felmerilt pénzigyi
és gyakorlati kérdésekre vonatkozé tanacsadas, illetve az érzelmi és pszicholégiai segitségnyujtas.
Az irdnyelv a masodlagos és ismételt dldozatta valas, a megfélemlités, valamint a megtorlas veszé-
lyével, illetve ezek megelézésével kapcsolatos tandcsadasrdl is rendelkezik.

A megfelel6 eré6forrasok megteremtése

- Egyes Uj kotelezettségek, valamint a kerethatarozat azon nem kételez6 érvényl rendelkezései alap-
jan, amelyeket az dldozatvédelmiirdnyelv rendelkezései kotelezévé tesznek, a tagallamoknak tovabbi
személyzetrél, berendezések beszerzésérél vagy létesitmények/helyiségek kialakitasarol kell gon-
doskodniuk. Ennek megfeleléen biztositaniuk kell, hogy az 3dldozatok a gyanusitottaktél elkiloni-
tett helyiségekben varakozhassanak a birésagon (de legalabbis az Uj birosagi épuletekben) (19. cikk,
(2) bekezdés). A tagdllamoknak ezenkivll be kell szerezniik a videokapcsolatok és videofelvételek
készitéséhez sziikséges technoldgiai megoldasokat, kotelezd képzést kell biztositaniuk az dldozatok-
kal kozvetlendl foglalkozé szakembereknek, koztik a rendérségi tisztviseléknek és a birésagi alkal-
mazottaknak (25. cikk, (1) bekezdés), és gondoskodniuk kell az dldozatok specifikus védelmi sziikség-
leteire iranyuld egyéni értékelésrél (22. cikk, (1) bekezdés). Az FRA megallapitdsaibol kideril, hogy
néhdany tagallamban még nem hajtottak végre ezeket az intézkedéseket.




Az irdnyelv azonban nem szolgadltat eszkdzt ahhoz, hogy a tagdllamok harmonizaljdk az aldozatok szerepé-
vel kapcsolatos kulonféle megkdzelitéseiket a kilonbdzé bintetd igazsagszolgaltatasi rendszereikben, és
kovetkezésképpen a kilonféle dldozatsegité szolgaltatdsok harmonizaciéjahoz sem. Noha a kerethataro-
zatnal kétségkivil szigorubb rendelkezéseket ir eld, a strukturalis kilonbségek elfogadasdnak sziikséges-
sége egyértelmUen teret enged a mindségbeli killonbségeknek az dldozatseqité szolgaltatdsokat illetéen
és vélhet6en az egyenlé mddon torténd joggyakorlds terén is.

Aldozatsegités és alapjogok

Az 3ldozatseqités létfontossagu altaldban véve az dldozatok alapjogainak hatékony szavatoldsa és kilons-
sen az dldozatok igazsadgszolgdltatdshoz vald hozzaférésének biztositdsa érdekében. Mindez &sszhangban
van az Unid Alapjogi Chartajanak 47. cikkével. A blincselekmények kilondsen sulyosan sértik az alapjogokat,
ezért a bintet6jog és az igazsdgszolgaltatds célja, hogy megvédje az egyének alapveté jogainak legjelent6-
sebb vonatkozasait. Az Emberi Jogok Eurdpai Birosaganak (EJEB) esetjoga aldtamasztja ezt a megkozelitést.
A biintet6jog altal el6irt bintetések azonban csak hatékonyan miikédé blnildézé szervek kozremikodé-
sével érvényesitheték hiteles médon, illetve ha az dllami hatésdgok sikra szallnak a térvényi rendelkezé-
sek végrehajtdsa melletts. Ezzel parhuzamosan hatékony 3ldozatsegité szolgaltatdsokat kell biztositaniuk
az aldozatok szamara.

Az aldozatok igazsagszolgaltatashoz vald jogdnak nemcsak elméleti sikon, hanem a gyakorlatban is érvényt
kell szereznis. Az EJEB egyik 2011-es itéletében hangsulyozta, hogy ,az emberi jogok és alapvet szabad-
sagok védelmérél sz616 eurdpai egyezmény (EJEE) targya és célja - az egyének emberi jogainak védelmét
szolgdlé eszkozként -, hogy a rendelkezéseit Gigy értelmezzék és alkalmazzak, hogy azok szavatoljak a biz-
tositékainak gyakorlati és eredményes végrehajtasat”e.

Tekintettel arra, hogy az dldozatok nehézségekkel szembesiilnek a blncselekmények rendérségnek tor-
ténd bejelentése terén, Uj intézkedésekre van sziikség az igazsagszolgaltatds hatékony igénybevételéhez.
Az intézkedéseknek az egyéni érdekeket kell szem el6tt tartaniuk, és tajékoztatasi, segitségnyujtasi, vala-
mint tandcsadasi célt kell szolgalniuk. Ezenkivil a szakemberek képzésével, a hatranyos megkilonboztetés
intézményi formai elleni biztositékokkal, illetve az dldozatok jogaira és igényeire megfelelé médon reagald
eljarasi modokkal kapcsolatos intézményi kérdésekre is megoldast kell taldlniuk. Mindez végsé soron az alta-
lanos kdzhangulattal all 6sszefliggésben. Ha baratsagtalannak itélik meg a kézhangulatot, az visszatarthatja
az aldozatokat attél, hogy segitséget kérjenek, mivel nem szamithatnak tdmogatasra vagy egyuttérzésre.

Az aldozatoknak joguk van ahhoz, hogy az igazsagszolgaltatds igénybevételéhez segitséget kapjanak. Az
igazsagszolgaltatds hatékony igénybevétele a gyakorlatban azonban az dldozatsegité szolgalatok rendel-
kezésre 3llasatol figg. A hatékony tdmogatd szolgdltatasok ezért fontos eszkdzei annak, hogy az aldoza-
tok igazsagszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogainak érvényt szerezzenek. A tagallamokat cselek-
vésre és szolgdltatasnyujtasra kotelezé alapjogokhoz hasonléan a megfelel6 szolgdltatdsok biztositdsara
eléirt kotelezettség sem irja eld, hogy a tagallamok milyen mdédon hajtsdk végre az emlitett szolgaltata-
sokat. Az, hogy a tagallamoknak milyen intézkedéseket kell végrehajtaniuk ahhoz, hogy eleget tegyenek
a Charta 47. cikkében el6irt kotelezettségeiknek, bizonyos mértékben attél is figg, hogy mi az, ami az adott
korilmények koézott a gyakorlatban megvalosithato. A tagdllamoknak minimumkoévetelményként folyama-
tosan eredményeket kell felmutatniuk az igazsagszolgaltatds hatékony igénybevételének megvalositasa
terén, ami azt is jelenti, hogy fokozatosan javitaniuk kell a bincselekmények aldozatainak nyujtott tdmo-
gato szolgaltatdsok mindségét.

A kérdés részletesebb vizsgdlata lehetévé teszi, hogy kilénbséget tegyiink az dldozatok igazsigszolgal-
tatds igénybevételére vonatkozo joganak bizonyos szempontjait illetéen. Az dldozatok Chartdban emlitett
jogait jol tiikrozik ezek a kilonb6z6 szempontok, amelyek egy része a Chartara és az emberi jogok euré-
pai egyezményére (EJEE) egyaradnt visszavezethetd. A Charta 52. cikkének (3) bekezdése példaul szavatolja,
hogy a Charta rendelkezéseit legaldbb az EJEE megfelelé biztositékainak jelentése és hatdlya szerint kell

4 EJEB, Osman kontra Egyesiilt Kirdlysag (23452/94), 1998. oktéber 28., 115. pont; Menson kontra Egyesilt Kirdlysdg
(47916/99), 2003. majus 6. (december); A. kontra Horvatorszdg (55164/08), 2010. oktober 14., 78. pont.

5 EJEB, El-Masri kontra Maceddnia Volt Jugoszldv K6ztarsasdg [GC] (39630/09), 2012. december 13., 255. pont.
6 EJEB, Al-Skeini és térsai kontra Egyesilt Kirdlysag [GC] (55721/07), 2011. julius 7., 162. pont.

Osszefoglalas

17



Blincselekmények aldozatai az Eurdpai Unidban: az dldozatoknak nyujtott tdmogatds mértéke és jellege

értelmezni. Az dldozatok igazsdgszolgaltatas igénybevételére vonatkozé joganak tovabbi szempontjai kiza-
rélag a Charta 47. cikkéhez kapcsolédnak, ami tdlmutat az EJEE-ben meghatarozott jogokon.

Az EJEB esetjoga két pilléren nyugszik. Egyrészrél azon, amelyre a birésag bizonyos jogok eljarasjogi kove-
telményeként utal (az EJEE 2., 3., 4. és 8. cikkét is beleértve), masrészrél az EJEE 13. cikke szerinti hatékony
jogorvoslathoz valé jogon. Az elsé pillér, az érdemi cikkek végrehajtasi aspektusa, a bintet6jogi rendelke-
zések céljat és azok hatdrozott médon torténé végrehajtasat hangsulyozza, hogy visszatartsa a lehetséges
elkdvetéket az emberi jogok megsértésétél. A masodik pillér azon alapul, hogy az dldozatoknak joguk van
ahhoz, hogy komolyan vegyék az 6ket ért jogsértéseket, és hogy orvosoljdk a helyzetiket.

Blntetdjogi meghatarozasok és eljarasi garanciak

Ahhoz, hogy egy biniigyi nyomozas a gyakorlatban eredményes legyen, az allamnak el6szor olyan biinte-
t6jogi rendelkezéseket kell el6irnia, amelyek teljes kérGien szankciondljak a kérdéses cikkel ellentétes gya-
korlatokat?. Az ilyen rendelkezéseknek tikrozniik kell az dldozat ltal elszenvedett jogsértés jellegét. A csa-
Iadon belili tartds erészak dldozatai dltal elszenvedett jogsértések jellegét példaul ugy lehet megragadni,
hogy a jog a bintetést ne csupan az elkdvetett erészakos cselekmények alapjan, hanem az ilyen kapcso-
lat pszicholdgiai hatasat, példaul a hosszu tavon fenndlld félelemérzetet, tehetetlenséget és szidalmazast
is figyelembe véve szabja kié. Vagy a megkilénbdztetésen alapulé inditékkal elkdvetett er6szakos cselek-
mények esetében a blintetéjognak az erészakos cselekményeken kivil a blincselekmény megkilénbozte-
tésen alapulé vetiletét is megfeleléen kell tikroznies.

Amint tudomast szereznek az incidensrél, a hatésagoknak sajat maguknak kell kezdeményezniik az eljaras
meginditdsat; nem varhatnak arra, hogy ezt az dldozat vagy a rokonai tegyék meg. Az dldozat igazsagszol-
galtatashoz valé joga nem mulhat az aktiv kdzrem(kodésén, vagyis azon, hogy jelenti-e a blncselekményt
a rendérségen, illetve tdmogatja-e a nyomozast vagy a bintetéeljarast™.

Az a személy, aki vitathatatlanul allitja, hogy erészakos cselekmény aldozata, jogosult arra, hogy ,a fele-
[6s6k azonositdsahoz és bintetéséhez vezetd alapos és hatékony nyomozast folytassanak az igyében”".
A hatésagoknak minden ésszerl és elérhetd |épést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy régzitsék a jog-
sértéssel kapcsolatos bizonyitékokat, igy példaul a tantvallomdsokat és az igazsaglgyi szakértdi bizonyité-
kokat. Az dldozatokat olyan szikséges mértékben szabad bevonni az eljardsba, ami szavatolja jogos érde-
keik megérzését.

7 EJEB, M.C. kontra Bulgdria (39272/98), 2003. december 4., 150., 153. és 166. pont; EJEB, Gdfgen kontra Németorszdg [GC]
(22978/05), 2010. junius 1., 117. pont.

8 EJEB, Valiuliené kontra Litvania (33234/07), 2013. marcius 26., 69-70. pont; Eremia kontra Moldovai Kéztdrsasdg
(3564/11), 2013. m3jus 28., 54. pont.

9 EJEB, Nachova kontra Bulgdria [GC] (43577/98), 2005. jdlius 6., 160. pont.
© EJEB, Cadiroglu kontra Térékorszdg (15762/10), 2013. szeptember 3., 30. pont.

" EJEB, Gdfgen kontra Németorszag [GC] (22978/05), 2010. junius 1., 116. és 117. pont; EJEB, El-Masri kontra Maceddnia
Volt Jugoszldv Koztarsasag [GC] (39630/09), 2012. december 13., 255. pont.
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Az 4ldozatoknak a Charta 47. cikke szerinti tovabbi jogai

A terheltek eljarasi jogainak védelmérdl az EJEE 6. cikke (tisztességes targyaldshoz valo jog), az aldozatok
ilyen jogairol pedig az egyezmény 13. cikke (hatékony jogorvoslathoz valé jog) rendelkezik. A biincselekmé-
nyek dldozatai nem élhetnek az EJEE 6. cikke szerinti tisztességes targyaldshoz valé jogokkal, hacsak nem
vesznek részt a polgari jogi igényeiket érvényesit6 eljarasban a bintetéeljaras keretén belil®. Az dldozatok
6. cikk szerinti jogai még ilyen esetekben is a polgari jogi koveteléseikbdl fakadnak - nem azért, mert bin-
tetéjogi rendelkezések értelmében valtak aldozattd. Az EJEE emberi jogi rendszerében a tisztességes tar-
gyalashoz valo jog és a hatékony jogorvoslathoz valé jog kiilonallo és fliggetlen egymastol.

A Charta az EJEE-vel szemben nem tesz kilonbséget a terheltek és az dldozatok kozott (47. cikk). A Charta
rendelkezése szerint a biincselekmények dldozatainak nemcsak hatékony jogorvoslathoz van joguk (amely
kiterjed az adldozatoknak az EJEE 13. cikke szerinti jogaira), hanem tisztességes targyaldshoz is (6. cikk, (1)
bekezdés), azaz tobbek kozott joguk van:

- ahhoz, hogy az Gigyet fliggetlen birdsdg tisztességesen, nyilvanosan és ésszer( idén belil targyalja;

- tandcsadashoz és képviselet igénybevételéhez;

- jogsegélyhez, ha nem rendelkeznek elégséges pénzeszkozokkel, amennyiben az igazsagszolgaltatas haté-
kony igénybevételéhez erre sziikség van.

Az dldozatvédelmi irdnyelv fontos szempontokat ir el a tisztességes targyaldsra vonatkozé jogokkal kap-
csolatban, példaul a meghallgatashoz valé jogot (10. cikk) és a jogi segitségnyujtashoz valé jogot (13. cikk).
Az irdnyelv (66) preambulumbekezdése kifejezetten utal az dldozatoknak a Charta altal elismert jogaira, és
hangsulyozza az dldozatok tisztességes eljarashoz vald jogat.

= EJEB, Perez kontra Franciaorszag (47287/99), 2004. februar 12., 57-72. pont; Novak kontra Szlovénia (5420/07), 2013.
aprilis 25.

Osszefoglalas
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El6fordulhat, hogy a blncselekmények 3ldozatainak igazsagszolgaltatds
igénybevételéhez és az ismételt dldozatta valassal szembeni védelemhez valé joga
ldtszatjog marad a gyakorlatban, ha az ldozatok nem kapnak szakmai tanacsot
és tdmogatast. Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynokségének (FRA) kutatdsa - a 2012.
évi dldozatvédelmi irdnyelvvel 6sszhangban - a blincselekmények aldozatai altal
igénybe vehet6 tdmogato szolgaltatdsokat vizsgdlja az Unid 28 tagallamdaban. Nem
elvont alapjogi normakra, hanem a végsé gyakorlati eredményekre 6sszpontosit.
A kutatds olyan igéretes gyakorlatokat tar fel, amelyek ihletet adhatnak az
aldozatsegité rendszereiket javitani kivano tagallamoknak. Tobb olyan teriletet
is meghataroz, amelyek esetében a tagallamok jelenleg nem felelnek meg az
Victims of crime in the EU: iranyelv kévetelményeinek. A tagallamoknak ezért tovéabbi jogalkotési és politikai

iz e el el lépéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy a 2015. november 16-i végrehajtasi
hatariddig eleget tegyenek az irdnyelv rendelkezéseinek.

JUSTICE

of support for victims

Tovabbi informacidk:

Az FRA 3ldozatsegit6 szolgaltatasokkal foglalkozé teljes jelentése - Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for
victims (Blincselekmények dldozatai az EU-ban: az dldozatoknak nyujtott tdmogatas mértéke és jellege, 2014) - a kovetkez6 cimen
olvashato: https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Az 3ldozatok jogainak és tdmogatasanak térképekkel torténd szemléltetése az EU-ban: http://fra.europa.eu/en/
publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services

Az FRA négy dtfogo felmérésének fé6 eredményeirdl sz6l6 jelentések:

« EU-MIDIS - Felmérés a kisebbségekrdl és a hatranyos megkulénboztetésrél - F6 eredményekrél szol6 jelentés (2009):
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-main-results-report

- Zsidokkal szembeni megkulonboztetés és gydlolet-blncselekmények az EU-tagallamokban: Tapasztalt és érzékelt antiszemitiz-
mus (2013): http://fra.europa.eu/en/publication/2013/
discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and
Nékkel szembeni erdszak: az Unié egészére kiterjedd felmérés (2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
vaw-survey-main-results

« EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey (EU LMBT-felmérés - Az EU felmérése a leszbi-
kus, meleg, biszexudlis és transznem( személyekrél, 2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
eu-lgbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Az FRA igazsdgszolgaltatds igénybevételével kapcsolatos tevékenységeinek attekintése:

http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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