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Yhteenveto

Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artikla
takaa kaikille EU:n kansalaisille oikeuden
tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin.

Tukipalvelujen tarjoaminen rikoksen uhreille on
olennaisen tarkeaa, jotta uhrit saavat oikeutta

ja jotta voidaan varmistaa, ettd uhrit voivat vaa-
tia oikeuksiaan. Uhrien tukipalvelut kattavat
uhrien saatavilla olevan avun ennen rikosoikeu-
dellista menettelyd, sen kuluessa ja sen jalkeen,
muun muassa emotionaalisen ja psykologisen
tuen ja oikeudelliseen, taloudellisiin ja kaytannon
kysymyksiin liittyvén neuvonnan seka toistuvan
uhriksi joutumisen riskiin liittyvan neuvonnan.
Henkildston, myos vapaaehtoistyontekijoi-

den, paivittdinen ty6 uhrien tukipalveluissa koko
EU:ssa on ratkaisevaa sille, ettd uhrien oikeudet
oikeussuojan saamisesta toteutuvat.

Kyseisten palvelujen saatavuus takaa, ettd rikok-
sen uhrit pystyvat kdyttamaan oikeuttaan tehok-
kaisiin oikeussuojakeinoihin, siten kuin saadetaan
Euroopan unionin (EU) perusoikeuskirjan 47 artik-
lassa “oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja
puolueettomaan tuomioistuimeen”. Uhrien oikeus
saada oikeussuojaa perustellaan vakaasti EU:n pri-
maarioikeudessa ja johdetussa oikeudessa ja sen
lisdksi Euroopan neuvostossa ja Yhdistyneissd kan-
sakunnissa (YK) seka kansallisissa lainsaadannoissa.
Tata oikeutta voidaan kuitenkin kayttaa kaytan-
nossa todella vasta, kun uhrit ovat selvilla saatavasta
tuesta ja saavat apua sen hyddyntadmiseen. Uhrien
oikeuksista annettu direktiivi (direktiivi 2012/29/EU)
on suuri edistysaskel rikoksen uhreille.

Tassa yhteenvedossa esitelldan lyhyesti Euroo-
pan unionin perusoikeusviraston (FRA) tutkimus-
tuloksia rikoksen uhreille koko EU:ssa tarjottavista
tukipalveluista perusoikeuksien nakékulmasta.

Yhteenvedossa on katsaus siihen, miten EU:n 28
jasenvaltiossa talld hetkelld tarjottavissa tukipal-
veluissa kdytannossa saavutetaan uhrien oikeuk-
sista annetussa direktiivissa esitetyt uhrien tuke-
misen tavoitteet ja pddmaarat. Siind keskitytdan
erityisesti tukipalveluja koskevaan 8 ja 9 artiklaan,
mutta myo6s muita niihin tiiviisti liittyvia séannok-
sia kasitellaan.

Tarkeimmat tulokset
ja nayttoon perus-
tuva opastus

Uhrien tukipalvelut ovat kehittyneet eri tavoin EU:n
28 jasenvaltiossa. Perusoikeusviraston kerdamista
tiedoista kay ilmi, etta eri jasenvaltioissa kyseisten
palvelujen kehittamisen etenemisvauhti, ndkokul-
mat, puitteet ja organisointimallit ovat olleet erilaisia.
Nama vaihtelevat taustat ovat muokanneet tarjot-
tavien palveluiden luonnetta ja laajuutta. Joissakin
jasenvaltioissa tama tarkoittaa, ettd uhrien oikeuk-
sista annetun direktiivin taytantéonpano on haas-
tavaa. Perusoikeusviraston tutkimuksessa madri-
tettiin eri aloja, joilla jasenvaltiot talla hetkelld ovat
erityisesti jadneet jalkeen uhrien oikeuksista anne-
tun direktiivin vaatimusten tayttdmisessa. Yksi suu-
rimmista haasteista on velvollisuus varmistaa, etta
uhrien tukipalvelut ovat kaikkien uhrien saatavilla
heidan tarpeidensa mukaisesti. Siksi on ponnistel-
tava entistd enemman, jotta varmistettaisiin direk-
tiivin tavoitteiden saavuttaminen.

Perusoikeusviraston aiemmassa tutkimuksessa
paljastunut vahdinen rikosten ilmoittaminen tuo
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selkedsti esiin, etta uhrit eivat kdyta tai eivat voi
kayttaa oikeuksiaan taysin. Esimerkiksi tiedot nel-
jasta laajamittaisesta tutkimuksesta véahemmisto-
jen ja LGBT-henkildiden joutumisesta uhriksi, juu-
talaisvastaisista rikoksista ja naisiin kohdistuvasta
vakivallasta osoittavat yhdenmukaisesti, ettd monet
uhrit eivat ilmoita rikoksia poliisille. Vaikka ndissa
neljdssa tutkimuksessa tarkasteltiin erityisid uhrien
ryhmia (kuten vakivallan uhriksi joutuneet naiset),
saadut tulokset (esimerkiksi vahainen ilmoittami-
nen) koskevat usein myos rikoksen uhreja yleisem-
min. Siksi raportissa tuodaan esiin tiettyja havain-
toja, jotka ovat sovellettavissa yleisemmin.

Jaljelld olevista haasteista huolimatta perusoikeus-
viraston kerdamista tiedoista paljastuu myos paljon
myonteista kehitysta ja lupaavia kdytantoja. Vaikka
nama kdytannot voivat sysata kehitystd eteenpdin
sekd kansallisella ettd EU:n tasolla, niiden perustana
olevia erilaisia historiallisia ja kulttuurisia yhteyk-
sid ei voi korostaa liikaa. Néma erot on pidettava
mielessd, kun mietitddn, voidaanko malleja ja rat-
kaisuja siirtad muihin maihin.

Havaintoihinsa perustuen perusoikeusvirasto on
laatinut lausuntoja, joissa ehdotetaan konkreetti-
sia toimenpiteita, joilla EU:n toimielimet ja jasen-
valtiot voivat parantaa uhrien tukipalveluja.

Uhrien oikeudet EU:n
lainsdadannossa

ja kansallisessa
lainsdadannossa

Oikeudellisesta ndkdékulmasta uhrien oikeuksien suo-
jelua koskevia suojatoimia on olemassa monilla eri
aloilla ja tasoilla alkaen EU:n primaarilainsaadan-
nosta kansallisen tason saddoksiin, jotka eivat ole
oikeudellisesti velvoittavia. Néma Iahteet muodos-
tavat yhdessd varteenotettavan lakien ja muiden
toimenpiteiden kokoelman, jolla pyritdan takaamaan
uhreille heidan perusoikeutensa saada oikeussuo-
jaa. Tulkinta siita, miten tasmallisesti oikeus pitaisi
saattaa uhrien saataville, vaihtelee kuitenkin EU:n
jasenvaltiosta toiseen, osittain siksi, ettd uhrin ase-
masta rikosoikeudellisia menettelyissa on erilaisia
historiallisia ndkemyksid. Nama erot nakyvat sitten
erilaisina lahestymistapoina uhrien tukeen.

HYODYLLISIA VALINEITA RIKOKSEN UHREILLE
Rikoksen uhrien tukeminen sovellusten avulla
Tuomioistuinopas (domstolsquiden), Ruotsi

Tassa SO-
velluksessa
kuvataan
tarkasti  oi-
keussalin
sisdosat  ja
rikosoikeu-
denkdynnin
toimijoiden
tehtdvat.
Sovellukses-
sa on myods
video  siita,

mitd oikeudenkdynnissa tapahtuu. Siind on “tuomiois-
tuinpaikannin”, josta saa tiedot aukioloajoista, kulkuoh-

jeet ja tuomioistuimen yhteystiedot.

Ks. www.domstol.se/Ladda-ner-bestall/Domstolsquiden/

Oikeuskaupunki Zaragoza (Ciudad de la Justicia
Zaragoza), Espanja

Tama Espanjan Aragonin
aluehallituksen kehitta-
ma sovellus on tarkoi-
tettu suurelle yleisolle
ja oikeusalan toimijoille.
Sovelluksessa esitetdan
kaupungin uuden tuo- |
mioistuinrakennuksen |
sijainti ja kuulemisten
aikataulut, ja se antaa il-
moituksia, joiden perus-
teella ihmiset tietavat,
milloin  oikeuskasittelyt
ovat pdattyneet.
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Ty6kalu on saatavilla seuraavasta
osoitteesta: https://itunes.apple.
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apps/details?id=es.ciudadjusticiazaragoza (Android)
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EU:n tasolla on pyritty asettamaan yhteiset vahim-
maisvaatimukset uhrien oikeuksien suojelulle. Tar-
ked vaihe uhrien tuesta annetun direktiivin kehit-
tdmisessa ja direktiivin edelldkavija oli uhrin
asemasta rikosoikeudenkdyntimenettelyissa 15
pdivand maaliskuuta 2001 tehty neuvoston pui-
tepaatods 2001/220/Y0S. EU:n jasenvaltioiden oli
maard mukauttaa lainsdadantdnsa puitepaatoksen
mukaiseksi vuoteen 2006 mennessa. Yleisesti, myos
Euroopan komissiossa, kuitenkin tunnustettiin, etta
tata lainsdadantoa ei pantu taytantoon asianmu-
kaisesti. Uhrien oikeuksista annetun direktiivin voi-
maantulon jalkeen onkin keskitytty tehokkaaseen
taytantoonpanoon (7).

Lupaava kdytanto

Edistetdan uhrien oikeuksien
tehokasta taytantoonpanoa EU:n
lainsaadannon nojalla: Euroopan
komission ohjeasiakirja

Euroopan komissio laati ohjeasiakirjan helpot-

tamaan uhrien oikeuksista annetun direktiivin
tehokasta ja oikea-aikaista kansallisen lainsaa-
danndén osaksi saattamista ja tdytantoonpa-
noa. Ohjeasiakirjan auttaa EU:n jdsenvaltioita
tulkitsemaan sen saannoksia yhdenmukaisesti.

Ks. http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

Taataan uhrien oikeudet
tukipalveluihin ja tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin

Uhrien mahdollisuus saada oikeussuojaa riippuu
suurelta osin uhrien kohdennettujen tukipalvelu-
jen saatavuudesta. Perusoikeusviraston tutkimuk-
sessa henkildiden kokemien rikosten ilmoittamisesta
korostetaan, etta uhreille on tarjottava erilaisia pal-
veluja, joiden avulla he voivat kayttaa oikeuksiaan.
Esimerkiksi tulokset EU-MIDIS-tutkimuksen vihari-
koskokemuksista ja naisiin kohdistuvan vakivallan
ilmoittamistapoja koskevassa tutkimuksessa osoit-
tavat, etta ilmoittamiseen rohkaisemiseksi tarvi-
taan parannuksia.

(") Katso vuosien 2004 ja 2009 Euroopan komission tie-
donannot uhrin asemasta rikosoikeudenkdyntimenet-
telyissa (KOM(2004) 54 final/2 ja KOM(2009) 166 final)
sekd vuoden 2011 rikoksen uhrien oikeuksia, tukea
ja suojelua koskevista vahimmaisvaatimuksista an-
nettuun komission ehdotukseen direktiiviksi liitetty
vaikutustenarviointi (SEC(2011) 780 final).

"Uhrin” maaritteleminen kattavasti

Uhrin kasitteen maaritteleminen normatiivisessa
(oikeudellisessa ja kulttuurisessa) kehyksessa ja
asema, joka uhrilla katsotaan olevan rikosoikeu-
dellisessa menettelyssa, riippuu suuresti kunkin
yksittdisen jasenvaltion oikeudellisen kehyksen
historiallisesta kehityksesta, mika puolestaan vai-
kuttaa uhrien tukipalvelujen maarittamiseen. Eri-
laiset Iahestymistavat uhrien oikeuksiin kertovat
itse “uhrin” kasitettd koskevista erilaisista tulkin-
noista. Eroja on edelleen, vaikka rikoksen uhreja
koskeva EU:n lainsdadanto on ollut voimassa vuo-
desta 2001 alkaen.

Koska direktiivilld asetetaan monilla aloilla tiukem-
mat vaatimukset kuin neuvoston puitepaatoksessa,
kansallisessa lainsdadanndssa tai sen tulkinnassa
esiintyvien kasitteiden maaritelmien pitdisi my6tailla
tata kehitysta asianmukaisesti. Perusoikeusviras-
ton havaintojen mukaan joidenkin EU:n jésenvalti-
oiden lainsdadantoon on ehka tehtdva téman osalta
muutoksia, jotta ne vastaisivat uhrien oikeuksista
annettua direktiivia. Useiden jasenvaltioiden lainsda-
dannossa esimerkiksi maaritetaan “uhri” kapeasti
ja sen ulkopuolelle jatetaan “valilliset” uhrit, kuten
perheenjdsenet. Joissakin jasenvaltioissa kasitetta
ei maariteta lainkaan.

Riittavasti resursseja

Tietyt uudet velvollisuudet sekd puitepaatoksen
muut kuin pakolliset sddannokset, joista uhrien
oikeuksista annetulla direktiivilla tehdaan pakol-
lisia, edellyttavat, ettd EU:n jadsenvaltiot investoi-
vat aiempaa enemman henkil6stodn, laitteisiin tai
tiloihin. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta
uhreille on taattava tuomioistuintiloissa odotustilat
erillddn syytetyista. Jasenvaltioiden on myos han-
kittava videoyhteyksiin ja videotallennuksiin tar-
vittava teknologia, annettava pakollista koulutusta
etulinjan toimijoille, kuten poliiseille ja tuomioistui-
men henkildstélle ja varmistettava, ettd uhreille
tehdadan henkilokohtainen arviointi heidan erityis-
ten suojelutarpeidensa maarittamiseksi.

Yhteenveto
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Perusoikeusviraston kanta

EU:n jésenvaltioiden on varmistettava tukipalvelujen tehokas tarjoaminen ja saatavuus, jotta ne noudat-
tavat uhrien oikeuksista annettua direktiivid ja tayttdvat perusoikeuskirjan 47 artiklan mukaiset velvoit-
teensa. Pannessaan uhrien oikeuksista annettua direktiivia tdytantéon EU:n jdsenvaltioiden on otettava
huomioon 47 artikla ja asiaankuuluva Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen oikeuskaytantd, jotta ne voi-
vat arvioida rikosoikeudellisiin menettelyihin aktiivisesti osallistuvien uhrien oikeudet, kuten oikeuden tulla
kuulluksi ja oikeuden esittéa todisteita.

Uhrien oikeuksista annetussa direktiivissa edellytetdan, ettd perheenjasenet siséllytetdan uhrin maari-
telmdan (sellaisten uhrien osalta, joiden kuolema johtuu suoraan rikoksesta), jotta myds he voivat saada
uhrien tukipalveluja tarpeidensa ja uhria vastaan tehdysta rikoksesta johtuvan haitan tason mukaisesti.
Kasitettd “perheenjasen” sekd muita keskeisia kasitteits, kuten “erityisen haavoittuva”, on siksi tulkittava
laajasti, jotta mahdollisten oikeudenhaltijoiden luetteloa ei rajoiteta tarpeettomasti.

EU:n jgsenvaltioiden on varmistettava, ettd ne noudattavat uhrien oikeuksista annetun direktiivin uusia
velvoitteita poliisien ja tuomioistuimien henkiléston kouluttamisesta, uhrien henkilékohtaisten arviointien
tekemisesta ja erillisten odotustilojen tarjoamisesta uhreille tuomioistuintiloissa. EU:n jésenvaltioiden on
annettava saataville kyseisten toimenpiteiden tdytanto6npanoon tarvittavat lisaresurssit kansallisen lain-
sdadanndn osaksi saattamisen madrdaikaan mennessa.

Nakokohtia uhrien
tukemiseen

Uhrien oikeuksista annettu direktiivi valmistelee
tietd uhrien tukemisen laajalle tulkinnalle, joka on
enemman kuin sen 8 ja 9 artiklassa sdddetaan. Se
sisaltaa monia oikeuksia, jotka valtion on taattava
mutta joihin myos muiden uhrien tukijarjestelman
toimijoiden on tarkoitus osallistua. Oikeus oikeus-
apuun, uhrin ohjaaminen soveltuvaan tukipalveluun
ja uhrin oikeus suojeluun oikeudenkaynnissa lisakar-
simyksien valttamiseksi edistavat uhrien tukemisen
kattavaa ja toimivaa jarjestelmad. Tama jarjestelma
ei voi kuitenkaan toimia kunnolla ilman monien val-
tiosta riippumattomien toimijoiden osallistumista.

Uhrien tukeminen edellyttas osittain sita, ettd uhrin
oikeuden ovat lainmukaisesti saatavilla. Erityisesti
tuomioistuinmenettelyissa tarjottava uhrien tukemi-
nen riippuu uhrin roolista ja oikeudellisesta asemasta
kyseisissd menettelyissd. Mita enemman oikeuk-
sia uhrilla on toimia osapuolena rikosoikeudellisissa
menettelyissa, sita tarkedampaa on, ettd tukipalve-
luilla neuvotaan ja kannustetaan uhreja toimimaan
kyseisessa roolissa etujensa mukaan.

Perusoikeusviraston havainnoista kdy myds ilmi
ei-sitoviin saddoksiin perustuvien instrumenttien ja
kaytantojen merkitys. Lainsdadantd on vain yksi osa
uhrien tuen yleista rakennetta EU:n jasenvaltioissa,
eikd se siis sindlldan takaa uhrien oikeuksia ilman
asianmukaista soveltamista. Monet oikeudellisesti
sitomattomat instrumentit ja kdytannot taydenta-
vat onnistuneesti lainsdadantoa tai joissakin kan-
sallisissa puitteissa jopa korvaavat lainsaadannon.

Oikeusapu saataville

Vaikka oikeusapu on useimpien uhrien saatavilla
suurimmassa 0sassa EU:n jdsenvaltioita, perusoi-
keusviraston havainnoista kay ilmi, etta oikeusavun
saaminen edellyttaa usein esimerkiksi taloudellisten
varojen selvittamista (jolla maaritetaan, ketka ovat
taloudellisesti oikeutettuja maksuttomaan oikeus-
apuun) tai laillista asuinpaikkaa. Vaikka nama ehdot
olisivatkin perusteltuja, ne voivat aiheuttaa hankalia
byrokraattisia esteita erityisesti, jos oikeusapua tar-
vitaan nopeasti takaamaan uhrin oikeudet. Joissakin
maailmanlaajuisissa vaatimuksissa myds suositellaan
kdyttamaan varojen selvittdmista rajoitetummin.
Esimerkiksi vuoden 2012 oikeusavun saatavuutta
rikosoikeusjarjestelmissd koskevissa Yhdistynei-
den kansakuntien periaatteissa ja suuntaviivoissa
vaaditaan, ettd lapset vapautetaan aina kyseisistd
selvityksista.

Varmistetaan tehokas
koulutusjarjestelma

Uhrien oikeuksista annetun direktiivin 25 artiklan
mukaisen oikeusalalla toimivien tehokkaan kou-
lutusjérjestelman kayttoonotto on pitkan aikava-
lin tavoite. Perusoikeusviraston havainnot osoitta-
vat, ettd joissakin EU:n jasenvaltioissa painotetaan
tiettyja uhriryhmid koskevaa koulutusta. Joissakin
jasenvaltioissa koulutusta saa, mutta se ei ole pakol-
lista viranomaisille, jotka todennakoisesti kohtaa-
vat uhreja, kuten poliiseille ja tuomioistuinten hen-
kilostolle. EU:n jasenvaltioita kannustetaan siksi
lisadmaan koulutuskapasiteettiaan ja valistamaan
toimijoita rikosoikeuden alalla erityisten uhriryh-
mien tarpeista. Niitd kannustetaan kayttamaan



kansalaisjarjestéjen tarjoamia uhrien tukipalve-
luja, kun se on toteuttamiskelpoista.

Tietoa ja ohjausta tukipalveluihin

Uhrien oikeuksista annetun direktiivin 2 luvussa edel-
lytetty uhrien oikeuksia koskevien tarkkojen tieto-
jen oikea-aikainen antaminen on ratkaisevaa, jotta
uhrit saadaan kdyttdamaan oikeuksiaan ja jotta heille
voidaan myds osoittaa asianmukaisimmat tukipal-
velut. Tiedon puute on vakava este uhrien oikeuk-
sien kdyttamiselle, ja lisaksi uhrien tyytyvaisyytta
tukipalveluihin koskevissa tutkimuksissa on tois-
tuvasti havaittu, ettd tiedon puute on suurin syy
rikosoikeudellisia menettelyja koskevaan tyytymat-
tomyyteen ja etta se myos vahentaa uhrien aktii-
vista osallistumista (?). Toimenpiteet, joilla lisataan
uhrien tietoa oikeuksistaan, ovat siksi yhta tarkeita
kuin uhrin omaa asiaa koskevien tietojen saatavuus.
Tassa raportissa esitetyt hyvan kdytannon esimer-
kit osoittavat, ettd toimivaltaisten viranomaisten ja
uhrien tukiorganisaatioiden valinen tiivis yhteistyd
voi helpottaa ohjaamista tukipalveluihin.

(%) Katso esimerkiksi: Sims, L. and Myhill, A. (2001),
Policing and the Public: Findings from the 2000 British
Crime Survey. Home Office Research Findings No. 136,
London, Home Office and Wemmers, J. (1999), 'Victim
notification and public support for the criminal justice
system’, International Review of Victimology, Vol. 6,
No. 3.
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Euroopan oikeusportaali: erityissivut rikoksen
uhreille
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Euroopan oikeusportaali on tarkoitettu oikeudenalan
sahkoiseksi keskitetyksi asiointipisteeksi, jonka avulla
pyritdan helpottamaan ihmisten eldmda EU:ssa tarjoa-
malla tietoa oikeusjarjestelmistd ja parantamaan oi-
keuden saatavuutta koko EU:ssa kaikilla 24 virallisella

EU:n kielella.

Ks. https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-fi.do

Nostetaan uhrien vahaisesti
tekemien rikosilmoitusten maaraa

Perusoikeusviraston tutkimusten- myos nel-
jan laajamittaisen tutkimuksen vahemmistojen ja
LGBT-henkildiden uhriksi joutumisesta, juutalaisvas-
taisista rikoksista ja naisiin kohdistuvasta vakival-
lasta - tuloksista kdy yhdenmukaisesti ilmi, etta
monet uhrit eivat ilmoita rikoksia poliisille. Viha-
rikosten torjunnasta EU:ssa 6 pdivana joulukuuta
2013 annetuissa neuvoston padtelmissa ja kaikkiin
naisiin ja tyttdihin kohdistuvien vakivallan muotojen
ehkaisemisestd ja torjunnasta 5 paivana kesakuuta
2014 annetuissa neuvoston paatelmissa koroste-
taan naitd havaintoja. Uhrit voivat kuitenkin ottaa
yhteytta muihin henkiléihin tai organisaatioihin. Nai-
siin kohdistuvaa vakivaltaa koskevien perusoikeus-
viraston tutkimusten tulokset osoittavat, ettd perhe-
vakivallan uhrit ottavat todennakdisemmin yhteytta
|dakareihin ja terveydenhuoltolaitoksiin kuin mui-
hin alan organisaatioihin tai kansalaisjarjestoihin.
Nailld ammatinharjoittajilla voisi siten olla keskei-
nen asema uhrien alkutuen maarittdmisessd ja anta-
misessa. Todisteista kuitenkin ilmenee myos, ettd
|aakareitd ja muita terveydenhuollon ammattilaisia
koulutetaan harvoin reagoimaan tehokkaasti per-
hevakivaltaan. Siksi terveydenhuollon ammattihen-
kiloiden koulutusta ja heille tiedottamista koskevat
aloitteet voitaisiin katsoa lupaaviksi kdytannoiksi


https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-fi.do
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erityisesti siksi, etta naisiin kohdistuvaa vakivaltaa
koskevassa perusoikeusviraston tutkimuksessa tut-
kituista 42 000 naisesta 87 prosenttia sanoi suh-
tautuvansa myonteisesti siihen, ettd lagkarit esit-
taisivat lisakysymyksid, jos heissa olisi merkkeja
vakivallasta.

Perusoikeusviraston kanta

Uhrien oikeuksista annetun direktiivin 13 artik-
lalla turvatun oikeusavun on oltava rikosoikeu-
dellisten menettelyjen osapuolena olevien uhrien
saatavilla, samalla tavalla kuin se on télld het-
kelld vastaajien saatavilla. Byrokraattiset esteet,
kuten pitkat menettelyt tai taloudellisten varojen
selvittaminen, on tunnistettava ja poistettava.
Varojen selvittdminen ei ehké aina ole yhden-
mukaista YK:n suuntaviivojen kanssa.

Lainuudistuksilla on pyrittavd samaan uhri parem-
min mukaan rikosoikeusjarjestelmaan. Uhreilla on
voitava olla aiempaa merkittdvampi asema rikos-
oikeudellisissa menettelyissa uhrien oikeuksista
annetun direktiivin 3 luvun mukaisesti. Rikosoi-
keuden alan toimijat voivat tukea tta prosessia
ohjaamalla uhreja menettelyissa, auttamalla heita
ymmartdmaan lainsdddantéd ja tunnistamaan
taysin sen kdytannon seuraukset. Tata proses-
sia autetaan merkittavdsti kouluttamalla rikos-
oikeuden alan toimijoita.

EU:n jasenvaltioiden on otettava kayttdon toi-
menpiteitd, joilla taataan, etta uhrit saavat pro-
sessin kaikissa vaiheissa tietoa oikeuksistaan ja
saatavilla olevista tukipalveluista sekd asiaankuu-
luvaa tietoa asiastaan. EU:n jasenvaltioiden on
erityisesti harkittava sellaisen tehokkaan uhrien
ohjaamista tukipalveluihin koskevan jarjestel-
man kdyttéénottoa, jolla uhrit voidaan ohjata
koko tukipalvelujarjestelman Iapi.

EU:n jasenvaltioiden on varmistettava, ettd tie-
dot uhrien tukipalveluista ja uhrien oikeuksista
ovat uhrien kdytettavissa ja etta kaikki viran-
omaiset ja julkiset palvelut, joihin uhrit ottavat
yhteyttd, myds sairaanhoidon tarjoajat, saatta-
vat kyseiset tiedot uhrien saataville ja etta ndi-
den organisaatioiden henkildstdd koulutetaan
kohtaamaan uhrit tietoon perustuvalla ja myo-
tatuntoisella tavalla, jotta uhreja voidaan kan-
nustaa ilmoittamaan rikoksista ja jotta ilmoitta-
misesta tehtdisiin helpompaa.

HYODYLLISIA VALINEITA RIKOKSEN UHREILLE

Rikosilmoituksen tekeminen matkapuhelimella:
hyodyllisia sovelluksia rikoksen uhreille

Guardia civil (GDT), Espanja

Tassa Espanjan santarmilaitoksen (Guardia Civil) verkko-
rikollisuusyksikon kehittamassa sovelluksessa on kaksi
eri palvelua: toinen on tarkoitettu tiedottamaan sen
kayttajille verkossa tehtdvista petoksista ja rikoksista ja
toisen avulla kansalaiset voivat ilmoittaa nimettdmana
mahdollisista rikoksista. Sovelluksesta saa myos lahim-
pien santarmiasemien sijainnit.

Tyokalu on saatavilla seuraavasta osoitteesta: https://market.android.com/
details?id=es.quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/
gdt/id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Yleisen aluesyyttajan toimisto (Procuradoria General de
Justicia del Distrito Federal), Meksiko

Taman tyokalun avulla voi ilmoittaa nimettémana rikok-
sista ja kansallisten henkildllisyysasiakirjojen tai passien
katoamisesta. Siind on myos hyodyllista tietoa rikosoi-
keuteen liittyvista asioista, esimerkiksi syyttajantoimis-
tojen yhteystiedot.
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Ty6kalu on saatavilla seuraavasta

osoitteesta: http://www.pgjdf.gob.

mx/index.php/servicios/enlinea/ - -
aplicacionpgjcdmyx; https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
tr3sco.pgjdf (Android); https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/
id8308128867Is=16mt=8 (i0S); http://appworld.blackberry.com/webstore/
content/31955/ (Blackberry)
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Uhrien tukipalvelut EU:n
jasenvaltioissa

Uhrien oikeuksista annetun direktiivin 8 ja 9 artik-
lasta voidaan johtaa uhrien tuen tarjoamista koske-
via yksityiskohtia. Naita periaatteita voidaan kayttaa
vertailukohtina tai ainakin viitteina, kun peruste-
taan uhrien tukipalveluja tai arvioidaan tietyn EU:n
jasenvaltion talla hetkelld tarjoamia palveluja (3).
Tahan asti jasenvaltioiden valilld on ollut suuria
eroja uhrien tukipalvelujen laajuudessa ja palve-
lun tehokkuudessa.

Uhrien tukea tarjoavien organisaatioiden jarjestel-
man perustamisen tai kehittdmisen osalta uhrien
oikeuksista annetun direktiivin 8 artiklasta kay sel-
keadsti ilmi, ettd jasenvaltioilla on kaytettdvissaan
enemman kuin yksi organisaatiomalli. Uhrien tuki-
palvelut voidaan perustaa julkisina tai valtiosta riip-
pumattomina jarjestoina (kansalaisjérjestot), ne voi-
daan jarjestad ammattilais- tai vapaaehtoispohjalta
ja yleisten uhrien tukipalvelujen lisdksi tai niihin
kuuluvana osana voidaan tarjota erityispalveluja.
Jasenvaltioiden malleissa on eroja siing, onko val-
tiollinen toimija vastuussa tukipalvelujen valvon-
nasta, rahoitusmenetelmien ja palvelujen maan-
tieteellisen jakautumisen osalta sekd miten paljon
palveluissa hyddynnetddn vapaaehtoistyonteki-
joiden ty6ta verrattuna vakinaiseen henkilostdon.

Hallituksen paatds joko julkisen organisaation perus-
tamisesta tai kansalaisyhteiskunnan kehittdmistéa
tukevien yksityisten aloitteiden edistémisesta ei ole
pelkdstaan organisatorinen tai tekninen kysymys.
Se koskee poliittisia nakdkohtia, kuten yhteisolle
koituvaa arvoa kansalaisjarjestdistd, jotka edistavat
kansalaisten osallistumista yhteisiin asioihin. Asia liit-
tyy myos yleiseen ndkemykseen siitd, miten demo-
kraattinen yhteiskunta pitdisi rakentaa - sisaltaako
se julkisen alueen, joka pysyy - osittain - sellaisten
kansalaisjarjestéjen vastuulla, joita valtio tukee ja
seuraa mutta ei valvo. Samat nakékohdat koskevat
my0s vapaaehtoistyontekijdiden saamista mukaan
uhrien tukijarjestoihin.

Valitusta mallista riippumatta hallitusten on var-
mistettava tietyt toiminnot, muun muassa kaytet-
tavissa olevien palvelujen koordinointi, mahdolli-
sesti puuttuvien palvelujen kehittdmista koskevat

(3) Euroopan unionin tuomioistuin on ainoa toimielin,
jolla on valtuudet tulkita EU:n lainsaadantéa ja siten
pdattaa, onko uhrien oikeuksista annetun direktiivin
8 artikla katsottavat tuloksia vai keinoja koskevaksi
velvoitteeksi. Jos se katsotaan keinoja koskevaksi
velvoitteeksi, hallitusten on asianmukaista huolellisuutta
noudattaen toteutettava kaikki tietyissa olosuhteissa
kdytettavissaan olevat kohtuulliset toimenpiteet uhrien
tukipalvelujen kattavan jarjestelman perustamiseksi
asteittain ja ajallaan.

kannustimet, uhrien tuen tarjontaa koskevien vaa-
timusten madrittely ja tukipalvelujen rahoittamista
koskevat paatokset.

Kaikkien uhrien tukipalveluihin osallistuvien organi-
satoristen tahojen on oltava nakyvid ja luotettavia.
Siksi vaikuttaisi silta, etta ehdonalaispalvelut eivat
sovellu kovin hyvin uhrien tukea koskevien toimin-
tojen toteuttamiseen, vaikka perustettaisiin orga-
nisatorisia alajaostoja ja erotettaisiin ne selkedsti.
Henkildston epailtdisiin joka tapauksessa ajattele-
van organisaation yleisid etuja. Tama voi mahdolli-
sesti heikentda seka uhrien ettd rikoksentekijéiden
luottamusta siihen, ettd henkildstén jdsenet kiinnit-
taisivat aina huomiota ainoastaan heidan etuihinsa.
Muut vastaavat nakokohdat puhuvat sen puolesta,
ettd uhrien tukipalvelut erotetaan uhrin ja rikoksen-
tekijan valityspalveluista.

Eroista huolimatta perusoikeusviraston havain-
noista voi l6ytdd muutamia selkeitd yhteisia tee-
moja. Suurimassa osassa EU:n jasenvaltioita vas-
tuu tukipalveluista jaetaan useiden ministerididen
valilla. Useimmat luottavat yleisen uhrien tuen tar-
joamisessa yhteistyohon julkisten ja yksityisten elin-
ten valilla. Yleisten tukipalvelujen maantieteellisen
jakautumisen osalta yleisimmalle mallille on omi-
naista vahva alueellisuus riippumatta jasenvaltion
koosta tai siita, onko padpalveluntarjoaja julkinen
vai yksityinen. Useimmissa jdsenvaltioissa vapaa-
ehtoistydntekijoitd on vakinaista henkilostod enem-
man, mutta heidan tehtdvansa ja koulutuksensa
vaihtelevat palveluntarjoajan luonteen liséksi myos
kyseisen maan vapaaehtoistoiminnan historiallisen
kehityksen mukaan.

Vaikka jasenvaltiot ehka haluavatkin ottaa muiden
jasenvaltioiden kokemukset huomioon uhrien tuki-
palvelujarjestelméan perustamisessa, laajentamisessa
tai vahvistamisessa, mallien ja ratkaisujen siirret-
tavyydestd yhdesta jasenvaltiosta toiseen on teh-
tava huolellinen arviointi. Huomioon on otettava
monia nakokohtia. Niitd voivat olla muun muassa
yksityisid aloitteita ja yleisiin asioihin osallistumista
koskeviin perinteisiin liittyvat kulttuurierot tai kan-
salaisten halukkuus osallistua vapaaehtoistyohon.

Olemassa olevista organisatorisista eroista voidaan
paatelld, ettd kysymykseen soveltuvimmista rat-
kaisuista ei ole selkeitd vastauksia. Eri suuntaus-
ten valintaan on usein monia vahvoja perusteluja.

Yhteenveto
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Yhteensa

Huom.

Ldhde:

Uhrien tukemisen paamallit

EU:n jasenvaltioiden yleisissa uhrien tukipalveluissa voidaan erottaa kolme paamallia. Eroja on siing, onko
toimija valtiollinen vai valtiosta riippumaton, seké yleisen tuen paatarjoajan rahoitusléhteissa. Seuraa-
vassa taulukossa kuvataan kunkin jasenvaltion yleisin malli.

2. Vahintaan yksi kansallinen 3. Vahintaan yksi kansallinen
1. Vahintaan yksi kansallinen yleinen tuki - paatarjoaja/ yleinen tuki - paatarjoaja/
yleinen tuki - paatarjoaja/ -rakenne on valtiosta -rakenne on valtiosta
-rakenne on valtion riippumaton mutta riippumaton mutta
ohjaama ja rahoittama saa huomattavasti ei saa huomattavasti
valtion rahoitusta valtion rahoitusta
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
7 10 3

Taulukossa esitetdan ne EU:n jésenvaltiot, joilla on vahintdan yksi kansallinen yleinen uhrien tukipalvelu.
Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd yleisia uhrien tukipalveluja (jotka on tarkoitettu kaikille eiké uhrien erityisryhmille)
ei ole Bulgariassa, Kyproksessa, Kreikassa, Italiassa, Liettuassa, Latviassa, Romaniassa ja Sloveniassa. Oranssit
alueet tarkoittavat, etta yleisia uhrien tukipalveluja ei ole.

FRA, 2014; katso myds: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/
victims-support-services/models
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Kansalaisjarjestot tarkedssa roolissa
ja rikoksen uhrien puolustaminen

Yksityisilla tukipalveluilla on edistetty tehokkaasti
rikoksen uhrien etuja julkisissa ja lainsédadannollisissa
keskusteluissa monissa EU:n jasenvaltioissa. Jotkin
tukipalvelut suorittavat tarkeitad julkisia asianajotoi-
mintoja muun muassa hallituksia vastaan. Nama
kansalaisjarjestot pystyvat ilmaisemaan uhrien huo-
let aidosti, koska niissa uhreja tuetaan paivittdin.
Monet henkiloston jasenet osallistuvat vapaaehtoi-
sestikin. Joissakin jasenvaltioissa yksityiset yhdis-
tykset, jotka ovat - organisatorisesti ja taloudelli-
sesti - riippumattomia valtiosta, tarjoavat yleistd
uhrien tukea. Ne ovat sinnikkaasti ajaneet uhrien
etuja julkisesti. Siksi onkin havaittavissa merkkeja
siitd, ettd uhrien oikeuksien edistamisessa voimak-
kailla ja tietyssa maarin riippumattomilla kansalais-
jarjestdilla on sangen paljon merkitysta.

Varmistetaan kaikille uhreille yleisen
tuen saatavuus

Useimmat jasenvaltiot tarjoavat yleisia uhrien tuki-
palveluja jossakin muodossa, ja kaikki jasenvaltiot
tarjoavat tukipalveluja vahintaan joillekin uhrien eri-
tyisryhmille. Kahdeksan jasenvaltion on kuitenkin
vield perustettava direktiivin 8 artiklassa edellytetyt
yleiset uhrien tukipalvelut. Direktiivin 8 artiklan 5
kohdassa tasmennetdan lisaksi, ettd tukipalvelujen
tarjoaminen ei saa riippua siita, ettd uhri tekee viral-
lisen rikosilmoituksen. Tukipalvelujen rahoituksen
on oltava avointa ja puolueetonta, ja silld on var-
mistettava uhrien tukipalvelujen saatavuus kaikille.

Palveluja kattavasti ja
luottamuksellisesti

Tehokkaiden tukipalvelujen takaamiseksi organisaa-
tio on suunniteltava siten, ettd uhrien luottamus ja
luottamuksellisuus voidaan varmistaa. Se voidaan
tehda esimerkiksi takaamalla, ettd uhreja ei siirrelld
organisaatioiden ja henkildiden valilla (vaikka jois-
sakin tapauksissa erityisneuvonta voi olla tarpeen).
Tukipalvelujen tehtavissa on keskityttava ainoas-
taan tuen tarjoamiseen uhreille. Uhrien tuen yhdis-
taminen valitys- ja ehdonalaispalveluihin, kuten jois-
sakin EU:n jasenvaltioissa tehdaan, ei esimerkiksi
saisi aikaan riittavaa luottamusta, kun pyritadan tar-
joamaan tukea. Perusoikeusviraston havainnoista
kdy myos ilmi, ettd monet EU:n jésenvaltiot eivat
takaa uhreille oikeutta saada mukaansa tukihen-
kiloita oikeudenkdynnin ajaksi.

Yhteenveto

HYODYLLISIA VALINEITA RIKOKSEN UHREILLE
Rikoksen uhrien tukeminen sovellusten avulla
Tama ruotsalainen sovellus (Brotts- _
offerappen) tarjoaa tietoa rikoksen

uhreille. Kun tyékaluun annetaan —

tiedot kdyttajan sijainnista ja rikok- e
sen tyypista, se paikallistaa I3him- n ey

man poliisiaseman ja tukipalvelut. r—
Siind on myds tarkistuslista rikos- S
ilmoituksen ja vahingonkorvaus- m—

vaatimusten tekemista varten.

Sovelluksen perusajatuksena ol
tarjota ainoastaan kohdennettua

ja asiaankuuluvaa tietoa- toisin [ EHECEEEEE

sanoen rikokseen ja sijaintiin liitty-

vaa tietoa. Tietoa kerattiin kaikilta _

asiaankuuluvilta  viranomaisilta

ja organisaatioilta. Paivityksid on = =smmes s
pyydettava. Sovelluksen kehittd- ===

minen maksoi NoiN 10 000 eUroa, =

joka sisaltad sekd tekniset Nako- = s
kohdat ettd tietojen kerddmisen. s
Varsinainen kehittdminen kesti = sess——mw
nelja viikkoa. Lisdtoimintoja lisd- = ===

tdan, muun muassa tarkistuslistat = se——

ja "halytystoiminnot”, joiden avul- =

la kayttajan sijainnin voi ldhettas _m

valituille henkilgille. Tyokalun ke-

hittdmisessd organisaatio hyddynsi padosin rikoksen
uhreihin liittyvien asioiden kanssa organisaatiossa tyds-

kennelleiden laajaa asiantuntemusta.
Léhde: http://brottsofferappen.org/



http://brottsofferappen.org/
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Vapaaehtoistyontekijoita mukaan

Perusoikeusviraston tutkimus osoittaa, etta vapaa-
ehtoistyontekijoita hyddynnetdan entistd enemman
osaksi taloudellisten rajoitusten vuoksi ja osittain
siksi, ettd vapaaehtoistyo lisddntyy useissa EU:n
jasenvaltioissa, joissa kyseiset perinteet eivat ole
olleet niin vahvoja. Vaikka perusoikeusviraston
havainnoissa korostuu, etta uhrien tuessa tyos-
kentelevien vapaaehtoistyontekijoiden ja uhrien
tuessa tydskentelevien ammattihenkildiden maa-
ran on oltava tasapainossa, yleisesti perusoike-

Kattojarjestojen rooli EU:n tasolla

Huomattava osa organisaatioista tukee EU:n tasolla
rikoksen uhrien oikeuksia yleisesti tai tietyille uhri-
ryhmille - kuten vakivallan uhriksi joutuneille nai-
sille. Kyseiset organisaatiot edistdvat huomattavasti
EU:ssa asuvien ihmisten perusoikeuksien toteutu-
mista. Merkittavaa onkin, etta organisaatioiden eri-
laisuus EU:n tasolla kertoo erilaisista Idhestymis-
tavoista uhrien oikeuksiin ja uhrien tuen tarjonnan
jarjestamiseen seka jasenvaltioiden valilla etta nii-
den sisalla.

usviraston tiedoista kdy ilmi, ettd jasenvaltioiden
suuressa enemmistdssa uhrien tukijarjestelmissa
hyédynnetdan jossakin maarin vapaaehtoistyon-
tekijoita. Maissa, joissa on pitkd vapaaehtoistydn
kulttuuri, yleisia tukipalveluja ndytetaan tarjoavan
enemman.

Perusoikeusviraston kanta

EU:n jdsenvaltioita, jotka eivét ole vield perustaneet yleisia tukipalveluja, kannustetaan ryhtymaan Kii-
reellisesti toimenpiteisiin uhrien oikeuksista annetun direktiivin (8 artikla) noudattamiseksi. Tukipalvelu-
jen on oltava kaikkien rikoksen uhrien saatavilla maksutta, eivatka ne saa riippua siitd, onko uhri ilmoitta-
nut rikoksesta poliisille.

EU:n jasenvaltioiden on varmistettava, ettd uhrien tukea koordinoidaan ja etta palveluihin ohjaaminen -
uhrien oikeuksista annetun direktiivin 4 artiklan 1 kohdan ja 8 artiklan 2 kohdan mukaisesti - on tehokasta,
erityisesti tietyille uhriryhmille, joilla voi olla erityisid suojelutarpeita ja jotka voivat kuulua eri ministeriéi-
den ja/tai tukiorganisaatioiden toimialaan.

Uhrien tuki on jarjestettava siten, etta uhrit voivat hyétya mahdollisimman paljon luottamussuhteesta. Tuki-
jarjestelmissa on pyrittdva valttdmdan uhrin tarpeetonta siirtelya yhdeltad tuentarjoajalta toiselle. Taman
osalta on tarkeda, ettd uhrin mukana oikeudenkdyntimenettelyissd voi olla sama henkil6, joka tukee heitd
ennen oikeudenkdayntivaihetta ja sen jalkeen, uhrien oikeuksista annetun direktiivin 20 artiklan toisen koh-
dan c alakohdan mukaisesti.

Tukipalvelut on sijoitettava siten, ettd ne voivat toimia tdysin luottamuksellisesti ja uhrin etujen mukaisesti,
ja varmistettava, ettd tukipalvelujen myds mielletdan toimivan siten. Tdmdan ndkékohdan takaamiseksi
uhrien tukea tarjoaville organisaatioille ei pida antaa tehtavaksi vélitys- tai ehdonalaispalvelujen tarjoamista.

Perusoikeusvirasto tunnustaa, ettd kansalaisten kannustaminen osallistumaan julkisten tehtavien suorit-
tamiseen on tarkeds, ja kehottaa laatimaan EU:n jasenvaltioiden tasolla aloitteita, joilla edistetdan vapaa-
ehtoistyotd, erityisesti jasenvaltioissa, jossa vapaaehtoistyd voi olla suhteellisen uusi kasite. Ammatti-
henkiléston mdadarén ja vapaaehtoistyontekijoiden maaran véliseen suhteeseen on kiinnitettdva huomiota.
Erityisesti vapaaehtoistyontekijoitd kdyttavien organisaatioiden on varmistettava, ettd vakinainen henki-
16st6 tarjoaa vapaaehtoistyontekijoille tehokasta ohjausta ja valvoo néiden tyén laatua. Uhrien tukiorgani-
saatioiden ammattihenkiloston tai vapaaehtoistydntekijéiden suorittamien tehtavien on taytettdva laatu-
vaatimukset, ja niiden on vastattava tukea tai neuvontaa tarjoavan henkilon ammatillista taustaa.

EU:n on jatkettava vuorovaikutustaan Euroopan tasolla toimivien uhrien tukiorganisaatioiden kanssa ja tuet-
tava niita sekd hyédynnettava niiden asiantuntemusta ja kykyd koota parhaita kdytantdja ja tietoa jasenil-
tadn. Tdmd asiantuntemus sisaltda lisdavun tarjoamisen uhrien tuen rajatylittavaa edistdmista koskevien
tarpeiden lisddntymisen vuoksi. EU:n ja jasenvaltioiden tason yleisten palvelujen on tehtdva yhteistydtd ja
hyédynnettédva erityispalvelujen kerddmdé valtavaa asiantuntemusta, erityisesti vakivallan uhreiksi jou-
tuneita naisia tukevien organisaatioiden asiantuntemusta.




Tuki erityisille uhriryhmille

Uhrien oikeuksista annetussa direktiivissa edelly-
tetadn, ettd jasenvaltiot ottavat erityisten uhriryh-
mien tarpeet huomioon. Erityistarpeet on ensin maa-
ritettava henkilokohtaisessa arvioinnissa ja sitten
vastattava niihin joko perustamalla kohdennettua
tukea erityisille uhriryhmille tarjoavia erikoistuneita
tukiorganisaatioita tai erikoistuneita palveluja yleis-
ten tukiorganisaatioiden puitteissa.

Perusoikeusvirasto teki rajoitetun tutkimuksen
uhrien tuen erikoisaloilla (esimerkiksi perhevaki-
vallan, ihmiskaupan ja viharikosten uhrien tuki) ja
sen tueksi kattavan tutkimuksen erilaisista haavoit-
tuvista uhriryhmista. Tuloksista kay ilmi, etta kuhun-
kin ndihin ryhmiin kuuluvilla uhreilla voi olla erityi-
sia ongelmia oikeuden saamisessa. Nditd havaintoja
tuki perusoikeusviraston rinnakkainen lisatutkimus
monista rikoksen uhreihin liittyvista kysymyksistd,
muun muassa tutkimukset erityisryhmista, kuten
siirtolaisuhreista, viharikosten uhreista, naisiin koh-
distuvan vakivallan uhreista ja lapsiuhreista.

HYODYLLISIA VALINEITA RIKOKSEN UHREILLE

Tuetaan naisia vakivallan torjunnassa

Tdma Clique 180 -niminen
sovellus antaa naisille tietoa
siitd, mita on tehtdva, jos
joutuu vakivallan kohteeksi.
Sovellus julkaistiin Brasili-
an vuoden 2014 jalkapallon
maailmanmestaruuskisojen
aikana, siitd saa kayttdjien
tuottamia geotietoja turval-
lisista ja turvattomista alu-
eista ja siind selitetdan, mita
naisiin kohdistuva véakivalta
on. Selked ja helppokéyt-
toinen kayttoliittyma antaa
linkkeja tukipalveluihin ja
naisiin - kohdistuvaa vaki-
valtaa koskevaan Brasilian
liittovaltion lainsaadantoon.
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Sovelluksessa on myds suora soittopainike tukipalvelun

auttavaan puhelimeen.

Saatavilla osoitteessa http://clique180.org.br/download

Perusoikeusviraston tutkimus osoittaa, ettd uhrit
kohtaavat ongelmia, joita ovat esimerkiksi alttius
toissijaiseen ja toistuvaan uhriksi joutumiseen, pelot-
telu ja kostotoimet, pelko poliisin tai tukipalvelun
henkiléston puolueellisuudesta ja siihen liittyva
haluttomuus ilmoittaa kyseessa olevasta rikoksesta.

Taman hankkeen havainnoista kay ilmi, ettd kai-
kissa jasenvaltioissa on erityispalveluja vdhintdan

joillekin uhrien erityisryhmille. Niihin liittyy monia
huomattavia lupaavia kaytantoja. Tarjottujen eri-
tyispalvelujen luonne ja laajuus kuitenkin vaihte-
levat huomattavasti jasenvaltioiden valilld (mika
riippuu myos kyseessa olevasta ryhmasta). Paran-
tamisen varaa on paljon.

Yhteenveto

EU:n lains3addanto: Budapestin
etenemissuunnitelman toimenpide E

Budapestin etenemissuunnitelman toimenpi-
teessd E kasitellaan tiettyjen uhriryhmien eri-
tyistarpeita. Neuvosto muistuttaa, ettd joillakin
uhreilla on sen rikoksen tyyppiin tai olosuhtei-
siin, jonka uhreja he ovat, perustuvia erityis-
tarpeita ndiden rikosten sosiaalisten, fyysisten
ja psykologisten seurausten takia. Etenemis-
suunnitelmassa mainitaan muun muassa ih-
miskaupan uhrit ja seksuaalisen hyvaksikayton
lapsiuhrit.

Ks. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/Fl/TXT/HTML/?uri=
CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750&from=FI

Taataan henkilokohtainen
arviointi mahdollisten erityisten
suojelutarpeiden tunnistamiseksi

Direktiivin 22 artiklassa sdddetaan, etta EU:n jasen-
valtioiden on huolehdittava siitd, ettd uhrista teh-
daan henkildkohtainen arviointi mahdollisten eri-
tyisten suojelutarpeiden maarittamiseksi. Tallaiset
erityiset suojelutarpeet voivat koskea uhreja, joille
on rikoksen vakavuuden johdosta aiheutunut huo-
mattavaa vahinkoa, uhreja, joihin on kohdistunut
rikos, jonka motiivina on ennakkoluulo tai syrjinta,
tai uhreja, joiden suhde ja riippuvuus rikoksenteki-
jaan tekee heista erityisen haavoittuvia. Perusoike-
usviraston havainnoista kay ilmi, ettd poliisi ohjaa
usein uhrit yleisiin tukipalveluihin, joiden on sen jal-
keen arvioitava mahdollinen erityisen tuen henki-
I6kohtainen tarve.

Tunnistetaan EU:n jasenvaltioissa
tukipalvelujen tarkea rooli uhreille,
joilla on erityisia tarpeita

Riippumatta siita, onko palvelu yhdistetty laajem-
paan yleiseen rakenteeseen vai perustettu erilli-
sind henkilkohtaisina palveluina, uhrien oikeuksista
annetussa direktiivissad saadetaan, etta tukipalve-
luissa on noudatettava lahestymistapaa, jossa kasi-
tellddn sellaisten uhrien erityisid tarpeita, joille on
rikoksen vakavuuden vuoksi aiheutunut huomat-
tavaa vahinkoa, seka uhrien, rikoksentekijoiden
ja heiddn laajemman sosiaalisen ymparistonsa
valistd suhdetta. Tama sisaltdisi esimerkiksi lasten
erityiset tarpeet. Sellaisille uhreille kohdennetuilla
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henkilokohtaisilla tukipalveluilla, joilla on erityistar-
peita, voitaisiin erityisen hyvin edistaa tiettyjen ryh-
mien oikeuksia. Esimerkiksi viharikosten uhreista
saattaisi olla miellyttavampaa kayttaa ja hyodyn-
taa heidan oikeuksiaan ajavan pienemman ja erit-
tain erikoistuneen organisaation asiantuntemusta.

Perusoikeusviraston kanta

EU:n jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hen-
kilokohtaiset arvioinnit tehdéan uhrin ensimmai-
sessd yhteyspisteessd, joka on tavallisesti poliisi
tai uhrien tukiorganisaatio. Uhrit on ohjattava
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HYODYLLISIA VALINEITA RIKOKSEN UHREILLE
Lahetetdan tukiviesteja ihmiskaupan uhreille

Uhrien kadanndsaputyokalussa kaytetdan aaniviestejs,
joiden avulla lainvalvontaviranomaiset ja uhrien tukipal-
velujen tarjoajat - jotka ovat usein ensimmainen yhteys-
piste ihmiskaupan uhreille, jotka eivat puhu sen maan
kielta, jossa he ovat - voivat tarjota alkuapua ihmiskau-
pan uhreille.
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Tyokaluun on tallennettu 35 peruskysymysta ja -viestia
ja kdannetty ne 40 kielelle, ja siind on myos erityiskysy-
myksid lapsille.

Tyokalun kehittivat UN.GIFT/UNODC, Itavallan rikostie-
dustelupalvelu ja itdvaltalainen kansalaisjdrjestd LE-
FOE-IBF. Ihmiskaupasta pelastuneet osallistuivat viestien
kehittdmiseen uhrien tarpeisiin keskittyvien ihmiskaup-
pa-asiantuntijoiden tuella.

Tydkalun voi ladata seuraavasta osoitteesta: www.ungift.org/knowledgehub/
en/tools/vita.html|

hyvissa ajoin erikoistuneisiin uhrien tukipalve-
luihin, jotka pystyvat tarjoamaan heille heidan
tarvitsemaansa apua ja tukea. EU:n jasenvaltioi-
den on varmistettava, ettd lapsia kohdellaan aina
erityissuojelun tarpeessa olevina henkil6iné, ja
otettava huomioon heidan ikdnsa, kypsyytensa,
ymmadrryksen tasonsa ja kaikki mahdolliset vies-
tintdvaikeudet ja noudatettava uhrien oikeuk-
sista annetun direktiivin 22 artiklan 4 kohtaa.

Vaikka onkin selvdg, ettd erityispalvelut voi-
daan joko perustaa erikseen ja yleisten tuki-
palvelujen lisdné tai liittda yleiseen organisaa-
tioon, EU:n jdsenvaltioiden on varmistettava,
ettd on olemassa tukipalveluja, myds psykolo-
gista apua ja neuvontaa, joissa tarjotaan koh-
dennettua tukea uhreille, joilla on erityistarpeita.
Heitd ovat muun muassa lapsiuhrit, seksuaalisen
véakivallan ja sukupuoleen perustuvan vékivallan
uhrit, vammaiset uhrit, uhrit, jotka ovat laitto-
mia siirtolaisia, ja ldheisvakivallan uhrit. Uhrien
oikeuksista annetun direktiivin mukaan ndissa
palveluissa on vahintdén kehitettdva ja annet-
tava sopiva vdliaikainen majoitus uhreille, jotka
tarvitsevat turvallisen paikan toistuvan uhriksi
joutumisen, pelottelun ja kostotoimien valitto-
man riskin johdosta.

EU:n jasenvaltioiden on lisdksi uhrien oikeuk-
sista annettua direktiivia tdytanto6npannessaan
kiinnitettava erityistd huomiota sellaisten uhrien
suojelutarpeisiin, joihin kohdistuneen rikoksen
motiivina on syrjinta.
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Suorituskykyvaatimukset
ja -indikaattorit

Uhrien oikeuksista annetussa direktiivissa ei kasi-
tella yksiselitteisesti laatua ja suorituskykya. Uhrien
tuen tehokkuuden ja vaikuttavuuden takaamiseksi
laatuvaatimusten on kuitenkin oltava uhrien tuen
suunnittelun, parantamisen ja jatkuvan tarjoamisen
ytimessd. Olennainen osa laatuvaatimuksia ovat
indikaattorit. Kayttamalla rakenteeseen, prosessiin
ja tulokseen jaettua ryhmittelyindikaattorien vakiin-
tunutta metodologiaa voidaan selvittdd suoritetta-
vien toimenpiteiden koko laajuus - hyvaksynnasta
ja aikeista toimenpiteiden kautta kentalld saataviin
tuloksiin. Tama puolestaan helpottaa mittauspro-
sessia ja mahdollistaa vertailujen tekemisen jarjes-
telmien valilla, mika on tarpeen, jotta voidaan arvi-
oida luotettavasti, mitkd kaytannot toimivat todella.

Taydellisessa raportissa ehdotetaan monia indi-
kaattoreita tdaman metodologisen kehyksen puit-
teissa uhrien tukipalvelujen toimittamista koske-
vien nykyisten vaatimusten perusteella. Ndiden
indikaattorien edistyneempi ja kehittyneempi
versio - joka asiaankuuluvien sidosryhmien, kuten
uhrien tukiorganisaatioiden on hyvéaksyttava - olisi
hyodyllinen ensimmainen vaihe kaytantojen jarjes-
telmallisessd seurannassa ja arvioinnissa. Indikaat-
torit olisi yhdistettava vaadittua “vaatimustennou-
dattamistasoa” koskeviin selkeisiin vertailukohtiin.
Lisaksi olisi suunniteltava tiedonkeruujarjestelmg,
jotta kaikkia indikaattoreita voidaan soveltaa kat-
tavasti. Taman yhteydessé on muistutettava uhrien
oikeuksista annetun direktiivin 28 artiklasta, jossa
edellytetdan, etta jdsenvaltiot jakavat 16 pdivaan
marraskuuta 2017 mennessa ja sen jdlkeen joka
kolmas vuosi tietoja siitd, miten uhrien oikeudet
ovat toteutuneet kdytannossa.

Laaditaan laadunvalvontastandardit,
joissa kunnioitetaan
kansalaisyhteiskunnan
riippumattomuutta

Uhrien oikeuksista annetun direktiivin johdanto-osan
63 kappaleessa korostetaan, etta “[r]ikosilmoituk-
sen tekemiseen rohkaisemiseksi ja sen helpottami-
seksi ja jotta uhreille voidaan antaa mahdollisuus
vapautua toistuvasti uhriksi joutumisen kehdsta, on
valttdamatontd, etta uhrien saatavilla on luotetta-
via tukipalveluja ja etta toimivaltaiset viranomai-
set ovat valmiita vastaamaan uhrien ilmoituksiin
kunnioittavasti, hienotunteisesti, ammattitaitoisesti
ja syrjimattomasti”. Sen arvioimiseksi, tayttavatko
tietyn jasenvaltion palvelut nama vaatimukset, on
perustettava selkeita ja johdonmukaisia laadunval-
vontamekanismeja, myos rajatylittavia.

Vertaillaan laatustandardeja

Uhrien tukipalveluja koskevat laatustandardit hyo-
tyisivat selkeistd indikaattoreista ja vertailukohdista.
Perusoikeusviraston tutkimus kattoi EU:n jasenvalti-
oiden yleisten uhrien tukipalvelujen tarjoaman pal-
velun laatua koskevat virallisesti hyvaksytyt keskei-
set suorituskykyindikaattorit. Ajan my6ta mitattuina
tallaiset indikaattorit auttaisivat arvioimaan uhrien
oikeuksista annetun direktiivin tdytantédnpanoa ja
vaikutusta uhreihin ja siihen, miten he kayttdvat
oikeuksiaan kaytannossa.

Yhteenveto
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Perusoikeusviraston kanta

Perusoikeusvirasto korostaa EU:n jésenvaltioiden vastuuta uhrien tukipalvelujen kattavan verkoston kehit-
tamisessa ja tukipalvelujen suorituskyvyn seurannassa, milld varmistetaan, etta ne tayttavat maaratyt vaa-
timukset ja kunnioittavat my6s kansalaisyhteiskunnan rijppumattomuutta.

Perusoikeusviraston analyysissa korostetaan sellaisten kriteerien ja/tai jasenyysehtojen hyviad esimerk-
kejg, jotka on kehitetty EU:n tason katto-organisaatioissa, jotka toimivat yleisen uhrien tuen verkostoitu-
misen, koordinoinnin ja edistamisen tai uhrien erityisryhmien tukemisen aloilla. N&ita kriteerejé ovat esi-
merkiksi uhrien tukipalvelujen ja ehdonalaispalvelujen erottaminen, rijppumattomuus poliittisista toimista,
palvelun kéyttajien (eli uhrien) luottamuksellisuus ja rahoituslahteiden avoimuus. Téllaiset standardit voi-
sivat muodostaa perustan sellaisten lisdkriteerien tutkimiselle, joita voitaisiin kehittda kansallisella, alueel-
lisella ja EU:n tasolla soveltuvin osin.

Uhrien tukipalvelujen laadunvalvontajarjestelmadn voitaisiin saada innoitusta myds kansallisten ihmisoi-
keuslaitosten maailmanlaajuisesti kdyttamdsta vertaisarviointijarjestelmasta (niin sanottuihin Pariisin peri-
aatteisiin kuuluva itseakkreditointijarjestelma).

Siksi ja nédma esimerkit huomioon ottaen jasenvaltioiden on harkittava akkreditointijarjestelman perusta-
mista uhrien tukipalveluille.

Perusoikeusvirasto korostaa maaritettyjen ja yleisesti hyvaksyttyjen organisatoristen ja suorituskykyyn liit-
tyvien standardien merkitysta uhrien tuen tarjoamiselle. Perusoikeusviraston havainnoista kéy ilmi, ettd
yleisissa tukipalveluissa kyseisid standardeja on hyvaksytty alle puolessa jasenvaltioista.

Uhrien oikeuksista annetun direktiivin 28 artiklan nojalla jésenvaltioiden on toimitettava Euroopan komissi-
olle saatavilla olevat tiedot, joista ilmenee, miten uhrit ovat kdyttdneet uhrien oikeuksista annetussa direk-
tiivissa vahvistettuja oikeuksia, marraskuusta 2017 alkaen (kaksi vuotta osaksi kansallista lainsdadantéa
saattamista koskevan méaéaraajan jalkeen) ja sen jalkeen joka kolmas vuosi. Kyseisissa tiedoissa on otet-
tava huomioon uhrien tukeen ja uhrien oikeuksiin liittyvat indikaattorit, muun muassa yleisten uhrien tuki-
palvelujen tarjoaman palvelun laatuun liittyvat suorituskykyindikaattorit. Palvelun tarjoamisen laatua kos-
kevia indikaattoreita on keréttdva suoraan myds nditd palveluja kayttaviltd uhreilta.

Uhrien tukiorganisaatioiden ja/tai hallitusten, kunkin EU:n jasenvaltion kdytdnnén mukaan, on harkittava
uhrien tukea - ja laajemmin uhrien oikeuksia - koskevien yhteisten indikaattorien kehittdmista. Kyseisia
indikaattoreita koskevissa tiedoissa voitaisiin osittain hyddyntaa uhrien oikeuksista annetun direktiivin 28
artiklan nojalla edellytettya tietojen kerdamista.




Yhteenveto

Uhrien oikeuksista annettu direktiivi

Uhrien oikeuksista annettu direktiivi on tahan mennessa tarkein uhrien oikeuksia kehittdva saadoés EU:n
tasolla. Se on tarkein pilari uhrien oikeuksia koskevassa paketissa, Euroopan komission lainsaddantéehdo-
tusten sarjassa, jolla pyritdan vahvistamaan ja parantamaan uhrien oikeuksia koskevia kansallisia ja EU:n
toimenpiteita. Silld vastataan Eurooppa-neuvoston pyyntdon uhrien oikeuksia koskevasta yhdennetysta ja
koordinoidusta lahestymistavasta, joka siséltyy Tukholman ohjelmaan ja Budapestin etenemissuunnitel-
maan, joissa keskitytaan erityisesti uhrien oikeuksien ja suojelun vahvistamiseen. EU:n jasenvaltioiden on
saatettava uhrien oikeuksista annettu direktiivi osaksi kansallista lainsaddantoaan 16 paivaan marraskuuta
2015 mennessa. Tanska ei osallistu, joten osaksi kansallista lainsdddantoa saattamista koskevan maardajan
jalkeen puitepaatos pysyy sielld voimassa.

Kuva: Rikoksen uhreihin ja erityisesti tukipalveluihin liittyvét EU:n instrumentit

A

Uhrien oikeuksista
annettu direktiivi

Direktiivi
2012/29/EU
25 . lokakuuta 2012

EEIEEE]
saattamiselle osaksi
kansallista
lainsaadantoa

C

Suojelutoimenpitei-
den vastavuoroinen
tunnustaminen

Asetus (EU)
N:0 606/2013
12. kesakuuta 2013

Sovellettavissa
11. tammikuuta
2015 alkaen

D

Korvauksista
annetun direktiivin
(2004/80/EY)
uudelleenkasittely,
jonka tavoitteena
on mahdollinen
tarkistus ja
yksinkertaistukset
seka lisdehdotukset

E

Suositukset
uhrien (lasten)
erityistarpeita

koskevista

kaytannon
toimenpiteista ja
parhaista
kaytannoistd

16. marraskuuta
2015

Budapestin etenemissuunnitelma

Rikosten uhreille
maksettava korvaus

Uhrien asema EPO
rikosoikeudenkayn- . |
timenettelyissa Eurgoppallle‘lllrlen

suojelumaardys Direktiivi
2004/80/EY
29 . huhtikuuta

2004

Puitepdatds -
15 .maaliskuuta Direktiivi
2001 2011/99/EU

WEEIGEIE!
saattamiselle
osaksi kansallista
lainsaadantoa
1. tammikuuta
2006

Taytantoonpanon Madraaika
maaraaika saattamiselle
22. maaliskuuta osaksi kansallista
2002/2004/2006* lainsdadantoa
11. tammikuuta
2015

Maaraaika saattamiselle osaksi
kansallista lainsdddantéa mennyt

B Uhrien oikeuksia Irlanti ei osallistu

koskeva paketti
B Tanska ei osallistu

Huom. Merkinnat A-E ovat etenemissuunnitelmasta.
* Sovelletaan Tanskassa myds uhrien oikeuksista annetun direktiivin osaksi kansallista lainsdddantod saattamisen
mddrdajan jélkeen.

Léhde: FRA, 2014
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Uhrien oikeuksista annetussa direktiivissa esitetadn useita tavoitteita, joilla varmistetaan tehokkaiden ja kay-
tettdvissa olevien uhrien tukipalvelujen saatavuus kaikissa EU:n jdsenvaltioissa. Sen nojalla otetaan kayt-
toon uusia oikeuksia rikoksen uhreille ja tehddan monista aiemmin valinnaisista séannoksista velvoitteita,
jolloin uhrien mahdollisista eduista tulee uhrien oikeuksia. Siing asetetaan lisaksi uhrien tukipalvelut jarjes-
telIman ytimeen ja tunnustetaan niiden keskeinen asema siing, etta uhrit voivat kayttaa oikeuksiaan. Direk-
tiivissa asetetaan vahimmaisvaatimukset niita koskeville toimille ja velvoitetaan valtio takaamaan niiden
saatavuus, minka ansiosta direktiivilld pystytddn muotoilemaan koko EU:ssa kdytossa olevat uhrien tukijar-
jestelmat uudelleen uhrien etujen mukaisesti.

Esimerkkeja uhrien oikeuksista annetussa direktiivissa esitetyista
tiukemmista vaatimuksista

Tiedon ja tuen tarjoaminen

- Direktiivissa korostetaan ensimmaisen kerran oikeutta ymmartaa ja tulla ymmarretyksi siind merki-
tyksessd, etta kaikki viestintd uhrien kanssa on toteutettava siten, ettd uhrit ymmartavat (3 artikla).

Direktiivin 4 artiklan nojalla ylitetaan puitepaatoksellda myonnetyt oikeudet saada tietoja alkaen ensim-
maisestd yhteydenotosta toimivaltaiseen viranomaiseen. Uhreille ei endd tiedoteta pelkdstdan nii-
den palvelujen tai organisaatioiden tyypists, joiden puoleen he voivat kddntya. Sen sijaan 8 artiklan 2
kohdan nojalla heidat on ohjattava suoraan asiaankuuluvaan uhrien tukipalveluun heti alkuvaiheessa.
Heilta on toisin sanoen kysyttava, haluavatko he saada yhteyden tukipalveluun.

.

Direktiivissa saddetaan yksiselitteisesti, ettd padsy uhrien tukipalveluihin on mydnnettdva riippu-
matta siitd, padttaako uhri tehda virallisen rikosilmoituksen ja esittaa syytteitd, vaikka yleisesti kat-
sotaan, ettd toimivaltaisen viranomaisen pitdisi rohkaista ilmoittamiseen (katso direktiivin johdan-
to-osan 63 kappale).

Direktiivissa saadetaan, mita tietoa uhrin saataville on asiasta annettava. Néma tiedot sisaltavat rikos-
syytteiden luonteen, oikeudenkaynnin ajan ja paikan, kaikki tutkimusten lopettamista tai syyttamatta
jattamista koskevat paatokset seka lopullisen tuomion. Myos ndiden paatosten perustelut on esitet-
tava selkedsti.

- Direktiivissa erotetaan toisistaan uhrien yleiset tukipalvelut ja erityistukipalvelut (8 artikla) ja maa-
ritetddn jasenvaltioiden tarjoamien palvelujen vahimmaistaso (9 artikla). Uhrien tuen ndkdkulmasta
vahimmaisvaatimusten erittely on olennaisen tarkeaa. Puitepaatdksessa EU:n jdsenvaltiot velvoitet-
tiin edistamaan uhrien tukipalvelujen mukanaoloa, siltd osin kuin ndma antavat uhrille tietoa, ovat
uhrin mukana tarvittaessa ja avustavat uhria. Nyt uhrien tukipalveluissa on tarjottava uhrien oikeuk-
siin kuuluvia selkedsti madritettyja palveluja, muun muassa neuvontaa vahingon korvaamista kos-
kevien kansallisten jarjestelmien hyddyntamisesta ja muista rikoksista johtuvista taloudellisista ja
kdytannon kysymyksista sekd emotionaalista ja psykologista tukea. Se kattaa myds toissijaisen ja
toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun ja kostotoimien riskia ja ehkdisemista koskevan neuvonnan.

Riittavien resurssien osoittaminen

« Tietyt uudet velvollisuudet seka puitepadtoksen muut kuin pakolliset sddannokset, joista uhrien oikeuk-
sista annetulla direktiivilla tehdaan pakollisia, edellyttavat, ettd EU:n jasenvaltiot investoivat aiempaa
enemman henkilostoon, laitteisiin tai tiloihin. Tama sisaltaa sen varmistamisen, etta uhrien odotustilat
tuomioistuintiloissa ovat erilladn syytetyn odotustiloista, ainakin kaikissa uusissa tuomioistuintiloissa
(19 artiklan 2 kohta). Jasenvaltioiden on myos hankittava videoyhteyksiin ja videotallennuksiin tar-
vittava teknologia, annettava pakollista koulutusta etulinjan toimijoille, kuten poliiseille ja tuomiois-
tuimen henkilokunnalle (25 artiklan 1 kohta), ja varmistettava, etta uhrit arvioidaan yksitellen heidan
erityisten suojelutarpeidensa maarittamiseksi (22 artiklan 1 kohta). Perusoikeusviraston havainnoista
kay ilmi, ettd jotkin jasenvaltiot eivat ole vield panneet nditd toimenpiteita taytantoon.




Direktiivissa ei kuitenkaan sdddeta instrumentista, jolla yhdenmukaistettaisiin uhrin asemaa koskevat erilaiset
Idhestymistavat eri EU:n jasenvaltioiden rikosoikeusjarjestelmissa, eika siten mydskaan uhrien tukipalvelujen
tarjoamisesta. Vaikka direktiivissa eittdmatta asetetaan rima yleisesti korkeammalle kuin puitepdatoksesss,
ndiden rakenteellisten erojen mukauttamistarve saa vaistdamatta aikaan vaihtelua uhrien tukipalvelujen laa-
dussa ja siten mahdollisesti myds uhrien oikeuksien yhdenvertaisessa kayttamisessa.

Uhrien tuki ja perusoikeudet

Uhrien tuki on valttdmatonta varmistettaessa yleisesti uhrien perusoikeuksien tehokkuus ja erityisesti uhrien
oikeus saada oikeussuojaa. Téma on yhdenmukaista EU:n perusoikeuskirjan 47 artiklan kanssa. Rikos on eri-
tyisen vakava perusoikeuksien loukkaus, ja siksi rikosoikeudessa ja rikosoikeudellisissa menettelyissa pyri-
tadn suojaamaan henkildiden perusoikeuksien tarkeimpid ndkokohtia. Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen
oikeuskdytanndssa tuetaan tatd Iahestymistapaa. Rikoslainsdddanndssa sdddetty rangaistus voi kuitenkin
olla uskottava vain, jos sitd tuetaan tehokkaalla lainvalvontakoneistolla ja jos valtion viranomaiset pane-
vat paattavaisesti lain sadnnokset taytantoon (4). Vastaavasti uhreille on tarjottava tehokasta uhrien tukea.

Tama uhrien oikeus saada oikeussuojaa ei saa olla vain teoreettinen, vaan sen on oltava myos tehokas (5).
Vuonna 2011 antamassaan tuomiossa Euroopan ihmisoikeustuomioistuin korosti, ettd ihmisoikeuksien ja
perusoikeuksien suojaamiseksi tehty sopimus yksittdisten ihmisten suojelun valineena edellyttaa, etta sen
saannoksia tulkitaan ja sovelletaan siten, ettd sen suojatoimenpiteet ovat kdytannollisia ja tehokkaita (¢).

Koska uhreille tulee vaikeuksia, kun he tulevat tekemaan rikosilmoitusta poliisille, tehokas oikeussuojan saa-
tavuus edellyttda uusia toimenpiteitd. Niissa pitdisi kasitelld yksittdista henkilda ja tarjota esimerkiksi tietoa,
apua ja neuvontaa. Niissd pitdisi myos puuttua institutionaalisiin kysymyksiin ja luoda koulutusta ammattilai-
sille, suojatoimenpiteitd syrjinnan institutionaalisia muotoja vastaan tai toimenpiteita, joiden tarkoituksena
on vastata asianmukaisella tavalla uhrien oikeuksiin ja tarpeisiin. Loppujen lopuksi tama liittyy yleiseen jul-
kiseen ilmapiiriin. Nakemys ilmapiirin epaystavallisyydestd voi estda uhreja etsimdstd apua, koska he eivat
odota tunnustamista tai myotatuntoa.

Uhreilla on oikeus siihen, ettd heille tarjotaan tukea oikeussuojan saamisessa, mutta tehokas oikeussuo-
jan saaminen edellyttda kdytanndssa usein uhrien tukipalvelujen saatavuutta. Tehokkaat tukipalvelut ovat
siten olennaisen térkeitd, jotta uhrien oikeudet saada oikeussuojaa toteutuvat. Monien sellaisten perusoi-
keuksien tapaan, jotka velvoittavat EU:n jésenvaltiot toteuttamaan toimia ja tarjoamaan palveluja, asian-
mukaisten tukipalvelujen tarjoamista koskevassa velvoitteessa ei maarata siita, miten jasenvaltiot panevat
kyseiset palvelut tdytantéon. Se, mitd niiden on investoitava perusoikeuskirjan 47 artiklan mukaisten vel-
voitteidensa tdyttamiseksi, riippuu jossain madarin siitd, mikd on kdytanndssa toteuttamiskelpoista kysei-
sissd olosuhteissa. Valtioiden on - vdhintaan - varmistettava, ettd uhreille varmistetaan asteittain tehokas
oikeussuojan saaminen, mika sisaltaa rikoksen uhreille tarjottavien tukipalvelujen asteittaisen parantamisen.

Tarkemmassa analyysissa voidaan erottaa tiettyja erityisia nakdkohtia uhrien oikeudessa oikeussuojaan.
Nama eri ndkokohdat osoittavat perusoikeuskirjan mukaisten uhrien oikeuksien laajan kirjon. Jotkin naista
nakokohdista perustuvat seka perusoikeuskirjaan ettd Euroopan ihmisoikeussopimukseen (ECHR). Perus-
oikeuskirjan 52 artiklan 3 kohdan nojalla esimerkiksi varmistetaan, etta perusoikeuskirjan merkitys ja kat-
tavuus ovat vahintdan samat kuin vastaavat ihmisoikeussopimuksen takuut. Uhrin oikeutta oikeussuojaan
koskevat lisanakokohdat liittyvat ainoastaan perusoikeuskirjan 47 artiklaan, joka ylittda ihmisoikeussopi-
muksen mukaiset oikeudet.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen oikeuskaytantdé perustuu kahteen pilariin: ensinndkin siihen, mihin
tuomioistuin viittaa tiettyjen oikeuksien menettelyyn liittyvina haaroina (ihmisoikeussopimuksen 2, 3, 4 ja
8 artikla), ja toiseksi ihmisoikeussopimuksen 13 artiklan mukaiseen oikeuteen tehokkaisiin oikeussuojakei-
noihin. Ensimmaisessa pilarissa eli keskeisten artiklojen menettelyyn liittyvissa ndkokohdissa korostetaan
rikosoikeuden sdanndsten ja niiden tehokkaan taytantéonpanon merkitysta pyrittdessa estdémaan mahdollisia

(4) Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Osman v. Yhdistynyt kuningaskunta, nro 23452/94, 28.10.1998, 115 kohta; Menson
v. Yhdistynyt kuningaskunta, nro 47916/99, 6.5.2003 (pdatos); A v. Kroatia, nro 55164/08, 14.10.2010, 78 kohta.

(%) Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, EI-Masri v. entinen Jugoslavian tasavalta Makedonia [suurijaosto], nro 39630/09,
13.12.2012, 255 kohta.

(¢) Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Al-Skeini ja muut v. Yhdistynyt kuningaskunta [suuri jaosto], nro 55721/07,
7.7.2011, 162 kohta.
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rikoksentekijoitd rikkomasta ihmisoikeuksia. Toisessa pilarissa korostetaan uhrien oikeutta siihen, ettd hei-
dan oikeuksiensa rikkomiseen suhtaudutaan vakavasti, ja oikeutta oikeussuojaan.

Rikosoikeuden maaritelmat ja menettelytakuut

Tutkinnan kaytannon tehokkuuden takaamiseksi valtion on ensin pantava taytantoon rikosoikeuden saan-
nokset, joilla rangaistaan kattavasti kyseessa olevan artiklan vastaisista kdytannéista (7). Kyseisissa saan-
noksissa on pystyttava esittamaan uhrin karsimien ihmisoikeusloukkausten ydin. Esimerkiksi pitkaan kesta-
neestd perhevakivallasta kérsineiden uhrien oikeuksien loukkauksien todellista esittamista varten laissa on
kriminalisoitava muutkin kuin pelkat vakivallanteot. Siind pitdd ndkya myos kyseisen suhteen psykologinen
vaikutus, muun muassa pitkdan karsitty pelko, avuttomuus ja parjaus (8). Tai rikoksessa, jonka motiivina on
syrjintd, rikosoikeus ei saa kattaa vain vakivallantekoja, vaan siind pitaa nakya riittavasti syrjintaulottuvuus (°).

Kun viranomaiset saavat tapauksen tietoonsa, heidén on toimittava oman harkintansa mukaan, eivatka
he saa jattdd menettelyjen aloittamista uhrin tai uhrin omaisten paatettavaksi. Uhrin oikeus oikeussuo-
jaan ei riipu hanen aktiivisesta toiminnastaan, kuten poliisille ilmoittamisesta tai tutkimusten tai syyttami-
sen tukemisesta (™).

Henkil6ll3, joka voi perustellusti vaittaa olleensa vakivaltaisen uhriksi joutumisen kohde, on oikeus perus-
teelliseen ja tehokkaaseen tutkintaan, joka voi johtaa vastuussa olevien henkildiden tunnistamiseen ja ran-
kaisemiseen (™). Viranomaisten on toteutettava kaikki kdytettdvissdan olevat kohtuulliset toimenpiteet
rikosta koskevien todisteiden saamiseksi, muun muassa hankittava silminnakijoiden todistukset ja oikeus-
|aaketieteelliset todisteet. Uhrit on otettava mukaan menettelyyn tarpeellisessa maarin heidan oikeutettu-
jen etujensa suojaamiseksi.

Perusoikeuskirjan 47 artiklan mukaiset uhrien lisdoikeudet

Vastaajien menettelyyn liittyvat oikeudet suojataan Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6 artiklalla (oikeuden-
mukainen oikeudenkdynti) ja uhrien oikeuksista annetun direktiivin 13 artiklalla (tehokas oikeusapu). Rikok-
sen uhrit eivdt voi vaatia oikeudenmukaista oikeudenkayntiad koskevia oikeuksia ihmisoikeussopimuksen 6
artiklan nojalla, elleivat he yhdista rikosoikeudellisiin menettelyihin siviilioikeudellisten kanteiden tekemista
rikosoikeudellisen menettelyn puitteissa (). Sellaisissakin tapauksissa uhrit kayttavat 6 artiklan mukaisia
oikeuksiaan siviilioikeuden kanteissa - eivatka siksi, ettd he ovat karsineet uhriksi joutumisesta rikosoikeu-
den sdannosten mukaisesti. Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ihmisoikeuksia koskevan jarjestelman
mukaan oikeudenmukaista oikeudenkayntid koskevat oikeudet ja oikeus tehokkaaseen oikeussuojaan ovat
erillisid ja toisiinsa liittymattomia.

Perusoikeuskirjassa ei sdilytetd ihmisoikeussopimuksen eroa vastaajien ja uhrien valilld (47 artikla). Perus-
oikeuskirjan nojalla rikoksen uhreilla on oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin, ja se kattaa monia ihmis-
oikeussopimuksen 13 artiklan mukaisia uhrien oikeuksia, seka sen lisaksi oikeudenmukaista oikeudenkdyn-
tia koskevat oikeudet (6 artiklan 1 kohta) eli

- oikeuden riippumattoman tuomioistuimen suorittamaan oikeudenmukaiseen ja julkiseen kuulemiseen koh-
tuullisessa ajassa;
- oikeuden saada neuvontaa ja tulla edustetuksi;

(7) Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, M.C. v. Bulgaria, nro 39272/98, 4.12.2003, 150, 153 j3 166 kohta; Euroopan
ihmisoikeustuomioistuin, Gafgen v. Saksa [suuri jaosto], nro 22978/05, 1.6.2010, 117 kohta.

(%) Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Valiuliené v. Liettua, nro 33234/07, 26.3.2013, 69-70 kohta; Eremia v. Moldova
nro 3564/11, 28.5.2013, 54 kohta.

(%) Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Nachova v. Bulgaria [suuri jaosto], nro 43577/98, 6.7.2005, 160 kohta.
(") Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Cadiroglu v. Turkki, nro 15762/10, 3.9.2013, 30 kohta.

(") Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Gafgen v. Saksa [suurijaosto], nro 22978/05, 1.6.2010, 116 ja 117 kohta; Euroopan
ihmisoikeustuomioistuin, EI-Masri v. entinen Jugoslavian tasavalta Makedonia [suurijaosto], nro 39630/09, 13.12.2012,
255 kohta.

(") Euroopan ihmisoikeustuomioistuin, Perez v. Ranska, nro. 47287/99, 12.2.2004, 57-72 kohta; Novak v. Slovenia, nro
5420/07, 25.4.2013.
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- oikeuden oikeusapuun, joka on saatavilla uhreille, joilla ei ole riittdvasti varoja, mikali kyseinen oikeusapu
on valttamatdn sen varmistamiseksi, ettd uhri saa tehokasta oikeussuojaa.

Uhrien oikeuksista annetussa direktiivissa kasitelldan naiden oikeudenmukaista oikeudenkayntia koskevien
oikeuksien tarkeita nakokohtia, kuten oikeutta tulla kuulluksi (10 artikla) ja oikeutta oikeusapuun (13 artikla).
Lisaksi uhrien oikeuksista annetun direktiivin johdanto-osan 66 kappaleessa viitataan perusoikeuskirjan
mukaisiin uhrien oikeuksiin ja korostetaan “oikeutta oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin”.
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Rikoksen uhrien oikeudet saada oikeussuojaa ja saada suojaa toistuvalta uhriksi
joutumiselta saattavat jadda kaytannossa toteutumatta, jos uhri ei saa ammat-
timaista neuvontaa ja tukea. Tassa Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA)
tutkimuksessa selvitetaan tukipalvelujen tarjoamista kyseisille uhreille EU:n 28
jasenvaltiossa vuonna 2012 uhrien oikeuksista annetun direktiivin mukaisesti.
Siind ei keskityta abstrakteihin perusoikeuksiin vaan lopullisiin kdytannon tulok-
siin. Perusoikeusviraston tutkimuksessa maaritetdan lupaavia kdytantojs, jotka
saattaisivat toimia innoittajana jasenvaltioille, jotka pyrkivat parantamaan uhrien
tukijarjestelmiaan. Siina havaittiin my6s monia aloja, joilla jasenvaltiot eivét talla
hetkella tayta direktiivin vaatimuksia. Niiden on toteutettava lisaa lainsdadannol-
Victims of crime in the EU: lisia ja poliittisia toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd ne noudattavat direk-

iz e el el tiivia taytantoonpanon maaraaikaan, 16 paivaan marraskuuta 2015, mennessa.

JUSTICE

of support for victims

Lisatietoja:

Perusoikeusviraston koko raportti uhrien tukipalveluista - Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims
(2014) - katso: https://fra.europa.eu/en/publication/2015/victims-crime-eu-support

Uhrien oikeuksien kartoittaminen ja tuki EU:ssa, katso: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/victims-support-services

Katso myos perusoikeusviraston vahemmistdihin kohdistuvaa syrjintaa, juutalaisvastaisia rikoksia, naisiin kohdistuvaa vakivaltaa ja
LGBT-henkildita koskevan neljan laajamittaisen tutkimuksen paatuloksia koskevat raportit:

- EU-MIDIS - European Union Minorities and Discrimination Survey. Main results report (2009): http://fra.europa.eu/en/
publication/2012/eu-midis-main-results-report
Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism (2013): http://fra.
europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

- Violence against women: an EU-wide survey (2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-midis-main-results-report
EU LGBT survey - European Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey (2014): http://fra.europa.eu/en/
publication/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Katsaus perusoikeusviraston toimiin oikeussuojan saatavuudesta on saatavilla seuraavassa osoitteessa: http://fra.europa.eu/en/
theme/access-justice
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