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Nejednakosti i visestruka diskriminacija u

zdravstvenoj zastiti

Clankom 21. Povelje o temeljnim pravima Europske

unije priznato je pravo na nepodnosenje diskriminacije,
uklju€ujuci i onu na osnovi spola, rasnog ili etnickog
podrijetla te vjere ili uvjerenja. Clankom 35. zajamceno je
pravo na pristup preventivnoj zdravstvenoj zastiti i pravo
na koristenje medicinskog lijecenja svakome, pod uvjetima
propisanim nacionalnim zakonima i praksama.

Politicki kontekst

Europska unija ima zakone kojima se zabranjuje diskriminacija
na temelju Sest glavnih osnova: spolu, dobi, invalidnosti, vjeri ili
uvjerenju, rasi ili etnickom podrijetlu te seksualnoj orijentaciji.
Medutim, precesto se ljude diskriminira na temelju vise od
jedne osnove; to se naziva ,visSestrukom diskriminacijom”,
pojavom kojoj je do danas posveceno malo pozornosti,
posebno u pogledu zdravstvene zastite. Kako bi popunila
tu prazninu i ispitala kompleksnu meduovisnost ¢imbenika
koji bi mogli predstavljati prepreke jednakom pristupu
zdravstvenoj zastiti, agencija FRA istrazila je ovu situaciju putem
terenskog istrazivanja.

Ovo se istrazivanje bavi slu¢ajevima ,viSestruke diskriminacije”
koju su u zdravstvenoj zastiti doZivjeli, primjerice, stariji ljudi

Visestruka diskriminacija

Visestruka diskriminacija opisuje situaciju u kojoj se netko
diskriminira na temelju vise od jedne osnove. Nju se moze
okarakterizirati ili kao:

m aditivnu, kada se moZe prepoznati poseban utjecaj
razli¢itih osnova, primjerice, kada se stariju Zenu
na radnom mijestu diskriminira zbog spola, a u
pristupu zdravstvenoj zastiti zbog dobi;

intersekcijsku, kada se diskriminacija temelji na kombinaciji
dviju ili veceg broja karakteristika. Primjerice, prilikom poroda
u bolnici Zena romske nacionalnosti moze dozivjeti
diskriminaciju, ne samo zato $to je Zeng, jer ne dozivljavaju
sve Zene takvu diskriminaciju, i ne samo ni kao Romkinja ,jer
se ne suocavaju svi Romi, primjerice muskarci i starije Zene,

s tim problemom). Stoga ¢e se ona moguce suociti
diskriminacijom jer je istodobno i Romkinja i Zena koja rada.

koji pripadaju drugoj etnickoj skupini ili manjini. Rezultati tog
istraZivanja informirat ¢e debatu o najboljim nacinima rjesavanja
visestruke diskriminacije, pridonose¢i takoder i raspravama o
shorizontalnoj direktivi” koju je predlozZila Europska komisija,
a koja bi prosirila zastitu od diskriminacije i na osnove izvan
podrugja zaposlenosti.

Pravni okvir u Europskoj uniji

S pravnog stajalista postoje dvije poteSkoc¢e u rjeSavanju

visestruke diskriminacije u pristupu zdravstvenoj zastiti:

B Pravo Europske unije stiti od diskriminacije u pristupu
zdravstvenoj zastiti samo s osnove spola i rasnog ili
etnickog podrijetla. O predlozenoj ,horizontalnoj direktivi®,
kojom bi se pruZila zastita i od diskriminacije na temelju
svih drugih osnova, naime vjere ili uvjerenja, invalidnosti,
dobi i seksualne orijentacije, jos se uvijek pregovara.

B Pravo Europske unije i pravo vecine drzava ¢lanica
Europske unije ne priznaje posebno ili ne propisuje
nacin rjeavanja visestruke diskriminacije.

Kao rezultat toga, Zrtve viSestruke diskriminacije mogu imati
poteskoca u podnosenju uspjesnih zalbi pred sudom ili bilo kojim
drugim Zalbenim tijelom. Nadalje, kreatori politika nisu obvezni
uzeti u obzir visestruku diskriminaciju pri formuliranju politika u
cilju poboljsanja jednakog pristupa zdravstvenoj zastiti.

Projekt viSestruke diskriminacije
agencije FRA

Zdravstvena je zaStita vaina za sve. Neki mogu dozivjeti
diskriminaciju u pristupu zdravstvenoj zastiti iz razlicitih i esto
kompleksnih razloga. Stoga je potrebno bolje razumjeti ranjivost
onih koji mogu doZivjeti diskriminaciju zbog meduovisnosti
brojnih ¢imbenika, kao $to su dob i/ili spol, i/ili etni¢ko podrijetlo
i/ili invalidnost. U tom kontekstu agencija FRA je provela projekt
¢iji je cilj bio posebno:
B identificirati prepreke i iskustva diskriminacije koji

prijeCe pristup uslugama zdravstvene zastite ili, drugim

rijecima, procijeniti s kolikom lako¢om zdravstvenu

zastitu mogu dobiti ljudi za koje postoji veci rizik od

isklju¢enosti zbog meduovisnosti cimbenika, poput dobi

i/ili spola, i/ili etnickog podrijetla i/ili invalidnosti;
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B mapirati politike u drzavama ¢lanicama Europske unije

¢iji je cilj poboljsati zdravstvene usluge i kvalitetu zdravlja
za takve ljude i;

B identificirati nacine na koje se zaposleni u zdravstvu
bave potrebama tih ljudi.

Metodologija

Agencija FRA je identificirala tri posebno ilustrativne skupine
koje se suoCavaju s visestrukom diskriminacijom u pristupu
zdravstvenoj zastiti:

B Zene koje ujedno pripadaju i nekoj migrantskoj/etnickoj
manjini, ukljucujuci i Zene s invalidnodcu, koje pokusavaju
pristupiti reproduktivnoj zdravstvenoj zastiti;

B stariji judi koji ujedno pripadaju nekoj migrantskoj/
etnickoj manjini, uklju¢ujuci i one s invalidnoscy;

B mladi ljudi u dobi od 18 do 25 godina s intelektualnim
potesko¢ama koji ujedno pripadaju nekoj migrantskoj/
etnickoj manjini.

Metodologija prikupljanja podataka sastoji se od:

Intervjua sa 180 korisnika zdravstvenih usluga s fokusom na
ove tri ranjive skupine i sa 125 zaposlenika u zdravstvu, kao $to
su lijecnici, bolni¢ke sestre i drugi njegovatelji, kao i skupine
koje se bore za njihove interese i kreatori politika.

Uredskog istrazivanja kojim se analizira postoje¢a literatura
i statisticki dokazi nejednakosti u pristupu zdravstvenoj
zastiti, ukljuCujudi i pravni kontekst te ,mapiranje” politickih
inicijativa Europske unije i nacionalnih politi¢kih inicijativa u
pet drzava ¢lanica Europske unije: Austriji (Bec¢ i Graz); Italiji
(Bologna i Napulj); Republici Ceskoj (Prag i Sredisnja Bohemija);
Svedskoj (Stockholm i Malmé); Ujedinjenom Kraljevstvu
(London i Leicester).

Klju¢na pitanja

Visestruka diskriminacija

2011. godine je agencija FRA kao dio rezultata svog projekta
Istrazivanje manjina i diskriminacije u Europskoj uniji (EU-MIDIS),
objavila Izvjesce 5 koje se odnosi na visestruku diskriminaciju
etnickih manjina diljem Europske unije. Zaklju¢ak tog istrazivanja
jest da u prosjeku postoji gotovo pet puta veca vjerojatnost

Zene s invalidnos$éu i zdravstvena zastita

Zene s invalidno$¢u mogu doZivjeti nejednako postupanje u
pristupu reproduktivnoj zdravstvenoj zastiti. Primjerice, zaposlenici
u zdravstvu ne razgovaraju uvijek izravno s tim Zzenama, nego

¢e radije komunicirati s njihovim njegovateljima. Takoder im se
mogu uskratiti i reproduktivna prava. Postoje dokazi o Zenama s
intelektualnim i psihosocijalnim potesko¢ama koje su bile zrtve
prinudne sterilizacije u nekim drzavama ¢lanicama Europske unije.

da ce pripadnici neke etnitke manjine doZivjeti viSestruku
diskriminaciju nego pripadnici vec¢inskog stanovnistva.

Nejednakosti u pristupu zdravstvenoj zastiti

Postoje¢i dokazi pokazuju da ¢imbenici kao $to su socijalni i
ekonomski status, etnicka pripadnost, dob, spol, invalidnost i
status migranta, utjeCu na razinu zdravlja pojedinca i na njegovu
sposobnost pristupa zdravstvenoj zastiti.

Stariji ljudi koji su ujedno pripadnici neke etnicke manjine te
iene i djeca s invalidnos¢u primjeri su ranjivih skupina koje
su posebno podloine nejednakom postupanju u pristupu
zdravstvenoj zastiti; drugim rije¢ima, koji se mogu suoCiti s
visestrukom ili intersekcijskom diskriminacijom.

Uloga zaposlenika u zdravstvu

Uloga zaposlenika u zdravstvu klju¢na je u jamcenju pristupa
kvalitetnoj zdravstvenoj zastiti. Oni su Cesto odgovorni za
donosenje odluke o tome tko moze pristupiti lijecenju i koje ce
im vrste lije¢enja biti ponudene.

Lijecnik odbija ranjive pacijente

U kolovozu 2010. lije¢nik opce prakse u malom gradu u Hesseu,

Njemacka, odlucio je ne lijeciti muslimanke koje nose marame
za glavu, pacijente bez osnovnog znanja njemackog jezika i
Jslamske obitelji s vise od petoro djece”. Ta je nova pravila
istaknuo na plakatu u svojoj ordinaciji.

Savjeti utemeljeni na dokazima

Na temelju prikupljenih podataka agencija FRA ¢e savjetovati
o najboljim nacinima rjeSavanja visestruke diskriminacije u
pristupu zdravstvenoj zastiti u Europskoj uniji.

Ovo (e istrazivanje pridonijeti raspravama o donoSenju
predlozene ,horizontalne direktive” Europske unije, kao i nacinima
rjeSavanja visestruke diskriminacije u kreiranju politika te putem
Zalbenih postupaka. Time e se osigurati da se dokazi prikupljeni
u intervjuima s korisnicima zdravstvene zastite koji pripadaju
ranjivim skupinama nadu u prvom redu pri donosenju odluka.

Rezultati ¢e biti prezentirani u komparativnom izvjescu.

Dodatne informacije:

Pregled aktivnosti agencije FRA u podrucju visestruke diskriminacije

dostupan je na internetskim stranicama agencije na adresi:
fra.europa.eu/fraWebsite/research/projects/

proj_multiplediscriminationhealthcare_en.htm.

+EU-MIDIS Izvjesce 5: Visestruka diskriminacija” (EU-MIDIS Data in

Focus 5: Multiple discrimination) dostupno je na adresi:
fra.europa.eu/fraWebsite/research/publications/

publications_per_year/2011/pub-multiple-discrimination_en.htm.
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