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Acesso a justica em casos de discriminacao

na UE - Passos conducentes a uma maior igualdade

Os artigos 21.° e 47.° dos titulos «Igualdade» e «Justica»
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
garantem, respetivamente, o direito a ndo discriminacao
e o direito a acdo e a um tribunal imparcial, incluindo o
acesso a justica.

Contexto politico

0 principio da nao discriminacdo encontra-se solidamente con-
sagrado na legislacdo da Unido Europeia (UE) e inclui disposi-
cbes relativas ao acesso a justica. O artigo 7.° da Diretiva relativa
a iqualdade racial e outras diretivas em matéria de igualdade,
tais como a Diretiva relativa a igualdade no emprego, a Diretiva
relativa ao género, bens e servicos e a Diretiva revista relativa a
igualdade de género (emprego e atividade profissional), contém
disposicdes nesse sentido.

Além disso, a Diretiva relativa a igualdade racial, a Diretiva rela-
tiva ao género, bens e servicos e a Diretiva relativa a igualdade
de género estipulam que os Estados-Membros da UE designem
um organismo (ou organismos) com as seguintes funcdes:

B proporcionarassisténcia independente as vitimas de discrimi-
Nacdo Nas suas queixas;

B realizar inquéritos independentes sobre a discriminacao;

B publicarrelatérios independentes e formular recomendacées
sobre qualquer questdo relacionada com tal discriminacao.

Questoes fundamentais

Quais sdo os obstaculos com que as vitimas de discriminacdo
se deparam para aceder a justica? Que incentivos existem
para encorajar potenciais queixosos a procurar aceder a justica
quando tal se justifica? Que medidas concretas foram tomadas

justica em sentido lato, englobando tanto os meios judiciais como
extrajudiciais de acesso a justica. Um relatorio da FRA intitulado
Access to justice in cases of discrimination in the EU - Steps to
further equality («Acesso a justica em casos de discriminacao
na UE - Passos conducentes a uma maior igualdade») analisa o
processo de apresentacdo de um pedido para obter reparacao
legal nos casos de discriminacdo. O relatério apresenta provas
com base em entrevistas realizadas no terreno sobre casos
de discriminacdo. O documento complementa um relatério de
carater juridico publicado pela FRA em 2011, intitulado Access to
justice in Europe: an overview of challenges and opportunities
(«O acesso 3 justica na Europa: uma perspetiva geral sobre
desafios e oportunidades»), que analisa processos judiciais a
nivel nacional.

Metodologia

A fim de captar os diversos modelos de acesso a justica em
casos de discriminacdo em toda a UE, a FRA selecionou oito
Estados-Membros para um exame mais atento: Austria, Bélgica,
Bulgaria, Finlandia, Franca, Italia, Reino Unido e Republica Checa.
Para além da distribuicdo geogrdfica, esta selecdo apresenta
uma variedade de sistemas que divergem entre si em termos
de historia, estrutura, escala e mandatos institucionais. O estudo
explora o modo como certos aspetos destes diferentes sistemas
podem ser reforcados e aplicados de forma mais alargada em
toda a UE.

0 trabalho de campo incluiu 371 entrevistas aprofundadas condu-
zidas nos oito Estados-Membros da UE, utilizando questionarios
semiestruturados, com pessoas que tinham apresentado queixa
por motivos de discriminacdo, assim como algumas entrevistas
com pessoas que tinham decidido ndo dar sequimento a queixa.
Além disso, foram entrevistados advogados, representantes de

JUSTICA

As entrevistas abrangeram um universo de queixosos diversifi-
cado, quer em termos de caracteristicas pessoais - género, idade

ou etnia -, quer da razdo ou razdes subjacentes a discriminacdo de

com vista a melhorar o acesso 3 justica nos Estados-Membros L : ;
que foram alvo. Um quarto dos inquiridos referiu ter sido alvo de

da UE?

discriminacao em razao da raca ou origem étnica, um quarto invo-

cou o género, dois quintos referiram a deficiéncia, e menos de um

décimo referiram ter sido discriminados, respetivamente, em razao
da religido ou crenca, da idade e da orientacdo sexual.

Intervencao da FRA neste dominio

Ao abordar estas questdes, a Agéncia dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia (FRA) também aborda o conceito de acesso a




organizacdes ndo-governamentais (ONG) que prestam aconse-
lhamento e assisténcia a queixosos, e representantes de orga-
nismos para a igualdade.

Aconselhamento baseado em
factos

Os resultados apurados pela FRA revelam aparentes deficiéncias
sistémicas no acesso a justica na UE. Estas prendem-se com
as estruturas e os procedimentos utilizados para reivindicar
direitos fundamentais, assim como com questdes relacionadas
com a prestacdo de apoio pratico as vitimas. Por exemplo,
quase metade dos queixosos entrevistados referiu que nao
Ihe tinha sido prestado qualquer apoio institucional quanto a
forma de apresentar uma queixa, tendo cerca de um quarto dos
inquiridos afirmado que tinham sido os préprios inquiridos a
recolher informacdes sobre o(s) procedimento(s) pertinente(s).
Mediadores e queixosos descreveram ainda o clima politico
e social em quase todos os oito Estados-Membros da UE em
andlise como sendo hostil a3 muitos dos grupos confrontados
com situacdes de discriminacdo, bem como as medidas que
visam combater a discriminacdo. Apesar do impacto das medidas
de austeridade impostas em diferentes servicos publicos, os
resultados do estudo da FRA indicam que 0 acesso a justica - no
que respeita aos casos de discriminacdo - carece de melhorias
ao nivel da prestacdo de servicos.

Os dados resultantes desta investigacdo poderdo revelar-se
Uteis para a UE, numa altura em que esta reforca a sua legislacao
relativa aos requisitos institucionais e promove a melhoria das
praticas existentes, assim como para os Estados-Membros da
UE que estdo a reformar as suas instituicdes e mecanismos.
As medidas adiante descritas contribuiriam para melhorar o
acesso a justica.

Estruturas

B Tornar mais facil para os queixosos a identificacdo da
instituicdo a que devem dirigir-se. O elevado nimero de vias
atualmente disponiveis complica este processo.

B Clarificar as definicdesjuridicas de discriminacdo e uniformizar
as disposicdes juridicas relativas a todos os motivos ou dreas
de discriminacdo a fim de simplificar a legislacdo em matéria
de igualdade de tratamento, tanto a nivel nacional como ao
nivel da UE.

B Encurtar a distancia fisica até ao primeiro ponto de contacto
na via de acesso a justica. Nesse sentido, 0s organismos para
a iqualdade e outras instituicdes que se ocupam de casos de
discriminacao poderiam estreitar a sua cooperacao com as
autoridades locais, as ONGs ou as organizacdes comunitarias
ativas neste dominio, estabelecer uma presenca regional
regular ou permanente, e, eventualmente, recorrer a
organizacdes membros ou outras redes estabelecidas, tais
como representantes dos sindicatos ou dos trabalhadores.
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Acordos de cooperacdo institucional ou sistemas de
referéncia cruzada poderiam igualmente ajudar os queixosos
3 utilizar os sistemas de justica.

B Recorrer com maior frequéncia a mecanismos extrajudiciais,
que podem constituir uma forma menos dispendiosa e eficaz
de complementar os mecanismos judiciais tradicionais.

Procedimentos

W Suprimir um conjunto de fatores limitativos, tais como o con-
ceito - atualmente muito restrito - de legitimidade proces-
sual para interpor uma acdo, a auséncia de «igualdade de
armas» entre os litigantes, a falta de protecao de queixosos
e testemunhas contra atos de retaliacdo, o conhecimento
insuficiente da legislacdo relativa a igualdade por parte dos
juizes, e a aplicacdo inadequada de uma disposicao consa-
grada na legislacdo comunitdria que prevé a inversdo do
énus da prova.

B Prestar assessoria e assisténcia juridicas as vitimas de
discriminacao.

B Assegurar poderes de investigacdo suficientes e recursos
adequados aos organismos para a igualdade e as instituicbes
administrativas/judicidrias.

Apoio

B Melhorar 0 acesso dos queixosos a assisténcia juridica ou
3 um seguro para cobrir os custos a ela associados, uma
medida que, segundo os mediadores, ajuda a determinar se
0s queixosos podem aceder a justica.

B Desenvolver estratégias de comunicacao de boa qualidade,
incluindo iniciativas de sensibilizacdo dirigidas a determi-
nados grupos e a adaptacdo da informacdo transmitida as
necessidades especificas de tais grupos. Para tal, sdo neces-
sdrios recursos humanos e financeiros adequados e infor-
macdo acessivel, que evite a utilizacdo de giria técnica ou
juridica, na promocdo da sensibilizacdo e de servicos no
dominio dos direitos.

B Assegurar que 0s organismos publicos constituam modelos
de boas praticas. Estratégias de comunicacdo eficazes, uma
cooperacdo com o0s 6rgdos de comunicacao social e a pro-
mocao de um melhor conhecimento entre os fornecedores
de servicos de comunicacdo social sdo fatores que contri-
buem para estimular o respeito pelos direitos fundamentais.

Informacdes adicionais:

0 relatério da FRA intitulado Access to justice in cases of discrimination
in the EU - Steps to further equality esta disponivel em:
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/access-justice-cases-
discrimination-eu-steps-further-equality

Para uma panoramica geral do trabalho desenvolvido pela FRA na area
do acesso a justica, ver: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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