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Teisé j teisinguma patyrus diskriminacija

Europos S3jungoje - Tolesni vienodas galimybes
uztikrinantys veiksmai

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21 ir 47
straipsniai, patenkantys j jos antrastines dalis ,Lygybé” ir
LJeisingumas’, draudzia bet kokig diskriminacija ir garan-
tuoja teise j veiksminga teisine gynyba ir teisinga bylos
nagrinéjimg, kurie apima teise j veiksminga teisinguma.

Viesosios politikos kontekstas

Diskriminacijos draudimo principas yra jtvirtintas Europos
Sgjungos (ES) teisés aktuose; jis taip pat atsispindi
nuostatose dél teisés j teisinguma. Tokios nuostatos yra
Rasinés lygybés direktyvos 7 straipsnyje ir kitose lygybés
uztikrinimo  direktyvose, pavyzdziui, Vienodo pozidrio
uZimtumo ir profesinéje srityje direktyvoje, Lygiy galimybiy
naudotis prekémis ir bépaslaugomis direktyvoje ir naujoje
Ly¢iy lygybés direktyvos redakcijoje.

Be to, Rasinés lygybés direktyva, Lygiy galimybiy naudotis
prekéemis ir paslaugomis direktyva ir Lyc¢iy lygybes direktyva
reikalauja, kad ES valstybés narés paskirty jstaiga (ar jstai-
gas), kuri:

B teikty nepriklausoma pagalba nukentéjusiesiems nuo
diskriminacijos, nagrinéjant jy skundus dél diskriminacijos;

B atlikty nepriklausomus
apklausas;

diskriminacijos  tyrimus ir

B skelbtynepriklausomasataskaitasir teikty rekomendacijas
visais su tokia diskriminacija susijusiais klausimais.

Pagrindiniai klausimai

Su kokiomis kliatimis susiduria diskriminacija patyre asmenys,
norédami siekti teisingumo? Kas Europos Sajungoje skatina
nuo diskriminacijos nukentéjusius asmenis siekti teisingumo?
Kokiy konkreciy priemoniy imamasi, siekiant palengvinti
galimybes siekti teisingumo ES valstybése narése?

FRA darbas Sioje srityje

leSkodama atsakymo j Siuos klausimus, Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy agentdra (FRA) nagrinéja jvairias galimybes

siekti teisingumo teisminémis ir neteisminémis priemonémis.
FRA ataskaitoje ,Galimybés siekti teisingumopatyrus diskri-
minacija Europos Sajungoje. Tolesni lygybe uztikrinantys
veiksmai” nagrinéjamas teisiy gynimo procesas diskrimina-
cijos atvejais. Ataskaita remiasi empirinio tyrimo metu atlikty
interviu apie diskriminacijos atvejus duomenimis. Si ataskaita
papildo 2011 m. FRA ataskaita ,Teisé j teisinguma Europoje.
1$80kiy ir galimybiy apzvalga®”, kurioje buvo analizuojamos
nacionalinio lygmens teismy bylos.

Metodika

Stengdamasi apzvelgti jvairius modelius, kaip uztikrinamas
teisingumas patyrus diskriminacija Europos Sajungoje,
FRA atidZiau iSanalizavo situacija aStuoniose ES valstybése
narése: Austrijoje, Belgijoje, Bulgarijoje, Cekijoje, Suomijoje,
Prancdzijoje, lItalijoje ir Jungtinéje Karalystéje. Toks Saliy
parinkimas atspindi ne tik geografinius skirtumus, bet
ir jvairias sistemas, kurios skiriasi viena nuo kitos savo
istorija, strukt@ra, apimtimi ir institucijy jgaliojimais. Tyrime
nagrinjéjama, kaip baty galima patobulinti jvairius Siy sistemy
aspektus ir juos placiau pritaikyti visoje Europos Sajungoje.

Tyrimo metu, naudojant sistemingus klausimynus ir uzduo-
dant laisvus klausimus, Siose astuoniose ES valstybése
narése jvyko 371 iSsamus pokalbis su asmenimis, kurie yra
padave skunda dél diskriminacijos, ir tam tikras skaicius
pokalbiy su asmenimis, kurie nusprendé toliau nesiskysti.
Be to, buvo kalbamasi su teisininkais ir nevyriausybi-
niy organizacijy (NVO) atstovais, kurie teikia patarimus ir
pagalba skundus teikiantiems asmenims ir lygiy galimybiy
institucijy atstovams.

Apklausti jvairaus amzZiaus, lyties ir tautybés skundy patei-
kéjai, kurie buvo patyre diskriminacija dél jvairiy priezasciy.

Ketvirtadalio skundy priezastis buvo diskriminacija dél rasés ar

tautybes, dar ketvirtadalio - dél lyties, dviejy penktadaliy - dél
nejgalumo ir maziau nei po deSimtadalj sudaré skundai dél
diskriminacijos religijos, tikéjimo, amziaus ir lytinés orienta-
cijos. pagrindu.

TEISINGUMAS



Surinktais duomenimis grjsti
patarimai

FRA tyrimas atskleidzia svarbius sisteminio pobddzio
trokumas, uzkertanc¢ius kelig siekiant teisingumo. Jie yra
susije su struktdromis, j kurias kreipiamasi dél pagrindiniy
teisiy pazeidimo, ir su tokio proceso proceddromis bei su
praktine parama nukentéjusiesiems. Pavyzdziui, beveik
puse kalbinty skundy pateikeéjy teige, kad norédami pateikti
skunda jie negavo jokios institucijy pagalbos, o ketvirtadalis
teigé, kad informacija apie atitinkamas procediras jie
susirado patys. Bendra politine ir socialine atmosfera beveik
visose astuoniose tirtose ES valstybése narése tarpininkai
ir skundy pateikéjai apibadino kaip priesiska daugeliui
diskriminuojamuyjy grupiy ir nepalankia priemonéms, kuriomis
kovojama su diskriminacija. Nepaisant jvesty taupymo
priemoniy jvairioms vieSosioms paslaugoms, FRA tyrimo
nustatyti faktai rodo, kad siekiant uztikrinti teise j teisinguma
diskriminacijos atvejais batina teikti geresnes paslaugas.

Siame tyrime surinkti jrodymai turéty padéti Europos Sajungai
stiprinti teisine baze, nustatancia reikalavimus institucijoms,
ir gerinti esama praktika, o ES valstybéms naréms turéty bati
naudingi, reformuojant institucijas ir mechanizmus. Toliau
pateiktos tobulinimo rekomendacijos pagerinty galimybes
siekit teisingumo.

Struktiros

B Siekti, kad skundy pateikéjams baty lengviau suprasti,
j kuria institucija jiems reikia kreiptis. Siuo metu tai yra
sunku dél iy taisykliy gausos.

B Pateikti aiSkesnes teisines diskriminacijos apibréztis ir
standartizuoti teisines nuostatas, apibréZiancias diskrimi-
nacijos priezastis ir sritis, kad buty galima supaprastinti
nacionalinio ir ES lygmens teises aktus del lygiy galimybiy.

B Sutrumpinti fizinj nuotolj iki pirmos institucijos, j kuria
kreipiamasi su skundu dél diskriminacijos. Siuo tikslu lygiy
galimybiy ir kitos institucijos, nagrinéjancios diskriminaci-
jos atvejus, galéty glaudziai bendradarbiauti su vietos val-
dZios institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis
(NVO) ar bendruomeniy organizacijomis; jsteigti nusta-

B Daugiau naudotis neteisminiais mechanizmais, kurie
galéty uztikrinti pigesnj ir veiksmingesnj bida, papildant;
tradicinius teisingumo mechanizmus.

Procediros

B Pasalinti kai kurivos ribojancius veiksnius, tokius kaip:
dabar galiojanti siaura teisinio statuso savoka, taikoma
norint iskelti bylg; bylos 3aliy ,nevienodos galimybés”;
skundy pateikéjy ir liudytojy apsaugos nebuvimas;
nepakankamas teiséjy susipazinimas su lygiy galimybiy
teisés aktais; ir nepakankamas ES teisinés nuostatos dél
jrodinéjimo prievoles perkélimo taikymas.

B Teikti kokybiskas teisines paslaugas ir pagalba diskrimi-
nacijos aukoms.

B Uztikrinti pakankamas tyréjy galias ir pakankamus veiklos
iSteklius lygiy galimybiy institucijoms bei administraci-
nems ir teismo institucijoms.

Parama

B Supaprastinti teisinés pagalbos teikimo skundy teikéjams
proceddras ir teisines draudimo paslaugas islaidoms
padengti; tarpininky teigimu, tai padéty uztikrinti skundy
teikéjy galimybes siekti teisingumo.

B Sukurti kokybiskas informavimo strategijas ir parengti
specialias iniciatyvas, kuriomis bdty galima pasiekti
tam tikras grupes ir jy poreikiams pritaikyti informacija.
Tam reikia turéti pakankamai zmogiskyjy ir finansiniy
iStekliy ir parengti informacija, kurioje aiskiai, be sunkiai
suprantamy techniniy ir teisiniy terminy bty paaiskintos
teisés ir paslaugos.

B Siekti, kad vieSosios jstaigos tapty geros praktikos pavyz-
dziu. Veiksmingos informavimo strategijos, bendradarbia-
vimas su ziniasklaida ir geresnés Ziniasklaidos darbuotojy
zinios skatina didesne pagarba pagrindinéms teiséms.

ISsamesné informacija:

Visa FRA ataskaita ,Galimybés siekti teisingumo patyrus diskriminacija

Europos Sajungoje. Tolesni lygybe uztikrinantys veiksmai” (Access to

tytu grafiku veikiancius ar nuolatinius filialus regionuose; justice in cases of discrimination in the EU - Steps to further equality)

ir galbat pasinaudoti tokiomis organizacijomis kaip profe-
sinés sajungos ar darbuotojy atstovais bei kitais tinklais.
Skundy pateikéjams orientuotis teisingumo sistemose
galéty bati lengviau, jei institucijos sudaryty bendradar-
biavimo sutartis ir sukurty skundy persiuntimo sistemas.

paskelbta: http://fra.europa.eu/en/publication/2012/access-justice-
cases-discrimination-eu-steps-further-equality

FRA veikla teisés kreiptis j teismus srityje aprasyta Siame tinklalapyje:
http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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