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Oiguskaitse kittesaadavus

HELPING TO MAKE FUNDAMENTAL RIGHTS

A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION

diskrimineerimisjuhtumite korral ELis -

suurema vordsuse suunas

Euroopa Liidu péhiéiguste harta jaotiste ,Vordsus” ja
,Oiguseméistmine” artiklitega 21 ja 47 kehtestatakse
diskrimineerimiskeeld ning tagatakse oigus t6husale
diguskaitsevahendile ja éiglasele kohtulikule arutamisele,
sealhulgas 6iguskaitse kittesaadavusele.

Poliitikataust

Vordse kohtlemise pohimottel on kindel koht Euroopa Liidu (EL)
digusaktides ja seda kasitlevad diguskaitse kattesaadavuse
satted. Neid kirjeldavad rassilise vérddiguslikkuse direktiivi
artikkel 7 ja muud vorddiguslikkust kasitlevad direktiivid,
nt vordse todalase kohtlemise direktiiv, direktiiv meeste ja
naiste vordse kohtlemise péhimétte rakendamise kohta seo-
ses kaupade ja teenuste kattesaadavuse ja pakkumisega
ning uuendatud soolise vordéiguslikkuse direktiiv (tochdive
ja kutseala) kisimustes.

Lisaks ndéutakse rassilise vorddiguslikkuse direktiivis, direk-
tiivis meeste ja naiste vordse kohtlemise péhimdtte raken-
damise kohta seoses kaupade ja teenuste kdttesaadavuse ja
pakkumisega ning soolise vordoiguslikkuse direktiivis, et ELi
liilkmesriigid maaraksid asutuse(d), mis:

B osutavad diskrimineerimise ohvritele kaebuste esitamisel
soltumatut abi;

B korraldavad
uuringuid;

diskrimineerimise  kohta  séltumatuid

B avaldavad sdltumatuid aruandeid ja annavad soovitusi
seoses (lalmainitud diskrimineerimisjuhtumitega .

Pohikiisimused

Milliste takistuste vastu pérkuvad diguskaitset soovivad
diskrimineerimist kannatanud isikud? Kuidas julgustatakse
potentsiaalseid kaebuse esitajaid diguskaitset taotlema?
Milliseid konkreetseid meetmeid on rakendatud, et paran-
dada diguskaitse kattesaadavust ELi liikmesriikides?

ELi Pohidiguste Ameti tegevus

Ulaltoodud kisimuste lahendamisel télgendab Euroopa Liidu
Pohidiguste Amet (FRA) diguskaitse kattesaadavuse madis-
tet laiemalt, nii et see hdlmab nii kohtulikke kui ka kohtu-
vdliseid diguskaitsevahendeid. Kahju hivitamise taotlemise
protsessi diskrimineerimisasjades kasitletakse FRA aruandes
,Oiguskaitse kattesaadavus diskrimineerimisjuhtumite kor-
ral ELis - suurema vérdsuse suunas”. Selles esitatakse dis-
krimineerimisjuhtumeid kasitlevatel intervjuudel péhinevad
téendid. Antud aruanne tdiendab FRA 2011. aastal avaldatud
juriidilist aruannet ,Oiguskaitse kattesaadavus Euroopas:
probleemide ja véimaluste Glevaade”, milles analisiti koh-
tuasju ELi liikmesriikides.

Metoodika

Diskrimineerimise korral pakutava diguskaitse erinevate
viiside uurimiseks ELis valis FRA kaheksa ELi liikmesriiki:
Austria, Belgia, Bulgaaria, Itaalia, Prantsusmaa, Soome,
Tsehhi Vabariigi ja Uhendkuningriigi. Lisaks geograafilisele
ulatusele esindavad need riigid ajaloo, Ghiskonnakorralduse,
suuruse ja institutsioonilise mandaadi poolest erinevaid
sisteeme. Uuringus analiisitakse, kuidas saaks sisteemide
aspekte tdhustada ja kohaldada neid ELis laiahaardelisemalt.

Uuringus kasutati poolvabas vormis kisimustikke, mille alusel
teostati kaheksas ELi liikmesriigis kokku 3741 stivaintervjuud
diskrimineerimisega seotud kaebuse esitanud isikutega
ning méned intervjuud inimestega, kes olid otsustanud oma
kaebuse esitamata jatta. Lisaks kusitleti juriste, kaebuste
esitajaid ndustavate ja toetavate vabaihenduste esindajaid
ning varddiguslikkusega tegelevate asutuste esindajaid.

Kisitletud kaebuste esitajad erinesid isikuomaduste (sugu,

vanus, etniline paritolu) ja diskrimineerimise pohjus(t)e poolest.
Veerand kaebustest esitati rassilise voi etnilise pdritolu alusel,

teist samapalju soo alusel diskrimineerimise parast, kaks
viiendikku puude alusel ja véhem kui kimnendik vastavalt usu
vOi veendumuste, vanuse ja seksuaalse sattumuse alusel.

OIGUSEMOISTMINE



Toendusmaterjalil pohinevad
soovitused

FRA uuringu tulemused nditavad, et diguskaitse kattesaada-
vuse 0sas esineb kogu ELis siisteemseid puudusi. Need on
seotud pohidiguste kaitsmise korra ja menetlustega ning
kannatanute praktilise toetamise kisimustega. Nii naiteks
Utlesid peaaegu pooled intervjueeritutest, et nad ei saanud
kaebuse esitamisel ametiasutustelt mitte mingisugust abi,
ning umbes veerand vastanutest vaitis, et otsis asjaomas(t)
e menetlus(t)e kohta ise teavet. Lisaks leidsid vahendajad ja
kaebuste esitajad, et poliitiline ja sotsiaalne kliima on pea-
aegu koigis kaheksas uuritud ELi liikmesriigis paljude diskri-
mineeritud rihmade ja diskrimineerimisvastaste meetmete
suhtes vaenulik. Kuigi tanasel pdeval aktuaalsed kokkuhoiu-
meetmed mdjutavad mitmesuguseid avalikke teenuseid,
nditavad FRA uuringu tulemused, et diskrimineerimisjuhtu-
mitega seoses tuleb diguskaitse kattesaadavust ja sellega
seoses pakutavaid teenuseid parandada.

Kdesoleva uuringu tulemused peaksid aitama Euroopa Liidul
téhustada institutsiooniliste néuete digusakte ja edendada
olemasolevaid tavasid ning samuti peaks olema neist kasu
ELi liikmesriikidel asutuste ja mehhanismide reformimisel.
Oiguskaitse kattesaadavust aitaksid parandada jargmised
meetmed:

Struktuursed meetmed

B Aidata kaebuste esitajatel valida asutust, mille poole poér-
duda. Praegu raskendab vdimaluste rohkus otsustamist.

B Selgitada diskrimineerimise &iguslikku maaratlust ja
standardiseerida kéik diskrimineerimise aluseid Vi
vastavaid valdkondikasitlevad digusnormid, et lihtsustada
vordset kohtlemist kdsitlevaid digusakte nii liikmesriikide
kui ka ELi tasandil.

B Holbustada diguskaitset taotlevate isikute jaoks esmaste
kontaktisikute poole pédrdumisel fiiisiliste vahemaade
uletamist. Selleks vdiksid vérddiguslikkusega tegelevad
asutused ja muud diskrimineerimisjuhtumitega tegelevad
institutsioonid teha tihedat koostddd kohalike ametiasu-
tuste, vabaiihenduste véi kogukondlike organisatsiooni-
dega, tagada requlaarse voi alalise piirkondliku esinduse
ning kasutada véimaluse korral liikmesorganisatsioone
v6i muid olemasolevaid vérgustikke, nagu nditeks ameti-
Uhingud voi todtajate esindusorganisatsioonid. Kaebuste
esitajatel aitaksid kohtusisteemides orienteeruda ka
asutuste koostddlepingud ja edasi suunamise siisteemid.

W V6tta kasutusele rohkem kohtuvdliseid mehhanisme, mis
voivad osutuda vahem kulukaks ja seega efektiivseks
taienduseks tavaparastele kohtumehhanismidele.

Menetlused

B Kaotada hulk kitsendavaid tegureid, nagu nditeks prae-
gune piiratud arusaam kohtuasja algatamise seadusli-
kust digusest, kohtuasja poolte véimaluste ebavérdsus,
kaebuse esitajate ja tunnistajate puudulik kaitse ohvriks
sattumise eest, kohtunike ebapiisav teadlikkus vordai-
guslikkust kasitlevatest digusaktidest, samuti tdendamis-
kohustuse Uleandmist kasitleva ELi digusnormi ebapiisav
kohaldamine.

B Anda diskrimineerimisohvritele kvaliteetset digusabi.

B Tagada piisavad volitused uurimisorganitele ning eraldada
vordoiguslikkusega tegelevatele asutustele ja haldus-/
kohtuasutustele piisavalt vahendeid.

Toetus

B Parandada kaebuste esitajate jaoks Gigusabi voi digus-
abikulude kindlustuse kattesaadavust, mille kohta vahen-
dustod tegijad margivad, et sellest séltub 6diguskaitse
kattesaadavus kaebuse esitajate jaoks.

B Arendada valja kvaliteetsed suhtlusstrateegiad, sealhul-
gas konkreetsetele rihmadele suunatud teavitustege-
vus ja teabe andmine vastavalt nende konkreetsetele
vajadustele. See nduab piisavaid inimressursse ja raha-
lisi vahendeid ning kdttesaadavat teavet, milles ei kasu-
tata diguste ja teenuste kirjeldamiseks keerukat juriidilist
erialakeelt.

B Avalik-diguslikud asutused peaksid heade tavade raken-
damisel nditamaeeskuju. Toéhusad suhtlusstrateegiad,
koostod ajakirjandusega ja ajakirjanike parem tead-
likkus - kéik see aitab edendada pdhidiguste jargimist
hiskonnas.

Lisateave:

FRA aruanne “Oiguskaitse kattesaadavus diskrimineerimisjuhtumite

korral ELis - suurema vordsuse suunas” (Access to justice in cases

of discrimination in the EU - Steps to further equality) on avaldatud

veebilehel: http://fra.europa.eu/en/publication/2012/
access-justice-cases-discrimination-eu-steps-further-equality

FRA tegevusega diguskaitse kattesaadavuse valdkonnas on
voéimalik tutvuda jargmisel veebilehel:
http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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