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VORWORT

Diese Broschiire ist das Ergebnis der fruchtbaren Zusammenarbeit der letzten Jahre zwischen der
Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte (FRA) und dem Ausschuss der Regionen bei der
praktischen Umsetzung der Grundrechte auf allen Regierungs- und Verwaltungsebenen. Sie soll
den Verantwortlichen der kommunalen und regionalen Ebene einen Rahmen fiir ein besseres
Verstandnis der Grundrechte und die praktische Anwendung in ihren Entscheidungen und ihrer
tdglichen Arbeit an die Hand geben.

Die Broschiire soll die lokalen und regionalen Gebietskorperschaften auch anregen, sich ihrer
entscheidenden Rolle beim Schutz der Grundrechte in der Politik voll bewusst zu werden, und
ihre Position innerhalb des Mehrebenensystems der Europdischen Union stdrken. Durch die
Verbreitung niitzlicher Erfahrungen und nachahmenswerter Praktiken sollen die Behdrden
angeregt werden, die fiir die Forderung und den Schutz der Grundrechte notwendigen Kenntnisse
und Fahigkeiten zu erwerben.

Die Broschiire soll die Verantwortlichen beim Herangehen an wichtige Fragen unterstiitzen:
Was bedeuten die Grundrechte in der praktischen Politik? Wie konnen sie konkret, praktisch
und greifbar umgesetzt werden? Wie kénnen einzelne Schritte sinnvoll geplant werden, um
den Bediirfnissen und Erwartungen der Menschen am besten gerecht zu werden? Wie kann das
offentliche Bewusstsein fiir Grundrechtefragen gescharft werden? Fingerzeige dazu gibt diese
Broschiire.

Die Achtung der Grundrechte als Kernstiick der europdischen Werte und der Demokratie ldsst
sich am wirksamsten gewahrleisten, wenn die Entscheidungstrdger und Beamten der lokalen
und regionalen Ebene hierzu in die Lage versetzt werden. Eine weitere Bedingung fiir eine
erfolgreiche und nachhaltige Regierungspraxis auf der Grundlage von Demokratie, Wahrung der
biirgerlichen Rechte und Rechtsstaatlichkeit ist der Aufbau und die Pflege enger Beziehungen
zwischen den Behdrden aller Ebenen und der Zivilgesellschaft. Diese Broschiire wird hoffentlich
zu diesem Zweck beitragen und lhnen eine niitzliche Lektiire sein.

Michel Lebrun Morten Kjaerum
Prasident des Direktor der
Ausschusses der Regionen Agentur der Europdischen

Union fur Grundrechte




WARUM SOLLTEN BEAMTE UND BEDIENSTETE
DER REGIONALEN UND LOKALEN EBENE DIESEN
LEITFADEN LESEN?

Es ist die Aufgabe der Beamten und Bediensteten aller Ebenen, die Grundrechte der Biirgerinnen und Biirger in die Praxis
umzusetzen. Indem sie die Rechte in ihren MaBnahmen und in der Praxis des 6ffentlichen Dienstes gewdhrleisten, stehen die
nationalen, regionalen und kommunalen Regierungsorgane und Behorden fiir eine gerechte, wiirdevolle und respektvolle
Behandlung des Einzelnen, wobei sie gleichzeitig die Interessen der breiten Offentlichkeit im Auge behalten miissen.

Grundrechte kdnnen manchmal abstrakt wirken. Sie werden jedoch tagtaglich von den Biirgern wahrgenommen: wenn sie
an Bildungsmaflnahmen teilnehmen oder sich medizinisch behandeln lassen, sich auf gesunde, sichere Arbeitsbedingungen
verlassen oder sich (iber eine unfaire Behandlung beschweren.

Die regionalen und lokalen Gebietskorperschaften haben den Auftrag, die Verwirklichung der Grundrechte zu unterstiitzen,
sei es in ihrer eigenen Arbeit oder bei von Dritten erbrachten Dienstleistungen, die sie in Auftrag geben, delegieren oder
finanzieren. In die Arbeit dieser Behdrden miissen Menschenrechtsorganisationen unbedingt eingebunden werden und die
Unterstiitzung der Nichtregierungsorganisationen fiir ihre Ziele muss sichergestellt werden. Die Abstimmung zwischen diesen
verschiedenen Akteuren ist daher von entscheidender Bedeutung fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Grundrechte.

Grundrechte in der Praxis zusammenfiihren

Im Jahr 2009 begann die Agentur fiir Grundrechte (FRA)
eine Zusammenarbeit mit nationalen, regionalen und
kommunalen Beamten aus Belgien, der Tschechischen
Republik, den Niederlanden, Spanien, Schweden und
dem Vereinigten Konigreich sowie mit dem Ausschuss
der Regionen als auch der Versammlung der Regional-
und Kommunalvertreter der EU, um mdglichst
effiziente Mittel und Wege fiir eine integrierte Planung
zu finden und gemeinsame Regierungspraktiken im
Menschenrechtsbereich einzufiihren.

Im September 2013 wurden dann die verschiede- N Jede dritte Frau hat seit ihrem 15. Lebensjahr
nen Erfahrungen in dem Instrument ,Joining up korperliche oder sexuelle Gewalt erlitten.
fundamental rights” zusammengefiihrt, einem On-
line-Grundrechte-Toolkit, um kommunale, regionale
und nationale Beamte und Bedienstete bei der Umset-
zung der Grundrechte in der politischen Praxis und im
offentlichen Dienst zu unterstiitzen.

N Fast die Halfte der Roma hat nach eigenen
Angaben Diskriminierung aufgrund ihrer
ethnischen Herkunft erfahren.

N Uber 20% der befragten Lesben, Schwulen
http://fra.europa.eu/en/joinedup/home und Bisexuellen sind aufgrund ihrer sexuellen
Ausrichtung tétlich angegriffen worden.

N Mehr als die Halfte der befragten jlidischen Biirger
erkldren, dass Feindseligkeiten gegen Juden auf
offener StraBe und an anderen 6ffentlichen Orten
ein weit verbreitetes Problem sind.
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DIE WICHTIGSTEN HERAUSFOR- -
DERUNGEN FUR REGIONAL- |
UND KOMMUNALBEAMTE d &

Anhand der Erfahrungen Hunderter regionaler und kommunaler Beamter und Bediensteter, die in Workshops und Diskussionen
von Arbeitsgruppen EU-weit gesammelt wurden, konnten die wichtigsten Herausforderungen ermittelt werden, die sich in den
folgenden fiinf Kategorien zusammenfassen lassen. Dieser Leitfaden ,,Rechte verwirklichen” gibt Ihnen konkrete Anregungen,
veranschaulicht durch Beispiele wie andere Beamte und Bedienstete vorgegangen sind.

Siehe Abschnitt Seite
N Wie kann sichergestellt werden, dass die GRUNDRECHTE VERSTEHEN 5
regionalen oder kommunalen MaBnahmen mit den
nationalen, europdischen und vélkerrechtlichen
Verpflichtungen im Einklang stehen?
N Wie kann die Zusammenarbeit so gestaltet werden, dass KOORDINIERUNG UND 9
Tatigkeiten koordiniert und Doppelarbeit vermieden FUHRUNGSSTARKE
werden? Wie bekommen Sie Unterstiitzung von
oben, von Spitzenbeamten wie von Politikern?
N Wie lassen sich Grundrechte mit konkretem Bezug GRUNDRECHTE 13
zum Alltagsleben und leicht verstandlich erkldren? KOMMUNIZIEREN
N Wie kdnnen soziale Gruppen und Interessentrager BETEILIGUNG UND 17
verstanden und eingebunden werden? ZIVILGESELLSCHAFT
N Welche Daten bzw. Informationen und Gruppen PLANUNG, BEOBACHTUNG 19
sollten aufmerksam verfolgt und bewertet werden? UND BEWERTUNG

Eingehendere Informationen (in englischer Sprache) einschlieBlich weiterer beispielhafter Vorgehensweisen und niitzlicher
Ressourcen kdnnen abgerufen werden unter: http://fra.europa.eu/en/joinedup/home

O a0

In diesem Leitfaden werden die beiden Begriffe ,Grundrechte” und ,Menschenrechte” unterschiedslos nebeneinander verwendet.



4

Was sind

Grundrechte

GRUNDRECHTE VERSTEHEN und in welchem

Verhaltnis stehen sie zu

anderen rechtlichen
Alle Regierungs- und Verwaltungsebenen und -bereiche miissen

die sich aus den Grundrechten ergebenden Verpflichtungen gemaR Bestimmungen?
den Rechtsvorschriften der Staaten und der EU sowie des Volkerrechts
einhalten.

Alle EU-Mitgliedstaaten sind Unterzeichner der Europdischen

Menschenrechtskonvention, verschiedener einschligiger Ubereinkommen des Europarats
und der Menschenrechtsinstrumente der Vereinten Nationen (UN). In der EU gilt zudem fiir
alle Mitgliedstaaten bei der Umsetzung des EU-Rechts verbindlich die Charta der Grundrechte
der Europdischen Union. Darin verpflichten sich die Staaten zur Achtung, zum Schutz und

zur Verwirklichung der Menschenrechte und zu ihrer Umsetzung in nationales Recht.

Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen

Um sicherzustellen, dass eine Tatigkeit mit den Grundrechten
im Einklang steht, wird empfohlen:

«  zuermitteln, welche nationalen Rechtsvorschriften in Bezug
auf die Grundrechte anwendbar sind;

die einschldagigen Rechtsvorschriften der EU und des
Volkerrechts heranzuziehen;

 rechtliche Beratung zur Bestdtigung der rechtlichen
Verpflichtungen einzuholen.

Beispiel Checkliste:

Das britische Menschenrechtsgesetz (Hu- Wie kann sichergestellt werden, dass die

man Rights Act) von 1998 hat bewirkt, dass regionalen oder kommunalen MaBnahmen mit den
die in der Europadischen Menschenrechts- nationalen, europdischen und vélkerrechtlichen
konvention verankerten Rechte vor briti- Verpflichtungen in Einklang stehen?

schen Gerichten eingeklagt werden kon-
nen. Das britische Justizministerium hat
ein Handbuch fiir Behorden aller Ebenen

1. Haben Sie alle einschldgigen nationalen
Gesetze ermitteln konnen?

erstellt (Human rights, human lives), 2. Haben Sie die rechtlichen Bestimmungen in den Unterlagen
um die Beamten und Bediensteten bei der zu lhren MaBnahmen im Bereich Grundrechte beschrieben?
Umsetzung des Meqschenrechtsggsetzes 3. Haben Sie die EU-Rechtsvorschriften wie Verordnungen,

zu unterstiitzen. Darin enthalten sind An- Richtlinien und die Rechtsprechung des Gerichtshofs
A2 und. Beispiele aus der Praxis, der Europdischen Union beriicksichtigt?

seletelie ol A iU ey er 4. Haben Sie auf die volkerrechtlichen Instrumente der

politischer MaBnahmen und Verfahren
oder die sich aus der Optimierung des 6f-
fentlichen Dienstes ergeben auf die Men-
schenrechte abgeschétzt werden kénnen
http://www.equalityhumanrights.com/

Vereinten Nationen und des Europarates sowie auf
die Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofs
fiir Menschenrechte und die Entscheidungen der
UN-Menschenrechtsgremien Bezug genommen?
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Fachliche Beratung einholen

Grundrechte sind komplex und dynamisch und kénnen sich mit dem Erlass neuerVorschriften und MaBnahmen weiterentwickeln.

Nutzliche Quellen

— Konventionen des Europarats: http://conventions.coe.int/?pg=/treaty/default_en.asp&nd==&Ig=de

- Ubereinkommen der Vereinten Nationen: http://treaties.un.org

— Urteilsdatenbank der Agentur der Europaischen Union flir Grundrechte - eine
Zusammenstellung der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europdischen Union
(EuGH) http://fra.europa.eu/de/publications-and-resources/case-law

— Charta der Grundrechte der Europdischen Union:
http.//ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/index_de.htm

—> Charter 4 Mobile der Grundrechteagentur — App fiir mobile Gerdte zur Charta der Grundrechte der
Europadischen Union: http://fra.europa.eu/de/publications-and-resources/charter4mobile

Fachlichen Rat zu Grundrechtefragen erhalten o6ffentliche Bedienstete und Beamte bei den nationalen Behorden, bei

unabhdngigen Einrichtungen sowie im zivilgesellschaftlichen und wissenschaftlichen Bereich.

Dabei kommt dem Riickgriff auf unabhdngige Fachleute und Experten in Spezialgebieten grof3e Bedeutung zu, da die

Glaubwiirdigkeit der Information gréBer ist, wenn die Quelle von politischen oder &ueren Einfliissen unabhangig ist.

Beispiel

Die Zusammenarbeit in Europa wird durch
die von EUROCITIES geleistete Arbeit
zum Thema Armut und Ausgrenzung
verdeutlicht. Dieses Netz bietet Beamten
und Offentlichen Bediensteten die
Moglichkeit, Ansichten und Erfahrungen
Uber die in ihren Stadten umgesetzten
Programme und Projekte auszutauschen.
Es beobachtet zudem die Entwicklungen
der EU-Politik mit Auswirkungen auf
die kommunale Ebene und veranstaltet
Treffen, Seminare und Konferenzen
zur Verbreitung und Vermittlung von
Fachwissen. http://www.eurocities.eu/

Niitzliche Quellen

N R

Checkliste:

Nutzen Sie Angebote zur fachlichen
Beratung in Grundrechtefragen?

1.

Haben Sie Organisationen oder Einrichtungen
mit anerkannter Fachkompetenzin
Grundrechtefragen beauftragt, wie zum Beispiel
eine nationale Menschenrechtsinstitution

oder eine Forschungseinrichtung?

Stehen Sie im Austausch mit Kollegen aus anderen EU-
Mitgliedstaaten, um Ihr eigenes Wissen weiterzugeben
und von den bewahrten Praktiken anderer zu lernen?

Haben Sie mit vermittelnden Einrichtungen (der
Zivilgesellschaft, lokaler Gruppen oder aus der
Wissenschaft) zusammengearbeitet, um lhr Verstandnis fir
die Bediirfnisse schutzbediirftiger Menschen zu verbessern?

Internationales Koordinierungskomitee nationaler Menschenrechtsinstitutionen (ICC): http://nhri.ohchr.org
Europdisches Netz nationaler Menschenrechtsinstitutionen: http://nhri.ohchr.org/EN/Regional/Europe
Europdisches Netz nationaler Gleichbehandlungsstellen: http://www.equineteurope.org

Internationales Institut der Ombudsleute: http.//www.theioi.org/

ECCAR - Europaische Stadtekoalition gegen Rassismus: http://www.eccar.info

Grundrechteplattform der FRA — Verzeichnis zivilgesellschaftlicher Organisationen, die im

Bereich Grundrechte tatig sind: http://fra.europa.eu/en/cooperation/civil-society



Bildungs- und SchulungsmafRnahmen

SchulungsmaBnahmen zum Thema Grundrechte verbessern die Wirksamkeit, Professionalitdt und Reaktionsfahigkeit im
offentlichen Dienst. Sie versetzen die Beamten und 6ffentlichen Bediensteten in die Lage, die Grundrechte aller Menschen zu
gewahrleisten.

Erfahrungen zeigen aber auch, dass eine obligatorische Schulung Widerstand gegeniiber Grundrechtefragen hervorrufen
kann.
Es gilt daher, die potenziellen Teilnehmer unter den Bediensteten zu ermitteln und sie von einer Teilnahme zu iiberzeugen.

Die Einbeziehung des Themas Grundrechte in die allgemeinen SchulungsmalSnahmen fiir das Personal tragt
erfahrungsgemif zu mehr Kontinuitat, Wirkung und Reichweite bei. Uberdies kénnen so Mittel und Ressourcen eingespart

werden.
Beispiel Checkliste:
Das Zentrum zur Erforschung und Kommen bei lhren SchulungsmaBnahmen
Information lber Menschenrechte an zu Grundrechtefragen die richtigen
der Universitat Utrecht (Niederlande) hat Instrumente und Partner zum Einsatz?

einen Workshop Uber die Ratifizierung
des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen (ber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen und deren Folgen

1. Haben Sie konkrete Zielgruppen fiir die Bildungs- und
SchulungsmaBnahmen erkannt und benannt? Gehoren
auch Fiihrungskréfte und gewahlte Vertreter dazu?

durchgefiihrt. Die Veranstaltung 2. Wird das Bewusstsein fiir Grundrechtefragen

war Teil einer von der Stadt Utrecht bei der Leistungsbewertung und der

initiierten Diskussionsreihe zum Thema Karriereentwicklung beriicksichtigt?

Grundrechte auf kommunaler Ebene. 3. Verwenden Sie praktische Beispiele aus dem

Bei dem Workshop kam externes Arbeitsalltag, um eine Verbindung zum jeweiligen
Fachwissen und Lernen von Partnern konkreten Berufsumfeld der Teilnehmer herzustellen?

zum Einsatz, u.a. durch Prasentationen
kommunaler Behorden, der Universitat
und im Behindertenbereich tatiger
Organisationen. http.//www.utrecht.nl/

4. Umfassen die SchulungsmafBnahmen
Nachbereitungen und fortgesetzte Betreuung?

Niitzliche Quellen

— Europaisches Netz von Schulungszentren der Gebietskorperschaften (ENTO), eingerichtet vom Europarat
und dem Kongress der Gemeinden und Regionen Europas: http://www.coe.int/t/congress/

— Marginalisierte Minderheiten in der Programmplanung — Handbuch der Ressourcen und Instrumente
im Rahmen des Entwicklungsprogramms der Vereinten Nationen: http.//www.undp.org/

— FRA-Handbiicher fiir Fachleute zu verschiedenen Themen:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/

— Handbuch der FRA zur Polizeiausbildung auf der Grundlage der Grundrechte - ein Handbuch
fiir Polizeiausbildner: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/publications

—> Diversitats-Toolkit der FRA fiir informative Programme im 6ffentlich-rechtlichen
Fernsehen: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/tools

[=]

Weitere Informationen, Beispiele und Ressourcen finden Sie online unter:
http://fra.europa.eu/en/joinedup/home.
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Warum

KOORDINIERUNG sind interne

und externe
UND LEITUNG Partnerschaften

so wichtig?

Die Verkniipfung der Tatigkeiten der verschiedenen Regierungs- und
Verwaltungsebenen tragt dazu bei, Grundrechtefragen auf integrativere
Art und Weise in der Politik und den 6ffentlichen Dienstleistungen
umzusetzen. In Zeiten der Sparpolitik kommt den Aspekten Koordinierung

und Leitung sogar noch mehr Bedeutung zu, denn es gilt, Ressourcen und Know-how zu biindeln.

Die Koordinierung kann

gestarkt werden durch:
S % 9

« die Einbindung gewadhlter Vertreter: Die Erfahrungen zeigen,
dass dies zur notwendigen Leitung und Ergebnisorientiertheit
bei der Planung der MaBnahmen und Dienstleistungen bei-
tragt;

« eine klarere Abgrenzung der Verantwortlichkeiten zwischen
und innerhalb der verschiedenen Regierungs- und Verwal-
tungsebenen, um so Doppelarbeit zu vermeiden. Jeder Be-
reich/jede Ebene muss sich Uber die eigenen Positionen und
die eigene Rolle sowie liber die der anderen Bereiche/Ebenen
bewusst und im Klaren sein;

« gemeinsame Nutzung von Ressourcen und Informationen
durch alle Regierungs- und Verwaltungsebenen und -bereiche,
da dies zur Bewdltigung von Fehlern und Defiziten beitragt.

Beispiel Checkliste:

Die spanische Regierung hat einen Strategischen Plan fiir Biir- Wie kann die Zusammenarbeit
gerschaft und Integration aufgestellt, um die Umsetzung der so gestaltet werden, dass
einschlagigen Politik auf allen Ebenen zu fordern. Dieser Plan Tatigkeiten koordiniert und

dient als zentrale Ressource fiir die regionalen Gebietskorper- Doppelarbeit vermieden werden?

schaften und die Kommunen und bietet einen Rahmen fiir die
Zusammenarbeit zur Verbesserung der sozialen Integration von
Migrantengruppen im Bereich 6ffentlicher Dienstleistungen wie
Bildung, Beschéftigung, Gesundheit und Wohnungswesen so-
wie im Hinblick auf die Bewusstseinsbildung und Gleichbehand- 2. Haben Sie anderen Regierungs-
lung. http://www.immigrationpolicy2.eu/node/157 und Verwaltungsebenen Daten
und Informationen dariiber
zur Verfligung gestellt, wie bei
Ihnen mit Grundrechtefragen
umgegangen wird?
3. Haben Sie versucht, Verfahren
zur Zusammenarbeit im
Grundrechtebereich aufzustellen?

1. Haben Sie Ihre Tatigkeiten
mit anderen Regierungs- und
Verwaltungsebenen abgestimmt?

Die bereichs- und ebeneniibergreifende Zusammenarbeit zwi-
schen der Zentralregierung, den Regionen und Kommunen wur-
de durch jahrliche regionale Aktionsplane unterstiitzt, in denen
gemeinsam finanzierte MalBnahmen erfasst werden. In diesen
Planen wird auch dargestellt, wie die Mallnahmen anhand von
Wirkungsindikatoren tiberwacht und bewertet werden. Die Finan-
zierung erfolgte im Rahmen des nationalen Gesamthaushalts.



Nutzliche Quellen

— Menschenrechtsbericht der Stadt Graz: http://www.etc-graz.at/

= Internationale Verbande lokaler und regionaler Gebietskorperschaften, veroffentlicht vom Europarat
und dem Kongress der Gemeinden und Regionen Europas: http://www.coe.int/t/congress/

— Programm der Europdischen Kommission zur Stadtestrategie fiir die Bekampfung von
Arbeitslosigkeit und Kinderarmut: http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=de

Leitung

Die Erfahrungen zeigen, dass sich eine stdrkere Eigenverpflichtung der gewahlten Vertreter und héheren Fiihrungskréfte im
offentlichen Dienst positiv auswirkt.
«  Grundrechte brauchen die Unterstiitzung von Stadt- und Gemeinderaten und gewahlten Amtstragern.

« Die aktive Einbindung kommunaler Amtstrager in Grundrechtefragen ist eine entscheidende Voraussetzung dafiir, dass in
den betreffenden Gruppen und in der Bevolkerung die notwendige Dynamik entsteht.

Beispiel Checkliste:
Der  Stadtrat der  schwedischen Binden Sie gewahlte Politiker und
Stadt Orebro zeigte zB. politische hohere Fithrungskréfte ein?

Leitung dadurch, dass er innerhalb

seines Ausschusses fir Wirtschaft 1. Gehen Sie aktiv auf gewdbhlte Politiker und hohere

und Wachstum eine Arbeitsgruppe Fiihrungskrafte zu, um sie einzubinden?

gewahlter Kommunalpolitiker zu 2. Erstellen Sie regelmafBige Mitteilungen und Informationen
Menschenrechtsfragen eingerichtet Uber Grundrechte fiir gewéhlte Mandatstrager?

hat. Diese wurde geschaffen, um 3. Haben Sie Ihren Fiihrungskréften im Hinblick
politikbereichstibergreifend  kohdrente auf die Einbeziehung von Grundrechtefragen

und integrierte Arbeitsmethoden im in die Arbeitsmethoden die Einfiihrung

Bereich  Grundrechte sicherzustellen. von Instrumenten wie Priifungen (Audits),

Sie soll vor allem dafiir sorgen, dass die Personalbeurteilungen usw. vorgeschlagen?

Stadt als ein Ort in Erscheinung tritt, an
dem alle Bewohner geachtet werden, was
durch Wissensaustausch und Aktivitaten
auf lokaler Ebene erreicht wird.

Niitzliche Quellen

— Leitfaden fiir Kommunalpolitiker fiir die durchgéngige Berticksichtigung von
Gleichstellungsfragen auf lokaler Ebene, erstellt vom belgischen Zentrum fiir
Chancengleichheit und Rassismusbekampfung: http://www.diversite.be/

— Die wirtschaftlichen Kosten der sozialen Ausgrenzung von Roma - Kernbotschaften
verdffentlicht von der Weltbank: http://web.worldbank.org/

— Dostal-Kongress-Preis des Europarats fiir beispielhafte Kommunen:
http://www.coe.int/t/dg3/romatravellers/dosta_en.asp
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Finanzierung

Eine nachhaltige Finanzierung zu finden, ist eine wesentliche Aufgabe, die fiir 6ffentliche Bedienstete und Beamte jedoch zum
Problem werden kann.

Ein mehrjdhriger Haushaltsrahmen ermdglicht eine langfristige Planung und kann MaBnahmen im Grundrechtebereich vor
den negativen Auswirkungen von Mittelkiirzungen und Finanzplanungszyklen schiitzen.

Partnerschaften auf mehreren Ebenen tragen zur ErschlieBung neuer Finanzierungsquellen bei.

Durch einen von der Basis ausgehenden Ansatz kann die Mittelzuweisung so gestaltet werden, dass auf lokaler Ebene
wirklich etwas erreicht wird.

Sind fiir diesen Zweck keine Mittel im Haushalt vorgesehen, kann die Kombination kommunaler und regionaler Mittel eine
Losung zur Finanzierung von Initiativen sein.

Es sollte auf nationale Mittel zuriickgegriffen werden (die Menschenrechtsinstitute in den einzelnen Landern gewahren z.B.
Finanzhilfen fiir Bildungs- und SchulungsmaBnahmen) wie auch auf EU-Fonds zur Kofinanzierung von Programmen und
Vorhaben.

Haushaltskiirzungen entgegenwirken

Auf der Grundlage solider Daten sollte ermittelt werden, in welchen Bereichen 6ffentliche MaBnahmen nétig sind, denn damit kann
den Fiihrungskréften und Politikern die Bedeutung verfiigbarer Haushaltsmittel besser vermittelt werden. Dabei hilft:

aufzuzeigen, dass Locher in der Mittelausstattung zu Ineffizienz und moglichen Menschenrechtsverletzungen fiihren
konnen;

wirtschaftliche Argumente fiir den Schutz der Grundrechte anzufiihren und klar darzulegen, welches Ergebnis als
Gegenleistung fiir die eingesetzten Mittel erzielt wird.

Beispiel Checkliste:
Im wallonischen Teil Belgiens gibt es einen Plan fiir den Haben Sie eine gesicherte Finanzierung
sozialen Zusammenbhalt in den Stddten, mit dem die Kom- fiir die Arbeit im Grundrechtebereich?

munen bei der Férderung des sozialen Zusammenhalts
unterstiitzt werden sollen. Dabei ist hdufig eine Mittel-
Uibertragung auf eine oder mehrere Organisationen vor-

1. Haben Sie andere Finanzierungsquellen
fir lhre Arbeit in Betracht gezogen?

gesehen, die MaBnahmen im Rahmen dieses Plans umset- 2. Verfiigen sie tiber einen mehrjahrigen
zen. Die Koordinierung von Partnerschaften erfolgt durch Haushaltsrahmen, der langfristige
eine ,Kommission zur Unterstiitzung der lokalen Ebene, Stabilitat gewahrleistet?

ein partizipatives Instrument zur reibungslosen Umset- 3. Haben Sie Méglichkeiten fiir

zung des Plans durch Férderung lokaler Projekte. Mehr als eine gemeinsame Finanzierung

die Halfte aller Kommunen nehmen daran teil, wobei circa mit anderen Regierungs- und

vier Millionen Euro an verschiedene Partnerorganisatio- Verwaltungsebenen sondiert?

nen liberwiesen wurden.

Nitzliche Quellen

— EU-Mittel fiir den Bereich Justiz, Inneres und Biirgerrechte:
http://ec.europa.eu/contracts_grants/grants_de.htm und http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/

— EU-Regionalfonds: http://ec.europa.eu/regional_policy/thefunds/

— Suchmaschine fiir EU-Finanzierungen des britischen Verbands lokaler
Gebietskorperschaften: http://www.local.gov.uk/eu-funding-tracker

— Haushaltsmittel fiir Gleichstellungspolitik: Handbuch fiir die praktische
Umsetzung, herausgegeben vom Europarat: http://www.coe.int/

[=]

Weitere Informationen, Beispiele und Ressourcen finden Sie online unter:
http://fra.europa.eu/en/joinedup/home



Wie lasst sich

GRUNDRECHTE die Bedeutung

von Rechten fiir

KOMMUNIZIEREN alle am besten

erklaren?

Grundrechte haben zwar aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen verbindliche Geltung, ihre Umsetzung bedarf
jedoch der 6ffentlichen Unterstiitzung. Wenn es darum geht,
genaue Informationen zur Verfiigung zu stellen, pauschalen
Vorurteilen entgegenzuwirken und Grundrechteprinzipien in der 6ffentlichen Debatte aktiv zu
vertreten, kommt den 6ffentlichen Bediensteten und Beamten eine zentrale Rolle zu.

Uberzeugungsarbeit in der Offentlichkeit

Die Beamten und offentlichen Bediensteten haben in den thematischen @
Diskussionsgruppen im Rahmen der Entwicklung des ,Toolkits” folgende

Aspekte betont:

- Eine Gruppe von engagierten Mitarbeitern, die sich kontinuierlich fiir die g
Grundrechte einsetzen, ist ein wesentlicher Faktor, der (iber Erfolg oder Q
Misserfolg entscheiden kann.

« Der Einblick in die ortlichen Gegebenheiten und die friihzeitige
Einbindung von Gruppen aus der Zivilgesellschaft und der ortlichen
Bevdlkerung konnen dazu beitragen, unsichtbare Formen des Widerstands |
zu liberwinden oder zu antizipieren.

- Esistwichtig, die positive Wirkung von Initiativen deutlich zu machen, z.B.
indem Menschenrechtsbotschafter (einschlieBlich hcherer Fiihrungskrafte
und Politiker) ermittelt werden.

- Offentliche Debatten miissen gefiihrt werden, um falschen Vorstellungen entgegenzuwirken.

Offentliche Kampagnen und Argumentationslinien fiir Politiker und andere Meinungsfiihrer, die diesen dabei helfen,
kohéarente und stichhaltige Botschaften zu vermitteln, tragen zum Abbau von Halbwahrheiten bei.

Beispiel

In London ist der Gemeinderat von Hackney bei seinen Partnern im Gesundheitswesen und in der Privatwirtschaft
tatig geworden, um die praktische Umsetzung von Grundrechten im Alltag zu erkldren. Dabei konnten 60 Mitglieder
des Personals, 20 Nutzer von Dienstleistungen und ein Stadtrat als Freiwillige fiir die Kampagne ,Human Rights
with Dignity Champions” gewonnen werden. Sie sorgen dafiir, dass die Mitarbeiter die Rechtsvorschriften in der
Praxis richtig anwenden und die Nutzer der &ffentlichen Dienstleistungen ihr Beschwerderecht kennen, z.B. durch
Veranstaltungen wie den,Tag der Wiirde” zur Férderung der Grundrechte.

Der Gemeinderat unterstiitzt die Freiwilligen durch regelmdBige SchulungsmafBnahmen und fiihrt derzeit in
Zusammenarbeit mit der Universitdt Roehampton ein Projekt zur Erprobung des FRA-Instrumentariums fiir
Verwaltungen (FRA governance toolkit) und zur Forderung seiner Anwendung durch. Angestrebt wird eine
Organisation mit Wissen im Menschenrechtsbereich, die sich auf die Praxis konzentriert und sich dabei auf
wissenschaftliche Dokumente zur Politikgestaltung und Behdrdenfiihrung stiitzt.

http://www.hackney.gov.uk/
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Checkliste:

Wie konnen soziale Gruppen und
Interessentrager eingebunden werden?

1. Stellen Sie sicher, dass Sie die verschiedenen
Formen direkten und indirekten
Widerstands gegen Grundrechte kennen?

2. Konnen Sie Win-win-Konstellationen
anfiihren, um skeptische Zielgruppen
zu Uberzeugen und Unterstiitzung
von ihnen zu erhalten?

3. Gibt es offentliche Personlichkeiten, die als
Botschafter oder Leitbilder wirken konnen?

4. Nehmen Sie an 6ffentlichen Debatten
oder Diskussionen in den Medien
teil, die der Sensibilisierung fiir
Grundrechtefragen dienen und falschen
Vorstellungen entgegenwirken?

Kommunikationsstrategie

Die Forderung der Grundrechte erfordert eine wirksame Kommunikationsstrategie und eine Zusammenarbeit mit Partnern,
die als Trager oder Vermittler der Botschaften an die Biirger wirken kénnen. Damit Grundrechte im Blickfeld der Offentlichkeit

Nitzliche Quellen

— Eurobarometer-Umfragen der Europaischen
Union liefern Statistiken tiber die 6ffentliche
Meinung tber bestimmte Grundrechtefragen:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/
eb_special_399_380_en.htm#393

- Umfragen werden auch durchgefiihrt von den
statistischen Amtern der einzelnen Staaten und in
einigen Landern auch von Menschenrechtsinstituten
oder vergleichbaren Einrichtungen.

— Die Grundrechteagentur hat Erhebungen zu den
Erfahrungen mit Diskriminierung und anderen
Verletzungen von Grundrechten von verschiedenen
Minderheiten (jlidischen Biirgern, LGBT und
ethnischen Minderheiten einschlieBlich Roma)
und Bevolkerungsgruppen wie Kindern und
Frauen durchgefiihrt: http://fra.europa.eu/en/
publications-and-resources/data-and-maps

bleiben, muss eine Sensibilisierung erfolgen. In den thematischen Diskussionsgruppen wurde Folgendes vorgeschlagen:

« Der Einsatz einer Charta hilft bei der Vermittlung der Botschaft, dass sich Politiker und &ffentliche Bedienstete fiir die
Grundrechte engagieren und sich ihnen verpflichtet fiihlen. Wenn Einzelpersonen und Institutionen ermuntert werden,

diese Charta zu unterzeichnen, riickt das die Thematik stérker in den Blickpunkt der Offentlichkeit.

« Die Erstellung und Verbreitung von klarem und genau formuliertem Informationsmaterial, das leicht verstandlich und
moglichst in verschiedenen Sprachen abgefasst sein sollte.

« Dabei sollte auf das Fachwissen der Kommunikationsspezialisten innerhalb des Personals zugegriffen werden, um die
Moglichkeiten der sozialen Medien und anderer Online-Instrumente zu nutzen, und es sollten auch herkdmmliche

offentliche Sensibilisierungsveranstaltungen zum Einsatz kommen.

Die Entwicklung einer Kommunikationsstrategie sollte auch Informationen fiir die Beamten und &ffentlichen Bediensteten
umfassen, insbesondere fiir diejenigen, die unmittelbaren Kontakt mit den Biirgern haben; sie tragt auch dazu bei, dass die

Politiker gut informiert sind.

Beispiel

DerGemeinderatvon Herefordshire (VereinigtesKonigreich) hatzusammenmitseinenPartnernim Gesundheitswesen
darauf hingewirkt, dass in allen Bereichen des offentlichen Dienstes der Region GleichstellungsmalBnahmen
geférdert werden. Im Ergebnis wurde die erste Charta fiir Gleichbehandlung und Menschenrechte fiir die
gesamte Grafschaft Herefordshire aufgestellt. Diese Charta wurde von verschiedenen o6ffentlichen Diensten wie
der Polizei, den Notdiensten, der lokalen Krankenhausverwaltung und einem breiten Spektrum gemeinniitziger
und zivilgesellschaftlicher Organisationen unterzeichnet. Zur offentlichen Verbreitung der Charta wurde eine
Auftaktveranstaltung mit und fiir die Offentlichkeit, Medien, Kommunalpolitikern und auch Mitarbeitern aus der
gesamten Grafschaft organisiert. Daran schloss sich die Kampagne ,No Discrimination HEREfordshire” an. An der
Gestaltung und Umsetzung dieser Kampagne waren auch einzelne Biirgerinnen und Biirger aus Herefordshire
beteiligt. So erstellten zum Beispiel Behindertengruppen einen ,Kodex der Wiirde”, der groBen Anklang fand und

angenommen wurde. https://www.herefordshire.gov.uk/equality-and-diversity
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Checkliste:

Wie lassen sich Grundrechte mit
konkretem Bezug zum Alltagsleben
und leicht verstandlich erklaren?

1. Greifen Sie in lhrer Arbeit zur Férderung der
Grundrechte auf gewdhlte Mandatstrager
und offentliche Personlichkeiten zuriick?

2. Beziehen Sie auch Mitarbeiter mit
unmittelbarem Kontakt zu den
Birgerinnen und Biirgern ein?

3. Haben Sie Ihr Kommunikationsmaterial
50 angepasst, dass es auch fiir Menschen
mit Behinderungen zugénglich ist?

4. Haben Sie anhand von Win-win-
Konstellationen veranschaulicht,
dass Grundrechte fiir alle in der
Gesellschaft von Vorteil sind?

[=]

Nutzliche Quellen

— Leicht verstandliche Veroffentlichungen,
Informationsgrafiken und andere niitzliche
Ressourcen der Agentur der Europaischen
Union fiir Grundrechte http://fra.europa.eu/de/
publications-and-resources/publications

— Charter 4 Mobile — App fiir mobile Gerate zur
EU-Grundrechtecharta: http://fra.europa.eu/de/
publications-and-resources/charter4mobile

— John-Blankenstein-Preis: die Stadt Den
Haag vergibt jedes Jahr diesen Preis an eine
Organisation, Person oder Gruppe, die sich um die
Emanzipation Homosexueller verdient gemacht
hat http://www.thehagueonline.com/

- Europdischer Exzellenzpreis,,City for Children” des
(von der Stadt Stuttgart initiierten) Europaischen
Stadtenetzwerks Cities for Children http.//
www.citiesforchildren.com/121.0.html

Weitere Informationen, Beispiele und Ressourcen finden Sie online unter:
http://fra.europa.eu/en/joinedup/home

Machen Sie mit bei

der Charta der Multi-Level-Governance in Europa

R

Charter for
Multilevel Governance
E—— in Europe

Dieam3.April2014vom AusschussderRegionenverabschiedeteCharta
Uber die Regierungsfiihrung im europdischen Mehrebenensystem
wird vom Kongress der Gemeinden und Regionen des Europarates
unterstiitzt. Sie ist ein politisches Manifest der europdischen Stadte
und Regionen, mit dem alle o6ffentlichen Stellen dazu aufgerufen
werden, Multi-Level-Governance bei der alltdglichen Politikgestaltung
und -umsetzung in die Tat umzusetzen.

Die Multi-Level-Governance bedeutet Partizipation, Kooperation,
Offenheit, Transparenz, Teilhabe und politische Koharenz, die allesamt
unerldsslich sind fiir den Erfolg der MaBnahmen der Behorden
im Interesse der Biirgerinnen und Birger. Obwohl sie rechtlich
nicht bindend ist, wollen sich die Unterzeichner der Charta dazu
verpflichten, Multi-Level-Governance bei der Verwaltung 6ffentlicher
MafBnahmen zu nutzen, in Partnerschaft mit dem offentlichen und
dem privaten Sektor Projekte auf den Weg zu bringen, die territoriale
Zusammenarbeit weiter zu entwickeln und ihre Verwaltungen zu
modernisieren.

Unterzeichnen Sie oder unterstiitzen Sie die Charta:
http://www.cor.europa.eu/mligcharter
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Welche

BETEILIGUNG UND Hiethoden

sind besonders

ZIVILGESELLSCHAFT wirksam, um ein

HochstmaR an
Engagement zu
erreichen?

Beamte und offentliche Bedienstete haben die Pflicht, die
Menschenrechte eines jeden Einzelnen zu gewahrleisten. Sie
missen besonders schutzbeddirftige Bevolkerungsgruppen
erreichen, um sie vor Menschenrechtsverletzungen schiitzen
zu konnen. Die Arbeit mit dem Einzelnen, mit Gruppen

und ihren Organisationen ist eine Voraussetzung fiir die
effiziente und erfolgreiche Umsetzung von Initiativen.

Die erfolgreiche Einbindung der Biirgerinnen und Biirger erfordert Flexibilitdt und Partnerschaften und kann nur bei guter
Kenntnis der Bevolkerungsstruktur, Bediirfnisse und Hoffnungen und Wiinsche der Menschen vor Ort wirksam sein.

« Behalten Sie etwaige besondere Bediirfnisse der zivilgesellschaftlichen Organisationen und der einzelnen Biirger im Auge,
um die Mitwirkung zu erleichtern.
Sorgen Sie dafiir, dass die von Ihnen organisierten Veranstaltungen zur Einbindung der Biirger zu passenden Zeiten und an
leicht erreichbaren, barrierefreien Orten stattfinden und verwenden Sie in den Veranstaltungen keinen Fachjargon.

- DieBiirger miissen das Gefiihl haben, iber ihr lokales Umfeld und Gemeinwesen frei sprechen zu kénnen. Deshalb sollten Sie
sicherstellen, dass Sie die lokale Vielfalt an ihrem Ort und die damit verbundenen Chancen und Probleme richtig verstehen.

«  Zum Einsatz kommen sollten auch andere Formen der Mitwirkung (iber Kanale wie Internet und soziale Medien, damit der
Einzelne sein bevorzugtes Medium fiir seine Kommentare auswahlen kann.

Fiir eine leichtere Mitwirkung sind entsprechende Vorkehrungen und Verfahren erforderlich, damit sich Einzelbiirger und
soziale Gruppen auf die Behdrden einlassen und an den fiir sie relevanten Entscheidungen mitwirken.

Erldutern Sie den Zweck der Konsultation der Biirger und erkldren Sie, wie der Einzelne oder Organisationen an transparenten
Entscheidungen mitwirken kdnnen.

«  Mitwirkung erfordert einen zeitlichen und materiellen Aufwand, zahlt sich aber aus, da die Betroffenen dadurch mehr
Eigenverantwortung und Engagement zeigen.

« Freiwillige sorgen fiir den notwendigen Schwung und liefern wertvolle Einblicke, die die Zusammenarbeit starken kdnnen.

Ihre Einbindung kann daher produktiv sein, wobei jedoch fiir Klarheit hinsichtlich der gegenseitigen Erwartungen gesorgt
werden sollte.
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Beispiel

Im Marz 2012 begann die Stadt Wien mit der Erarbeitung der
Wiener Charta, in der Grundregeln fiir die kiinftige Entwicklung
der Stadt festgelegt sind. Grundlage der Charta ist, was jeder
Einzelne zur besseren Gestaltung des Zusammenlebens in der
Stadt beitragen kann. Dabei ging es vor allem darum, eine
breite 6ffentliche Beteiligung sicherzustellen. Uber 10 000
Biirgerinnen und Birger beteiligten sich aktiv daran. Die
Zusammenarbeit mit den einzelnen Biirgern und Gruppen war
ein fester Bestandteil des Zusammenwirkens der verschiedenen
Entscheidungsebenen. Damit sollten Fehler vermieden werden,
die bei den Biirgern ein Gefiihl der Teilnahmslosigkeit oder
Enttduschung lber nicht erfiillte Erwartungen hervorrufen
konnen.

Der Biirgermeister Wiens lud alle Organisationen der Stadt ein,
sich anzuschlieen. 325 Organisationen beteiligten sich an dem
Projekt, darunter Unternehmen, Gewerbetreibende, Kultur- und
Sportvereine, Arbeitgeberverbdnde, Gewerkschaften, religiose
Gruppen und politische Parteien. Es wurden eine Online-
Plattform und eine besondere Rufnummer eingerichtet, tiber die
alle Wienerinnen und Wiener Themen einbringen konnten. 651
,Charta-Gesprache” fanden in allen Wiener Bezirken, in Vereinen,
Gaststdtten, Biros, Schulen, Privatwohnungen, Parks und
offentlichen Schwimmbédern statt. 8 500 Menschen beteiligten
sich und investierten dabei insgesamt 12 700 Stunden, um
Uber ihr gutnachbarschaftliches Zusammenleben zu sprechen.
Die Charta wurde im November 2012 prdsentiert und nicht
nur in Deutsch, sondern auch in den in Wien am haufigsten
gesprochenen anderen Sprachen — Serbisch, Turrkisch, Bosnisch
und Kroatisch — verdffentlicht. https.//charta.wien.gv.at/

Hilfen

Checkliste:

Schaffen Sie ausreichende Chancen
fiir die Mitwirkung und das
Engagement der Zivilgesellschaft?

1.

Haben Sie bei der Umsetzung
der Grundrechte mit
zivilgesellschaftlichen
Organisationen und einzelnen
Blrgern zusammengearbeitet?

Haben Sie besondere Vorkehrungen
getroffen, um die Beteiligung
zivilgesellschaftlicher Organisationen
oder einzelner Biirger zu erleichtern?

Haben Sie verschiedene Sprachen
und Bediirfnisse beriicksichtigt?

Haben Sie einen leicht zuganglichen
Veranstaltungsort gefunden?

— Video der FRA zur Mitwirkung zivilgesellschaftlicher Organisationen an der Arbeit der FRA im
Rahmen der Grundrechteplattform: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/videos

— Die Europdische Kommission konsultiert Interessentrager bei der Konzipierung ihrer
politischen MalBnahmen auf der Grundlage bestimmter Prinzipien und Mindeststandards:

http://ec.europa.eu/governance/docs/comm_standards_en.pdf

[=]
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Welche
Schritte sind

PLANUNG, BEOBACHTUNG erforderlich,

damit Projekte auch
UND BEWERTUNG wirklich etwas fiir

Grundrechte

Wie mehrfach in diesem Leitfaden deutlich wurde, ist fiir eine nachhaltige bewirken?

Umsetzung von Grundrechten ein gemeinsames Engagement und
Zusammenwirken bei UnterstiitzungsmaBnahmen erforderlich. Aus dem
Feedback der befragten Beamten und Bediensteten geht die Notwendigkeit

einer schliissigen Planung hervor, in die die wichtigsten Interessentrager einbezogen werden miissen,
damit die Mallnahmen und Dienstleistungen wirksam sind und dauerhafte Ergebnisse hervorbringen.

Ermittlung von Problemen

Politiker und Entscheidungstrager brauchen eine genaue Daten- und Evidenzbasis,
die die Probleme veranschaulicht, den Handlungsbedarf deutlich macht und die
Festlegung von Prioritaten und den wirksamen Einsatz der Ressourcen erleichtert.

- Eine grundlegende Bewertung der Situation vor Ort hilft, die beim Schutz der
Grundrechte bestehenden Defizite und Probleme zu erkennen. Sie erleichtert
auch die Festlegung von Zielen kiinftiger MalBnahmen, Strategien und
Aktionsplane.

- Daten Uiber die gegenwadrtige Situation sind aus folgenden Quellen erhaltlich:
Daten der EU, nationale Statistiken und andere Quellen u.a. der Zivilgesellschaft
und Wissenschaft.

. Statistiken vermitteln nur einen Teil des Gesamtbildes, weshalb neben offiziellen Quellen auch empirische Untersuchungen,
Berichte von NGOs, wissenschaftliche Forschungsarbeiten und Beschwerden einzelner Biirger verwendet werden sollten.

Beispiel

Der Grafschaftsrat Lancashire (Vereinigtes Konigreich) verwendet in seiner Arbeit eine Menschenrechts-Checkliste,
die dem Bericht beigefiigt wird, den die kommunalen Beamten ihren Vorgesetzten und Politikern mit einer Beschluss-
oder Handlungsempfehlung vorlegen:

- Hat der Verfasser des Berichts das britische Menschenrechtsgesetz berticksichtigt?

«  Konnte die Beschluss- oder Handlungsempfehlung Auswirkungen im Hinblick auf das Menschenrechtsgesetz
haben?

- Nennen Sie das bzw. die in der Konvention verankerten Rechte, die davon betroffen sein kénnten.
+  Erlautern Sie kurz etwaige Konsultationen mit Betroffenen.
- Nennen Sie Gruppen oder Einzelpersonen, die davon betroffen sein konnten.

+ Erkldren Sie, warum eine MaBnahme oder eine Empfehlung vor dem Hintergrund der geltenden Konvention/des
geltenden Gesetzes notwendig ist.

«  Welche Stelle ist fiir den Beschluss/die MaBnahme rechtlich zustandig?
+  Was wird damit bezweckt und was sind die méglichen Wirkungen?
- Sind in dem Bericht oben genannte Menschenrechtsfragen beriicksichtigt?



Checkliste: Nutzliche Quellen

— EUROSTAT - das statistische Amt
der Europaischen Union: http://
ec.europa.eu/eurostat

Wie ermittelt lhre Organisation
Grundrechtefragen?

1. Haben Sie vor der Planung einer
Initiative im Bereich Grundrechte die
derzeitige Situation beurteilt?

— Offenes Datenportal der Europdischen
Union: https://open-data.europa.eu/de/

= Publikationen & Materialien der FRA: http://fra.

2. Haben Sie Ihre Argumentation o
europa.eu/en/publications-and-resources

gegentiber Kollegen, Vorgesetzten und
Politikern mit Statistiken und Daten aus
objektiven Quellen untermauert?

— Ergebnisse der FRA-Erhebungen zu
Diskriminierungen in der EU in folgenden
Bereichen: LGBT, Antisemitismus, Roma und

3. Haben Sie messbare Indikatoren zur Analyse N [Ny —— .

der gegenwartigen Situation herangezogen?

Planung

Eine schliissige Planung im Bereich Grundrechte, in die die wichtigsten Interessentrager einbezogen werden miissen, hilft
sicherzustellen, dass die MaBnahmen und Dienstleistungen wirksam sind und dauerhafte Ergebnisse hervorbringen.

Ein Aktionsplan kann ein niitzliches Instrument fiir eine gemeinsame strategische Planung im Bereich Grundrechte sein.

Die Einbeziehung verschiedener Interessengruppen innerhalb und auBerhalb der Behdrden tragt zu einem Gefiihl der
Teilhabe und Mitverantwortung bei den Interessentrdgern bei.

Die Planung sollte transparent sein und unter Einbindung aller relevanten Interessentréger erfolgen.

« Dabei gilt es, die potenziellen Vorteile und Probleme aufzuzeigen und die Menschen, denen die Initiativen gelten sollen,
sowie die Mitarbeiter mit unmittelbarem Biirgerkontakt einzubeziehen.

Beispiel Checkliste:
In der tschechischen Stadt Ostrava wird die
Erbringung sozialer Dienstleistungen im Rahmen
eines birgerorientierten Planungskonzepts
organisiert, das die drei wichtigsten Interessentrager
zusammenbringt. Dies sind die Dienstleister, die
Nutzer der sozialen Dienstleistungen und die Stadt

Wie plant ihre Organisation ihre Tatigkeiten
auf dem Gebiet der Grundrechte?

1. Haben Sie potenzielle Empfangergruppen
oder -personen oder potenzielle
Betroffene eingebunden?

als Geldgeber. Im Rahmen dieser biirgerorientierten
Planung gibt es zehn Arbeitsgruppen, darunter
eine flir Fragen der Roma. Die Mitglieder der
Arbeitsgruppen diskutieren und koordinieren vier
Hauptziele: Unterstiitzung der bestehenden sozialen
Dienstleistungen, Ausbau der entsprechenden
Kapazitaten, Erprobung neuer Dienstleistungen
und Unterstiitzung bestehender und Entwicklung
weiterer flankierender MaBnahmen.

Haben Sie Mitarbeiter mit unmittelbarem
Biirgerkontakt eingebunden?

Haben Sie gewdhlte Mandatstrager
eingebunden und sich um ihre politische
Unterstiitzung bemiiht, und haben

sie die Fortschritte tiberwacht?

Haben Sie einen Aktionsplan zur

Bewaltigung von Problemen im Bereich
der Grundrechte aufgestellt?
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BEOBACHTUNG UND BEWERTUNG

Wenn die MaBnahmen einzelner Politikbereiche nicht lber alle Regierungs- und Verwaltungsebenen hinweg verfolgt und
evaluiert werden, kann es zu Spannungen kommen, die dann {ibersehen werden und ungeldst bleiben. Aus dem erhaltenen
Feedback ging teilweise hervor, dass Politiker schon friihzeitig in der Planungsphase ermitteln und analysieren missen, welche
Auswirkungen die jeweiligen MaBnahmen auf andere Aspekte der Menschenrechte haben, um Fehler zu vermeiden.

Die Messung der Entwicklungen und Fortschritte in gewissen Zeitabstdnden hilft dabei, die Wirkungen zu erkennen.

Strukturiertes Feedback von den Empfdangern der Leistungen oder Manahmen kann ebenfalls zur Beurteilung der
Auswirkungen der Grundrechte herangezogen werden.

Eine unabhédngige Bewertung verbessert die Legitimitét eines Abschlussberichts zu einem Projekt, einer Tatigkeit oder einer
politischen MaBnahme. Dies ermdglicht auch die Einbeziehung der Zivilgesellschaft und anderer Interessentréger.

« Ein Feedback zur Wirksamkeit der MaBnahmen hilft, neue Ideen zu finden.
«  Bewerten Sie die Ausrichtung und Wirksamkeit durch folgende Fragen: Wird dadurch die Situation verbessert? Wie? Warum?
Unter welchen Voraussetzungen?

- DieBerichterstattung tiber Erreichtes und weniger erfolgreiche Erfahrungen tragt zur Rechenschaftslegung und Transparenz
bei.

Beispiel Checkliste:
InSpanienistdieunabhangigeEinrichtungdesOmbudsmannes Beobachtet und bewertet

fir das Baskenland (Ararteko) dafiir zustandig, die Rechte lhre Behorde ihre Leistung im
Einzelner in ihren Beziehungen zur baskischen Verwaltung Bereich der Menschenrechte?
zu schiitzen, indem er Beschwerden entgegennimmt und

bearbeitet und die staatliche Politik bewertet. Er stellt durch 1. Haben Sie spezifische

Indikatoren entwickelt, die
eigens auf den anvisierten
Menschenrechtsbereich zielen?

geeignete Schritte sicher, dass die baskischen Behorden die
Gleichstellung und Nichtdiskriminierung aus Griinden der
sexuellen Ausrichtung in ihrer Arbeit beherzigen, eine Kultur

der Nichtdiskriminierung in der baskischen Gesellschaft 2. Verfligen sie tiber nachhaltige
propagieren und Homophobie und Transphobie bekdampfen. Datenquellen, um Tendenzen
http://www.ararteko.net und Fortschritte langfristig

. 5
Ein Arbeitsplan fiir 2011-13 wurde ausgearbeitet. messen zu konnen?

Eines der ermittelten Aufgabenfelder ist der Bedarf an
Sensibilisierung und Aufklarung Gber sexuelle Diversitat und
Geschlechtsidentitit. Durch Bewertung und Uberwachung
hat sich gezeigt, wie Bildungsmaterialien in Schulen und bei

3. Haben Sie Riickmeldungen von
den Empféangern gesammelt?
Haben Sie eine unabhangige
Evaluierung in Auftrag gegeben?

den Eltern einen positiven Beitrag leisten konnen. Dies hat 4. Haben Sie die Bewertungsergebnisse
geholfen, die Unterstlitzung der baskischen Regierung zu bei der Planung neuer

erhalten. Aktivitaten bertcksichtigt?
Nutzliche Quellen

— Beispiele fiir einzelstaatliche Menschenrechts-Aktionsplane und Handbuch der Vereinten
Nationen iiber nationale Menschenrechts-Aktionsplane: http://www.ohchr.org/

— Leitfaden fiir die Beobachtung von Rassismus und Diskriminierung als Hilfe fiir
die Bewertung politischer Mal3nahmen: http://www.eu-ecar.eu

— Leitfaden der Vereinten Nationen fiir die Messung und Umsetzung von
Menschenrechtsindikatoren: http://www.ohchr.org/

- Arbeiten der FRA an Indikatoren: http.//fra.europa.eu/en/publications-and-resources

[=]

Weitere Informationen, Beispiele und Ressourcen finden Sie online unter:
http://fra.europa.eu/en/joinedup/home



Wie konnen
Sie erreichen,
dass Kollegen
und die Offentlichkeit

die Grundrechte als
wichtigen Teil lhrer
Arbeit wiirdigen?

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Mit diesem Leitfaden , Rechte verwirklichen” wollten

wir zeigen, wie ein kohdrentes Vorgehen den Dialog und die Zusammenarbeit all derer starken
kann, die in der EU an Menschenrechtsfragen arbeiten — von den Kommunen und Regionen

bis zu den nationalen Regierungen, von Parlamenten bis zu europdischen und internationalen
Organen, einzelstaatlichen Einrichtungen wie Ombudsleuten, Gleichstellungsgremien, nationalen
Menschenrechtseinrichtungen, der Zivilgesellschaft und den Biirgerinnen und Biirgern selbst.

Das Zusammenwirken mit Einzelnen und sozialen Gruppen sorgt fiir ein koharentes Vorgehen, das
positive Verdnderungen bewirken kann. Dazu wird auf der bisherigen guten Arbeit aufgebaut werden
missen, damit MaBnahmen und Dienste der regionalen und kommunalen Ebene den Bediirfnissen
der Allgemeinheit besser gerecht werden — denn dahinter stehen immer Grundrechte.

Sich fiir die Grundrechte zusammenzutun, bedeutet von Amtskollegen zu lernen und andere Beamte und
offentliche Bedienstete davon profitieren zu lassen, was bei lhnen selbst gut funktioniert hat (oder nicht).

SchlieBlich geht es bei Rechte verwirklichen genau darum.

Im Online-Toolkit finden Sie mehr Informationen und Beispiele und konnen:

Europaweite Entwicklungen verfolgen
Beispiele aus der eigenen Praxis mitteilen

http://fra.europa.eu/en/joinedup/home

18 RECHTE VERWIRKLICHEN | Ein Leitfaden fir Kommunal- und Regionalbehdrden



Vervielfaltigung

Die Grundrechteagentur (FRA) und der Ausschuss der Regionen begriiSen die Weiterverwendung der Inhalte dieses Leitfadens
und der Online-Fassung des Toolkits zu dem Zweck, Beamte und &ffentliche Bedienstete der kommunalen, regionalen und
nationalen Ebene dafiir zu sensibilisieren, wie die Grundrechte in der Politikgestaltung, der Dienstleistungserbringung und der
Verwaltungspraxis integriert werden kdnnen.

Die Vervielfdltigung dieser Informationen ist unter der Bedingung gestattet, dass die Grundrechteagentur (FRA) und der
Ausschuss der Regionen als Quelle genannt werden.

Riickmeldungen

BemerkungenoderAnregungenfirVerbesserungenzudieserBroschiireunddemunterhttp://fra.europa.eu/en/joinedup/home
verfiigbaren Toolkit werden gern unter joinedup@fra.europa.eu entgegengenommen.

Danksagung

Die Grundrechteagentur und der Ausschuss der Regionen danken den Beamten, Bediensteten und Experten der
kommunalen, regionalen, nationalen, europaischen und internationalen Ebene, die zur Erarbeitung dieses Grundrechte-
Toolkits beigetragen haben.

Beitragende: http://fra.europa.eu/en/joinedup/about/contributors

Die Abfassung dieser Broschiire kam dank der Mithilfe von Jiwan Raheja und Michael Keating zustande.
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Die Agentur der Europdischen Union fiir Grundrechte (FRA) bietet den EU-Institutionen und -Mitgliedstaaten
unabhangige, evidenzbasierte Hilfe und Expertise in Grundrechtsfragen. Sie ist eine unabhéngige Einrichtung der EU
und wird aus dem EU-Haushalt finanziert.

Die FRA wirkt partnerschaftlich mit Einrichtungen der EU und ihrer Mitgliedstaaten und anderen internationalen,
europdischen und nationalen Organisationen zusammen und tragt in hohem MaRe dazu bei, dass die Grundrechte fiir
jeden, der in der EU lebt, Realitat werden.

Diese Broschiire stiitzt sich auf die praktischen Erfahrungen Hunderter kommunaler, regionaler und nationaler
Beamter und Bediensteter. Die FRA fiihrte 32 themenbezogene Diskussionen und Interviews mit Fachleuten in acht
EU-Mitgliedstaaten (Belgien, Bulgarien, Italien, Niederlande, Schweden, Spanien, Tschechische Republik, Vereinigtes
Konigreich) durch.

http://fra.europa.eu/en

Facebook: http://www.facebook.com/fundamentalrights
Twitter: http://twitter.com/EURightsAgency

YouTube: http://www.youtube.com/user/EUAgencyFRA
Kontakt: Information@fra.europa.eu

DerAusschuss derRegionenistdieVersammlungderRegional-und Kommunalvertreterausallen 28 EU-Mitgliedstaaten.
Seine Aufgabe ist es, die regionalen und lokalen Gebietskorperschaften und die durch sie vertretene Bevélkerung in den
Beschlussfassungsprozess der EU einzubinden und sie (iber die EU-Politik zu informieren. Die Europdische Kommission,
das Europadische Parlament und der Rat sind verpflichtet, den AdR in den fiir die Stadte und Regionen relevanten
Politikbereichen anzuhdren. Der AdR kann den Gerichtshof der Europdischen Union anrufen, wenn seine Rechte verletzt
wurden oder wenn er der Auffassung ist, dass eine EU-Rechtsvorschrift gegen das Subsidiaritatsprinzip versto3t bzw.
dass regionale oder lokale Kompetenzen missachtet werden.

Der Ausschuss der Regionen hat in den vergangenen sechs Jahren fruchtbare und dauerhafte Beziehungen zur Agentur
der Européischen Union fiir Grundrechte aufgebaut und fiihrt mit ihr einen jahrlichen Dialog tiber Grundrechtsfragen,
die von besonderer Bedeutung auf EU-Ebene und fiir die regionalen und lokalen Gebietskorperschaften relevant sind.
Dies ist ein Forum fiir die Erdrterung von Themen wie: Rechtsstaatlichkeit, Zugang zur Justiz, Mehrebenenansatze zur
Bekd@mpfung von Hassverbrechen in der EU, Rechte des Kindes und Grundrechte irreguldrer Migranten.

http://cor.europa.eu/Pages/welcome.html|
Charta der Multi-Level-Governance: http://www.cor.europa.eu/mlgcharter
Kontakt: mlgcharter@cor.europa.eu
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