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Accesul la caile de atacin

domeniul protectiei datelor

cu caracter personal in statele
membre ale UE
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Articolul 8 din Carta drepturilor fundamentale

a Uniunii Europene garanteazd oricarei
persoane din Uniunea Europeana (UE) dreptul
la protectia propriilor date cu caracter personal.
Articolul prevede tratarea acestor date in mod
echitabil, in scopuri bine precizate. Asigurd
oricarei persoane dreptul de acces la propriile
date cu caracter personal, precum si dreptul

de a obtine rectificarea acestora. Articolul 8
prevede faptul ca respectarea acestor norme se
supune controlului unei autoritdti independente.
Articolul 47 garanteaza dreptul la o cale de atac
eficientd, inclusiv la o audiere echitabild, publica,
intr-un interval de timp rezonabil.

Incslcari ale protectiei datelor se pot produce si
chiar se produc aproape pretutindeni: la locul de
muncd, in supermarket sau in timp ce navigati pe
internet. Aceste situatii pot cauza stres emotional

este posibil ca aceste persoane sa nu reuseasca sd
acceada la expertiza sau la sfaturile de care au nevoie.

Acest proiect realizat de FRA prezintd o analizd
comparativa la nivelul UE a cdilor de atac disponi-
bile ca mijloace de garantare a drepturilor cetdtenilor
in domeniul protectiei datelor. Proiectul se axeaza pe
impletirea a doud drepturi fundamentale garantate de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene:
dreptul la protectia datelor cu caracter personal (arti-
colul 8) si dreptul la o cale de atac eficienta (arti-
colul 47). Dreptul la o cale de atac este o conditie
prealabila obligatorie pentru aplicarea si implementa-
rea eficientd a tuturor celorlalte drepturi fundamen-
tale, inclusiv a dreptului la protectia datelor. Ca atare,
este important ca cele doud drepturi fundamentale
sd fie luate in considerare impreunad.

LIBERTATILE

,Cred ca singurul remediu pe care I-am putut vedea ca

si pot afecta reputatia sau relatiile unei persoane. fiind incurajator este recunoasterea faptului ca i s-a
facut o nedreptate, sau primirea unei decizii prin care
,Consecintele [incalcarii secretului in practica medical3d] se recunoaste cad «ceea ce ti s-a intdmplat nu a fost in

au fost dezastruoase. Toate persoanele in care aveam
incredere s-au indepdrtat - parinti, ingrijitori, doctori. In
joc era pierderea autodetermindrii mele. [...] Intreaga mea
lume se prabusise si ramdsesem singur, fara bani si fard
sprijin.” (victimd a unui caz de inclcare a protectiei datelor care
nu a recurs la nicio cale de atac, Germania)

Cei care s-au confruntat cu astfel de incdlcdri au
dreptul sa recurga la cdi de atac. Acestia se pot adresa
autoritatii nationale de protectie a datelor sau alter-
nativelor disponibile pentru a depune plangeri sau
a solicita reparatii. Multe persoane recurg la cdi de atac
pentru a evita ca alte persoane sa fie afectate in mod
similar sau pentru a obtine recunoasterea incalcarii
drepturilor acestora. Totusi, este posibil ca aceste per-
soane sd fie descurajate sd depund o plangere deoa-
rece se tem c3 procedurile vor fi prea lungi, prea com-
plexe sau prea costisitoare, indeosebi in cazul in care
acestea presupun reprezentare legald. De asemenes,

reguld, drepturile tale au fost incdlcate».” (reprezentants

a unei organizatii de sprijin pentru victime, Romania)

Studiul social si juridic realizat de FRA examineazd
utilizarea si aplicarea cdilor de atac in domeniul
protectiei datelor personale, precum si obstacolele
intalnite in cdutarea unei cdi de atac eficiente in
cazurile de incdlcare a protectiei datelor. Pe baza
datelor de cercetare, FRA identifica punctele defici-
tare si propune modalitdti de eliminare a acestora,
cu scopul de a contribui la reformarea in curs de
desfasurare a regimului de protectie a datelor din UE.

Acest rezumat prezintd concluziile principale ale
studiului realizat de FRA, care sunt publicate inte-
gral in documentul Access to data protection reme-
dies in EU Member States (Accesul la cdile de atac
in domeniul protectiei datelor in statele membre ale
UE) (a se vedea ,Informatii suplimentare”).



Context juridic

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie
3 acestor date (Directiva UE privind protectia date-
lor) garanteaza disponibilitatea cailor de atac privind
protectia datelor in statele membre ale UE, solici-
tand fiecdrui stat membru sa infiinteze o autoritate
de supraveghere independentd.

in 2012, manatd de dorinta unei aplicari mai eficiente
a dreptului fundamental la protectia datelor cu carac-
ter personal, Comisia Europeand a propus o reforma

Descriere si categorii de
persoane intervievate

Toate citatele care apar in rezumat sunt preluate
din raportul integral Access to data protection
remedies in EU Member States (Accesul la caile
de atac in domeniul protectiei datelor in statele
membre ale UE). Pentru a spori claritatea rezuma-
tului, FRA a modificat categoriile corespunzatoare
persoanelor citate. in rezumat se face trimitere la
sursa citata ca la o ,victima a unui caz de incalcare
a protectiei datelor care nu a recurs |a nicio cale de
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cuprinzdtoare a normelor UE in materie de protectie
a datelor. Pachetul de reforma consta intr-o propu-
nere de requlament general privind protectia date-
lor, care sd inlocuiasca Directiva privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si o propu-
nere de directiva generald privind protectia datelor,
care sd inlocuiascd Decizia-cadru privind protectia
datelor din 2008.

Pachetul de reforma propus vizeaza consolidarea
independentei autoritdtilor nationale de protectie
a datelor si a prerogativelor acestor autoritati de
a remedia incalcari.

atac”, aceasta apdrand in raportul integral cu denu-
mirea juridicd de ,persoana care nu a facut plan-
gere”. In mod similar, victimele care au recurs la
remedii juridice sunt mentionate in raportul integral
ca ,reclamanti”. FRA a intervievat, de asemenesg,
persoane care lucreazd in cadrul organizatiilor de
sprijin pentru victimele incdlcarii protectiei datelor,
inclusiv grupuri precum organizatii ale angajatilor,
sindicate sau organizatii care trateazd plangeri. in
rezumat sunt specificate rolurile acestora; in rapor-
tul integral, aceste persoane sunt denumite ,inter-
mediari”. ,Avocatii” si ,judecatorii” sunt mentionati
ca atare atat in rezumat, cat siin raportul integral.

Tabel: Numarul persoanelor intervievate si al participantilor la discutiile grupurilor tematice

< . . Numarul participantilor Ia grupurile
Numarul persoanelor intervievate tematice sau la interviuri
Persoane care ] .
. = Judecatori/ . Avocati
Reclamanti nll;lg: gf:rc:t procurori Personal APD | Intermediari practicanti
Numar minim
planificat 30740 e g . 2
Austria 7 6 5 2 7 8
Bulgaria 16 14 8 6 2 3
Finlanda 24 6 6 8 6 6
Franta 25 9 5 6 7 8
Germania 20 6 5 6 5 4
Grecia 16 15 4 7 7 5
Italia 2 9 6 7 7 7
Letonia 5 2 2 g [ 4
Polonia 15 15 6 8 8 6
Portugalia 7 7 6 2 3 4
Regatul Unit 28 2 6 10 9 4
Republica Cehd 4 6 5 10 6 6
Romania 4 2 3 0 6 3
Spania 11 3 4 5 6 6
Tarile de Jos 24 9 7 6 6 5
Ungaria 13 19 6 9 6 5
Total 351 84 97 96 84




Colectarea datelor si acoperire

Pentru acest studiu, FRA a examinat cadrul legal
privind protectia datelor din cele 28 de state
membre ale UE, analizand legile si requlamentele de
procedurad pentru a prezenta o analiza comparativd
a situatiei juridice a protectiei datelor in UE.

In perioada aprilie-septembrie 2012, Franet, reteaua
de cercetare multidisciplinara a FRA, a desfasurat
o cercetare de teren calitativd in 16 state membre
ale UE: Austria, Bulgaria, Republica Cehd, Finlanda,
Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Letonia,
Tarile de Jos, Polonia, Portugalia, Romania, Spania
si Regatul Unit. Peste 700 de persoane din sase

Constatari principale
pe dovezi

Pe baza constatdrilor sale, FRA intrevede posibilitdti
concrete pentru ca institutiile UE, statele membre
si mecanismele implicate in aplicarea cailor de atac
privind protectia datelor sd imbundtateasca disponi-
bilitatea si calitatea acestora pentru victimele cazu-
rilor de incalcare a protectiei datelor din UE. in acest
context, FRA recomand3d mai multe etape pentru
sprijinirea institutiilor UE si a factorilor de decizie
nationaliin ceea ce priveste elaborarea si punerea
in aplicare de mdsuri concepute pentru garantarea
protectiei datelor cu caracter personal si pentru soli-
citarea de reparatii in cazuri de incdlcare.

Cunoasterea propriilor
drepturi: sensibilizarea
opiniei publice

0 sensibilizare mai mare a opiniei publice cu privire
la dreptul la protectia datelor, tipurile de incalcari ale
acestui drept, mecanismele de reparatie si modul
in care se poate beneficia de acestea contribuie, de
asemenea, la eficienta cdilor de atac. Publicul tre-
buie sd poata recunoaste o incdlcare a protectiei
datelor pentru a recurge la o cale de atac.

Acest studiu al FRA a analizat diferitele tipuri de
incdlcari, persoanele care le savarsesc si impactul
acestor incdlcari asupra victimelor. De asemenea,
studiul a examinat ce anume motiveazd victimele
sa recurga la cai de atac.

>

grupuri-tinta au fost intervievate sau au luat parte
la grupuri tematice. Cele sase grupuri-tintd au
fost formate din: reclamanti sau victime in cazuri
de incdlcare a protectiei datelor care au recurs la
o cale de atac; persoane care nu au facut plan-
gere, de exemplu victime presupuse ale unor cazuri
de incalcare a protectiei datelor care au hotarat sa
nu recurgd la cdi de atac; judecatori; personal din
cadrul autoritatilor de protectie a datelor; interme-
diari, inclusiv membri ai personalului organizatiilor
societatii civile care asigura sprijin pentru persoa-
nele care s-au confruntat cu incdlcéri ale protectiei
datelor; si avocati practicanti.

sfaturi bazate

Tipuri de incalcari in domeniul
protectiei datelor cu caracter
personal

Activitdtile desfdsurate pe internet, marketingul
irect si supravegherea video care utilizeaza in secret
leviziunea cu circuit inchis (CCTV) apar, in cadrul
etarii de teren, ca fiind cele mai frecvente surse
incalcarilor protectiei datelor. Cel mai adesea se
¢ vinovate de aceste fincdlcdri organismele
guvernamentale, agentiile de aplicare a legii, precum
si institutiile financiare si cele medicale.

Cele mai frecvente cazuri de incdlcare a protectiei
datelor, mentionate in timpul cercetdrii de teren,
vizeazd activitdtile desfasurate pe internet. Aces-
teainclud platformele sociale, cumparaturile online,
scurgerea de date cu caracter personal din magazi-
nele online, spargerea conturilor de e-mail si a baze-
lor de date, furtul identitatii, incdlcarea securitatii si
utilizarea necorespunzatoare a datelor cu caracter
personal de cdtre societatile de internet globale.
Activitatile desfasurate pe internet se remarcad, din
punctul de vedere al protectiei datelor, ca un teri-
toriu cu grad ridicat de risc.

0 altd incdlcare frecventad a protectiei datelor este
reprezentatd de marketingul direct si de cerce-
tarea de piatd fard consimtamantul destinataru-
lui, atunci cand datele cu caracter personal sunt
utilizate in mod abuziv fie pe telefoanele mobile,
fie prin e-mail ori prin postd. Operatorii de tele-
fonie mobild si institutiile de colectare a datorii-
lor sunt, adesea, responsabile de aceste incalcari,
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potrivit datelor furnizate in cadrul cercetdrii de teren.
Respondentii au indicat, de asemenea, practici ili-
cite, precum vanzarea de date cu caracter perso-
nal cdtre parti terte.

Adesea, persoanele intervievate au fdcut referire
la camerele ascunse de supraveghere video la locul
de muncd, in domeniul public sau in supermarketuri.
Mai multi respondenti din diferite tari au declarat c3
s-au confruntat cu situatii de supraveghere secretd
efectuatd de autoritatile publice si bazata pe teh-
nologii speciale sau pe CCTV instalate in secret. Mai
multe autoritdti de protectie a datelor, de exem-
pluin Regatul Unit, au elaborat ghiduri privind uti-
lizarea CCTV.

In ceea ce priveste relatia specificd angajator-anga-
jat, respondentii mentioneaza, de asemeney, alte
cazuri de pretinsa incdlcare a protectiei datelor.
Acestea includ: colectarea datelor cu caracter per-
sonal ale angajatilor, accesul la datele cu caracter
personal stocate pe calculatoarele angajatorilor, uti-
lizarea sistemelor de legitimare si de pozitionare
globalg, utilizarea discriminatorie a datelor cu carac-
ter personal sensibile, colectate prin sondaje sau
audituri, precum si divulgarea datelor angajatilor
de cdtre angajatori.

Cercetarea de teren a indicat, de asemenea, c3
incalcarile financiare sunt foarte frecvente, inclusiv
spargerea conturilor bancare sau piratarea carduri-
lor de credit. in pofida acestui fapt, studiul identifics
doar cativa reclamanti care declard ca au suferit pier-
deri financiare in urma incalcarilor. in multe dintre
aceste cazuri, respondentii descriu sumele impli-
cate ca fiind minore, acestea fiind legate de apeluri
telefonice, tarife postale si costuri aferente acce-
sului si modificarii datelor inregistrate.

Impactul asupra victimelor

Respondentii descriu daunele suferite ca urmare
3 incdlcarii protectiei datelor ca fiind de naturd
sihologicd si sociald, precum tulburdri emotionale
au prejudicierea reputatiei. De asemenea, mai putin
cvent, participantii raporteaza pierderi financiare.

imele cazurilor de incalcare a protectiei datelor
citd reparatii din diverse motive, cum ar fi
ctificarea sau stergerea datelor cu caracter personal
ri sanctiuni impotriva infractorilor. Respondentii
declara faptul cd incearca sa protejeze alte persoane
prin prevenirea unor viitoare incdlcdri si sd obtind
recunoasterea faptului cd a avut loc o incdlcare.

Atunci cand sunt intrebati cu privire la daunele
provocate de incdlcarea protectiei datelor,
reclamantii si persoanele care nu au facut plangere
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le descriu, de cele mai multe ori, ca fiind de naturd
psihologicd sau sociald. Acestia se concentreazd
fie pe emotii, fie pe masura in care relatiile sau
reputatia lor au fost afectate, si mentioneaza dife-
rite grade de tulburari emotionale, afronturi si lipsa
sigurantei, cum ar fi faptul cd se simt persecutati
sau supravegheati, mentionand chiar si sentimen-
tul de neputintd. De asemenea, acestia descriu dau-
nele la adresa reputatiei profesionale sau personale,
pierderea increderii si alte forme de daune morale,
astfel cum s-a subliniat in studiul efectuat de FRA
in urma cercetarii de teren, de exemplu in Austria,
Bulgaria, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Letonia,
Térile de Jos, Polonia si Spania. Un reclamant din Spa-
nia caracterizeazd un aspect al acestui sentiment
ca fiind ,,0 neputintd in fata unui abuz de putere”.

,Am parasit locul de munca in conditii foarte dificile. [...]
Ma durea sufletul [...] si nu ma puteam apdra deoarece
nu stiam daca aceste acuzatii existau.” (victima a unui caz
de incdlcare a protectiei datelor care a recurs la o cale de atac,
Grecia)

Persoanele intervievate din Republica Ceh3, Italia,
Tdrile de Jos, Portugalia si Romania mentioneazd
daune suferite ca urmare a incdlcdrilor in ceea ce
priveste relatiile de muncd, de exemplu proceduri
disciplinare, suspendari si/sau rezilierea contractu-
lui de munc3 sau riscul concedierii. In unele dintre
aceste cazuri, daunele vizeaza pierderi financiare,
inclusiv ratarea unor oportunitati profesionale, impo-
sibilitatea obtinerii unui imprumut bancar, lipsa drep-
tului la asistentd medicald sau la prestatii sociale,
costuri ridicate ale reprezentarii legale sau pier-
deri financiare imediate si perspective de pierderi
financiare prin asumarea ilicitd a responsabilitatilor.

Unii respondenti solicitd reparatii pentru a-si
solutiona, in principal, situatia personala. Un pro-
cent mult mai mare urmareste prevenirea incalcarilor
care pot afecta alte persoane in viitor, obtinerea
recunoasterii incalcarii sau incetarea incdlcdrilor ori
sanctionarea infractorului. Compensarea financiard
nu este un motiv predominant pentru solicitarea de
reparatii. Cel mai frecvent, respondentii mentioneaza
Lprevenirea unor noi incalcari ale drepturilor”, ,sensi-
bilizarea publicului”, ,incetarea practicilor incorecte”,
,apdrarea drepturilor fundamentale”, , darea unei
lectii [autoritatilor vizate]”, ,obtinerea recunoasterii
incalcarii din partea unei autoritati competente” sau
,Sanctionarea infractorului”.

Desi respondentii subliniaza lipsa de informare cu
privire la problema incalcarii protectiei datelor in
randul profesionistilor, dar si al victimelor, mai multe
state membre ale UE dispun, de asemenea, de pro-
grame de sensibilizare a publicului.



Opinia FRA

Victimele nu sunt constiente de incéalcari in domeniul protectiei datelor personale si de cdile de atac disponibile.
Aceste constatdri obtinute in urma cercetdrii de teren confirmd concluziile studiilor existente ale FRA.

Dupa cum s-a recunoscut in raportul FRA din 2010 privind Protectia datelor in Uniunea Europeand, sensibilizarea
publicului cu privire la legislatia privind protectia datelor este o sarcind importanta pentru institutiile relevante,
precum autoritdtile nationale de protectie a datelor. Raportul FRA din 2012 privind Accesul la justitie in cazurile
de discriminare si opinia FRA din 2013 cu privire la directivele UE privind egalitatea au subliniat o lipsa de infor-
mare similard in ceea ce priveste legislatia UE privind nediscriminarea. Masurile de sensibilizare sunt necesare
pentru toatd lumea, de la publicul larg la judecatori. Cunostintele privind organizatiile de sprijin carora li se pot
adresa reclamantii atunci cand inainteaza plangeri legate de protectia datelor trebuie extinse in mod semnificativ
in intreaga Uniune Europeana.

UE ar putea promova si, eventual, sprijini din punct de vedere financiar campaniile de sensibilizare la nivelul statelor
membre ale UE. Pentru a sensibiliza actorii nationali relevanti cu privire la normele de protectie a datelor, in cola-
borare cu Consiliul Europei si cu Curtea Europeand a Drepturilor Omului, FRA a elaborat un Manual privind legislatia
europeand in materie de protectie a datelor.

Statele membre ale UE ar putea avea in vedere adoptarea masurilor necesare pentru o mai mare sensibilizare
a publicului cu privire la existenta si functionarea mecanismelor disponibile pentru depunerea plangerilor, indeosebi
cu privire la autorittile de protectie a datelor. In plus, autoritétile de protectie a datelor ar trebui s& acorde o atentie
deosebitd cultivarii profilurilor lor publice in calitate de gardieni independenti ai dreptului fundamental la protectia

datelor, precum si sa isi consolideze activitatile de sensibilizare cu privire la protectia datelor.

Recurgerea la cdile de atac:
consolidarea autoritatilor de
protectie a datelor

Pentru cei care recurg la cdi de atac in legatura cu
incalcarea drepturilor la protectia datelor, autoritatile
de protectie a datelor s-au dovedit cele mai populare
si, iTn multe cazuri, singura optiune relevanta pentru
solicitarea de reparatii. Pentru a rdspunde acestei
cereri, autoritdtile respective trebuie sa fie imputer-
nicite pentru a oferi servicii solide si cuprinzdtoare.

Directiva privind protectia datelor din 1995 stabileste
puterile autoritdtilor de protectie a datelor, aces-
tora fiindu-le acordate competente de investi-
gare si interventie in scopul prevenirii incdlcdrilor.
Aceste autoritati joacd un rol important in reme-
dierea incalcarilor protectiei datelor, actionand ade-
sea ca prim punct de contact pentru victimele unor
astfel de incdlcdri. Acest rol este frecvent recunos-
cut de instantele judecatoresti nationale; in Finlanda,
de exemplu, procurorii si instantele au obligatia de
a oferi autoritdtii de protectie a datelor posibilita-
tea de a fi audiatd in cazuri care vizeazd un com-
portament contrar Legii privind datele cu caracter
personal din Finlanda.

Consolidarea rolului autoritatilor
de protectie a datelor

Unele dintre principalele critici aduse de intermediari
autoritatilor nationale de protectie a datelor vizeazd
comunicarea deficitard, un grad insuficient de
transparenta si contributia scdazuta la sensibilizarea
ublicului. De asemenea, unii pun sub semnul
trebdrii independenta autoritatilor, in principal din
uza unor posibile numiri pe criterii politice.

r personalul autoritatilor de protectie a datelor
dicat problema fortei executorii a deciziilor
oritdtilor, care se leagd de competentele lor
itate In ceea ce priveste asigurarea punerii n
plicare a deciziilor, inclusiv de prelucrarea ilegald
datelor cu caracter personal de cdtre administratiile
publice. Potrivit reprezentantilor autoritdtilor nationale
de protectie a datelor, lipsa de resurse umane si
financiare impiedica functionarea practica a cdilor de
atac si submineazad calitatea activitatii lor.

Autoritdtile de protectie a datelor pot emite ordine
de corectare a incalcarilor protectiei datelor sau
pot aplica amenzi, desi competentele acestora de
corectare a unor astfel de incalcari si mdsura in
care acestea le folosesc variaza la nivelul statelor
membre ale UE. Aceste competente includ avertis-
mente oficiale, ordine specifice, ordonante, revoca-
rea licentelor, amenzi, alte sanctiuni pecuniare sau
deferirea cazului in fata instantei sau a parchetului
relevant din statul membru in cauza.
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,Uneori, oamenii se plang de procedura prin avocatul
poporului siin aceste cazuri oamenii chiar nu stiu care
este scopul si obiectivul unei astfel de proceduri si
care sunt limitele noastre. Atunci le explicam, desigur,
spundndu-le ¢ «nu putem pur si simplu s& mergem
acolo, de exemplu, si s3 tdiem cablul camerei video».
Da, uneori pur si simplu se intelege gresit procedura
si respectiva persoand chiar trebuie sd se adreseze
instantei.” (membru al personalului autoritatii de protectie
a datelor, Austria)

Autoritatile judiciare din majoritatea statelor membre
ale UE pot impune sanctiuni penale sub forma unei
amenzi sau a privarii de libertate. Durata sentintei
si valoarea amenzii variaza de la un stat membru
al UE la altul. Pentru unii participanti |a cercetarea
de teren sociald, mai concret pentru judecatorii din
Grecia, gravitatea sanctiunilor contribuie Ia eficienta
procedurilor judiciare.

Potrivit datelor din 19 state membre ale UE, cel
mai adesea autoritatile de protectie a datelor aplica
0 amendad sau o sanctiune pecuniard in cazul unei
incdlcari a protectiei datelor, desi dispun, in mod
obisnuit, de o serie de mdsuri. Adesea, legislatia
nationald stabileste valoarea amenzii impuse si
multe state membre ale UE fac distinctia intre per-
soane fizice sau indivizi si persoane juridice sau orga-
nisme corporative. Deseori, amenzile pot fi majo-
rate pentru a pedepsi persoanele care recidiveaza
sau pentru cazurile in care au fost comise nume-
roase incalcari.

Accesul la cdile de atac in domeniul protectiei datelor cu caracter personal in statele membre ale UE

Solicitarea de reparatii prin
intermediul autoritatilor de
protectie a datelor

Majoritatea reclamantilor din cele 16 state membre
ale UE vizate de studiu au ales sa solicite reparatii
prin intermediul autoritdtii nationale de protectie
datelor. De asemenea, aceasta a fost optiunea
eferatd a celor care au avut in vedere solicitarea de
aratii, dar care, din diverse motive, au ales sa nu
curs actiunii. Reclamantii declara ca au optat
ru autoritatea de protectie a datelor in detrimentul
r alternative din mai multe motive, printre care:
sturi mai mici, duratd mai redusa a procedurilor,
rad mai scazut de complexitate a procedurilor,
osibilitatea ca persoanele fizice, fard reprezentare
legald, sd initieze si sd facd uz de procedurs,
consultanta primita, competenta autoritatilor, precum
si disponibilitatea limitata a altor proceduri.

Reclamantii inclusi in studiu au fost mai reticenti in
ceea ce priveste initierea unor proceduri judiciare
din cauza costurilor mai ridicate, a procedurilor mai
indelungate si a nevoii percepute de a fi reprezen-
tat sau asistat de un avocat. Masurile penale joacs
un rol in anumite cazuri, dar sunt rareori folosite in
statele membre ale UE vizate de studiu, cu unele
exceptii notabile.

,In acel moment nu m-am gandit la reparatii sau

,Criticile vizeaza, in principal, nu atat faptul ca nu
dispunem de independents, ci mai ales faptul cd protectia
datelor nu functioneaza. Atunci cadnd nu obtin reparatii,
reclamantii exclama: «S& nu mai aud de protectia
datelor!». Aceasta este imaginea unui tigru fara dinti,

a unui tigru care nu poate sa muste. [...] Din acest motiv,
competenta de a emite ordine a fost importanta pentru
noi; ceea ce conteazd este sd ai rezultate si sa pui in
aplicare diverse optiuni, nu numai sa aplici amenzi.”
(membru al personalului autoritatii de protectie a datelor,
Germania)

compensatii. Eram nemultumit de faptul c3, dacd a primit
datele tale, o intreprindere crede c3 poate face orice cu
ele. Voiam sd pun capdt acestei practici. Voiam ca datele
mele s3 fie sterse.” (victima a incalc3rii protectiei datelor care
arecurs la o cale de atac, Letonia)

Alegerea mecanismului de reparatie depinde de
informatiile disponibile, care, de obicei, sunt insu-
ficiente, precum si de consultanta primitd. Pe baza
informatiilor de care dispun cu privire la aceste
aspecte, persoanele care au fost victime in cazuri
de incalcare a protectiei datelor pot fi clasificate in

Adoptarea propunerii de regulament al Comisiei
Europene ar consacra in legislatia UE competenta
acestor autoritdti de a impune sanctiuni adminis-
trative, sianume amenzi si alte sanctiuni pecuniare.
Desi majoritatea autoritdtilor de protectie a date-
lor dispun deja de aceastd competenta, constatdrile
FRA indicd faptul ca requlamentul propus ar extinde
in mod semnificativ domeniul de aplicare pentru
3 include sanctiuni cu o valoare mai mare, panad la
maximum 1 000 000 EUR sau 2 % din cifra de afa-
ceri globald anuald a unei intreprinderi.

doud grupe. Majoritatea persoanelor intervievate
declard cd nu dispun de informatii. A doua grupg,
o minoritate de persoane intervievate ,bine infor-
mate”, declard ca dispun de informatii suficiente
datoritd mediului de lucru, de obicei juridic, sau gratie
experientei anterioare.



Opinia FRA

Autoritdtile de protectie a datelor, principalii actori care protejeaza drepturile de protectie a datelor, joaca un rol
esential in tratarea majoritatii coplesitoare a plangerilor legate de protectia datelor. Este nevoie de mdsuri supli-
mentare pentru a garanta cd accesul la autoritatile de protectie a datelor este aplicat efectiv.

Independenta autoritatilor de protectie a datelor trebuie consolidata printr-o reforma a legislatiei UE. Autoritatile
de protectie a datelor ar trebui sa dispund de competente si prerogative consolidate, bazate pe resurse umane
si financiare adecvate, inclusiv specialisti in diverse domenii si practicieni calificati, cum ar fi specialisti formati in
domeniul tehnologiei informatiei si avocati specializati.

Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene propun un regulament pentru protectia cetatenilor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a unor astfel de date. Regulamentul general privind
protectia datelor vizeaza armonizarea legislatiei privind protectia datelor si consolidarea capacitatii autoritatilor de
protectie a datelor de a corecta incalcdrile.

Consolidarea protectiei datelor ar putea include garantii pentru aplicarea efectiva a deciziilor lor si durate rezonabile
ale procedurilor [a se vedea, de asemenea, in contextul specific al nediscrimindrii, raportul FRA 2012 Access to jus-
tice in cases of discrimination in the EU: steps to further equality (Accesul la justitie in cazurile de discriminare din
UE: pasi catre mai mults egalitate)]. Acestea ar permite autoritdtilor de protectie a datelor sd se mentindg ca punct
preferat de acces pentru cazurile de incdlcare a protectiei datelor, simplificdnd, in acelasi timp, cdile existente de
atac si reducand costurile generale, intarzierile si formalitétile [a se vedea FRA Opinion on the proposed data pro-
tection reform package (Avizul FRA din 2012 privind pachetul de reforma propus pentru protectia datelor)].

Pentru consolidarea autoritatii si a credibilitatii lor, autoritatile de protectie a datelor ar trebui sa joace un rol important
in aplicarea sistemului de protectie a datelor, dispundnd de competenta emiterii de sanctiuni sau a initierii proce-
durilor care pot conduce la sanctiuni [a se vedea, de asemenea, raportul FRA 2010 Data protection in the European
Union: the role of national data protection authorities (Protectia datelor cu caracter personal in Uniunea Europeana:
rolul autoritatilor nationale de protectie a datelor)].

Acest aviz este in acord cu rezultatele obtinute in contextul altor organisme nejudiciare, precum organismele de
promovare a egalitatii, astfel cum se subliniaza in Avizul FRA din 2013 cu privire la directivele UE privind egalita-

tea (pagina 3):

,Gradul in care procedurile de depunere a plangerilor isi indeplinesc rolul de reparare a daunelor cauzate si de
descurajare a infractorilor depinde de mdsura in care organele de solutionare a litigiilor pot emite sanctiuni eficiente,
proportionale si disuasive” si ,dacd organizatiile societatii civile, inclusiv organismele de promovare a egalitatii, ar
putea introduce plangeri in instanta sau ar putea derula anchete, [...] aplicarea ar putea fi facilitata”.

Adutoritdtile de protectie a datelor sunt incurajate sa fie mai transparente, precum si sa comunice in mod eficient
cu publicul larg, oferind informatiile necesare si facilitdnd, in practics, accesul la cdile de atac. In plus, astfel cum
se subliniaza in Raportul FRA 2010 privind rolul autoritatilor nationale de protectie a datelor din UE, autoritdtile
de protectie a datelor ,,ar trebui sa promoveze o cooperare si o sinergie mai stranse cu alti gardieni ai drepturilor
fundamentale [...] in cadrul arhitecturii emergente a drepturilor fundamentale in UE” (pagina 8). Aceste etape ar
imbundatati imaginea autoritatilor de protectie a datelor, eficienta si independenta percepute ale acestora, precum
si increderea publicului larg.

Obtinerea de sprijin: eventuale c3i de atac. Totusi, acestea sunt prea

H H putin numeroase - factor care, in practica, limiteaza
conso!lda.r.ea TOIU!UI o accesul cetdtenilor la cdi de atac.
organizatiilor societatii civile

’

Cercetarea de teren indicd faptul cd existd o penurie
organizatii ale societatii civile care pot oferi servicii
inzatoare si bine cunoscute, dezvoltand un profil
blic in domeniul protectiei datelor. Acest fapt
limiteaza accesul in practicd al cetdtenilor |a cdi de atac.

in cadrul cercet&rii de teren, organizatiile societ&tii
civile s-au dovedit a fi o sursd importantd de
informatii, consultanta, asistentd juridica si reprezen-
tare, asigurand contributii de valoare pentru cadrul
statutar al protectiei datelor. De asemenea, aceste
organizatii asigurd sensibilizarea publicului si fac
publice chestiunile legate de protectia datelor si

Rezumat



Accesul la cdile de atac in domeniul protectiei datelor cu caracter personal in statele membre ale UE

,Prin urmare, noi si partenerii nostri oferim consultanta persoanelor fizice care au fost victime ale incalcdrilor
in diverse domenii: juridic, fiscal, cele mai bune achizitii si protectiei datelor, cu privire la drepturile acestora si
chiar in ceea ce priveste increderea; atunci cdnd oamenii la cdile de atac disponibile. Acestia ofera asistenta
ne spun cad au probleme, incercam sa le transmitem persoanelor fizice in ceea ce priveste plangerile
informatii privind drepturile lor si instrumentele juridice acestora. Alte activitati mentionate de respondentii
la care pot recurge pentru solutionarea acestor probleme. din cadrul studiului includ educatia, cercetarea si for-
Uneori, insd, inaintdm actiune in justitie, mai ales cd marea. Unii subliniaza activitatea de sensibilizare
dispunem de un instrument de actiune colectivd, in desfasuratd prin intermediul campaniilor media, prin
cazul in care chestiunea poate fi de interes pentru mai articole si publicatii, precum si prin monitorizare si
multe persoane.” (reprezentant al unei organizatii de sprijin al activitatea de lobby.

victimelor, Italia)
,Prioritatea noastra este sa informam; prin intermediul

Cercetarea de teren desfasuratd de FRA in 16 state revistei si al site-ului internet, precum si prin presa
membre ale UE s-a confruntat cu dificultdti in si diferite publicatii, oferind explicatii cu privire la
gasirea unor potentiali respondenti care sa repre- o multitudine de chestiuni, inclusiv la aceasta [protectia
zinte organizatii ale societdtii civile sau interme- datelor] [...] Un al doilea element este cad oferim
diari. In cele mai multe dintre t&ri, a fost dificil s& consultanta persoanelor care solicita acest lucru si care
se gdseascd reprezentanti ai organizatiilor care se sunt interesate; acestea primesc explicatii cu privire
ocupau in special de aspecte ale protectiei datelor, la drepturile lor si la proceduri. Ulterior, daca este
care asigurau sprijin pentru victimele incdlcdrilor sau necesar, trimitem cazurile la autoritatile competente.
care aveau o experientd extinsa in acest domeniu. [...] Urmdtoarea etapd este reprezentarea legala si
procedurald, in care ni se acorda dreptul foarte important

Intermediarii intervievati in cadrul cercetdrii de teren de a reprezenta consumatorii.” (reprezentant al unei
spun cd, in principal, ofera consultanta si informatii organizatii de sprijin al victimelor, Bulgaria)

Opinia FRA

Raportul subliniaza importanta organizatiilor intermediare ca surse de informatii, consultanta, asistentd juridica si
reprezentare. Totusi, numai un numar foarte limitat de organizatii ale societatii civile pot oferi servicii cuprinzatoare
victimelor incdlcdrii protectiei datelor. UE si statele sale membre ar trebui sd mareascd finantarea acordatd organizatiilor
societatii civile si organismelor independente in mdsura sa ajute victimele care solicita reparatii.

Adesea, victimele sunt reticente in ceea ce priveste introducerea unei actiuni in justitie. Un pas important in ceea
ce priveste punerea in aplicare ar fi sa se acorde organizatiilor societdtii civile permisiunea de a introduce actiuni
in justitie sau de a desfdsura anchete. Dupd cum s-a subliniat deja in alte rapoarte si avize ale FRA si dupa cum s-a
confirmat prin constatarile din prezentul raport, normele stricte legate de calitatea procesuald impiedica organizatiile
societdtii civile sa joace un rol mai direct in litigii, in cazurile de incalcare a drepturilor fundamentale [a se vedea
raportul FRA 2011, Access to justice in Europe: an overview of challenges and opportunities (Accesul la justitie in
Europa: o prezentare generala a provocarilor si oportunitatilor) si raportul FRA 2012, Access to justice in cases of
discrimination in the EU: steps to further equality (Accesul la justitie in cazurile de discriminare din UE: pasi catre
mai multa egalitate)].

Avizul FRA din 2012 privind pachetul de reforméa propus pentru protectia datelor prevede, in special, cd UE ar trebui
sd ia in considerare o noud relaxare a normelor privind calitatea procesuald pentru a permite organizatiilor care
actioneazd in interes public sd inainteze plangeri privind protectia datelor in cazurile in care este putin probabil ca
victimele sa introduca o actiune in justitie impotriva unui organism de control al datelor, avdnd in vedere costurile,
stigmatul si alte nepldceri carora acestea ar trebui sa le faca fata. Potrivit rapoartelor FRA privind accesul la justitie,
acest fapt ar asigura, de asemenea, tratarea cazurilor de importanta strategicd, consolidand astfel cultura respectarii
legislatiei privind protectia datelor. O astfel de extindere a normelor privind calitatea procesuala ar trebui insotita
de garantii suplimentare care sa mentind echilibrul corect intre accesul efectiv la cdi de atac si abuzul de procedura.
In Regulamentul general privind protectia datelor, Comisia a propus o forma de actiune colectivs de reprezentare.




Depadsirea barierelor:
reducerea costurilor si
usurarea sarcinii probei

Studiul FRA a vizat identificarea factorilor care
impiedica victimele incalcarii protectiei datelor sd
recurgd la cdi de atac. Pe Ianga lipsa unei consultante
specializate si a unui sprijin din partea expertilor,
studiul indicd existenta unui numar de obstacole,
inclusiv costurile, durata excesivad a procedurilor
si dificultatile legate de povara aducerii de probe,
indeosebi pentru incdlcdrile sdvarsite prin internet.

Respondentii considerd ca o bariera importanta in calea
accesului la cdi de atac in domeniul protectiei datelor
o reprezintad costurile implicate, fie procedurale, fie
entru reprezentarea legald. Procedurile indelungate
rezultate nesigure tind sa majoreze costurile, ceea
ar putea insemna, de asemenea, cd aceste costuri
asesc beneficiile potentiale.

lamantii, intermediarii si avocatii practicanti
ervievati tind, intr-o mdsurd mai mare decat
decdtorii intervievati, sa identifice povara aducerii
e probe ca fiind o problema. Acestia vorbesc despre
aspectele legate de furnizarea unor dovezi suficiente
si complete, in special cu privire la activitatile bazate
pe internet.

in mod previzibil, persoanele fizice care au ficut
obiectul unor incalcari preferd cai de atac care nu
implicd niciun cost. Constatarile cercetarii de teren
desfasurate in majoritatea celor 16 state membre
ale UE investigate aratd faptul cd aceste costuri
si riscurile asociate se numdrad printre principalele
preocupari ale persoanelor atunci cand decid sa
initieze sau sa continue actiunea in justitie.

Costul reprezentdrii legale, de exemplu, este un
element care descurajeazd adesea victimele
incdlcarii protectiei datelor sd inainteze plangeri.
Avand in vedere importanta asistentei juridice in
cazurile de protectie a datelor, disponibilitatea si
accesul la asistenta juridicd gratuitd joaca un rol
esential in decizia urmarii unei anumite directii in
materie de cdi de atac. Asistenta judiciard si alte
mijloace care permit ca mecanismele de reparatie sd
fie gratuite contribuie la un grad mai ridicat de acce-
sibilitate a acestor mecanisme pentru un numar mai
mare de persoane. Constatarile cercetarii de teren
indica un acces limitat la mecanismele de reparatie
din cauza limitdrii asistentei juridice.

Rezumat

,Reclamantii vor sa faca tot ce le std in putinta (s3 initieze

un proces penal sau civil, sa solicite o indemnizatie, s3
sesizeze Curtea Suprema), cu conditia sa nu pldteasca
nimic; insd, atunci cand exista costuri, acestia nu mai
doresc s initieze nicio actiune, cu exceptia sesizarii
Agentiei de protectie a datelor din Spania, o procedura

care, desi are limitdrile sale, este gratuit3.” (avocat, Spania)

in cazul in care reprezentarea legal3 nu este obli-
gatorie, reclamantii pot reduce costurile in mod
considerabil, reprezentandu-se singuri. Totusi,
autoreprezentarea nu este de preferat din cauza
complexitdtii acestui domeniu de drept. Insd
aceasta optiune oferd reclamantilor care altfel nu
ar fi reactionat in acest mod posibilitatea de a intro-
duce actiuni in justitie.

Costurile ridicate ale procedurilor judiciare reprezinta
0 preocupare conexd. Adesea, acestea impiedicd
reclamantii sd sesizeze instantele, chiar daca, prin
castigarea procesului, ar putea primi compensatii.
Respondentii din multe state membre ale UE care au
facut obiectul studiului considera cd nivelul ridicat
al costurilor de procedurd in actiunile civile, inclu-
siv taxele judiciare, reprezinta o problemd; acesta
este cazul, de exempluy, in Austria, Franta, Germa-
nia, Grecia, Ungaria, Italia, Tarile de Jos, Polonia,
Portugalia, Spania si Regatul Unit.

Intr-o actiune civil3 ai un avocat, insd nu sunt multi
avocati care sa fie familiarizati cu aceasta lege. Dar,
dacd ai nevoie de un avocat, procedurile civile sunt prea
costisitoare. [...] Procedurile civile costa cel putin cateva
mii de euro si acesta este un pret ridicat.” (judecétor,
Térile de Jos)

O altd barierd in calea introducerii unei actiuni
in justitie este povara aducerii de probe. Cei mai
multi dintre reclamantii intervievati in cele 16 state
membre ale UE vizate de cercetarea de teren
mentioneazad dificultdti in ceea ce priveste furni-
zarea unor dovezi complete si suficiente. Reclamantii
intervievati in Republica Cehd, Grecia, Letonia,
Portugalia, Romania si Spania indicd aducerea de
probe ca fiind un obstacol in calea accesarii cailor
de atac in domeniul protectiei datelor. Proble-
mele se axeazd pe dificultatea dovedirii incalcarii
protectiei datelor, in principal in ceea ce priveste
activitatile bazate pe internet, si pe mai multe obs-
tacole practice legate de obtinerea de dovezi in
domeniul specific al protectiei datelor. Avocatii si
intermediarii intervievati impartasesc aceasta opi-
nie, in timp ce judecatorii, de exemplu din Portu-
galia si din Romania, considera povara aducerii de
probe ca fiind acceptabil3.



Accesul la cdile de atac in domeniul protectiei datelor cu caracter personal in statele membre ale UE

Opinia FRA

Victimele cazurilor de incdlcare a protectiei
datelor sunt descurajate sa introduca actiuni
in justitie din mai multe motive, care includ cos-
turile si dificultstile asociate dovedirii incalcarii
protectiei datelor. Statele membre ale UE ar tre-

bui sé ia in considerare promovarea sprijinului
prin intermediul centrelor de consultanta juridica
sau prin activitati pro bono. Aceste mecanisme
de sprijin ar trebui sa vinad in completarea unui
sistem de asistentd juridica dotat cu resurse
adecvate, si nu sa substituie un astfel de sistem.

Furnizarea de consultanta:
consolidarea specializarii
juridice in materie de
protectie a datelor

Studiul remarcd faptul cd existd o lipsd de specializare
in cadrul profesiei juridice in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal. Pe langd procedurile
indelungate, complexe si costisitoare, numarul redus
de consultanti cu cunostinte solide determind multe
victime sd nu recurgd la nicio cale de atac. Consoli-
darea competentelor profesionale ale avocatilor si
judecatorilor care activeaza in domeniul protectiei
datelor ar facilita disponibilitatea specializarii nece-
sare si ar accelera procesul decizional, reducand,
in acelasi timp, durata indelungatd a procedurilor.

Chiar si specialistii in domeniul juridic indicd faptul ca
existd prea putini specialisti in domeniul protectiei
datelor si cd doar un numdr redus de cazuri ajung
ininstantd, aceste comentarii subliniind dificultatea
Ccu care organizatorii proiectului au gdsit judecatori
si avocati care s fie intervievati in cadrul cercetarii
de teren.

Opinia FRA

,Existd foarte putini avocati in barou care se specializeazd
in protectia datelor.” (avocat, Regatul Unit)

Lipsa consultantei si reprezentarii legale specializate
i accesibile, procedurile complicate si de duratg,
ecum si costurile aferente pot descuraja victimele
dlcarii protectiei datelor sa introduca actiuni in
itie. Procesele complexe, lipsa de informare si
rijinul nespecializat descurajeaza, de asemenea,
cetatenii si ii impiedicad sa solicite reparatii pentru
incdlcarea protectiei datelor.

Cetatenii din fiecare stat membru al UE pot initia pro-
ceduri judiciare pentru corectarea incalcarii protectiei
datelor. Odatd lansate procedurile judiciare, exista
o serie de rezultate posibile care depind de gra-
vitatea incalcarii si de tipul de procedurad judiciard
initiatd - civila si administrativa sau penala.

,Ei bine, teoretic, reclamantul poate intotdeauna sa
depund o plangere pe cont propriu, dar nu as recomanda
nimanui acest lucru. As recomanda acest lucru in aceeasi
mdsurd in care as recomanda cuiva s3 se opereze singur
pe creier.” (avocat, Finlanda)

Cercetarea sociald de teren indicd doua tendinte
in statele membre ale UE, cu consecinte pentru
eficienta procedurilor judiciare. Foarte putine cazuri
de protectie a datelor sunt initiate si, drept urmare,
judecatorii nu dispun de competente si experientd
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.
La randul ei, aceasta situatie conduce la margina-
lizarea aspectelor legate de protectia datelor, care
nu sunt considerate drept o prioritate in ceea ce
priveste programele de formare si de sensibilizare.

Practicienii in domeniul dreptului nu preiau prea des cazuri de protectie a datelor si, prin urmare, nu sunt familiarizati
cu procedurile judiciare aplicabile si garantiile aferente. Exista o penurie de judecatori specializatiin acest domeniu.

UE ar putea sprijini, din punct de vedere financiar, activitdtile de formare pentru avocati si judecatori cu privire
la legislatia referitoare la protectia datelor si la punerea acesteia in aplicare la nivelul statelor membre. Statele
membre ale UE ar trebui sd urmdareasca consolidarea competentelor profesionale ale judecatorilor si avocatilor in
domeniul protectiei datelor, oferind programe de formare si acordand o atentie suplimentara aspectelor legate de

protectia datelor in cadrul programei facultétilor de drept. Astfel, ar creste numarul persoanelor suficient de cali-
ficate sa acorde reprezentare in instanta.

Consolidarea competentei profesionale ar contribui, de asemenea, la reducerea duratei procedurilor. Lacunele la
nivelul acestei competente reprezintd una dintre barierele intélnite in calea introducerii unor actiuni in instantg,
potrivit raportului FRA din 2012, Access to justice in Europe: an overview of challenges and opportunities (Accesul
la justitie in Europa: o prezentare generald a provocarilor si oportunitatilor), si constatarilor de pe teren.

10



Concluzii

Existd o serie de modalitdti de imbunatatire
3 disponibilitatii si calitatii cailor de atac de care
dispun victimele cazurilor de incdlcare a protectiei
datelor in UE. UE, statele sale membre si autoritatile
individuale de protectie a datelor au fiecare un rol
de jucat in dezvoltarea abordarii actuale privind asi-
gurarea unor cdi de atac.

Rolul institutiilor UE este deosebit de important in
acest domeniu. Comisia Europeand a propus un
proiect de regulament prin care stabileste cadrul
general al UE pentru protectia datelor. Cadrul pro-
pus vizeazad armonizarea legislatiei privind protectia
datelor in statele membre ale UE si consolidarea
capacitdtii autoritatilor nationale de protectie a date-
lor in ceea ce priveste corectarea incalcarilor. Este
esential ca autoritdtile de protectie a datelor sa fie
independente de controlul extern, atat in ceea ce
priveste alocarea si cheltuirea fondurilor, cat si in
ceea ce priveste recrutarea personalului. O astfel
de independentd este deosebit de importantd
intrucat autoritdtile de protectie a datelor trebuie
sd abordeze si cazurile de incdlcare a protectiei
datelor de catre stat. In plus, acestea trebuie s3
dispuna de proceduri adecvate, de competente sufi-
ciente si de resurse corespunzatoare, inclusiv de
specialisti calificati care sa utilizeze aceste proce-
duri si competente.

UE ar trebui sa isi fixeze obiectivul de a spori
finantarea acordatd organizatiilor societatii civile
si organismelor independente in masurd sd ajute
victimele care solicitd reparatii in domeniul protectiei
datelor. Pentru a consolida capacitatea victimelor
de aintroduce actiuniin justitie, UE ar trebui sd ia in
considerare o mai mare relaxare a normelor privind
calitatea procesuals, pentru a permite organizatiilor
care actioneaza in interes public s3 inainteze plan-
geri si s3 deschidd calea catre actiuni colective.

Statele membre ale UE pot contribui la imbunatatirea
mecanismelor existente de protectie a datelor prin
luarea de mdsuri necesare pentru a spori sensi-
bilizarea publicului larg cu privire la existenta
si functionarea mecanismelor disponibile pri-
vind introducerea de plangeri pentru incdlcarea
protectiei datelor, precum si cu privire la organizatiile
societatii civile care ofera sprijin reclamantilor. Sta-
tele membre ale UE ar trebui, de asemenea, s3 ia
masuri pentru consolidarea competentelor profe-
sionale ale judecatorilor si avocatilor in domeniul
protectiei datelor, punand la dispozitie sesiuni de
formare si acordand o atentie suplimentara aspec-
telor legate de protectia datelor in cadrul programe-
lor facultatilor de drept. Pe langa asigurarea calitatii
si @ accesului la reprezentarea legald, acest fapt
ar contribui la reducerea duratei procedurilor, care
a fost subliniatd, in cadrul cercetarii de teren, ca
o0 barierd in calea celor care doresc sa recurgd la
cdi de atac.

In peisajul drepturilor fundamentale ale UE,
autoritdtile de protectie a datelor sunt, de aseme-
nea, o componentd importanta si este esential ca
cei care recurg la cdi de atac sa le recunoasca ca
atare. Autoritdtile de protectie a datelor ar trebui
sd se axeze pe sensibilizarea cu privire la existenta
sirolul lor, cultivandu-si profilul public in calitate de
gardieni independenti ai dreptului fundamental la
protectia datelor. De asemenea, acestea ar trebui
sd aiba in vedere o cooperare mai stransa cu alti
gardieni ai drepturilor fundamentale, precum orga-
nismele de promovare a egalitatii, institutiile privind
drepturile omului si organizatiile societatii civile.
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Raportul integral Access to data protection remedies in EU Member States (Acce-
sul la cdile de atac in domeniul protectiei datelor in statele membre ale UE)
analizeazad natura incalcarii protectiei datelor si subliniazd obstacolele cu care se
FREEDOMS confruntad victimele unor astfel de incalcari atunci cand solicita reparatii. Acest
proiect socio-juridic al FRA, care analizeaza regimurile de protectie a datelor in
cele 28 de state membre ale UE si interviurile cu partile relevante din 16 state
2 membre, subliniazd provocadrile cu care se confrunta cetdtenii atunci cand recurg
\] la cdi de atac. Constatdrile ofera dovezi pentru informarea Comisiei Europene

- si pentru a contribui la eforturile acesteia de a reforma si a consolida in mod
cuprinzdtor regimul protectiei datelor in UE.

Access to data protection remedies
in EU Member States

Informatii suplimentare:

Pentru raportul integral al FRA Access to data protection remedies in EU
Member States (Accesul la cdile de atac in domeniul protectiei datelor in
statele membre ale UE), a se vedea: http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
access-data-protection-remedies-eu-member-states

O prezentare generald a activitatilor FRA cu privire Ia protectia datelor este
disponibila la adresa: http://fra.europa.eu/en/theme/data-protection-privacy

Prezentul rezumat este disponibil in limbile engleza, franceza si germand.
De asemenea, In 2014 se vor publica traduceri si in alte limbi, inclusiv in
bulgard, spaniold, cehd, danezd, estond, greacd, croatad, italiand, letona,
lituaniand, maghiard, neerlandezd, polond, portugheza, slovacs, slovens,
finlandeza si suedeza.
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