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Galimybé pasinaudoti
duomeny apsaugos teises

gynimo priemonémis ES
valstybése narése

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy

chartijos 8 straipsniu visiems fiziniams
asmenims Europos Sajungoje (ES) uztikrinama
teisé j jy asmens duomeny apsauga. Jame
reikalaujama, kad tokie duomenys baty
tinkamai tvarkomi ir naudojami tik konkretiems
tikslams. Siame straipsnyje uztikrinama
kiekvieno asmens teisé susipazinti su surinktais
jo asmens duomenimis ir j tai, kad jie baty
iStaisyti. Jame nurodyta, kad nepriklausoma
institucija turi kontroliuoti, kaip laikomasi

Sios teises. 47 straipsniu uZtikrinama teisé j
veiksminga teisine gynyba, jskaitant teise, kad
byla baty viesai ir teisingai isnagrinéta per kiek

Sis Pagrindiniy teisiy agentdros (angl. FRA) projek-
tas - tai ES masto teisiy gynimo priemoniy, kuriomis
galima pasinaudoti kaip priemone fiziniy asmeny
duomeny apsaugos teisems uztikrinti, lyginamoji
analizé. Jame sutelkiamas démesys j dviejy Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartija saugomy pagrin-
diniy teisiy - teisés j asmens duomeny apsauga
(8 straipsnis) ir teisés j veiksminga teisine gynyba
(47 straipsnis) - saveika. Teisé j veiksminga teisine
gynyba yra batina veiksmingo visy kity pagrindiniy
teisiy, jskaitant duomeny apsaugg, taikymo ir jgy-
vendinimo salyga. Todél Sias dvi pagrindines tei-
ses svarbu vertinti kartu.
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jmanoma trumpesnj laika. ~Manau, kad vienintelé teisiy gynimo priemoné, kuria
galéciau vertinti kaip teikiancia vilties, yra pripazinimas,

Duomeny apsaugos pazeidimy gali pasitaikyti ir pasi- kad Zmogus nukentéjo, arba jo atZvilgiu priimtas

taiko beveik visur: darbe, prekybos centruose ar nar- sprendimas, kuriuo tarsi sakoma ,tai, kas jums nutiko,

sant internete. Jie gali sukelti emociniy iSgyvenimy néra gerai, jusy teisés buvo pazeistos.” (Paramos aukoms

ir padaryti Zala asmens reputacijai ar santykiams.

[Medicininés informacijos konfidencialumo nesilaikymo]
padariniai buvo skaudds. Visi Zmonés, kuriais as
pasitikéjau - tévai, globotojas, gydytojas, - nuo manes
nusisuko. Maniau, kad prarasiu ryzta. <...> Mano
gyvenimas Zlugo, likau be pinigy ir paramos.” (Duomeny
apsaugos pazeidimo auka, nesiekusi ginti savo teisiy (Vokietija))

Asmenys, kuriy teisés pazeistos, turi teise j teisine
gynyba. Jie gali kreiptis j savo nacionaline duomeny
apsaugos institucija (DAI) arba kita jstaiga ir pateikti
skunda arba reikalauti atlyginti padaryta Zala. Dau-
gelis iesko teisinés pagalbos, kad panasi Zala nebaty
padaryta kitiems arba kad baty pripaZintas jy teisiy
paZzeidimas. Taciau bijodami, kad procesiniai veiks-
mai truks per ilgai, bus sudétingi ar kainuos bran-
giai, ypac jei jiems batinas teisinis atstovavimas, jie
gali nuspresti neteikti skundo. Be to, jie gali negauti
reikiamos konsultacijos ar patarimo.

organizacijos atstové (Rumunija))

FRA teisiniame ir socialiniame tyrime nagrinéjama,
kaip naudojamasi teisiy gynimo priemonémis duo-
meny apsaugos srityje ir kaip jos taikomos, taip pat
kokiy klia¢iy kyla siekiant veiksmingai atitaisyti duo-
meny apsaugos teisiy pazeidima. Siekdama prisidéti
prie Siuo metu vykdomos ES duomeny apsaugos
sistemos reformos, FRA, remdamasi savo tyrimo
duomenimis, stengiasi nustatyti klidtis ir pasidlyti,
kaip jas pasalinti.

Sioje santraukoje pateikiamos pagrindinés FRA
tyrimo iSvados, iSsamiai iSdéstytos ataskaitoje
Access to data protection remedies in EU Member
States (,,Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos
teisés gynimo priemonémis ES valstybése narése”).



Teisinés aplinkybés

ES duomeny apsaugos direktyva, arba 1995 m.
spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny jude-
jimo, jpareigoja ES valstybes nares turéti duomeny
apsaugos teisiy gynimo priemones ir jsteigti nepri-
klausoma priezidros institucija.

Europos Komisija, siekdama veiksmingiau uztik-
rinti pagrindine Zmogaus teise j asmens duomeny
apsauga, 2012 m. pasidlé issamig ES duomeny

Respondenty apibddinimas
ir kategorijos

Visos santraukos citatos paimtos i$ iSsamios ata-
skaitos Access to data protection remedies in EU
Member States (,,Galimybé pasinaudoti duomeny
apsaugos teisés gynimo priemonémis ES valsty-
bése narése”). Kad santrauka baty aiski skai-
tyti, FRA pakeité cituojamy asmeny kategorijas.
Joje citatos autorius jvardijamas kaip ,duomeny
apsaugos pazeidimo auka, nesiekusi apginti savo

Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES valstybése narése

apsaugos taisykliy reforma. Reformos dokumenty
paketa sudaro Pasidlymas dél Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento, kuris pakeisty 1995 m. Duo-
meny apsaugos direktyva, ir Pasidlymas dél Bendro-
sios duomeny apsaugos direktyvos, kuri pakeisty
2008 m. Pagrindy sprendima dél duomeny apsaugos.

Sidlomu reformos dokumenty paketu siekiama
padidinti nacionaliniy duomeny apsaugos institu-
cijy savarankiskuma ir isplésti jy jgaliojimus Salinti
pazeidimus.

teises”; iSsamioje ataskaitoje jis jvardijamas juri-
dine savoka - ,skundo nepateikes asmuo”. Pana-
Siai jvardijami nukentéjusieji, kurie sieké apginti
savo teises, iSsamioje ataskaitoje vadinami ,skunda
pateikusiais asmenimis”. FRA taip pat apklausé
asmenis, dirbancius duomeny apsaugos pazeidimy
auky réemimo organizacijose, kaip antai darbuo-
tojy organizacijas, profesines sajungas ir skundy
teikimo organizacijas. Santraukoje nurodomos jy
funkcijos; iSsamioje ataskaitoje jie vadinami ,tar-
pininkais”. Ir santraukoje, ir iSsamioje ataskaitoje
vartojamos savokos ,advokatas” ir ,teiséjas”.

Lentelé. Respondenty ir diskusijy grupiy dalyviy skaicius

Respondenty skaicius D'Skusd'jaqlf‘;i":! p:i!(aairéi (;kalblq
Sku:sdnawp:;selke nzlslaj?giie Tealﬁlgal da[r)l‘:?t:o- Tarpininkai Pra:ctlu(:lf ;?:itys
asmenys prokurorai tojai

Sioesins skatts 3040 6 6 6 6
Austrija 7 6 5 2 7 8
Bulgarija 16 14 8 2 3
Cekija 4 6 5 10 6 6
Graikija 16 15 4 7 7 5
Ispanija 11 3 4 5 6 6
Italija 2 6 7 7 7
Jungtiné Karalyste 28 2 6 10 9 4
Latvija 5 2 2 5 5 4
Lenkija 15 15 6 8 8 6
Nyderlandai 24 9 7 6 6 5
Portugalija 7 7 6 2 3 4
Prancizija 25 9 5 6 7 8
Rumunija 4 2 3 [0} 6 3
Suomija 24 6 6 8 6 6
Vengrija 13 19 6 9 6 5
Vokietija 20 6 5 6 5 4
IS viso 351 84 97 96 84




Duomeny rinkimas ir tyrimo apréptis

Siam tyrimui FRA i$nagrinéjo duomeny apsaugos
teisines sistemas ir jvertino jstatymus ir darbo tvar-
kos taisykles 28 ES valstybése narése, kad galéty
pateikti Europos Sajungos $aliy duomeny apsaugos
teisiniy aplinkybiy lyginamaja analize.

2012 m. balandzio-rugséjo mén. FRA daugiadisciplinis
tyrimy tinklas Franet atliko kokybinj tyrima 16-oje
ES valstybiy nariy: Austrijoje, Bulgarijoje, Cekijoje,
Graikijoje, Ispanijoje, Italijoje, Jungtinéje Karalystéje,
Latvijoje, Lenkijoje, Nyderlanduose, Portugalijoje,
Prancizijoje, Rumunijoje, Suomijoje, Vengrijoje,

Pagrindinés iSvados ir jrodymais grindZiami

patarimai

Remdamasi tyrimo isvadomis FRA mano, kad ES
institucijos, valstybés narés ir susijusios struktdros
gali jdiegti konkrecias duomeny apsaugos priemo-
nes, kurios duomeny apsaugos pazeidimy auky tei-
sinés gynybos priemones padaryty prieinamesnes ir
kokybiskesnes. Atsizvelgdama j tai FRA sidlo keleta
veiksmy, kurie ES institucijoms ir nacionalinés politikos
formuotojams padéty parengti ir jgyvendinti priemo-
nes, kurios leisty uztikrinti asmens duomeny apsauga
ir reikalauti Zalos atlyginimo pazeidimo atveju.

Zinoti savo teises.
Informuotumo didinimas

Visuomené, geriau informuota apie teise j duomeny
apsaugg, Sios teisés pazeidimy pobadj, Zalos atlygi-
nimo mechanizmus ir badus jais pasinaudoti, taip pat
padeda uztikrinti teisinés gynybos veiksminguma. Kad
galéty siekti teisinés gynybos, visuomenés atstovai
turi sugebéti atpazinti duomeny apsaugos pazeidima.

Siame FRA tyrime apzvelgtos jvairios pazeidimy rasys,
kas juos padaro ir koks ty pazeidimy poveikis aukoms.
Be to, jame nagrinéjama, kas skatina aukas siekti tei-
sinés gynybos.

Duomeny apsaugos pazeidimy rasys

Tyrimas parodé, kad dazniausiai asmens duomeny
azeidimai susije su internetine veikla, tiesiogine
odara ir vaizdo stebéjimu slaptomis vaizdo
ejimo kameromis (angl. CCTV). Sie pazeidimai
biausiai budingi valdzios, teisétvarkos ir finansy bei
sveikatos jstaigoms.

Vokietijoje. Apklausta arba diskusijy grupése daly-
vavo per 700 asmeny i$ $esiy tikslinés auditorijos
kategorijy: skundy pateikéjai, arba duomeny apsau-
gos pazeidimy aukos, siekusios apginti savo teises;
skundo nepateike asmenys, kaip antai numano-
mos duomeny apsaugos pazeidimy aukos, nuspren-
dusios nekovoti dél savo teisiy; teiséjai; duomeny
apsaugos institucijy darbuotojai; tarpininkai, jskai-
tant pilietinés visuomenés organizacijy darbuoto-
jus, teikiantys parama fiziniams asmenims, paty-
rusiems duomeny apsaugos pazeidimus; taip pat
praktikuojantys advokatai.

Daugiausia per tyrimg minéty duomeny apsaugos
pazZeidimy buvo susije su internetine veikla: socia-
line ziniasklaida, internetine prekyba, asmens duo-
meny nutekeéjimu i$ e. parduotuviy, jsilauzimu j e. pasto
saskaitas ir duomeny bazes, tapatybés vagystémis,
saugumo pazeidimais ir netinkamu asmens duomeny
naudojimu tarptautinése interneto bendrovése. Aki-
vaizdu, kad veikla internete kelia didelj pavojy duo-
meny apsaugai.

Duomeny apsaugos teisé daznai pazeidziama vykdant
tiesiogine rinkodara ir komercine zvalgyba be gavéjo
sutikimo, t. y. kai asmens duomenys netinkamai panau-
dojami per mobiliuosius telefonus, e. pasta ar tradicinj
pasta. Tyrimo duomenimis, tokius pazeidimus daz-
nai padaro judriojo rysio operatoriai ir skoly isiesko-
tojai. Be to, respondentai neretai susiduria su netei-
sétu asmens duomeny pardavimu tre¢iosioms 3alims.

Respondentai daznai mingjo slapta stebéjima darbo
vietose, viesojoje erdvéje ir prekybos centruose. Keli
skirtingy 3aliy respondentai teigé, kad pasinaudoda-
mos specialiomis technologinémis priemonémis ar
slapta jrengtomis vaizdo stebéjimo kameromis juos
slapta stebéjo valdzios institucijos. Keletas duomeny
apsaugos institucijy, pavyzdziui, Jungtinéje Karalys-
téje, parengé naudojimosi vaizdo stebéjimo kame-
romis gaires.

Kalbédami konkreciai apie darbdaviy ir darbuotojy san-
tykius, respondentai minéjo ir kitus jtariamus duomeny
apsaugos pazeidimus. Tai darbuotojy asmens duomeny
rinkimas, prisijungimas prie darbdavio kompiuteriuose
saugomy asmens duomeny, korteliy ir visuotiniy padeé-
ties nustatymo sistemy naudojimas, per apklausas ar
audita sukaupty slapty asmens duomeny naudojimas
diskriminuojant ir darbdaviy vykdomas darbuotojy duo-
meny atskleidimas.

Santrauka



Tyrimas taip pat atskleidé, kad finansiniai pazeidimai,
jskaitant jsilauzimus j banko saskaitas ar kredito korte-
liy duomeny vagystes, yra gana dazni. Ta¢iau asmeny,
kurie skundési, kad dél pazeidimo patyré finansiniy
nuostoliy, buvo vos keletas. Daugeliu Siy atvejy res-
pondentai nurodeé, jog sumos buvusios nedidelés, susi-
jusios su telefoniniais pokalbiais, pasto iSlaidomis ir
prisijungimo prie duomeny ir jy taisymo islaidomis.

Poveikis aukoms

Duomeny apsaugos pazeidimy Zala respondentai
apibudina kaip psichologinio ir socialinio pobudzio,
kaip antai emociniai iSgyvenimai ar Zala reputacijai.
alyviai taip pat nurodé, nors ir ne taip daznai,

meny apsaugos pazeidimy aukos savo teises
ia apginti del daugelio priezasciy, pavyzdziui,
rédami kad jy asmens duomenys bty istaisyti arba
arba siekdami sankcijy pazeidéjams.
Respondentai saké norintys apsaugoti kitus, uzkirsti
kelig basimiems pazeidimams ir gauti patvirtinima,
kad pazeidimas buvo padarytas.

Klausiami apie asmens duomeny pazeidimy Zala
skunda pateike ir jo nepateike asmenys dazniau-
siai mini psichologinius ar socialinius aspektus. Dau-
giausia jie kalba apie savo emocijas arba padaryta
7al3 jy santykiams ar reputacijai, ir mini jvairaus sti-
prumo emocinius isgyvenimus, jzeidimus ir nesau-
guma, sako, jog jauciasi persekiojami arba stebimi
ar net bejégiai. Jie pasakoja apie Zala profesinei ar
asmeninei reputacijai, prarasta pasitikéjima ar kito-
kia moraline Zal3, kaip paaiskéjo, pavyzdziui, per
FRA tyrima Austrijoje, Bulgarijoje, Graikijoje, Ispa-
nijoje, Italijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Nyderlanduose,
Vengrijoje ir Vokietijoje. Vienas skunda pateikes
asmuo i$ Ispanijos tokj jausma, be kita ko, apiba-
dino kaip ,bejégiskuma, patiriama dél piktnaudzia-
vimo valdzia”.

Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES valstybése narése

Kai kurie respondentai siekia apginti savo teises tik
dél asmeniniy problemy. Daug didesné dalis nori
uztikrinti, kad ateityje tokie pat pazeidimai nebaty
padaryti kitiems, ir siekia, kad pazeidimas baty
pripaZintas ar pazabotas arba kad pazeidéjas baty
nubaustas. Finansiné kompensacija néra pagrindi-
nis motyvas siekti Zalos atlyginimo. Respondentai
dazniausiai siekia ,uzkirsti kelig bGsimiems teisiy
pazeidimams”, ,didinti informuotuma”, ,nutraukti
netinkama praktika”, ,kovoti uz pagrindines teises”,
pamokyti [atitinkama institucijal”, ,uzsitikrinti, kad
kompetentinga institucija pripazinty pazeidima” arba
,nubausti pazeidéja”.

Respondentai atkreipia démes;j j tai, kad ir speci-
alistams, ir nukentéjusiesiems traksta Ziniy apie
duomeny apsaugos pazeidimy problema, taciau kai
kuriose ES valstybése narése informuotumo didi-
nimo programos yra jgyvendinamos.

FRA nuomone

Nukentéjusieji néra gerai informuoti apie duo-
meny apsaugos paZeidimus ir esamas teisiy gyny-
bos priemones. Sio FRA tyrimo iSvados patvir-
tina ankstesniy FRA tyrimy iSvadas.

Kaip pripaZinta 2010 m. FRA ataskaitoje ,,Duo-
meny apsauga Europos Sajungoje”, informuotumo
apie duomeny apsaugos teisés aktus didinimas
yra svarbi atitinkamu subjekty, kaip antai naci-
onaliniy duomeny apsaugos institucijy, uzduo-
tis. Panasiai apie informuotumo trakuma rasoma
2012 m. FRA ataskaitoje , Teisé j teisinguma dis-
kriminacijos atvejais” ir 2013 m. FRA nuomonéje
apie ES lygybés direktyvas (ES nediskriminavimo
teisés akty atzvilgiu). Informuotumo didinimo
priemones reikalingos visiems - nuo placiosios
visuomeneés iki teiséjy. Visoje ES batina is esmes
sustiprinti informavima apie paramos organiza-
cijas, j kurias gali kreiptis skunda dél duomeny

apsaugos paZeidimo norintys pateikti asmenys.

ES galéty skatinti ir galbdt finansiskai paremti
informuotumo didinimo kampanijas ES valstybiy

,[i$ darbo] iSéjau labai skausmingai. <...> Iséjau su
skaudama sirdimi <...> ir negaléjau apsiginti, nes nezinojau,
ar tie kaltinimai buvo is tiesy pateikti.” (Duomeny apsaugos
pazeidimo auka, siekusi apginti savo teises (Graikija))

nariy lygmeniu. Siekdama padidinti nacionaliniy
subjekty informuotuma apie duomeny apsaugos
taisykles, FRA kartu su Europos Taryba ir Europos

Respondentai Cekijoje, Italijoje, Nyderlanduose, Por-
tugalijoje ir Rumunijoje minéjo Zala, patirta dél pazei-
dimy darbo santykiy srityje, pvz., drausminiy proce-
dary, darbo sutarties galiojimo sustabdymo ir (arba)
nutraukimo arba atleidimo pavojaus. Kai kuriais iy
atvejy Zzmonés patyré finansiniy nuostoliy (prarado
karjeros galimybes, galimybe gauti paskol3, uzsiti-
krinti sveikatos prieziGra ar gauti pasalpas, patyré
dideles teisinio atstovavimo islaidas arba tiesiogi-
niy finansiniy nuostoliy) ir susidaré su tikimybe jy
patirti dél neteiséto atsakomybés prisiémimo.

Zmogaus Teisiy Teismu parengé Europos duo-
meny apsaugos teisés vadova.

ES valstybés nareés galéty apsvarstyti galimybe
imtis veiksmy visuomenés informuotumui apie
esamus skundy pateikimo mechanizmus (ypac
duomeny apsaugos institucijas) ir jy veikima
padidinti. Be to, duomeny apsaugos instituci-
jos turéty ypac puoseléti savo, kaip pagrindiniy
teisés j duomeny apsauga nepriklausomy ser-
gétojy, jvaizdj, ir plésti informuotumo apie duo-
meny apsauga didinimo veikla.




Kad galétume apginti savo
teises, turime stiprinti
duomeny apsaugos
institucijas

Duomeny apsaugos institucijos yra populiariausios,
o daugeliu atveju - vienintelés jstaigos, j kurias gali
kreiptis asmenys, siekiantys apginti savo teises. Kad
galéty patenkinti nukentéjusiyjy poreikius, ios ins-
titucijos turi bati jgaliotos teikti patikimas ir visa-
pusiskas paslaugas.

1995 m. Duomeny apsaugos direktyvoje isvardyti
duomeny apsaugos institucijy jgaliojimai nagrinéti
ir atitaisyti pazeidimus. Siekdamos atitaisyti duo-
meny apsaugos pazeidimus Sios institucijos atlieka
svarby vaidmenj, neretai pazeidimy aukos pirmiau-
sia kreipiasi batent j jas. Nacionaliniai teismai nere-
tai pripazjsta $ia jy funkcija; pavyzdziui, Suomijoje
prokurorai ir teismai duomeny apsaugos instituci-
jai privalo suteikti galimybe bati isklausytai bylose,
susijusiose su Suomijos duomeny apsaugos jstaty-
mui prieStaraujanciu elgesiu.

Duomeny apsaugos institucijy
vaidmens stiprinimas

Kai kurie tarpininkai kritikuoja nacionalines duomeny
apsaugos institucijas del blogos komunikacijos, taip
pat dél nepakankamo skaidrumo ir indélio j visuomenés
informuotumo didinima. Kai kam taip pat kyla abejoniy,
r tokios institucijos isties yra nepriklausomos,
miausiai del galimy politiniy paskyrimy.

patys duomeny apsaugos institucijy darbuotojai
stionuoja  institucijos  sprendimy  (jskaitant
endimus dél neteiséto duomeny tvarkymo viesojo
ministravimo institucijose) jgyvendinamuma, nes jy
aliojimai uztikrinti sprendimy jgyvendinima riboti.
asak nacionaliniy duomeny apsaugos institucijy
atstovy, Zzmogiskyjy ir finansiniy istekliy stoka trukdo
praktiskai uztikrinti teisine gynyba ir neleidzia dirbti
kokybiskai.

Duomeny apsaugos institucijos gali priimti potvar-
kius dél duomeny apsaugos pazeidimy atitaisymo
ar baudy skyrimo, nors jy jgaliojimai atitaisyti tokius
pazeidimus ir tai, kokiu mastu jos Siais savo jga-
liojimais naudojasi, jvairiose ES valstybése narése

labai skiriasi. Sie jgaliojimai apima oficialius jspéji-
mus, konkrecius potvarkius, jsakymus, draudimus,
licencijy galiojimy panaikinima, baudas ir kitas pinigi-
nes sankcijas, taip pat byly perdavima atitinkamam
valstybés narés teismui arba prokurorui.

,Kartais Zmoneés skundZiasi dél to, kad turi kreiptis j
ombudsmena paprastai tuomet, kai jie tiesiog nezino,

Santrauka

koks is tiesy ombudsmeno proceddros tikslas bei paskirtis

ir kokios jos taikymo ribos. Zinoma, tada paaiskiname ir
sakome: ,Juk negalime imti ir nukirpti vaizdo kameros
laida”. Kartais proceddra tiesiog suprantama netinkamai
ir nesuvokiama, kad is tiesy reikia kreiptis j teisma.”
(Duomeny apsaugos institucijos darbuotojas, (Austrija))

Daugumoje ES valstybiy nariy teisminés institucijos
gali taikyti baudziamasias sankcijas - skirti bauda
ar jkalinima. Bausmeés trukmes ir baudos ES valsty-
bése narése nevienodos. Kai kurie socialinio tyrimo
respondentai (konkreciai - Graikijos teiséjai) teigé
manantys, kad sankcijy grieztumas prisideda prie
teisminiy procedary veiksmingumo.

Kaip rodo 19 ES valstybiy nariy duomenys, nors
duomeny apsaugos institucijos gali taikyti jvairias
priemones, paprastai uZ duomeny apsaugos pazei-
dima jos skiria bauda ar pinigine sankcija. Baudy
tarifai paprastai yra apibrézti nacionaliniuose teisés
aktuose; be to, daugelyje ES valstybiy nariy daromas
skirtumas tarp fiziniy ir juridiniy asmeny (jstaigy).
Baudos daznai yra didesnés baudziant pakartotinai
nusizengianciuosius arba tais atvejais, kai padary-
tas ne vienas pazeidimas.

,Daugiausiai kritika iSsakoma ne dél to, kad esame
nepakankamai savarankiski, o dél to, kad duomeny
apsauga neveikia. Kai skunda pateikusiems asmenims
nepavyksta uZsitikrinti Zalos atlyginimo, jie sako:

~Duomeny apsauga reikia tiesiog pamirsti”. Taip kuriamas
neveiksnios organizacijos jvaizdis. <...> Todél mums buvo

svarbu gauti jgaliojima priimti potvarkius, nes svarbu
priimti sprendimus ir uZtikrinti, kad jie baty jgyvendinti,
o ne tik skirti baudas.” (Duomeny apsaugos institucijos
darbuotojas (Vokietija))

Priémus siGloma Europos Komisijos reglamenta ES
teiséje bty jtvirtintas Siy institucijy jgaliojimas tai-
kyti administracines nuobaudas, t. y. baudas ir kitas
pinigines sankcijas. Nors dauguma duomeny apsau-
gos institucijy tokj jgaliojima jau turi (kaip rodo FRA
iSvados), sillomas reglamentas leisty i$ esmés padi-
dinti Sias baudas - iki1 000 000 EUR arba 2 % orga-
nizacijos bendros metinés apyvartos.



Siekis apginti savo teises per
duomeny apsaugos institucijas

Dauguma skunda pateikusiy asmeny 16-oje ES valstybiy
nariy, kuriose vykdytas tyrimas, savo teises siekia
apginti per nacionaline duomeny apsaugos institucija.
smenys, kurie ketino kreiptis dél zalos atitaisymo,
ciau dél kokios nors priezasties nusprendeé to nedaryti,
pat teike pirmenybe $iai institucijai. Skunda pateike
enys sako, kad duomeny apsaugos institucija, o ne
kelia jie pasirinko dél jvairiy priezasciy, pavyzdziui,
| mazesniy sanaudy, trumpesnés procesiniy veiksmy
ukmeés, paprastesnés proceddros, galimybés fiziniams
asmenims pasinaudoti procedira be teisinio atstovo,
gautos konsultacijos, institucijos kompetencijos ir riboto
kity procedary pasirinkimo.

Apklaustieji skunda pateike asmenys buvo maziau
linke kreiptis j teisma dél didesniy islaidy, ilgiau trun-
kanciy procedary ir jsitikinimo, kad jiems batinai turi

Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES valstybése narése

atstovauti ar padéti advokatas. Tam tikrais atvejais
baudZiamosios teisés priemonés i§ tiesy svarbios,
taciau ES valstybése narése, kuriose atliktas tyri-
mas, jos taikomos retai (su tam tikromis svarbio-
mis isimtimis).

,Juo metu negalvojau apie Zalos atitaisyma ar
kompensacija. Man nepatiko tai, kad gavusi mano
duomenis jmoné mané galinti su jais elgtis kaip tinkama.
Noréjau, kad tokia praktika baty nutraukta. Noréjau, kad
mano duomenys bdty sunaikinti.” (Duomeny apsaugos
pazeidimo auka, siekusi apginti savo teises (Latvija))

Zalos atitaisymo mechanizmo pasirinkimas priklauso
nuo turimos informacijos (kurios paprastai nepakanka)
ir nuo gautos konsultacijos. Pagal informuotuma duo-
meny apsaugos pazeidimy aukas galima suskirstyti
i dvi grupes. Dauguma respondenty teigia, kad jiems
triksta informacijos. Antros grupés, kurig sudaro gerai
informuoty respondenty mazuma, atstovai teigia
turj pakankamai informacijos; tai lemia jy profesija,
paprastai teisinio pobldzio, arba ankstesné patirtis.

FRA nuomone

Duomeny apsaugos institucijoms - svarbiausioms duomeny apsaugos teises saugancioms institucijoms - tenka labai
svarbus vaidmuo - jos nagrinéja dauguma su duomeny apsauga susijusiy skundy. Todél reikia siekti, kad galimybé j
jas kreiptis baty reali.Vykdant ES teisés akty reforma, batina didinti duomeny apsaugos institucijy savarankiskuma.
Duomeny apsaugos institucijos turéty turéti platesnius jgaliojimus ir kompetencija, paremtus reikiamais finansiniais
ir Zzmogiskaisiais istekliais, jskaitant jvairius kvalifikuotus specialistus, kaip antai tinkamos kvalifikacijos informaciniy
technologijy specialistus ir kvalifikuotus teisininkus.

Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba sidlo reglamenta dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duo-
menis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo. Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu siekiama suderinti duomeny
apsaugos teises aktus ir sustiprinti duomeny apsaugos institucijy gebéjima atitaisyti pazeidimus.

Stiprinant duomeny apsauga galéty bati numatyti saugikliai, uztikrinantys veiksminga sprendimy vykdyma ir tinkama
procediry trukme (be to, konkreciai dél nediskriminavimo Zr. 2012 m. FRA ataskaita ,Galimybés siekti teisingumo
patyrus diskriminacija Europos Sajungoje. Tolesni lygybe uztikrinantys veiksmai”). Tai padéty uztikrinti, kad duomeny
apsaugos institucija ir toliau baty batent ta institucija, j kurig kreipiamasi pirmiausia, supaprastinti salygas apginti savo
teises ir sumaZinti bendras sanaudas, vélavimus ir formalumus (Zr. 2012 m. FRA nuomone apie siGloma duomeny
apsaugos taisykliy reformos paketa).

Stiprindamos savo autoritetg ir patikimumg, duomeny apsaugos institucijos turéty atlikti svarby vaidmenj duomeny
apsaugos uztikrinimo srityje. Jos turi bati jgaliotos taikyti sankcijas arba inicijuoti proceddras, kurios galéty lemti tokias
sankcijas (taip pat Zr. 2010 m. FRA ataskaita ,Duomeny apsauga Europos Sajungoje. Nacionaliniy duomeny apsaugos
institucijy vaidmuo”).

Si nuomoné atitinka isvadas, padarytas dél kity neteisminiy institucijy (tokiy kaip lygybés institucijos), kaip pabré-
Ziama 2013 m. pateiktoje FRA nuomonéje dél ES lygybeés direktyvy (p. 3):,Mastas, kuriuo skundy pateikimo procedaros
padeda atitaisyti Zala ir uztikrinti, kad pazeidéjai pazeidimy nebekartoty, priklauso nuo to, ar gincy sprendimo instituci-
jos gali skirti veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias sankcijas”, o ,vykdymo uztikrinimas baty lengvesnis, jei pilie-
tinés visuomenés organizacijos, jskaitant lygybés institucijas, galety teikti ieSkinius teismams arba vykdyti tyrimus.”

Duomeny apsaugos institucijos turéty veikti skaidriau, veiksmingiau bendrauti su placiaja visuomene, teikti jai reikiama
informacija ir sudaryti palankesnes salygas pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis. Be to, kaip pabréziama 2010 m.
FRA ataskaitoje dél nacionaliniy duomeny apsaugos institucijy vaidmens Europos Sgjungoje, duomeny apsaugos ins-
titucijos ,turéty skatinti glaudesnj bendradarbiavima ir saveika su kitais pagrindiniy teisiy sergétojais <...> Siuo metu
besiformuojancioje ES pagrindiniy teisiy architektaroje” (p. 8). Tokie veiksmai padéty pagerinti duomeny apsaugos
institucijy jvaizdj, jy veiksmingumo ir savarankiskumo vertinima ir visuomenés pasitikéjima.




Paramos uztikrinimas.
Pilietinés visuomenés
organizacijy vaidmens
stiprinimas

Tyrimas parodé, kad pilietinés visuomenés organi-
zacijos yra svarbus informacijos, konsultacijy, teisi-
nés ir atstovaujamosios paramos saltinis. Jos papildo
teisés aktuose nustatyta duomeny apsaugos sis-
tema. Be to, jos didina informuotuma ir skleidZia
informacija apie duomeny apsauga ir esamas tei-
siy gynimo priemones. Taciau tokiy organizacijy
néra daug, o tai riboja galimybes pasinaudoti tei-
siy gynimo priemonémis.

Tyrimas rodo, kad triksta pilietinés visuomenes
anizacijy, kurios gali pasidlyti visapusiskas ir placiai
mas paslaugas bei stiprinti savo viesa vaidmen;
omeny apsaugos srityje. Tai riboja galimybes
pasinaudoti teisiy gynimo priemonémis.

,Kartu su savo partneriais konsultuojame jvairiais
teisiniais, mokesciy ir geriausio pasirinkimo klausimais,

kai pasitikedami mumis Zmonés mums papasakoja apie
savo problemas, stengiameés informuoti juos apie teises ir
teisines priemones, kuriomis jie gali pasinaudoti spresdami
tokias problemas. Kartais imames veiksmy, ypac dabar, kai
yra galimybé teikti kolektyvinius ieskinius, kai sprestinas
klausimas gali bati svarbus daugeliui Zmoniy.” (Auky remimo
organizacijos atstovas (Italija))

FRA nuomone

Santrauka

Atliekant tyrima 16-oje ES valstybiy nariy FRA buvo
nelengva rasti pilietinés visuomenés organizacijy
arba tarpininky atstovy. Daugumoje 3aliy buvo
sunku rasti atstovy i$ organizacijy, kurios spren-
dzia batent duomeny apsaugos klausimus, teikia
parama tokiy pazeidimy aukoms arba turi daug
patirties Sioje srityje.

Apklaustieji tarpininkai sako, jog dazniausiai teisiy
ir jy gynimo klausimais konsultuoja ir informuoja
asmenis, patyrusius duomeny apsaugos pazeidi-
mus. Jie taip pat padeda fiziniams asmenims parengti
skundus. Kita tyrimo respondenty minéta veikla yra
Svietimas, tyrimai ir mokymas. Kai kurie jy isskiria
informuotumo didinimo darba (Ziniasklaidos kam-
panijas, straipsnius ir publikacijas), taip pat stebe-
jimo ir lobistine veikla.

,Svarbiausia masy veikla - Zurnaluose, interneto
svetainése, Ziniasklaidoje ir jvairiuose leidiniuose teikti
informacija ir paaiskinimus jvairiais klausimais, jskaitant

sj [duomeny apsaugos]... Antra, teikiame konsultacijas
Zmonéms, kuriems jy reikia ir kurie domisi; jiems aiskiname
apie teises ir proceddras. Jei reikia, konkrecias bylas
perduodame atitinkamoms institucijoms <...> Vykstant
teisinems proceddroms mums suteikiama labai svarbi teisé
atstovauti vartotojams.” (Auky réemimo organizacijos atstovas
(Bulgarija))

Ataskaitoje tarpininkaujancios organizacijos isskiriamos kaip informacijos, konsultacijy, teisinés pagalbos ir atstovau-
jamosios paramos Saltinis. Taciau teikti visapusiskas paslaugas duomeny apsaugos pazZeidimy aukoms gali tik labai
nedaug pilietinés visuomenés organizacijy. ES ir jos valstybés narés turéty geriau finansuoti pilietinés visuomenés
organizacijas ir nepriklausomas institucijas, kurios gali padéti tokioms aukoms apginti savo teises.

Nukentéjusieji daznai nenori teikti ieskinio. Leidimas pilietinés visuomenés organizacijoms teikti ieskinius teisme arba
atlikti tyrimus, baty svarbus Zingsnis, padedantis uZtikrinti teisinguma. Kaip pabrézZta kitose FRA ataskaitose ir nuo-
moneése ir patvirtinta sioje ataskaitoje, su teisiniu statusu susijusios grieztos taisyklés neleidZia pilietinés visuomenés
organizacijoms aktyviau dalyvauti bylinéjimosi procese pagrindiniy teisiy pazeidimo bylose (Zr. 2011 m. FRA ataskaita
,Teisé j teisinguma Europoje. ISSakiy ir galimybiy apZvalga” ir 2012 m. FRA ataskaita , Teisé j teisinguma Europos Sajun-

goje diskriminacijos atvejais. Veiksmai siekiant lygybés”).

2012 m. FRA nuomonéje dél sialomo duomeny apsaugos dokumenty paketo, be kita ko, sakoma, kad ES turéty apsvars-
tyti galimybe susvelninti teisinio statuso taisykles, kad vieSojo intereso organizacijos galéty teikti su duomeny apsauga
susijusius ieskinius tais atvejais, kai dél sanaudy, Zalos reputacijai ir kity prieZas¢iy maZai tikétina, kad pacios aukos
pateiks ieskinj duomeny apsaugos kontrolieriui. Kaip pabréZiama FRA ataskaitose apie teise j teisingumag, tai taip pat
padéty spresti strateginés svarbos klausimus ir skatinty nuosekliau laikytis duomeny apsaugos teises akty. Taip isple-
Ciant teisinio statuso taisykliy taikyma turéty bati numatyti ir papildomi saugikliai, uZtikrinantys pusiausvyra tarp gali-
mybeés apginti savo teises ir piktnaudZiavimo procesu. Bendrajame duomeny apsaugos reglamente Komisija pasialé
kolektyvinio teisiy gynimo forma.




Reikia 3alinti klidtis -

mazinti iSlaidas ir lengvinti
jrodinéjimo nasta

FRA tyrime siekta nustatyti veiksnius, dél kuriy duo-
meny apsaugos pazeidimy aukos nusprendzia neko-
voti dél savo teisiy. Nustatyta, jog ne tik triksta eks-
perty konsultacijy ir paramos, bet ir esama jvairiy
kliaciy (islaidos, per ilga procesiniy veiksmy trukmé
ir sunkumai vykdant jrodymuy reikalavimus, ypac
internetiniy pazeidimy atveju).

Respondentai mano, kad proceddrinés ar teisinio
atstovavimo islaidos yra didelé kliGtis norintiesiems
apginti savo duomeny apsaugos teises. Kai procesas
as irjo rezultatai neaiskas, iSlaidos neretai iSauga;
to, tai gali reiksti, kad islaidos bus didesnés uz
im3 nauda.

teikiantys asmenys, tarpininkai ir
aktikuojantys advokatai dazniau nei teiséjai
odinéjimo nasta jvardijo kaip problema. Jie kalbéjo
apie sunkumus, kylancius, kai reikia pateikti iSsamius
ir pakankamus jrodymus, ypac susijusius su
internetine veikla.

Kaip galima numanyti, su pazeidimu susidare fizi-
niai asmenys linke rinktis nemokamas teisiy gynimo
priemones. Tyrimas daugelyje 16-o0je ES valstybiy
nariy parodé, kad islaidos ir jy tikimybé buvo vie-
nas svarbiausiy rapestj kelianciy veiksniy asme-
nims, kurie svarsté, ar inicijuoti arba testi proceduras.

Pavyzdziui, teisinio atstovavimo iSlaidos daznai
atbaido duomeny apsaugos pazeidimo aukas nuo
skundo pateikimo. Atsizvelgiant j teisinés paramos
svarba duomeny apsaugos bylose, galimybé gauti
nemokama teisine pagalba labai svarbi sprendziant,
ar siekti apginti savo teises. Teisiné pagalba ir kitos
nemokamos teisiy gynimo priemonés padeda uztik-
rinti, kad Sie mechanizmai tapty prieinami dides-
niam skaiciui Zmoniy. Kaip rodo tyrimo valstybése
narése rezultatai, galimybé pasinaudoti teisiy
gynimo mechanizmais yra ribota dél to, kad tei-
siné pagalba yra ribota.

,Skundus teikiantys asmenys yra uZ tai, kad baty daroma

viskas, kas jmanoma (inicijuojamos baudziamosios ar
civilinés bylos, reikalaujama kompensacijos, kreipiamasi
Jj Auksciausigjj Teisma), su salyga, kad tai nieko
nekainuos. Jei paslaugos mokamos, jie nenori daryti
nieko, tik nemokamai kreiptis j Ispanijos duomeny
apsaugos agentdrg, nepaisant to, kad sios procedidros
teikiamos galimybés yra ribotos.”

(Teisininkas (Ispanija))

Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES valstybése narése

Kai teisinis atstovavimas néra privalomas, skunda
teikiantis asmuo gali smarkiai sumazinti savo islai-
das, imdamasis atstovauti sau pats. Taciau atstova-
vimas sau gali bati nepageidautinas dél to, kad $i
teisés sritis yra sudétinga. Vis délto skunda teikian-
¢iam asmeniui, kuris priesingu atveju nieko nesiimty,
tai galimybé pareiksti savo pretenzijas.

Didelés teisminiy procedary islaidos yra panasi pro-
blema. Daznai dél to skunda teikiantys asmenys
linke nesikreipti j teisma, net jei gauty kompen-
sacija jiems palankios bylos baigties atveju. Res-
pondentai daugelyje ES valstybiy nariy, mano, kad
didelés civiliniy teisminiy nagrinéjimy procedarinés
islaidos, jskaitant Zyminius mokescius, yra problema
(pavyzdziui, Austrijoje, Graikijoje, Jungtinéje Karalys-
téje, Ispanijoje, Italijoje, Lenkijoje, Nyderlanduose,
Portugalijoje, Prancizijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje).

,,Civiliniuose procesuose skiriamas advokatas, bet tik

nedaugelis advokaty susipaZine su Siuo teisés aktu. Taciau

jei advokata reikia samdyti, civilinis procesas tampa

tiesiog per brangus. <...> Jis gali kainuoti kelis takstancius

eury, o tai yra daug.” (Teiséjas (Nyderlandai))

Kita klidtis teikiant ieskinius yra prievolé jrodyti. Dau-
guma skundy pateikéjy, apklausty 16-oje ES valsty-
biy nariy, kuriose vykdytas tyrimas, saké, jog surinkti
pakankamai isamiy duomeny néra lengva. Ceki-
joje, Graikijoje, Ispanijoje, Latvijoje, Portugalijoje ir
Rumunijoje apklausti skundy pateikéjai saké, kad
prievolé jrodyti yra kligtis siekiant teisinés apginti
savo teises duomeny apsaugos srityje. Jrodyti duo-
meny apsaugos teisiy pazeidima, ypac susijusj su
internetine veikla, néra lengva; be to, kyla tam tikry
praktiniy klid¢iy, kai reikia gauti konkrecios duo-
meny apsaugos srities jrodymus. Apklausti advo-
katai ir tarpininkai sutinka su tokia nuomone, o tei-
séjai, pavyzdziui, Portugalijoje ir Rumunijoje, mano,
kad prievolé jrodyti yra priimtina.

FRA nuomone

Duomeny apsaugos paZeidimy aukos praranda
motyvacija ginti savo teises dél keliy priezas-
Ciy, jskaitant iSlaidas ir sunkumus, susijusius su
duomenuy apsaugos teisiy pazeidimo jrodymu.
ES valstybés narés turéty apsvarstyti galimybe

sustiprinti parama per teisiniy konsultacijy cen-
trus arba teikiant nemokamas paslaugas. Sie
paramos mechanizmai turéty papildyti, o ne
pakeisti tinkamais istekliais aprapinta teisinés
pagalbos sistema.




Konsultacijos.

Plésti teisininky
kompetencija duomeny
apsaugos klausimais

Tyrimas atskleidZia, kad teisininkams triksta Ziniy
duomeny apsaugos klausimais. Daugelis nukenté-
jusiyjy nusprendzia nekovoti dél savo teisiy ne tik
deél to, kad proceduros ilgos, sudétingos, brangios ir
reikalaujancios daug laiko, bet ir dél to, kad truksta
kompetentingy konsultacijy. Pleciant advokaty ir tei-
séjy duomeny apsaugos kompetencija, tokios kon-
sultacijos tapty placiau prieinamos; tai paspartinty
sprendimy priémima ir leisty sutrumpinti teisminiy

procesy trukme.

Teisés specialistai patys pabrézia, kad Sioje srityje
dirba per mazai specialisty ir kad mazai byly pasie-
kia teismus; Sias pastabas patvirtina tai, kad vyk-
dant projekta buvo sunku rasti teiséjy ir advokaty,

kuriuos baty galima apklausti tyrimo reikméms.

,Labai maZai advokaty uZsiima duomeny apsauga.”
(Advokatas (Jungtiné Karalysté))

Prieinamy kompetentingo teisinio atstovo paslaugy
ir konsultacijy triokumas, ilgos ir daug laiko
zimancios procedaros ir susijusios islaidos gali lemti,
tie, kas susiduria su duomeny apsaugos
idimais, nenoreés siekti teisingumo. Procedary
étingumas, nepakankamas informuotumas ir
especializuota pagalba taip pat mazina zmoniy
motyvacija ir nora siekti duomeny apsaugos teisiy
pazeidimo padarytos zalos atlyginimo.

Visose ES valstybése narése fiziniai asmenys gali
inicijuoti teisminius procesus, siekdami atitaisyti
duomeny apsaugos pazeidimus. Pradéjus teismi-
nius procesus, bylos nagringjimo baigtis gali bati
jvairi. Ji priklauso nuo pazeidimo sunkumo ir nuo

to, kokia teisminé proceddra - civiliné, administra-
ciné ar baudziamoji - buvo inicijuota.

,Zinoma, teoriskai pareiskéjas visada gali pats pateikti

Santrauka

ieskinj, taciau nerekomenduociau to niekam. Kaip niekam

nerekomenduociau patiems issioperuoti smegenis.”
(Advokatas (Suomija))

Socialinis tyrimas isryskino dvi tendencijas visose
ES valstybése narése, kurios turi jtakos teisminiy
procedary veiksmingumui. Inicijuojama labai mazai
duomeny apsaugos byly, todél teiséjams duomeny
apsaugos srityje triksta jgudziy ir patirties. Tai ati-
tinkamai lemia, kad duomeny apsaugos klausi-
mai nustumiami j $alj ir nevertinami kaip priorite-
tiniai vykdant mokymo ir informuotumo didinimo
programas.

FRA nuomone

Teisés specialistai retai nagrinéja duomeny
apsaugos bylas ir menkai teismano taikytinas
teisines proceddras ir saugiklius. Traksta Sioje
srityje besispecializuojanciy teiséjy.

ES galéty finansiSkai paremti advokaty ir teiséjy
mokymo veikla, susijusia su duomeny apsau-
gos teise ir jos jgyvendinimu valstybiy nariy
lygmeniu. ES valstybés narés turéty ugdyti tei-
séjy ir advokaty profesine duomeny apsaugos
kompetencijg, jgyvendinti mokymo programas

ir duomeny apsaugos klausimams skirti dau-
giau demesio teisininky mokymo programose.
Tai padety uZtikrinti pakankamai kvalifikuota
teisinj atstovavima.

Be to, profesinés kompetencijos stiprinimas
padeéty sumaZinti procesiniy veiksmy trukme.
Tokios kompetencijos stygius yra viena kliac¢iy
siekiant Zalos atlyginimo teismuose, kaip patvir-
tinta 2011 m. FRA ataskaitoje , Teisé j teisin-
guma Europoje. Issakiy ir galimybiy apZvalga”
ir Sio tyrimo isvadose.




Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES valstybése narése

10

ISvados

Yra keli badai uztikrinti prieinamas ir kokybiskas tei-
siy gynimo priemones duomeny apsaugos pazei-
dimy aukoms Europos Sajungoje. ES, jos valstybés
narés ir atskiros duomeny apsaugos institucijos turi
tobulinti teisiy gynimo priemones.

ES institucijy vaidmuo Sioje srityje yra ypac svar-
bus. Europos Komisija pasialé reglamento, kuriame
nustatoma bendra ES duomeny apsaugos sistema,
projekta. Sidlomoje sistemoje siekiama suderinti
duomeny apsaugos teisés aktus visose valstybése
narése ir stiprinti nacionaliniy duomeny apsaugos
institucijy gebéjima atitaisyti pazeidimus. Labai
svarbu, kad duomeny apsaugos institucijos baty
nepriklausomos nuo iSorinés kontrolés tiek skirsty-
damos ir leisdamos |ésas, tiek samdydamos darbuo-
tojus. Toks savarankiskumas ypac svarbus, kadangi
duomeny apsaugos institucijos turi pazaboti ir vals-
tybés institucijy daromus duomeny apsaugos pazei-
dimus. Be to, jos turi turéti tinkamas procedaros,
pakankamus jgaliojimus ir isteklius ir kvalifikuotus
specialistus, kurie taikyty tokias procedaras ir nau-
dotysi tokiais jgaliojimais.

ES turéty siekti didinti pilietinés visuomenés orga-
nizacijy ir nepriklausomy jstaigy, galin¢iy padéti
aukoms siekti Zalos atitaisymo duomeny apsau-
gos srityje, finansavima. Kad padidinty auky gebeé-
jima teikti ieskinius, ES turéty apsvarstyti galimybe
supaprastinti teisinio statuso taisykles, kad viesojo

intereso organizacijos galéty teikti skundus, ir suda-
ryti salygas teikti kolektyvinius ieskinius.

ES valstybés narés gali pagerinti esamus duomeny
apsaugos mechanizmus ir imtis reikiamy veiksmy
didindamos placiosios visuomenés informuotuma
apie skundy mechanizmus, susijusius su duomeny
apsaugos pazeidimais, apie pilietines organizacijas,
kurios teikia parama skundy pateikéjams, ir apie ty
mechanizmy bei organizacijy veikima. Be to, vals-
tybés narés turéty plésti teiséjy ir advokaty profe-
sine kompetencija duomeny apsaugos klausimais,
rengti Sios srities mokymo kursus ir duomeny apsau-
gos klausimams skirti daugiau démesio teisininky
mokymo programose. Tai ne tik padéty uztikrinti
teisinio atstovavimo kokybe ir prieinamuma, bet
ir padéty mazinti byly nagrinéjimo trukme, nes tai
per tyrima valstybése narése jvardyta kaip kliatis
asmenims, kurie siekia apginti savo teises.

Be to, duomeny apsaugos institucijoms tenka labai
svarbus vaidmuo ES pagrindiniy teisiy srityje; svarbu,
kad tie, kas siekia apginti savo teises, labai aiskiai
suvokty, kas tai yra. Duomeny apsaugos institu-
cijos turéty aktyviau informuoti apie save ir savo
vaidmenj ir puoseléti savo, kaip pagrindinés teisés
i duomeny apsauga nepriklausomy sergeétojy, viesa
ivaizd]. Be to, jos turéty siekti glaudesnio bendra-
darbiavimo su kitais pagrindiniy teisiy sergétojais,
kaip antai lygybés jstaigomis, Zmogaus teisiy ins-
titucijomis ir pilietinés visuomenés organizacijomis.






ISsamioje ataskaitoje Access to data protection remedies in EU Member States
(,Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES vals-
tybése narése”) nagrinéjamas duomeny apsaugos pazeidimy pobadis ir apraso-
mos klidtys, su kuriomis susiduria savo teises siekian¢ios apginti aukos. Siame FRA
socialiniame teisiniame projekte, kuris pateikia 28 ES valstybiy nariy duomeny
apsaugos sistemy analize ir 16 valstybiy nariy atlikto socialinio tyrimo rezultatus,
2 iSryskinami issGkiai, su kuriais susiduria savo teises siekiantys apginti Zmonés.
\] ISvadose pateikiama duomeny, kurie gali padéti plétoti ir gerinti Europos Komisi-
- jos pastangas i$ esmés reformuoti ir sustiprinti ES duomeny apsaugos sistema.

FREEDOMS

Access to data protection remedies
in EU Member States

Papildoma informacija

Visa FRA ataskaita Access to data protection remedies in EU Member States
(,Galimybé pasinaudoti duomeny apsaugos teisés gynimo priemonémis ES
valstybése narése”) skelbiama: http://fra.europa.eu/en/publication/2014/
access-data-protection-remedies-eu-member-states

FRA duomeny apsaugos veiklos apzvalga skelbiama: http://fra.europa.eu/en/
theme/data-protection-privacy
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