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Ojamlikheter och multipel diskriminering i

tillgangen till och kvaliteten pa halso- och sjukvard

Artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de
grundlédggande réttigheterna férbjuder diskriminering pd
grund av bland annat kén, ras, etniskt ursprung och religion
eller évertygelse. Enligt artikel 35 har var och en rétt att f3
tillgang till forebyggande hélsovard och rétt till medicinsk
vard pa de villkor som faststélls i nationell lagstiftning

och praxis.

Politiskt sammanhang

| EU-lagstiftningen forbjuds diskriminering pa féljande sex
grunder: kon, adlder, funktionsnedsattning, religion eller
overtygelse, ras, etniskt ursprung och sexuell laggning. Anda
hénder det alltfor ofta att manniskor utsatts for multipel
diskriminering, dvs. diskriminering pa flera grunder. Exempelvis
kan en dldre kvinna som tillhér en etnisk minoritet behandlas
ojamlikt pa grund av alder, kén och etniskt ursprung. Daremot
kanske inte en yngre man med samma etniska ursprung eller
en aldre kvinna med ett annat etniskt ursprung blir behandlad
p3d samma satt.

Ur rattslig synvinkel finns det tva problem nar det galler atgarder
mot multipel diskriminering inom halso- och sjukvarden

B EU-lagstiftningen skyddar bara mot diskriminering pa
grund av kon, ras eller etniskt ursprung inom halso- och
sjukvarden.

B Det finns inga sarskilda hanvisningar till eller bestdmmelser
mot multipel diskriminering vare sig i EU-lagstiftningen eller
i de flesta medlemsstaters lagstiftning.

Offren for multipel diskriminering kan darfér ha svart att havda
sin ratt i domstol eller hos det organ som handlagger sddana
klagomal. De politiska beslutsfattarna ar heller inte skyldiga att
ta hansyn till multipel diskriminering ndr de utformar atgdrder
som ska ge lika tillgang till hdlso- och sjukvard.

FRA:s forskning

FRA:s rapport “Ojamlikheter och multipel diskriminering i
tillgangen till och kvaliteten pa hélso- och sjukvard” (Inequalities

and multiple discrimination in access to and quality of healthcare)
bygger pd en undersdkning om erfarenheter av ojamlik
behandling p3 fler an en grund inom halso- och sjukvarden.
Undersokningen ger beldgg for att diskriminering eller orattvis
behandling férekommer. Denna rapport ar ett komplement
till FRA:s rapport fran 2011, “EU-Midis Data i fokus rapport 5:
Multipel diskriminering” (EU-MIDIS. Data in Focus Report 5:
Multiple Discrimination), som tar upp erfarenheter av multipel
diskriminering hos personer som tillhor etniska minoriteter eller
har invandrarbakgrund jamfért med majoritetsbefolkningen.

| den har senaste rapporten fran FRA analyseras hinder och
intervjupersoners egna erfarenheter av multipel diskriminering
inom halso- och sjukvarden och hur detta kan sta i vagen for
tillgangen till halso- och sjukvardstjanster. Syftet med rapporten
ar att bidra till diskussionerna om forslaget till EU:s horisontella
direktiv, som skulle innebdra att man utékar skyddet mot
diskriminering pa grund av alder, funktionshinder, religion
eller dvertygelse och sexuell 1dggning, sa att det omfattar alla
omraden, dven halso- och sjukvard. Rapporten syftar ocksa till
att 6ka forstdelsen for hur multipel diskriminering hanteras i den
politiska beslutsprocessen och i klagomalsférfaranden.

Metod

Denna rapport grundar sig dels pd en undersékning av
lagstiftningen, dels pa faltarbete i Italien, Osterrike, Tjeckien,
Storbritannien och Sverige. Faltarbetet omfattar dels intervjuer
med over 170 anvandare av halso- och sjukvardstjanster som
befinner sig i riskzonen for diskriminering pa grund av flera
samverkande faktorer, sdsom 3lder, kon, etnisk tillhérighet och
funktionshinder, dels intervjuer med 140 personer som arbetar
inom halso- och sjukvarden, foretradare for jamlikhetsorgan,
organ som handldgger klagomal pa halso- och sjukvarden samt
icke statliga organisationer. Det material som har samlats in
genom faltarbetet har analyserats i forhallande till de rattsliga
instrument som finns for att atgarda multipel diskriminering inom
halso- och sjukvarden pa nationell, europeisk och internationell
niva. | rapporten studeras tre specifika grupper som riskerar att
utsattas for multipel diskriminering i tillgangen till halso- och
sjukvard, namligen

B kvinnor med invandrarbakgrund eller fran etniska
minoriteter, daribland personer med funktionshinder, som
vill ha tillgang till reproduktiv hadlso- och sjukvard,
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B 3&ldre manniskor med invandrarbakgrund eller fran etniska
minoriteter, daribland personer med funktionshinder,

B yngre manniskor, i aldern 18-25 ar, som har
invandrarbakgrund eller tillhor etniska minoriteter och som
har intellektuella funktionsnedsattningar.

Centrala fragor

FRA:s forskningsresultat visar att halso- och sjukvardssystemen
kan skapa hinder for tillgdng till halso- och sjukvard eller
tillhandahalla halso- och sjukvard av annan kvalitet fér personer
som ingar i mer an en sarbar grupp, t.ex. kon, funktionshindrade
och etniska minoriteter. Kommunikationshinder och sprakliga
barridrer paverkar manga grupper som skyddas specifikt mot
diskriminering i lagstiftningen, men personer som ingar i mer dn
en sarbar grupp mots av annu fler svarigheter. Resultaten visar
ocksa att dessa personer kan uppleva att de inte behandlas med
vardighet och respekt av vardpersonal.

Evidensbaserade rad

Mot bakgrund av de beldgg som FRA har funnit skulle EU
och medlemsstaterna kunna vidta ett flertal atgarder for att
motverka multipel diskriminering.

EU-lagstiftningen
EU skulle kunna

B tillhandahalla lika skydd mot diskriminering nar det galler
samtliga grunder som omfattas av EU-lagstiftningen
dven utanfor arbetslivet, vilket ocksa ar tanken med
kommissionens forslag till horisontellt direktiv,

B infora kraftfullare dtgarder for att forhindra och
bekampa multipel diskriminering samt se till att dven
konsdiskriminering omfattas.

Flerdimensionell jamlikhet i hdlso- och
sjukvardssystemet

Medlemsstaterna skulle kunna

B 6vervdga att inféra mer avskrackande och proportionerliga
skadestand vid fall av diskriminering i hdlso- och
sjukvarden,

B utoka den kostnadsfria sprakhjalpen i halso- och sjukvarden
och i halso- och sjukvardsinformation, bland annat genom
oversattning och tolkning for dem som inte talar eller
forstar spraket (inklusive teckensprak och andra typer
av stad till personer med sensoriska eller intellektuella
funktionshinder),

B stimulera till positiva atgarder for dem som &r i riskzonen
for diskriminering pa flera grunder, t.ex. genom att
tillgodose behoven hos kvinnor som tillhor etniska
minoriteter och som vill bli behandlade av kvinnlig halso-
och sjukvardspersonal, stodja lokala program fér mobil
uppsokande verksamhet som riktas till olika etniska
grupper och jamlikhetsgrupper bland dessa och avsatta
langre tid per Iakarundersokning ndr det galler patienter i
dessa grupper,

B Overvdga att ge hélso- och sjukvardspersonal utbildning
om diskriminering och multipel diskriminering, i kulturell
kompetens och om funktionshinder,

B systematiskt samla in uppgifter till hdlso- och
sjukvardsstatistik som kan ge en heltdckande bild av hur
olika diskrimineringsgrunder samverkar, bl.a. uppgifter
om etnisk tillhérighet (bade invandrarbakgrund och etnisk
bakgrund, om det &r lagligt) och funktionshinder (med
hdnsyn till den manniskorattsliga ram for funktionshinder
som anges i FN-konventionen om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning och den sa kallade sociala
modellen i fraga om funktionshinder).

Tillganag till rattslig provning
EU och medlemsstaterna skulle kunna

B uppmarksamma anvandarna av halso- och sjukvard p3a
vart de kan vanda sig med klagomal och hur det fungerar,
ndr det galler sdval halso- och sjukvardsfragor som
diskrimineringsfragor,

B vervdga att uppratta ett jamlikhetsorgan som tacker flera
diskrimineringsgrunder sa att multipel diskriminering kan
motverkas mer effektivt, 6ka samarbetet och mdjligheterna
att slussa arenden vidare mellan jamlikhetsorgan och organ
for handlaggning av klagomal pa halso- och sjukvard samt
oka kunskapen inom dessa organ om lagstiftningen mot
diskriminering.

Mer information:

FRA:s rapport Inequalities and multiple discrimination in
access to and quality of healthcare finns pa:
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/inequalities-
discrimination-healthcare

En 6versikt dver FRA:s arbete med multipel diskriminering
finns pa: http://fra.europa.eu/en/project/2011/
multiple-discrimination-healthcare
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