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Sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumas

ir kokybé. Nelygybé ir daugialypé diskriminacija

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsnis
draudZia bet kokig diskriminacija dél tokiy prieZasciy kaip
lytis, rasiné ar etniné kilmé, religija ar tikéjimas. Chartijos 35
straipsnis garantuoja teise j profilaktine sveikatos prieZidra
ir teise j gydyma nacionaliniy teisés akty ir praktikos
nustatyta tvarka.

Politinés aplinkybés

ES teisés aktai draudzia diskriminacija dél SeSiy priezasciy:
lyties, amZiaus, negalios, religijos ar tikéjimo, rasinés ar etninés
kilmés ir lytinés orientacijos. Vis délto labai daznai Zmonés
diskriminuojami dél daugiau nei vienos priezasties. Tai vadinama
,daugialype” diskriminacija. Vyresnio amZiaus moteris,
priklausanti etninés mazumos grupei, gali patirti diskriminacija,
pavyzdziui, dél to, kad yra moteris, vyresnio amziaus ir kad
priklauso etninés mazumos grupei. Jaunesnis tos pacios etninés
mazumos atstovas vyras arba vyresné kitos etninés grupés
moteris gali nepatirti panasaus elgesio.

Sprendziant daugialype diskriminacija sveikatos prieZidros
srityje, teisiniu atzvilgiu susiduriama su dviem sunkumais:

B ES teisés aktuose apsauga nuo diskriminacijos sveikatos
priezidros srityje uztikrinama tik dél lyties ir rasinés arba
etninés kilmes.

B Nei ES, nei daugumos ES valstybiy nariy teisés aktuose
daugialypé diskriminacija néra konkreciai jvardyta ir néra
numatyta jokiy ja reglamentuojanciy nuostaty.

Dél to daugialypés diskriminacijos aukoms gali bati sunku laiméti

ieskinius teisme ar apginti savo skunda kitoje institucijoje. Be to,

kurdami sveikatos priezidros paslaugy prieinamumo gerinimo
politika, politikai neprivalo atsizvelgti j daugialype diskriminacija.

FRA tyrimai

FRA ataskaitoje ,Sveikatos prieziGros paslaugy prieinamumas
ir kokybé. Nelygybé ir daugialypé diskriminacija” (Inequalities

and multiple discrimination in access to and quality of
healthcare) nagrinéjami diskriminacijos atvejai dél daugiau
nei vienos priezasties sveikatos prieZidros srityje ir pateikiami
diskriminacijos ir nesaziningo elgesio jrodymai. Si ataskaita
papildo 2011 m. FRA ataskaita EU-MIDIS penktoji ,Data in
Focus” serijos ataskaita ,Daugialypé diskriminacija” (EU-MIDIS
Data in Focus Report 5: Multiple discrimination). Ataskaita skirta
etninéms mazumoms priklausanciy respondenty ir imigranty
patiriamai daugialypei diskriminacijai palyginti su daugumos
gyventojy patiriama daugialype diskriminacija.

Naujausioje FRA ataskaitoje analizuojamos klidtys ir atskiri
daugialypés diskriminacijos  sveikatos prieziGros srityje
atvejai ir kaip jie gali kliudyti pasinaudoti sveikatos prieZidros
paslaugomis. Sia ataskaita siekiama prisidéti prie diskusijy apie
sidloma ES horizontaligja direktyva, kuri visose srityse, jskaitant
sveikatos prieZidrg, vienodai apsaugoty nuo diskriminacijos dél
amZiaus, negalios, religijos ar tikéjimo ir lytinés orientacijos.
Siuo tyrimu taip pat siekiama geriau suprasti, kaip daugialypés
diskriminacijos  klausimai  sprendZiami  taikant politines
priemones ir nagrinéjant skundus.

Metodika

Si ataskaita parengta, atlikus socialinius ir dokumenty tyrimus
Austrijoje, Cekijoje, Italijoje, Jungtingje Karalystéje ir Svedijoje.
Atliekant socialinj tyrima, apklausta daugiau kaip 170 sveikatos
priezidros paslaugy naudotojy, kuriems gresia pavojus patirti
daugialype diskriminacija dél amziaus, lyties, etninés kilmés ir
negalios, ir 140 sveikatos prieziGros specialisty, lygybe skati-
nanciy institucijy, skundus dél sveikatos paslaugy nagrinéjanciy
institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy (NVO) atstovy. Surinkti
socialinio tyrimo duomenys analizuojami juos lyginant su galio-
janciy daugialypei diskriminacijai sveikatos priezidros srityje
skirty nacionalinio, Europos ir tarptautinio lygmens teisés doku-
menty informacija. Ataskaitos démesio centre - trys konkrecios
grupeés, kurioms gresia pavojus patirti daugialype diskriminacija
kreipiantis dél sveikatos prieZidros paslaugy:

B migrantés arba etninés mazumos moterys, jskaitant moteris
su negqalia, kurios kreipiasi dél reprodukcinés sveikatos
priezidros paslaugy;
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B vyresnio amZiaus migrantai arba etninés mazumos
asmenys, jskaitant asmenis su negalia;

B jauni migrantai ir etninéms mazumoms priklausantys
protine negalia turintys 18-25 mety asmenys.

Pagrindiniai klausimai

FRA atlikti tyrimai rodo, kad Zmonéms, kuriems bddingos kelios
savybes, dél kuriy draudZiama diskriminacija, tokios kaip Iytis,
negalia ir etniné kilmé, sveikatos priezidros sistemose gali
bati klidciy gauti vienodos kokybés paslaugas ar iSvis jomis
naudotis. Dél kalbos ir susikalbéjimo klia¢iy diskriminacija
patiria daug jstatymu nuo diskriminacijos ginamy grupiy,
bet asmenys, kuriems bddingos kelios savybés, del kuriy
draudziama diskriminacija, patiria daugiau ir sudétingesniy
sunkumuy.. Ataskaitoje nustatyti faktai taip pat rodo, kad tokie
sveikatos prieZidros paslaugy naudotojai, turédami reikaly ir
bendraudami su sveikatos prieziGros darbuotojais, gali susidurti
su nepakankamai oriu ir pagarbiu jy atzvilgiu elgesiu.

Faktais grjsti patarimai

Atsizvelgdamos j FRA surinktus jrodymus, ES ir jos valstybés
narés galéty imtis keleto veiksmy su daugialype diskriminacija
susijusiai padéciai pagerinti.

Europos Sajungos teisé
ES galéty:

B ne tik uzimtumo srityje, bet visose srityse vienodai
saugoti nuo diskriminacijos del visy priezasciy, dél kuriy
diskriminacija draudzia ES teisés aktai, kaip numatyta
Europos Komisijos sidlomoje ,Horizontaliojoje direktyvoje”;

B kovai su daugialype diskriminacija ir jos prevencijai taikyti
grieztesnes priemones ir uztikrinti, kad baty saugoma ir nuo
diskriminacijos dél lyties.

Pasiekti, kad sveikatos prieziuros sistemoje
daugialypé lygybé tapty norma

ES valstybés narés galéty:

B bylose del diskriminacijos sveikatos prieZidros srityje
numatyti labiau atgrasancias ir proporcingas zalos
atlyginimo sumas;

B teikiant sveikatos prieZiGros paslaugas ir informacija apie
sveikata, teikti daugiau nemokamy paslaugy, padedanciy
susikalbéti, jskaitant vertimo ir tarpininkavimo paslaugas
nemokantiems ir nesuprantantiems kalbos. Tai galéty bati
gesty kalbos paslaugos ir kitokia pagalba sutrikusiy pojaciy
ir intelekto Zmonémes;

B skatinti daugiau pozityviy priemoniy, skirty asmenims,
galintiems nukentéti nuo tarpsektorinés diskriminacijos:
pavyzdZiui, etninéms mazumoms priklausan¢ioms
moterims suteikti galimybe, kad jas gydyty moteris, jei jos
to pageidauja; finansuoti mobilias konkrecioms etninéms
bendruomenéms ir lygybe skatinan¢ioms grupéms skirtas
programas; skirti daugiau laiko Sioms grupéms priklausanciy
asmeny konsultacijoms medicinos klausimais;

B sveikatos prieZidros specialistams rengti mokymo kursus
diskriminacijos ir daugialypés diskriminacijos klausimais;
ugdyti ju gebéjimus teikti paslaugas jvairioms kultdroms
priklausantiems asmenims ir geriau suprasti negalia;

B sistemingai rinkti statistika sveikatos srityje, kad bty
galima susidaryti iSsamy vaizda apie diskriminacija dél
jvairiy priezasciy, pvz., etninés kilmés (jei nedraudzia
jstatymai, registruoti duomenis ir apie migranto statusa, ir
etnine kilme) ir negalios (atsizvelgiant j Zmoniy su negalia
Zmogaus teises, jtvirtintas Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijoje, vadinamajj socialinj nejgalumo model;).

Teisé kreiptis j teismus
Europos Sajunga ir jos valstybés narés galéty:

B didinti informuotuma apie skundy dél sveikatos prieziGros ir
diskriminavimo teikimo ir nagringjimo mechanizmus;

B sukurti viena lygybe skatinancia institucija, atsakinga uz
daug diskriminacijos pagrindy ir tokiu bidu veiksmingiau
spresti ,daugialypés” diskriminacijos klausimus. Be to,
bdtina tobulinti skundy persiuntimo tarp lygybe skatinanciy
ir skundus dél sveikatos priezidros nagrinéjanciy institucijy
mechanizmus ir siekti, kad skundus dél sveikatos prieziros
nagrinéjancios institucijos bty geriau informuotos apie
diskriminacija draudZiancius teisés aktus.

Daugiau informacijos:

Visa FRA ataskaita Inequalities and multiple discrimination in access to

and quality of healthcare paskelbta: http://fra.europa.eu/en/
publication/2013/inequalities-discrimination-healthcare

FRA darbo apzvalga daugialypés diskriminacijos klausimu Zzr.:

http://fra.europa.eu/en/project/2011/multiple-discrimination-healthcare
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