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A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION

Egyenlétlenségek és tobbszoros

megkilonboztetés az egészségiigyi ellatashoz
valo hozzaférésben és az ellatas szinvonalaban

Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 21. cikke elismeri a -
tobbek kézott a nem, faj, etnikai szarmazas, vallds vagy
meggy6z&dés alapjan térténé - megkiilénbéztetéstdl valé
mentességhez vald jogot. A 35. cikk garantdlja, hogy a
nemzeti jogszabalyokban és gyakorlatban megadllapitott
feltételek mellett mindenkinek joga van megel6z6
egészséglgyi elldtas igénybevételéhez, tovabbd orvosi
kezeléshez.

Politikai hatteér

Az Europai Unié megkilénboztetést tiltd jogszabadlyai a
megkilénboztetés hat 6 tipusat soroljdk fel: a nem, az életkor,
a fogyatékossdg, a vallds vagy meggy6z6dés, a faji vagy etnikai
szarmazds, illetve a3 szexudlis irdnyultsdg alapjan torténd
megkilénboztetést. Gyakran eléfordul azonban, hogy az emberek
egynél tobb okbol szenvednek hatranyos megkilonboztetést:
ezt nevezzik ,tobbszorés” megkilonboztetésnek. Egy etnikai
kisebbségi csoporthoz tartozé idés asszonyt példaul az idés kora, a
neme és etnikai kisebbséghez tartozdsa miatt is érhet egyenlétien
banasmdd. Ugyanezen etnikai kisebbség egy fiatalabb férfi tagja
vagy egy masik etnikai csoporthoz tartozé id6és asszony nem
feltétlendl tapasztal hasonld banasmaodot.

Jogi szempontbdl az egészségigyi elldtdshoz vald hozzaférés terén
el6fordulé tébbszéros megkilonboztetéssel szembeni fellépés két
nehézséget vet fel:

B Az unios jog kizarolag abban az esetben nyujt védelmet az
egészséqlgyi ellatas igénybevétele sordn eléfordulé megki-
I6nboztetéssel szemben, ha arra a nem és a faji vagy etnikai
szarmazas miatt kerdl sor.

B Az unios jog és a tagallamok tébbségének jogszabalyai nem
ismerik el kifejezetten, vagy nem tartalmaznak a t6bbszoros
megk{lonboztetésre vonatkozoé rendelkezéseket.

Ennek kovetkeztében a tobbszérés megkilénboztetés aldozatai
nehézségeket tapasztalhatnak igényik birésdg vagy mas panasz-
testilet el6tti sikeres érvényesitésében. A tébbszérdés megkilonboz-
tetést rdadasul a politikai dontéshozdk sem kotelesek figyelembe
venni az egészséqlgyi elldtashoz vald egyenld hozzaférés javitdsat
célz6 intézkedések kidolgozasakor.

A FRA kutatdasai

A FRA ,Egyenlétlenségek és tobbszorés megkilénboztetés az
egészséqlgyi elldtdshoz valé hozzaférésben és az elldtds szinvo-
naldban” (Inequalities and multiple discrimination in access to and
quality of healthcare) cim(i jelentése 3ttekinti az egészségigyi ella-
tas soran el6fordulé, egynél tobb okra visszavezethetd egyenlétlen
bandsmdddal kapcsolatos tapasztalatokat, bizonyitékokkal szol-
gdlva a hatranyos megkilonboztetés és a tisztességtelen bandsmad
|étezésérdl. A jelentés a FRA 2011-es ,EU-MIDIS - Kézéppontban az
adatok - 5. jelentés: Tobbszoros megkilonboztetés” (EU-MIDIS
Data in Focus 5: Multiple Discrimination) cim(i jelentését egésziti ki,
amely az etnikai szdrmazdsu vagy bevandorléi hatterd valaszadok
tobbszoros megkilonboztetéssel kapcsolatos tapasztalatait vizs-
gdlja a teljes népességgel 6sszehasonlitva.

A FRA e legUjabb jelentése az egészségiigyi ellatas terén meglévo
akadalyokat és a tobbszoros megkilonboztetéssel kapcsolatos
egyéni tapasztalatokat jarja kordl, valamint elemzi, hogy e
tényez6k miként gatolhatjdk az egészségigyi szolgaltatdsokhoz
valo hozzaférést. A jelentés célja, hogy hozzdjaruljon a javasolt
unios horizontalis irdnyelv elfogadasarol folytatott vitdkhoz, amely
valamennyi teriletre, koztik az egészségiigyre is kiterjesztené
3 kor, fogyatékossdg, vallds vagy meggyézédés és szexudlis
irdnyultsdg alapjan térténé megkilénboztetéssel szembeni
védelmet. A munka masik célja annak alaposabb feltarasa, hogy a
politikai dontéshozok és a panasztételi eljardsok miként kezelik a
tobbszoros megkilonboztetést.

Modszertan

Ajelentés jogi kutatdémunkan és szocialis terepmunkan alapul, ame-
lyeket a kovetkezé orszagokban végeztek: Ausztria, Csehorszag,
az Egyesiilt Kirdlysag, Olaszorszag és Svédorszag. A terepmunka
keretében t6bb mint 170, egészséglgyi elldtast igénybevevd és a
kora, neme, etnikai hovatartozdsa és fogyatékossaga miatt a tébb-
sz0r6s megkllonboztetés kockazatanak kitett személlyel, valamint
140 egészséglgyi szakemberrel és esélyegyenléségi szervek,
egészségligyi panasztestiiletek és civil szervezetek (NGOk) kép-
viselGivel készitettek interjut. A terepmunka sordn 6sszegy(jtott
tényanyagot 0sszevetették az egészségiigyi elldtds igénybe vétele
sordn el6forduld tobbszorés megkilonboztetést érinté nemzeti,
eurdpai és nemzetkozi szintl hatalyos jogi aktusokkal. A jelentés
az egészséqlgyi ellatashoz vald hozzaférés terén tobbszords meg-
kilonboztetés veszélyének kitett harom konkrét csoportot vizsgal:
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B olyan migrans/etnikai kisebbségi hatterl néket, koztik
fogyatékossaggal él6 néket is, akik reproduktiv egészségigyi
szolgaltatasokat kivannak igénybe venni;

B migrans/etnikai kisebbségi hatter( idés embereket, koztik
fogyatékossaggal éloket is;

B 1825 év kozotti migrans/etnikai kisebbséghez tartozo, értelmi
fogyatékossaggal él6 fiatalokat.

Legfontosabb kérdések

A FRA kutatadsanak megallapitdsai szerint az egészségigyi elldto-
rendszerek akadélyozhatjék az elldtdshoz valé hozzaférést, vagy
eltéré szinvonalu elldtdsban részesithetik azokat a személyeket,
akik - példaul nemik, fogyatékossaguk és etnikai hovatartozasuk
miatt - egynél tobb védett tulajdonsaggal rendelkeznek. A kom-
munikacios és nyelvi akadalyok példaul sok, a megkilénboztetés
elleni jogszabalyok értelmében kilon védelmet élvezé csoportot
érintenek, de az egynél tébb védett tulajdonsdggal rendelkezé sze-
mélyek tovabbi dsszetett kihivasokkal szembesilnek. A jelentés
megallapitasaibdl az is kideril, hogy az egészségigyi elldtdsokat
igénybevevé ilyen személyeknek sériilhet a méltésaguk és a tisz-
telet hidnyaval szembesilhetnek az egészségigyi dolgozdkkal vald
talalkozdsuk és kommunikacidéjuk soran.

Bizonyitékokon alapulé
tandcsadas

A FRA 3ltal 6sszegydjtott kutatdsi eredmények alapjan az Unid és
tagallamai tobb intézkedést is tehetnének a tobbszérés megkilon-
boztetés terén fennalld helyzet javitasara.

Europai unios jog
Az Unio fontoldra vehetné a kovetkezdket:

B 3z unios jogszabalyok értelmében tiltott valamennyi megk-
l6nboztetési forma elleni egyenlé védelemnek a foglalkoz-
tatdson kivili mas terileteken vald biztositasa - az Eurépai
Bizottsag altal javasolt ,horizontalis irdnyelvben” foglaltaknak
megfeleléen;

B szigorubb intézkedések bevezetése a tébbszérds megkilon-
boztetés megelézése és lekizdése érdekében, biztositva a
nemi alapt megkilonboztetéssel szembeni védelmet is.

A tobbdimenziés egyenldség
intézményesitése az egészséglgyi
ellatérendszerben

tobbek kozott a nyelvet nem beszélé vagy nem érté
személyeknek sz6l6 forditdsi és kozvetité szolgaltatdsok
szélesebb korben valé elérhet6sége; ebbe a jelnyelv és az
érzékszervi vagy értelmi fogyatékossaggal éléknek nyujtott
tamogatds mas formai is beletartoznak;

B a3z interszekcionalis megkilénboztetés veszélyének kitett
személyeknek sz616 pozitiv intézkedések meghozataldnak
Osztonzése: példaul azaltal, hogy figyelembe veszik az etnikai
kisebbséghez tartoz6 azon nék igényeit, akik néi egészségigyi
szakemberre szeretnék bizni a kezelésiket, tdmogatjak
a kilénboz6 etnikai kozosségeket, koztik az egyenléség
szempontjabdl veszélyeztetett csoportokat megszolitd,
kozdsségi alapu mobil felkarolé programokat, valamint az e
csoportokhoz tartozé személyek esetében tébb id6t forditanak
az orvosi konzultaciora;

B a3z egészséqligyi szakemberek szamara a megkilonboztetéssel
és a tobbszoros megkllonboztetéssel, a kulturdlis
kompetencidval és a fogyatékossdg megértésével foglalkozd
képzés nyujtasa;

B egészséglgyi statisztikai adatok rendszeres gy(jtése,
amelyek segitségével teljes kép nyerheté a kiilénboz6 okok
keresztez6désérdl, beleértve az etnikai hovatartozasra (a
bevdandorldi helyzetre és az etnikai szarmazdasra, amennyiben
ezek nyilvantartdsa jogszer() és a fogyatékossagra vonatkozo
adatokat (figyelembe véve a fogyatékossaggal él6 személyek
jogairél sz6l6 ENSZ-egyezményben (CRPD) a fogyatékossaggal
kapcsolatos emberi jogok megjelenését, a fogyatékossag
Ugynevezett szocidlis modelljét).

Az igazsagszolgaltatashoz val6 hozzaférés

Az Uni6 és tagallamai fontoldra vehetnék a kovetkezdket:

B a3z egészséglgyi ellatassal és a hatranyos megkilonboztetéssel
kapcsolatos esetekben rendelkezésre 4ll6 panasztételi
mechanizmusok és mikédésik ismertségének névelése az
egészséglgyi ellatast igénybevevd személyek korében;

B 3 ,tobbszoros” megkilonboztetés hatékonyabb kezelése
érdekében egy olyan esélyegyenldségi szerv létrehozasa,
amely lefedi a megkilénboztetés szdmos tipusat; emellett az
esélyegyenl@ségi szervek és az egészséglgyi panasztestiletek
kozotti dldozatkezelési mechanizmusok elémozditasa, valamint
3 megkilonboztetés elleni jogszabalyok egészségigyi
panasztestiletek korében vald ismertségének novelése.

Tovabbi informaciok:

Az ,Egyenlétlenségek és tobbszdros megkilonboztetés az egészség-
tgyi elldtdshoz valo hozzaférésben és az ellatas szinvonaldban” cim

Az Unid tagallamai fontoléra vehetnék a kovetkezoket: :
FRA jelentés a kovetkez6 weboldalon érheté el: http://fra.europa.eu/

en/publication/2013/inequalities-discrimination-healthcare

B 3z egészségigyi elldtds sordn eléforduld megkilonboztetés
eseteiben nagyobb visszatart6 erével rendelkez6, ardnyos

e s b A FRA tobbszords megkilonboztetéssel kapcsolatos munkajarél a
kartérités nyujtasa;

kovetkez6é weboldalon taldlhat 6sszefoglalot: http://fra.europa.eu/en/
B 3z egészséglgyi létesitményekben és az egészségiigyi project/2011/multiple-discrimination-healthcare

tajékoztatds nyujtasakor az ingyenes nyelvi segitségnyujtas,
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