AANMNMNTNNMNNTNRRTTHa

u FRA

EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

HELPING TO MAKE FUNDAMENTAL RIGHTS

A REALITY FOR EVERYONE IN THE EUROPEAN UNION

Nerovné zachazeni a vicenasobna diskriminace

v piistupu ke zdravotni péci a jeji kvalité

Clanek 21 Listiny zkladnich prav Evropské unie uzndva
pravo nebyt vystaven diskriminaci véetné diskriminace
zaloZené na pohlavi, rasovém nebo etnickém pivodu
a ndbozenském vyznani nebo piesvédéeni. Clanek 35
zarucuje prdvo na pfistup k preventivni zdravotni péci
a na obdrzZeni lékarské péce za podminek stanovenych
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a zvyklostmi.

Politické souvislosti

Pravni predpisy Evropské unie zakazuji diskriminaci z Sesti
dGvodd, konkrétné diskriminaci na zékladé pohlavi, véku, zdra-
votniho postiZeni, ndbozenského vyznani nebo presvédceni,
rasy nebo etnického plivodu a sexudlni orientace. Velmi Casto
jsou v3ak lidé diskriminovani z vice nez jednoho divodu; takové
diskriminaci se fikd ,vicendsobnd”. Napfiklad starsi Zena pat-
fici k etnické mensiné mudze byt vystavena nerovnému zacha-
zeni, protoZe je stard, protoze je Zena a protoze patfi k etnické
mensiné. Podobnému zachazeni nemusi ¢elit mladsi muz z téze
etnické mensiny nebo starsi zena patfici k jiné etnické skupiné.

Z pravniho hlediska existuji pfi feSeni vicendsobné diskriminace
v oblasti pfistupu ke zdravotni péci dva problémy:

B prdvo EU chrani pfed diskriminaci pfi pfistupu ke zdravotni
péci pouze na zakladé pohlavi a rasového nebo etnického
pUvodu,

B pravni predpisy EU ani pravni predpisy vétsiny ¢lenskych
stath EU vyslovné nerozlisuji vicendsobnou diskriminaci ani
o ni nepojednavaji.

V disledku toho mohou mit obéti vicendsobné diskriminace
potiZze, pokud chté&ji se svymi naroky uspét u soudu nebo jiného
orgdnu pro stiznosti. Pfi tvorbé politik za Gcelem zlepSeni
rovného piistupu ke zdravotni péci nejsou politicti Cinitelé navic
povinni brat vicendsobnou diskriminaci v Gvahu.

Vyzkum agentury FRA

Zprava agentury FRA ,Nerovné zachdzeni a vicendsobna diskri-
minace v pfistupu ke zdravotni péci a jeji kvalité” (Inequalities

and multiple discrimination in access to and quality of health-
care) zkouma zkusenosti s nerovnym zachdzenim z vice ddvodu
ve zdravotni péci, pfitemz poskytuje fakta o diskriminaci nebo
nespravedlivém zachdzeni. Zprdva dopliiuje zprdvu agentury
FRA z roku 2011 nazvanou ,EU-MIDIS Zaméfeno na Udaje s:
Vicendsobnad diskriminace” (EU-MIDIS Data in Focus 5: Multiple
Discrimination), kterd se soustfedi na zkuSenosti respondent
etnického nebo pfistéhovaleckého plvodu s vicendsobnou dis-
kriminaci v porovnani s obecnou populaci.

Tato nejnovéjsi zprava agentury FRA analyzuje prekazky a
zkuSenosti jednotlivych osob s vicendsobnou diskriminaci ve
zdravotni péci a zplsob, jakym tyto prekdzky a zkuSenosti
mohou branit v pfistupu ke sluzbam zdravotni péce. Jejim cilem
je prispét k diskusim o pfijeti navrzené horizontaIni smérnice EU,
kterd by rovnou ochranu pfed diskriminaci zaloZzenou na véku,
zdravotnim postiZzeni, ndboZenském vyznani nebo presvédceni
a sexudlni orientaci rozsifila na vsechny oblasti, véetné zdravotni
péce. Tato prace rovnéz usiluje o lepsi pochopeni toho, jak se k
vicendsobné diskriminaci stavi politicti Cinitelé a jak se promitd
do postupt pro podavani stiznosti.

Metodika

Z3kladem této zpravy je pravni teoreticky vyzkum a socidlni
prace v terénu, které byly provedeny v Ceské republice, Italii,
Rakousku, ve Spojeném kralovstvi a ve Svédsku. Pfi praci v
terénu probéhly rozhovory s vice nez 170 uzivateli zdravotni
péce, ktefi jsou ohrozeni vicendsobnou diskriminaci v dlsledku
souhry svého véku, pohlavi, etnického plivodu a zdravotniho
postizeni, jakoZ i rozhovory se 140 zdravotnickymi pracovniky
3 predstaviteli orgdnC pro rovné zachdzeni, organl pro stiznosti
na zdravotni péci a nevladdnich organizaci. Fakta shromazdéna
béhem prace v terénu jsou analyzovana na zakladé existujicich
pravnich nastrojd, které se zabyvaji vicendsobnou diskriminaci
ve zdravotni péci na vnitrostatni, evropské a mezinarodni trovni.
Zprava zkouma tfi konkrétni skupiny ohrozené vicendsobnou
diskriminaci pfi pfistupu ke zdravotni péci:

B Zeny z prostiedi migrantl / etnickych mensin, veetné Zen se
zdravotnim postizenim, které se snazi ziskat pristup k péciv
oblasti reprodukéniho zdravi,

B starsi lidé z prostiedi migrant( / etnickych mensin, véetné
osob se zdravotnim postizenim,
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B mladi lidé ve véku 18 az 25 let z prostfedi migrantd /
etnickych mensin s intelektudlnim postizenim.

Klicové otazky

Zjisténi vyzkumu agentury FRA ukazuji, Ze systémy zdravotni
péfe mohou vytvaret prekdzky v pfistupu ke zdravotni péci
nebo poskytovat zdravotni péc¢i rizné kvality lidem, ktefi
maji spolecny vice neZ jeden chranény rys, napfiklad pohlavi,
zdravotni postizeni a etnicky plGvod. Napfiklad komunika¢ni a
jazykové piekazky ovliviiuji mnoho skupin specidiné chranénych
pravnimi predpisy o zakazu diskriminace, avsak jednotlivé osoby,
které sdileji vice nez jednu chranénou charakteristiku, ¢eli dalSim
sloZitym problémim. Ze zjisténi zpravy také vyplyva, Ze takovi
uZivatelé zdravotni péce by mohli pocitovat nedostatek Ucty a
respektu pfi setkani, komunikaci a interakci se zdravotnickymi
pracovniky.

Poradenstvi podlozené fak

Vzhledem k faktdm, které agentura FRA shromadzdila, by EU a
jeji clenské staty mohly podniknout nékolik krok( ke zlepSeni
situace v oblasti vicendsobné diskriminace.

Pravni predpisy Evropské unie
EU by mohla:

B poskytovat stejnou ochranu pred diskriminaci ze vsech
dlvod( chranénych pravnimi predpisy EU i v jinych oblas-
tech, nez je zameéstnanost - jak predpoklada navrzend
,horizontaIni smérnice” Evropské komise,

B zavést ucinngjsi opatreni k predchazeni vicendsobné
diskriminaci a boji proti ni a zajistit rovnéz ochranu pred
diskriminaci na zakladé pohlavi,

Institucionalizace multidimenzionalni
rovnosti v systému zdravotni péce

Clenské staty EU by mohly:

B zva7it vice odrazujici a pfiméfenéjsi nahradu skody za
pfipady diskriminace ve zdravotni pédi,

B rozsifit bezplatnou jazykovou pomoc ve zdravotnickych
zafizenich a pfi poskytovani informaci o zdravi - véetné
prekladatelskych a mediacnich sluzeb pro ty osoby, které
danym jazykem nemluvi nebo mu nerozumi. To se tyka
i znakového jazyka a jinych forem podpory pro lidi se
smyslovym nebo intelektudlnim postizenim,

B vybizet k pozitivnéjsim krokim pro ty, ktefi celi riziku
intersekcionalni diskriminace: napfiklad uspokojovanim
potieb Zen, které patfi k etnickym mensindm a které
chtéji byt oSetieny zdravotnickymi pracovniky z fad Zen;
financovanim komunitnich mobilnich terénnich programa,
které jsou zaméfené na rdzne etnické komunity a skupiny
prosazujici rovnost v téchto komunitach; vénovanim delsiho
¢asu lékarskym konzultacim pro lidi, ktefi patfi do téchto
skupin,

B zvaZit poskytovani skoleni pro zdravotnické pracovniky
tykajicich se diskriminace a vicendsobné diskriminace,
znalosti z oblasti kulturniho prostfedi a porozumeéni
zdravotnim postizenim,

B systematicky shromazdovat zdravotnické statistiky, diky
nimz si Ize udélat uplnou predstavu o prolinani jednotlivych
dlvodu, vcetné 0dajl o etnickém plvodu (zaznamenavani
postaveni a etnického plvodu migranta, je-li to v souladu s
platnymi zakony) a o zdravotnim postizeni (pfi zohlednéni
definice zdravotniho postizeni v ramci lidskych prav
zakotvené v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, tzv. socidlniho modelu zdravotniho postizeni).

Pristup ke spravedinosti
EU a jeji ¢lenské staty by mohly:

W zvysit povédomi uZivatel( zdravotni péce o existenci a fun-
govani dostupnych mechanismi podavani stiznosti jak pro
otazky zdravotni péce, tak pro otazky diskriminace,

B zvazit zfizeni jednoho orgdnu pro rovné zachazeni, ktery by
pokryval celou fadu diskrimina¢nich dGvod(, aby mohla byt
,vicendsobnd” diskriminace feSena uc¢inngji. Dale by mély
byt posileny mechanismy postupovani pfipad mezi organy
pro rovné zachazeni a organy pro stiznosti na zdravotni
péci a méla by byt zvysena informovanost o pravnich
predpisech o zékazu diskriminace mezi orgadny pro stiznosti
na zdravotni péci.

Dalsi informace:

Zprava agentury FRA nazvana Inequalities and multiple discrimina-
tion in access to and quality of healthcare je k dispozici na adrese:

http://fra.europa.eu/en/publication/2013/inequalities-
discrimination-healthcare

Prehled ¢innosti agentury FRA tykajici se vicenasobné diskriminace

naleznete na adrese: http://fra.europa.eu/en/project/2011/
multiple-discrimination-healthcare
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